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 عرض عام  
مسـؤولية تنفيـذ     )الأونـروا ( ولى وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشـغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى              تت ١-٢٥ 

بوصــفها هيئــة مــن هيئاتهــا الفرعيــة  الجمعيــة العامــة الأونــروات أأنشــوقــد . برنــامج العمــل في إطــار هــذا البــاب
 للاضطـــــلاع، بالتعـــــاون مـــع   ١٩٤٩ديســـمبر / كـــانون الأول٨لمـــؤرخ ا) ٤ -د  (٢٠٣بموجـــب قرارهـــا  
التشاور مع حكومـات دول الشـرق الأدنى المعنيـة بشـأن            و ببرامج التشغيل والإغاثة المباشرة      ،الحكومات المحليــة 

ريع الإغاثـة  التدابير التي يتعين عليها اتخاذها في إطار التحضير للوقت الذي لن تتوافر فيه المسـاعدة الدوليـة لمشـا                 
، ١٩٧٤ديســمبر / كــانون الأول١٧، المــؤرخ )٢٩ -د ( بــاء ٣٣٣١بموجــب القــرار   و.وتشــغيل اللاجــئين 

التي كانـت تمـول   و قررت الجمعية العامة أن المصروفات المتصلة بمرتبات الموظفين الدوليين العاملين في الأونروا،   
 ١٩٧٥ينــاير / كــانون الثــاني١المتحــدة اعتبــارا مــن مــن التبرعــات، ينبغــي أن تــدرج في الميزانيــة العاديــة للأمــم  

آخرهـا بموجـب قـرار الجمعيـة العامـة       ،وقد مددت ولايـة الأونـروا بصـورة متكـررة       .  ولاية الوكالة  وطوال مدة 
 .٢٠٠٨يونيه / الذي مددها حتى حزيران٢٠٠١ديسمبر / كانون الأول١٠ المؤرخ ٥٩/١١٧

. عمليـات الوكالـة    العـام تقريـرا سـنويا عـن       المفوض  ة العامة التي يقدم لها      والأونروا مسؤولة مباشرة أمام الجمعي     ٢-٢٥ 
. عضـوا  ١١ لبرامج الأونروا وأنشـطتها مـن قبـل اللجنـة الاستشـارية المكونـة مـن                   عام ويجرى استعراض سنوي  

 .وللجنة الاستشارية علاقات عمل مع منظمة التحرير الفلسطينية
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦فتـرة السـنتين     لالبرنامجيـة   الخطـة    مـن    ٢١ضمن إطار البرنامج    وتقع الأنشطة الموكولة للأونروا      ٣-٢٥ 

 في مواصــلة تــوفير ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للأونــروا لفتــرة الســنتين  ة العامــتتمثــل الأهــدافو). A/59/6/Rev.1انظــر (
الاجتماعية مع السعي أيضا إلى تحسين مسـتوى التنميـة الإنسـانية            التعليم وخدمات الصحة والإغاثة والخدمات      

 ةيروالمشـاريع الصـغ   الصـغيرة   سيما بواسطة التدريب المهني وزيادة فـرص الائتمانـات           لا ،الاعتماد على الذات  و
للاجئين الفلسطينيين الـذين يعيشـون في الأردن ولبنـان والجمهوريـة العربيـة السـورية والضـفة الغربيـة                  من أجل ا  

ــ. وقطــاع غــزة  ــروا وإن كــان بعــض   ون الفلســطينيون هــم المســتفيدون الرئيســيون م ــ واللاجئ ن خــدمات الأون
ومنـذ  . الفلسطينيين من غير اللاجئين يتلقون خدمات في إطار ظروف استثنائية حسبما تأذن به الجمعيـة العامـة          

.  مليـون لاجـئ في الأرض الفلسـطينية المحتلـة        ١,٢نحـو   إلى   طارئـة المسـاعدة ال   والوكالة تقدم أيضا     ،٢٠٠٠عام  
 . قائمةروف الصراع والإغلاق هذه المساعدة ما دامت ظستمروست

التعلـيم العـام    ، ويـوفر    معلم ١٦ ٠٠٠ما يزيد على    الذي تضطلع به الوكالة     البرنامج الفرعي للتعليم    يستخدم  و ٤-٢٥ 
ومـن المتوقـع أن يـزداد عـدد تلاميـذ المــدارس      . مدرسـة  ٦٦٠ مـن أطفـال اللاجـئين في     طفـل ٤٩٣ ٠٠٠ نحـو ل

 ٥ ٢٠٠و ويقـدم التـدريب المهـني إلى نح ـ     . ٢٠٠٥/٢٠٠٦عام الدراسي   نهاية ال مع  تلميذ   ٤٩٦ ٠٠٠ليبلغ نحو   
 .تدريبللفي ثمانية مراكز طالب 

ــة الرعايــة الصــحية الــتي تقــدمها ا وتتمثــل دعامــة ٥-٢٥   مرفقــا للرعايــة الصــحية  ١٢٢شــبكتها المكونــة مــن  في  لوكال
رجيين، ورعايــة طــب الأســنان، الأساســية تقــدم الرعايــة الصــحية الشــاملة وتضــم الرعايــة الطبيــة للمرضــى الخــا 
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 اللاجئون الفلسطينيون  ٢٥الباب     

وخــدمات المختــبرات، والوقايــة مــن الأمــراض ومراقبتــها، والرعايــة الصــحية لــلأم والطفــل، وخــدمات تنظــيم     
كما تدير الأونروا مستشـفى في الضـفة الغربيـة وتـدعم خـدمات أخـرى للرعايـة مـن الـدرجتين الثانيـة            . الأسرة

الحكومية والمستشفيات الخاصـة ورد جـزء       غير   مع المستشفيات     الاتفاقات التعاقدية  مزيج من والثالثة عن طريق    
 .من تكاليف العلاج

 علــى اللاجــئين الــذين تتســم حالتــهم بضــعف الاجتماعيــةالخــدمات  ويركــز برنــامج الوكالــة الفرعــي للإغاثــةو ٦-٢٥ 
دعم ال ـ مـن    الـتي تسـتفيد    حـالات العسـر الشـديد     بلـغ عـدد     ،  ٢٠٠٤ديسـمبر   / الأول كانون وحتى نهاية    .خاص

العسـر الشـديد    حـالات  يرتفع عـدد ومن المنتظر أن   .  حالة ٢٥٠ ٠٠٠الانتقائية نحو   نقدية  الساعدة  المغذائي و ال
 ةتمعيــالمجكـز  ار مـن الم ١٠٢تـدعم الأونـروا   و. ٢٠٠٧-٢٠٠٦في فتـرة الســنتين  علـى الأقـل    في المائـة  ٧بمعـدل  

 . المعوقين ووالأطفاللنساء قدم الخدمات إلى ات
أكـبر برنـامج ائتمـاني في الأرض الفلسـطينية          ةير والمشـاريع الصـغ    الصـغير لتمويـل   ل  الفرعـي  لوكالة ا نامجبريعد  و ٧-٢٥ 

وعلــى الــرغم مــن .  مليــون دولار١٢,٦ بقيمــة  قــرض١٥ ٠٠٠، قــدم البرنــامج نحــو ٢٠٠٤وفي عــام . المحتلــة
 حققـت نجاحـا خاصـا مـن     ومـن الـبرامج الـتي   . المئين التسـعون استمرار الأزمة ، ظلت معدلات السداد تتجاوز       

يقـدم الائتمانـات    يركـز نشـاطه في قطـاع غـزة و       لإقراض الجماعي التضامني الـذي    ابرنامج  حيث معدل السداد    
 .لمجموعات من النساء يعتمدن مبدأ الضمان المتبادل لقروضهن

 منـذ بـدء الانتفاضـة       رئوجهت الأونروا عددا من نداءات الطوا     بالإضافة إلى البرامج الفرعية الأربعة العادية،       و ٨-٢٥ 
وتســتهدف هــذه النــداءات أشــد اللاجــئين ضــعفا في   . ٢٠٠٠ســبتمبر /أيلــولفي الأرض الفلســطينية المحتلــة في 

ولم . للعمـل فـرص   لإيجـاد الضفة الغربية وقطاع غزة وتشمل المساعدة النقدية والعينية وتوزيع الأغذية وبرنامجـا       
 . دولارلايين م٢٠٩لمائة  من المبلغ المطلوب وقدره  في ا٥٣ سوى ٢٠٠٤تتلق نداءات الطوارئ لعام 

ــة التســيير الســلس      ٩-٢٥  وتشــغل الأونــروا مكتــبين للاتصــال في نيويــورك وجنيــف يضــطلعان بــدور حاســم في كفال
 مهمـة مـع الجمعيـة العامـة         اتصـالات إذ يؤدي مكتـب الاتصـال في نيويـورك وظيفـة            . للوكالة وتمويلها المتواصل  

الخامسـة واللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة         اللجنـة    من قبيل اللجنة الرابعة و     ،مية والدولية ومع الهيئات الحكو  
 في منطقـة    لوكالـة وبـالنظر إلى الـدور الـدقيق الـذي تقـوم بـه ا             . والميزانية والفريق العامل المعـني بتمويـل الأونـروا        

دارة الشـؤون السياسـية بالإضـافة إلى        متقلبة، يتيح مكتب الاتصـال في نيويـورك إمكانيـة الاتصـال المباشـر مـع إ                
ويــؤمن مكتــب الاتصــال في جنيــف صــلات بالغــة الأهميــة مــع . الخــدمات الأساســية في مجــالي التوعيــة والــدعوة

وكــالات تقــيم معهــا الأونــروا علاقــات تعــاون فــني، عــلاوة علــى كفالــة عامــل القــرب الأساســي مــن عواصــم  
 ذلك، تؤثر علاقات التفاعـل بـين مكـتبي الاتصـال ووسـائط              لىوبالإضافة إ . كبريات جهات التمويل الأوروبية   

 .الإعلام تأثيرا إيجابيا على فهم عمل الأونروا في جميع أنحاء العالم
 ٢٠٠٤يونيـه   /حزيـران وقد شاركت طائفة واسعة من أصحاب المصالح في مؤتمر دولي كبير عقد في جنيف في                 ١٠-٢٥ 

وركـز المـؤتمر علـى بنـاء الـوعي بشـأن الاحتياجـات الإنسـانية                . نيينبشأن مسائل تتعلق برفاه اللاجئين الفلسـطي      
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 حقوق الإنسان والشؤون الإنسانية  الجزء السادس       

للاجئين في الشرق الأدنى، من خلال إتاحة الفرصة لصانعي القرارات في الـدوائر الحكوميـة كـي ينظـروا نظـرة                     
أعمــق إلى التحــديات الــتي تواجــه الأونــروا، والوصــول إلى جمهــور دبلوماســي أوســع، وتقــديم توصــيات تتعلــق  

 على تقديم الخـدمات الأساسـية للمسـتفيدين، ودعـم العمليـة النشـطة للحـوار والشـراكة                   الوكالةقدرات  بتعزيز  
 مـن خـلال     وكالـة مع المانحين والسـلطات المضـيفة وبـاقي أصـحاب المصـلحة، وتوسـيع قاعـدة المـانحين لصـالح ال                    

تحســين معالجــة حــالات وتشــمل المناقشــات المتواصــلة ســبل .  والتــزامهم بهــاركاء جــدد في العمليــةشــمشــاركة 
 وتنميـة المخيمـات وكـذا الرفـاه الاقتصـادي           ينالنقص في التمويل والمسائل المتعلقة بحقوق الطفل وحماية اللاجـئ         

 .والاجتماعي للاجئين
وضعت الأونروا خطة استراتيجية تحـدد أولويـات الوكالـة وتعكـس المناقشـات المتواصـلة في الأونـروا وتـوجز                      و ١١-٢٥ 

تعامــل مــع مختلــف الســيناريوهات الــتي تمثــل تغــيرات سياســية واقتصــادية في الأرض الفلســطينية اســتراتيجيات لل
 مـع معـايير السـلطات       لوكالـة ومن بين الأهداف الرئيسية المتوخاة كفالة تكـافؤ الخـدمات الـتي تقـدمها ا              . المحتلة

لاجئين في مجـالات الصـحة العقليـة        المعايير الدولية، والاستجابة للاحتياجات الفعلية للضعفاء من ال       مع  المضيفة و 
كما يتم التركيـز علـى تعزيـز مشـاركة جماعـات         . وتقديم المشورة النفسية  )  التعلم إعاقاتبما في ذلك    (والإعاقة  

قين في المجتمعــات المحليــة، وتنميــة القــدرة الاقتصــادية للاجــئين إلى والأقليــة، بمــا في ذلــك النســاء والشــباب والمعــ
صـفة خاصـة علـى النسـاء، وبنـاء القـدرات في الأونـروا، بمـا في ذلـك تعمـيم المنظـور            أقصى حـد، مـع التركيـز ب       

ومـن  .  الإداريـة  الجنساني، والاحتياجـات في مجـالي تنميـة المـوارد البشـرية والتطـوير الـوظيفي، ونظـم المعلومـات                   
ــى الشــراكة القائمــة مــع الم        ــاء عل ــداخلي بن ــيم ال ــرر تطــوير القــدرات في مجــال البحــوث والتقي ــالي  المق عهــد الع

 في الوكالـة ، وهـي الشـراكة الـتي تـدعم أعمـال       ببلجيكـا  للدراسات الإنمائية بجنيف وجامعة لوفيان الكاثوليكيـة      
 .وبالتالي قدرتها على التخطيط للبرامج وتقييمها على نحو دقيق وفعال مجال جمع المعلومات وتحليلها،

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦ لفتـرة السـنتين   المتوقعـة زات ومؤشـرات الإنجـاز   برنامج العمل تفاصيل الإنجـا  تحـت بند   رد  ــــوت ١٢-٢٥ 
 .المتوقعة الإطار العام لهذه الإنجازات ومؤشرات الإنجاز١-٢٥ويبين الجدول . مشفوعة بالموارد اللازمة

 
 ١-٢٥الجدول 
 العناصرإطار الإنجازات ومؤشرات الإنجاز حسب   

 
 عدد مؤشرات الإنجاز عدد الإنجازات المتوقعة العنصر

 برنامج العمل
 التعليم 
 الصحة 
 الإغاثة والخدمات الاجتماعية 
 التمويل الصغير والمشاريع الصغرى 

٣ 
٥ 
٢ 
٢ 

٥ 
٩ 
٤ 
٤ 

 ٢٢ ١٢ المجموع  
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ــة مجمــوع بلــغ ي ١٣-٢٥  ـــة العادي ـــوارد الميزانيــــ ــرة الســنتين  اللازمــة مـــ ـــ تحــت هــذا الب٢٠٠٧-٢٠٠٦ لفت اب ــــــــــــــــ
ــدير التكــاليف،    دولار٣٥ ١٩٦ ٨٠٠ ــل إعــادة تق ــادة تظهــر و، قب ــهاصــافيهازي أو ( دولار ٥٥٥ ٨٠٠  قيمت
 باعتبارهــا )٢-٢٥الجــدول انظــر (  المــوارد فيزيــادةال يمكــن إيجــازو). ٢٠٠٥-٢٠٠٤ في المائــة بمعــدلات ١,٦
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤تين  وظائف دولية جديـدة أقرتهـا الجمعيـة العامـة لفتـرة السـن              ٥الناجم عن إنشاء    تأثير المتأخر   ال
انظـر   () دولار ٤٩٦ ٩٠٠ (٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتـرة   ل وظائف جديـدة مقترحـة       ٣وتكلفة  )  دولار ٧٦٥ ٨٠٠(

 ٧٠٨ ٤٠٠وتخفـيض بمبلـغ     )  دولار ١ ٥٠٠( وتكلفة دعم البنيـة الأساسـية لتجهيـز البيانـات            )٣-٢٥الجدول  
 في مجــالي الســلامة والأمــن في دولار للمــوارد غــير المتكــررة الــتي خصصــتها الجمعيــة العامــة مــن أجــل تحســينات

 .٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة ال
 ة عـن  دولار من موارد خارج ـ   بليون   ١,٥٧مبلغ   يلزم أن   ٢٠٠٧-٢٠٠٦خلال فترة السنتين    وتتوقع الأونروا    ١٤-٢٥ 

 بدرجة كـبيرة إلى خطتـها الاسـتراتيجية والبيئـة التشـغيلية المتطـورة في الأرض الفلسـطينية              يرجع ذلك و ،الميزانية
 .المحتلة

، تقـدر المـوارد المحـددة       ٢٠٠٣ديسـمبر   / كـانون الأول   ٢٣ المـؤرخ    ٥٨/٢٦٩ا لقرار الجمعيـة العامـة رقـم         وفقو ١٥-٢٥ 
 دولار مـن مـوارد خارجـة    ٥٢٧ ٠٠٠ دولار، يمول منها مبلغ ٦٩١ ٨٠٠ الرصد والتقييم بمبلغ     للقيام بأنشطة 

 . دولار من الميزانية العادية١٦٤ ٨٠٠عن الميزانية ومبلغ 
 

 ٢-٢٥ول الجد
  حسب العنصرالاحتياجات من الموارد  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الميزانية العادية )١(  

 النمو في الموارد 
 العنصر

 نفقات
٢٠٠٣-٢٠٠٢

 مخصصات
ـــــــــة المئويةالنسب المبلــــــــغ٢٠٠٥-٢٠٠٤

المجمــــــوع قبــــــل 
ــدير  ــادة تقــــ إعــــ

 التكاليف
إعــادة تقــدير 

 التكاليف
تقديرات 

٢٠٠٧-٢٠٠٦

 ٣٦ ٩٧٣,٧ ١ ٧٧٦,٩ ٣٥ ١٩٦,٨ ١,٦ ٥٥٥,٨ ٣٤ ٦٤١,٠ ٢٩ ٣٨٦,٦ نون الفلسطينئواللاج
 ٣٦ ٩٧٣,٧ ١ ٧٧٦,٩ ٣٥ ١٩٦,٨ ١,٦ ٥٥٥,٨ ٣٤ ٦٤١,٠ ٢٩ ٣٨٦,٦ المجموع 

  
  الموارد الخارجة عن الميزانية )٢(  

 
 نفقات

٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
-٢٠٠٤تقديرات 

٢٠٠٥    
-٢٠٠٦تقديرات  

٢٠٠٧ 

 ١ ٥٧١ ٤٩٨,٩     ١ ٣٦٦ ٥٢٠,٧ ٧٩٢ ٨٧٨,٠ المجموع 
 ١ ٦٠٨ ٤٧٢,٦     ١ ٤٠١ ١٦١,٧ ٨٢٢ ٢٦٤,٦ )٢(و ) ١(مجموع  
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 ٣-٢٥الجدول 
   الاحتياجات من الوظائف  

    الممولةالوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة الممولة
 يزانية العاديةالممن   من الميزانية العادية

الموارد الخارجة عــن من  
 الميزانيـة

 
 المجموع

 الفئة
٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧  

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

 ٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

 ٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

             والفئات العلياالفئة الفنية
 ١ ١  - -  - -  ١ ١ وكيل الأمين العام 
 ١ ١  - -  - -  ١ ١ اعدأمين عام مس 
 ٤ ٤  ٢ ٢  - -  ٢ ٢ ٢ -مد  
 ١٤ ١٤  ٢ ٢  - -  ١٢ ١٢ ١ -مد  
 ٢١ ٢١  ٢ ٢  - -  ١٩ ١٩ ٥ -ف  
 ٨٦ ٨٣  ٢١ ٢١  - -  ٦٥ ٦٢ ٤/٣ -ف  
 ١٨ ١٨  ١٦ ١٦  - -  ٢ ٢ ٢/١ -ف  
 ١٤٥ ١٤٢  ٤٣ ٤٣  - -  ١٠٢ ٩٩ المجموع الفرعي 

            فئة الخدمات العامة
 ١٢ ١٢  ١ ١  - -  ١١ ١١ الرتب الأخرى 
 ١٢ ١٢  ١ ١  - -  ١١ ١١ الفرعي المجموع 
    ١٥٧ ١٥٤  ٤٤ ٤٤  - -  ١١٣ ١١٠ المجموع 

 برنامج العمل
ــامج    ١٦-٢٥  ــتناد إلى البرنـ ــطينيون (٢١جـــرى وضـــع برنـــامج العمـــل بالاسـ ــة  ) اللاجئـــون الفلسـ ــة البرنامجيـ مـــن الخطـ

 .٢٠٠٧-٢٠٠٦تين والأولويات لفترة السن
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  ١البرنامج الفرعي   
 التعليم  

 
 ٤-٢٥الجدول 

 أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  
 

ــة ــال: هــدف المنظم ــة الأساســية للاجــئين الفلسطينيين،ولاســيما الأطف ــة والتعليمي ــة الاحتياجــات التدريبي تلبي
 . التعليم والعمالةوالشباب، وزيادة فرصهم في

 
 مؤشرات الإنجاز  العامة من الأمانةالإنجازات المتوقعة

  
ــ )أ(  مــا يجــري تــوفيره مــن تعلــيم للاجــئين   ةتحســين نوعي

ــع المســتويات و   توســيع نطــاق  الفلســطينيين علــى جمي
 . هذه الخدمات

 معدل النجاح لتلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي ��١ )أ(
 مقاييس الأداء 
ــرة  ــبة  : ٢٠٠٣-٢٠٠٢ الفتـ ــاح بنسـ ــدل نجـ  في ٩٦معـ

 المائة

 
معــدل نجــاح بنســبة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقــديرات الفتــرة  

  في المائة٩٦

 
معــدل نجــاح بنســبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهـــــداف الفتــرة  

  في المائة٩٦
عــدد المرافــق التعليميــة الإضــافية أو غيرهــا مــن       ��٢  

ــتم إنشــاؤها أو      ــتي ي ــق الهياكــل الأساســية ال مراف
 هاتجديد

 مقاييس الأداء  
  مرفقا إضافيا٢٧٤: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  مرفقا إضافيا٣٨٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  مرفقا إضافيا٧٩٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهداف الفترة   
عدد موظفي التعليم المدربين مـن مختلـف الفئـات           ��٣  

 )المدرسين وغيرهم(
 مقاييس الأداء  
  موظف١ ٨٠٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  موظف١ ٨٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
 موظف ١ ٨٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهداف الفترة   
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 مؤشرات الإنجاز  العامة من الأمانةالإنجازات المتوقعة
  

مواءمة وتحسين محتويات ومناهج الدورات الدراسـية        )ب(
في بــرامج التعلــيم العــام والفــني لمواكبــة التطــورات في 

 البلدان المضيفة

ســـنة النســـبة المئويـــة للمنـــاهج الدراســـية المواءمـــة أو المح )ب(
 بالقياس إلى مجموع عدد التعديلات اللازمة

 :مقاييس الأداء  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهداف الفترة   
مواءمة وتحسين محتويات ومناهج الدورات الدراسـية        )ج(

لتلبيـة الاحتياجـات المـتغيرة      في معاهد التدريب المهني     
 للسوق

النســـبة المئويـــة للمنـــاهج الدراســـية المواءمـــة أو المحســـنة   )ج(
 بالقياس إلى مجموع عدد التعديلات اللازمة

 :مقاييس الأداء  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ت الفترة تقديرا  
 في المائة ١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هداف الفترة أ  

  
 العوامل الخارجية

 :تشمل العوامل الخارجية الرئيسية التي يمكن أن تؤثر في تحقيق الإنجازات المتوقعة ما يلي ١٧-٢٥ 
ــة لــدى الســلطات المضــيفة إضــافة إلى ضــيق ســبل الحصــول علــى         )أ(   عــدم وجــود نظــم معلومــات عملي

 ؛ سوق العملالمعلومات المتوفرة مما يؤدى إلى صعوبة تحديد احتياجات
 عدم توافر الأرض لإنشاء مدارس جديدة أو أخرى تحل محل المدارس المستأجرة غير المناسبة؛ )ب(  
 ؛سبة الانقطاع عن الدراسة والرسوبدى إلى زيادة نيؤتدهور الحالة الاقتصادية وازدياد البطالة مما  )ج(  
لتغـييرات غـير المدروسـة في المنـاهج الدراسـية           صعوبة التعامل مـع ا    � �١صعوبات التمويل التي أدت إلى       )د(  

مثـل المـدارس ذات     ( تقييـد القـدرة علـى تحسـين البيئـة الدراسـية             � �٢التي تفرضها السلطات المضـيفة و     
 ).انة المدارس، والأثاث والمعداتالدوامين، وصي

 تجاالنو
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦سيجري تحقيق النواتج التالية خلال فترة السنتين  ١٨-٢٥ 

 معلمين قبل الخدمة؛لل تدريب قديمت )أ(  
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 تحسين مهارات التعليم والتدريب؛ )ب(  
 توفير المشورة والإرشاد المهني للطلاب الفلسطينيين اللاجئين؛ )ج(  
 مدرسـة ابتدائيـة وإعداديـة تابعـة لوكالـة الأمـم             ٦٦٠توفير التعليم العام للأطفـال اللاجـئين المـؤهلين في          )د(  

والتعلــيم الثــانوي في   ()الأونــروا( اللاجــئين الفلســطينيين في الشــرق الأدنى   المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل  
 ؛)لبنان

 توفير التدريب الفني والمهني؛ )هـ(  
 إنشاء أو تجديد مرافق تعليمية؛ )و(  
 تطويع مناهج برامج التدريب المهني لمواكبة متطلبات السوق المتغيرة؛ )ز(  
 تقـدمها السـلطات   ج التعليم العام والفني التابعة للوكالـة مـع الـبرامج الـتي              مواءمة المناهج الدراسية لبرام    )ح(  

 المضيفة؛
 

  ٢البرنامج الفرعي   
 الصحة  

 
   ٥-٢٥الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  
 

الحالــة الصــحية العامــةتلبيــة الاحتياجــات الصــحية الأساســية للاجــئين الفلســطينيين وتحســين  :  المنظمــةهــدف
 لمجتمعهم

 
 مؤشرات الإنجاز ة من الأمانة العامةالإنجازات المتوقع

 الرضّع والأمهات الناجمـة عـن أسـباب     وفياتخفض   )أ(
ــز      ــولادة مــع تركي ــة بالحمــل وال يمكــن اتقاؤهــا متعلق

 خاص على وفيات المواليد

 للمواليـــد تحـــت اشـــراف عـــاملين المئويـــةالنســـبة  ��١ )أ(
 ين مدرب

 :مقاييس الأداء  
  في المائة٩٦,٧: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٩٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   

 

  في المائة٩٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهـــداف الفترة  
النسبة المئويـة للحوامـل اللائـي سـجلن للحصـول         ��٢ 

 على خدمات الرعاية الصحية
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 مؤشرات الإنجاز ة من الأمانة العامةالإنجازات المتوقع
 :مؤشرات الأداء 
  في المائة٦٨: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
  في المائة٧٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
  في المائة ٧٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهداف الفترة  

 والإعاقة والوفاة من جراء الأمراض      الاعتلالتخفيض   )ب(
 المعدية وغير المعدية

 في ٩٥المحافظة علـى معـدلات تحصـين تزيـد عـن             ��١ )ب(
المائــة مــن الأمــراض الــتي يمكــن منــع الإصــابة بهــا  

 حصينبواسطة الت
 :مقاييس الأداء  
 في  ٩٩التحصين بنسبة   بتغطية  : ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة    

 المائة أو أكثر
تحصـــين بالتغطيـــة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقـــديرات الفتـــرة   

  في المائة أو أكثر٩٩بنسبة 
تحصــــين بالتغطيــــة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهــــداف الفتــــرة   

  في المائة أو أكثر٩٥بنسبة 
التي تكتشـف وتعـالج مـن       النسبة المئوية للحالات     ��٢  

 عديةالم غير الأمراض
 :مقاييس الأداء  
 في المائـة مـن الحـالات        ٧نسبة  : ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة    

 الجديدة المكتشفة
  في المائـة مـن     ٨نسبة  : ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة     

  الحالات الجديدة المكتشفة
 في المائــــة مــــن ١٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهــــداف الفتــــرة   

 دة المكتشفةالحالات الجدي
ــئين    )ج( ــات اللاجــ ــة في مخيمــ ــتدامة البيئيــ تحســــين الاســ

 وتحسين مرافق المياة المترلية المأمونة
 ومخيمـات اللاجـئين     لأماكن الإيواء النسبة المئوية    ��١ )ج(

  بنظم الصرف الصحي تحت الأرضالموصولة
 :مقاييس الأداء  
 أمـاكن إيـواء   في المائـة مـن    ٧٨: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة     

 اللاجئين
ــرة      ــديرات الفتـ ــن  ٨٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقـ ــة مـ  في المائـ

 أماكن إيواء اللاجئين
في المائــــة مــــن  ٨٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهــــداف الفتــــرة    

 أماكن إيواء اللاجئين
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 مؤشرات الإنجاز ة من الأمانة العامةالإنجازات المتوقع

ــات   ��٢   ــدد المخيمـ ــزودة بمعـ ــة  المـ ــاه المترليـ ــق الميـ رافـ
 المأمونة

 :مقاييس الأداء  
  مخيما٩٨: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  مخيما٩٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤يرات الفترة تقد  
  مخيما٩٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهداف الفترة   
ــة  )د( ــع   مواءمـ ــة مـ ــايير الخدمـ ــحية ومعـ  السياســـات الصـ

 سياسات ومعايير السلطات المضيفة
ة مـع   ــــ ــج المشترك ـــ ــة والبرام ـــات الشراك ـــ اتفاق ددــــع )د(

 السلطات المضيفة
 :مقاييس الأداء  
  اتفاقا٢٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

  اتفاقا٢٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  اتفاقا٣٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهداف الفترة   
ــل       ��١ )ـه(  بسبب التغذيةالاعتلالاتتقليل معدل  )هـ( ــين الحوام ــدم ب ــر ال ــدل انتشــار فق ــيض مع تخف

 والأطفال دون سن الدراسة
 :مقاييس الأداء 
  في المائة٣٥ : ٢٠٠٣-٢٠٠٢ الفترة 
  في المائة٣٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
  في المائة ٣٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهدف الفترة  
ــة الحــاد بــين     ��٢  تخفــيض معــدل انتشــار ســوء التغذي

 الأطفال دون سن الدراسة
 :مقاييس الأداء 
  في المائة٩,٣ : ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة ٨ : ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  

  في المائة٧ : ٢٠٧-٢٠٠٦أهداف الفترة   
  

 العوامل الخارجية
 :العوامل الخارجية الهامة التي قد تؤثر على تحقيق الإنجازات المتوقعة هي ١٩-٢٥ 

الزيادات المفاجئة التي تفرضها السلطات المضيفة على تكاليف الخـدمات والإمـدادات، الـتي تـؤدي إلى                  )أ(  
 غير منظورة؛/نفقات غير مخطط لها
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ص في التمويل مما يضعف قدرة البرنامج على مسايرة الأعباء المتزايدة نتيجـة الأمـراض غـير المعديـة                   النق )ب(  
وتلبية  الاحتياجات الصـحية الأساسـية الـتي لم تـتم تلبيتـها مثـل الإعاقـة والصـحة النفسـية الإجتماعيـة                        

 عند الأطفال ؛
 ة والتغذوية للسكان؛تواتر حالات الطوارئ التي تؤدي إلى تدهور الحالة الصحي )ج(  
ــاه            )د(   ــق المي ــية لمراف ــات الأساس ــة تحســين البني ــد عملي ــذي يقي ــر ال ــة الأم ــوارد للمشــاريع الإنمائي نقــص الم

 .والإصحاح بالمخيمات
 النواتج

 :، تنفيذ النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦خلال فترة السنتين  سيتم، ٢٠-٢٥ 
ــة مو   )أ(   ــوفير دليــل للمســتعملين وملفــات إلكتروني ــةصــولة بالمكاتــب  ت فيمــا يتعلــق بنظــام    والمقــر،الميداني

الأمهـات وإدارتهـا،    صـحة    التي قد تتعرض لها      المخاطرالجديد لمراقبة عوامل    الإدارية الصحية   المعلومات  
 يترتب عليها من نتائج ضارة؛ فضلا عن الأمراض غير المعدية وما

 في الميــدانلنفايــات الصــلبة للمخيمــات في تــوفير مركبــات وحاويــات إضــافية لمكننــة جمــع وتصــريف ا  )ب(  
 الضفة الغربية والأردن؛

 مـن التحصـين      شـهرا؛ وجولتـان    ١٢التحصين المنتظم لجميع الرضع المسجلين الذين يقـل عمـرهم عـن              )ج(  
 مكافحة شلل الأطفال والحصبة؛ والمشاركة في الـبرامج الوطنيـة الـتي تنفـذها               الجماعي في إطار حملات   

ــدرن و  الســلطات المضــيف  ــيروس نقــص المناعــة البشــرية  ة للحــد مــن مــرض ال ــة نقــص المناعــة  /ف متلازم
 ؛)الإيدز(المكتسب 

ــة        )د(   ــة العربي ــان والجمهوري ــة مشــاريع لتحســين شــبكات المجــاري في مخيمــات اللاجــئين في لبن إنجــاز ثماني
 السورية وقطاع غزة؛

فيمـا يتعلـق بنظـام المعلومـات        لتـوجيههم   ين  خمس دورات تدريبيـة أثنـاء العمـل للأطبـاء والممرض ـ          تقديم   )هـ(  
 الجديد؛الصحية الإدارية 

 مركــزا صــحيا إضــافيا في المكاتــب ٣٦تــوفير معــدات تكنولوجيــا المعلومــات لتنفيــذ النظــام الجديــد في  )و(  
 الميدانية الخمس؛

ــى النســاء الحوامــل والأ        )ز(   ــة عل ــة جاف ــة مــن ســلع غذائي ــع حصــص الإعاشــة الشــهرية المؤلف مهــات توزي
المرضــعات والمرضــى المصــابين بالــدرن الــذين تــتم معالجتــهم في مرافــق الرعايــة الصــحة الأوليــة التابعــة    

 ؛)الأونروا(لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 
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رات مشـتركة مـع     ادإجراء مفاوضات وعقـد اجتماعـات للجـان العاملـة المشـتركة مـن أجـل القيـام بمب ـ                   )ح(  
 السلطات المضيفة؛

 ٦٠٠ ٠٠٠ مليـون استشـارة طبيـة  في السـنة وتـوفير الرعايـة الوقائيـة لحـوالي                    ١٩تقديم ما يزيـد علـى        )ط(  
 امرأة حامل وطفل دون سن الدراسة؛

 لمرضى الخارجيين؛المقدمة إلى االمشورة الطبية النفسية وخدمات الدعم وتعزيز تقديم  )ي(  
لرعاية في مجالات طب التوليد وأمراض النساء وأمـراض القلـب؛ والرعايـة الصـحية الثانويـة عـن                   توفير ا  )ك(  

ــو   ــاكن لنحـ ــوفير أمـ ــة لتـ ــق خطـ ــة   ١٠٠ ٠٠٠طريـ ــفيات الحكوميـ ــى في المستشـ ــئين المرضـ ــن اللاجـ  مـ
 والمستشفيات التابعة للمنظمات غير الحكومية؛

تحدد معـايير الرعايـة؛ وتـوفير تـدريب أثنـاء           التي  دارة  لإاتقنية وبروتوكولات   التوجيهية  البادىء  الم تنقيح )ل(  
 ١٠الجـودة الكليـة؛ وإجـراء        مفـاهيم إدارة     وتعزيـز يـوم عمـل للمـوظفين،       ١٠ ٠٠٠الخدمة لمـدة أقلـها      
 الخدمات الصحية؛دراسات بحثية في مجال  ١٠ تقييمات دورية و

 عــن ممارســات الصــحة الإنجابيــة مجموعــات مــن المــواد التثقيفيــة علــى مجموعــات مســتهدفة  ١٠توزيــع  )م(  
 الآمنة ورعاية الأطفال حديثي الولادة؛

للتوعية الصـحية والتثقيـف الصـحي تشـكل         موجهة  أنشطة  بتنفيذ  القيام في إطار نهج متعدد القطاعات        )ن(  
وترمي المبادرات الحالية إلى الترويج لأنماط حياتيـة صـحية في صـفوف فئـات               . عناصر أساسية للبرنامج  

فـيروس نقـص المناعـة      لوقايـة مـن الإصـابة ب      بشـأن ا  ، فضلا عـن توعيـة الشـباب         للخطر المعرضة   السكان
والأمـراض الأخـرى الـتي تنتقـل عـن طريـق الاتصـال              ) الإيـدز (متلازمة نقص المناعة المكتسـب      /البشرية

 الجنسي، ومحاربة التدخين؛
ك الوكــالات  المتخصصــة بــالأمم إبــرام اتفاقــات شــراكة مــع أصــحاب المصــلحة الرئيســيين، بمــا في ذل ــ )س(  

ــة          ــة الدولي ــة والحكومي ــات المحلي ــدى الســلطات المضــيفة، والمنظم ــة ل المتحــدة، وإدارات الصــحة العام
 الجوانـب العمليـة للسياسـات      تنظـيم  الاسـتراتيجيات، و   ترشـيد والمؤسسات المعنيـة بـالبحوث مـن أجـل          

 . تحليل البرامج وتقييم القدراتوتعزيزالصحية 
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  ٣ج الفرعي البرنام  
 الإغاثة والخدمات الاجتماعية  

 
  ٦-٢٥الجدول 

 الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  
 

دعم اللاجئين الفلسطينيين الذين يعانون مـن أشـد درجـات الحرمـان الاقتصـادي والاجتمـاعي : المنظمة هدف
 .وتمكينهم من الاعتماد على الذات

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقع

تحسين الظروف المعيشية وتوزيع النقـود والأغذيـة         )أ(
  المستحقيناللاجئينفي موعدها على 

النســـبة المئويـــة لأمـــاكن الإيـــواء الـــتي تم إصـــلاحها   ��١ )أ(
ــا ــتي تم     فيمـ ــاكن الـ ــن المسـ ــات مـ ــق بالاحتياجـ يتعلـ

 تحديدها
 :مقاييس الأداء 
  في المائة٢٤: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٢٥:  ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
  في المائة٢٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهداف الفترة  
النسبة المئوية لعمليـات توزيـع النقـود والأغذيـة الـتي             ��٢ 

 تتم في موعدها
 :مقاييس الأداء 
  في المائة٩١,٧: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٩٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦أهداف الفترة  

 برنامجعدد الوظائف المنشأة أو المستبقاة من خلال         ��١ )ب( تحسين أوضاع اللاجئين الفلسطينيين المحرومين )ب(
ــغيرة    ــروض الصــ ــي للقــ ــدعم المجتمعــ ــروض (الــ القــ

 والقروض الميسّرة والتـدريب المهـني   جماعياالمضمونة  
 )كوغير ذل

 :مقاييس الأداء  
  وظيفة١ ٩١٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
ــرة     ــديري للفتــ ــدد التقــ  ١ ٥٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤العــ

 وظيفة
ــرة      ــتهدف للفتـ ــدد المسـ  ٢ ٠٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦العـ

 وظيفة
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقع

ــدد  ��٢   ــخاصعـ ــلوا علـــى    الأشـ ــذين حصـ ــوقين الـ  المعـ
 الـتأهيل المباشر من مراكز التأهيل الأهلية

 :مقاييس الأداء  
  عميل٣ ٦٠٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
ــرة     ــديري للفتــ ــدد التقــ  ٤ ٢٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤العــ

 عميل
ــرة      ــتهدف للفتـ ــدد المسـ  ٤ ٨٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦العـ

 عميل
 
 العوامل الخارجية

 :العوامل الخارجية الهامة التي قد تؤثر على تحقيق الإنجازات المتوقعة هي ٢١-٢٥ 
ــة   )أ(   ــل العــدم كفاي ــاح لبرن ــتموي ــق الجــودة بالنســبة     امج المت ــة ســيعيق تحقي ــة والخــدمات الاجتماعي الإغاث

ــبرامج خــدمات  نتيجــة ارتفــاع الطلــب على ٢٠٠٧-٢٠٠٦للأنشــطة والخــدمات المخطــط لهــا في     ال
 الإنسانية والاجتماعية؛

ــ )ب(   ــة    وفيرت ــة والمســاعدات المالي ــة العيني ــها مــن   للاجــئين التبرعــات الغذائي ــا بتســلمها في وقت   يبقــى مرهون
 .الجماعات المانحة

 النواتج
 : تنفيذ النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦سيتم خلال فترة السنتين  ٢٢-٢٥ 

  وبرامج الإقراض للأفراد؛جماعياتقديم القروض الائتمانية عن طريق برامج الإقراض المضمونة  )أ(  
 احتياجاتهم الأساسية؛لمساعدة اللاجئين المحرومين وأسرهم على تلبية  تقديم القروض الائتمانية )ب(  

الحفاظ علـى سـلامة الأغذيـة والتخـزين، مـع التركيـز بشـكل خـاص علـى المسـتودعات البـالغ عـددها                          )ج(  
ــالغ عــددها      ١٠ ــة الب ــع الأغذي ــالغ عــددها    ٥٧مســتودعات ومراكــز توزي ــع الب ــاط التوزي  مركــزا ونق
 التابعة للوكالة؛نقطة  ١٢٨

حــالات العســر مــن  يخــص الخــدمات المقدمــة للعــائلات الــتي تعــاني  الحفــاظ علــى المعــايير الــدنيا فيمــا   )د(  
 ، بالنسبة للتغذية وإصلاح أماكن الإيواء؛لشديد

 توفير خدمات التأهيل للاجئين المعوقين؛ )هـ(  
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تقديم الدعم الموجه لأنشطة التربية الوطنية والأنشطة الترفيهية والرياضية للاجـئين الأطفـال والشـباب،                )و(  
 المعوقون؛بمن فيهم 

 مــن المنظمــات الأهليــة في مســائل رئيســية، مثــل مفــاهيم التنميــة        ١٠٢تقــديم المســاعدة التقنيــة إلى    )ز(  
ــوال،         ــة، وجمــع الأم ــة والإدارة المالي ــوفير الخــدمات، والميزن ــة، ووضــع خطــط عمــل ســنوية وت المجتمعي

 ؛ومهارات الإدارة والتواصل الشبكي
 ملايـين لاجـئ والحفـاظ عليهـا،         ٤,٨جـئين في المنطقـة البـالغ عـددهم          تحسين السجلات المسـتكملة للا     )ح(  

 .في ذلك تدريب الموظفين على عملية تحديد الاستحقاق والتسجيل بما
 

 ٤البرنامج الفرعي   
 التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة  

  ٧-٢٥الجدول 
 الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  

 
تحســين نوعيــة حيــاة أصــحاب المشــاريع الصــغيرة والمتناهيــة الصــغر وإيجــاد الوظــائف وكفالــة : المنظمــةهــدف

  .استمرارها وتخفيض البطالة وتوفير فرص إدرار الدخل للمعوزين والمعوزات عن طريق تقديم القروض
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 قيمة القروض المقدمة ��١ )أ( المشاريع التجارية وإدرار الدخلزيادة فرص إنشاء  )أ(
 :مقاييس الأداء  
  دولار١١ ٣٢٠ ٧٢٣: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤المبلغ التقديري للفترة   
  دولار٤٩ ٥٠٠ ٠٠٠  

 
 ١٣٧ ٠٠٠ ٠٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦المبلــــغ المســــتهدف للفتــــرة  

 دولار
 عدد القروض المقدمة ��٢  
 :مقاييس الأداء  
  قرضا١٦ ١٤٢: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  قرض٥١ ٠٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤العدد التقديري للفترة   
  قرض١٢٣ ٥٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦العدد المستهدف للفترة   

 
عدد القروض التي حصلت عليهـا المشـاريع التجاريـة الـتي             ��١ )ب(

 نساء تملكها
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 :مقاييس الأداء  
  قرضا٧ ٥٥٣: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  قرض١١ ٢٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤العدد التقديري للفترة   
 قرض ١٧ ٠٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦العدد المستهدف للفترة   

 
الرصيد غير المسدد من القروض التي حصـلت عليهـا          قيمة   ��٢ 

 نساء
 :مقاييس الأداء  
 ا دولار٨٦٥ ٥٤٢: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  دولار١ ٤٨٥ ٠٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المبلغ التقديري للفترة   
  دولار١ ٧٥٥ ٠٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦المبلغ المستهدف للفترة   

  
 العوامل الخارجية

 :العوامل الخارجية الهامة التي قد تؤثر على تحقيق الإنجازات المتوقعة هي ٢٣-٢٥ 
نـامج  استمرار تدهور الاقتصاد الفلسطيني ونظام حظر التجول والإغـلاق اللـذان يـؤثران علـى أداء البر                 )أ(  

 في الضفة الغربية وقطاع غزة، مما أسفر عن انحسار تقديم الائتمانات واستعادة التكلفة؛
 إلى مزيـد مـن الانكمـاش الاقتصـادي إذا      ٢٠٠٥ من غزة في     فترضقد يؤدي الانسحاب الإسرائيلي الم     )ب(  

بـدون عـائق   لم يصاحبه نظام تجاري جديد يسمح للعمال والمؤسسات التجاريـة الفلسـطينية بالوصـول        
 إلى الأسواق التجارية وأسواق العمل؛

إن العودة إلى المفاوضات وإنهاء الإغلاق وحظر التجول في الضفة الغربية وقطاع غـزة يمكـن أن يؤديـا                    )ج(  
 .إلى تحقيق أهداف تفوق الأهداف المنشودة للبرنامج

 
 النواتج

 :تالية تنفيذ النواتج ال٢٠٠٧-٢٠٠٦سيتم خلال فترة السنتين  ٢٤-٢٥ 
 مليـون دولار في الضـفة الغربيـة وغـزة           ١١٢,٢ قـرض قيمتـها      ٨٩ ٥٠٠منح قروض تجاريـة مجموعهـا        )أ(  

ــر    ــق ب ــة الســورية عــن طري ــة العربي ــنحمج اوالأردن والجمهوري ــة   م ــة للمشــاريع التجاري ــروض ائتماني  ق
 لمشاريع التجارية المتناهية الصغر؛االصغيرة و

ع الأعمـال في قطـاع غـزة لـدعم المشـاريع التجاريـة الصـغيرة والتشـجيع               توفير دورات تدريبية عن قطا     )ب(  
 على مزاولة الأعمال الحرة؛
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ــة      )ج(   ــة العربي ــة والأردن والجمهوري ــالقروض الإســكانية في الضــفة الغربي ــاتج جديــد متعلــق ب اســتحداث ن
 ٥,٤٠ها   قرضـا إسـكانيا قيمت ـ     ١ ٠٤٤؛ ومنح   ٢٠٠٥ في عام    السورية بعد بدئه بنجاح في قطاع غزة      

 مليون دولار؛
قروض الاستهلاكية في الأردن والجمهورية العربية السورية بعد بدئـه بنجـاح   بالاستحداث ناتج متعلق   )د(  

  مليون دولار؛٢٧ قرض للمستهلكين قيمتها ٣٣ ٠٠٠في الضفة الغربية وقطاع غزة؛ ومنح 
 دن والجمهورية العربية السورية؛استحداث ناتج متعلق بالمشاريع التجارية الصغيرة في الأر )هـ(  
 تنفـذ مـن خلالهـا النـواتج المتعلقـة بتقـديم القـروض في الضـفة الغربيـة                    مكاتب فرعية جديدة  افتتاح ستة    )و(  

 والأردن والجمهورية العربية السورية؛
 . اعتماد نظام جديد لإدارة القروض )ز(  

 
 ٨-٢٥الجدول 
   الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )ف دولارات الولايات المتحدةبآلا(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ١١٣ ١١٠ ٣٥ ١٨٣,٠ ٣٣ ٩٢٠,٣ الوظائف 
 - - ١٣,٨ ٧٢٠,٧ غير الوظائف 
 ١١٣ ١١٠ ٣٥ ١٩٦,٨ ٣٤ ٦٤١,٠  الفرعيالمجموع 

 ٤٤ ٤٤ ١ ٥٧١ ٤٩٨,٩ ١ ٣٦٦ ٥٢٠,٧ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ١٥٧ ١٥٤ ١ ٦٠٦ ١٦٩٥,٧ ٤٠١ ١٦١,٧ المجموع 

  
 والمــوارد  والمســاعدة المؤقتــة العامــة الدوليــةالوظــائفمــن حتياجــات الا دولار ٣٥ ١٩٦ ٨٠٠يغطــي مبلــغ   ٢٥-٢٥

ــة لمعالجــة البيانــات ودعم    ــة التحتي ــا اللازمــة لتكــاليف خــدمات البني ــادة في المــوارد  و. هــا المقــدمين مركزي الزي
وظيفــة (الأثــر المؤجــل لخمــس وظــائف دوليــة ) أ( : لمــا يلــيالنتيجــة الصــافية هــي  دولار٥٥٥ ٨٠٠ وقــدرها
 الجمعيـة العامـة   اعتمـدتها ) ٣-، ووظيفتـان برتبـة ف   ٤-، ووظيفة برتبة ف   ٥-، ووظيفة برتبة ف   ١-برتبة مد 

وظيفتــان برتبــة (تكلفــة ثــلاث وظــائف جديــدة ) ب(؛ )ولار د٧٦٥ ٨٠٠ (٢٠٠٥-٢٠٠٤لفتــرة الســنتين 
تكلفـة خـدمات    ) ج(؛  ) دولار ٤٩٦ ٩٠٠ (٢٠٠٧-٢٠٠٦مقترحـة للفتـرة     ) ٣-ووظيفة برتبة ف  ،  ٤-ف

صــد كمــوارد غــير  دولار، ر٧٠٨ُ ٤٠٠، يقابلــها خفــض بمبلــغ ) دولار١ ٥٠٠(معالجــة البيانــات ودعمهــا 
، ٢٠٠٤ديسـمبر   / كـانون الأول   ٢٣ المـؤرخ    ٥٩/٢٧٦قرارهـا   متكررة وافقت عليها الجمعية العامة بموجب       

 .ويتعلق بتحسينات الأمن والسلامة
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 : وتتحدد الوظائف الثلاث المقترحة كما يلي   ٢٦-٢٥

وسيكلف موظـف بحـوث وتقيـيم       .  أدركت الأونروا الحاجة إلى تعزيز قدرتها على التقييم والبحث         لقد )أ(  
ظفـون محليـون، لتـأمين القـدرة علـى أداء هـذا الـدور               ، يساعده مو  ٤-يشغل وظيفة مستحدثة برتبة ف    
 .على مستوى الوكالة بأسرها

تتمثل إحدى الوظائف الأساسية للوكالة في توحيد نهجها إزاء التنميـة في المخيمـات، الـتي شـهدت في                    )ب(  
ونجاح الوكالـة في إدارة مشـروعات البنيـة         . السنين الأخيرة  تدهورا ملحوظا من حيث ظروف العيش        

ــر       ا ــدعمان تبري ــة الســلام، ي ــين، بالإضــافة إلى التطــورات في عملي ــة الرئيســية في الســنتين الأخيرت لتحتي
ولأجـل الاضـطلاع   . ةالتشـغيلية والتقني ـ  الخدماتإدارة لحق بالحاجة إلى هذه الوظيفة الجديدة، التي ستُ     

 لمخيمات؛ يرأس شاغلها وحدة تنمية ا٤-رح إنشاء وظيفة جديدة برتبة فبتلك المهمة، اقتُ
 أن يزيـد عـبء العمـل المتعلـق بالمشـاريع، رغـم أن حجمـه الحـالي لـيس بالقليـل، مـع تنفيـذ                           المتوقعمن   )ج(  

ــادة كــبيرة،     . الخطــة الاســتراتيجية  ــك، زادت الاحتياجــات مــن أنشــطة المشــاريع زي وبالإضــافة إلى ذل
ظـف مشـاريع تـابع     يشـغلها مو ٣-رح إنشـاء وظيفـة جديـدة برتبـة ف      وقـد اقت ـُ  . خاصة في قطـاع غـزة     

 .مهمة رصد المشاريع وكفالة تنفيذها للمكتب الميداني بغزة، توكل إليه
 

 ٩-٢٥الجدول 
ذت لتنفيــذ التوصــيات ذات الصــلة الصــادرة عــن  ـــــتي اتخــــة الــــمــوجز إجــراءات المتابع  

 هيئات الرقابة
 

 )، الفصل الثانيA/59/5/Add.3(مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
  المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات وجز للتوصيةوصف م

عـن   أن يجـري الإفصـاح   ن تنظر الأونـروا في  أيوصي المجلس ب  
البنـود الـواردة في التقريـر المـالي وفقـا لأفضـل مبــادئ الإدارة       

 المسـائل  الرقابة والإبلاغ عـن الأداء و       بمسائل الرشيدة المتعلقة 
مسـائل  الاسـتمرارية و  المحاسبية الاجتماعيـة وإدارة المخـاطر و      

وفي هــذا الصــدد ينبغــي للوكالــة أن ترجــع . رقابــة الداخليــةلا
، لأن ٥٧/٢٧٨ مــــن قــــرار الجمعيــــة العامــــة ٦إلى الفقــــرة 

بصــورة أفضــل ســيكون خطــوة نحــو الأخــذ بنــهج  لإفصــاح ا
 .)٢٩الفقرة (استباقي إزاء الاستعراض الذي طلبته الجمعية 

سـبة في تقريرهـا المـالي       بالصورة المنا  الإفصاحستكفل الوكالة   
المنشــور المقبــل عــن البنــود الــتي يتــبين أن لهــا صــلة بعملياتهــا    

ــة ــع هــذه  ويجــري الإفصــاح علــى نحــو كامــل   . المالي عــن جمي
المســائل في التقريــر الســنوي الــذي يقدمــه المفــوض العــام إلى   
الجمعيـة العامــة وميزانيــة فتــرة الســنتين المقدمــة مــن الأونــروا،  

 .اتوغيرها من المنشور

يكرر المجلـس توصـيته بـأن تواصـل الوكالـة جهودهـا الراميـة               
إلى استرداد المبالغ الضريبية التي دفعتها ويحق لهـا اسـتردادها،        
ومناشـــدة الســـلطات ذات الصـــلة مجـــددا لكـــي تقبـــل تمامـــا 

 .)٤٤الفقرة (وضعها كوكالة معفاة من الضرائب 

فوعات تمكنت الوكالة من إحراز تقدم كبير في اسـترداد المـد          
مبلـغ ضـريبة    وقللـت    خلال فترة السـنتين،      المستحقةالضريبية  

 مليـون   ٢٠,٩٦القيمة المضـافة المتبقـي علـى الحكومـات مـن            
تزال الجهود تبذل من      ولا . مليون دولار  ١٣,٨٦دولار إلى   

جانب المقر والمكاتب الميدانيـة علـى السـواء لاسـترداد المبـالغ             
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ــات بش ــ المســتحقة ــدمان بيان ــا زالا يق ــروا   وم أن مركــز الأون
كوكالة معفاة مـن الضـرائب، وذلـك مـن خـلال المراسـلات              

. والاجتماعات مع السلطات المختصـة حـتى أرفـع مسـتوياتها          
 .وهذا نشاط مستمر للوكالة

يكرر المجلس توصيته بأن تستعرض الأونروا، مـع مقـر الأمـم      
المتحدة، آلية التمويل وأهدافـه لتـوفير الاعتمـادات مـن أجـل             

ــة  ــاتتغطيـ ــة    المطلوبـ ــة الخدمـ ــتحقاقات نهايـ ــة في اسـ  المتمثلـ
 .)٥١الفقرة  (بعد التقاعد وما

تدرج تكـاليف انتـهاء خدمـة المـوظفين في الفتـرة الـتي يجـرى                
وسيجري تمويل المدفوعات المقبلة مـن الميزانيـات        . فيها الدفع 

وتعتـــبر الأونـــروا تخصـــيص الأمـــوال الحاليـــة     . ذات الصـــلة
. وظفين غـير ملائـم لوضـعها الـراهن        للتكاليف المسـتقبلية للم ـ   

ولا ترد المخصصات للتكـاليف المسـتقبلية في ميزانيـة المنظمـة            
وسيجري النظر في تمويـل     . التي تقتضي موافقة الجمعية العامة    

اســتحقاقات انتــهاء الخدمــة الناجمــة عــن عــدم تجديــد لولايــة   
الوكالة في المستقبل في إطار السياق الشامل لتسـوية القضـايا           

 .لمنطقةفي ا
 لأونـروا مـن توسـيع قاعـدة المـانحين         يوصي المجلس بأن تزيـد ا     

 .)٦٨الفقرة (
مــا زالــت الأونــروا تبــذل جهــودا مضــاعفة مــن أجــل توســيع 
قاعدة مانحيها، سواء مع الدول أو مع المتبرعين المحـتملين مـن            

ــدول  ــة إضــافية    . غــير ال ــوارد مالي ــة م ــد خصصــت الوكال وق
 ا للمطالب المنافسة الأخرى   لتحقيق هذا الهدف رغم إدراكه    

وقــد جــرى الاتصــال بشــركات .  الــدول المانحــةالــتي تتلقاهــا
ــة اســتهلال التعــاون معهــا   ــا إنشــاء  . كــبرى بغي ويجــري حالي

 في البلدان الرئيسية، وقد وضـع    �أصدقاء الأونروا �رابطات  
علــى الإنترنــت موقــع شــبكي للأونــروا باللغــة العربيــة وفــتح   

 .في الإمارات العربية المتحدةمكتب للعلاقات الخارجية 
 :وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي

لبرنـامج  إعادة تقييم تمثيل وحجم المجلس الاستشاري        )أ(
، علـى أن يكـون    الصـغيرة  والمشـاريع الصـغير التمويـل  

 ؛الهدف العام من ذلك هو تحسين الفاعليـة والشـفافية    
 و 

لاستشــــاري بحيــــث توســــيع اختصاصــــات المجلــــس ا )ب(
 تشــمل، فيمــا تشــمله، مــدة العضــوية والكشــف عــن 

الفقـــرة  ( المصـــالح واســـتحقاقات الأجـــور  تضـــارب
١٠١(. 

 المتعلــق بتمثيــل وحجــم   ،جــرت مناقشــة هــذا البنــد    )أ(
 والمشاريع  الصغيرالمجلس الاستشاري لبرنامج التمويل     

ديسـمبر  / في أوائـل كـانون الأول      ة، مع المجلـس   يرالصغ
ــ. ٢٠٠٤ ق المجلـــس الاستشـــاري مـــع مجلـــس  ولم يتفـ

سـابات بشــأن توصـيته الداعيـة إلى زيــادة    الحمراجعـي  
وبـدلا مـن ذلـك، اقتـرح المجلـس          . عدد أعضاء المجلس  

ــه   ــاء علـــى حالـ . الاستشـــاري أن يبقـــى عـــدد الأعضـ
وأوصــى المجلــس الاستشــاري كــذلك، بهــدف تحســين 

سـنوي مسـتقل بشـأن       يجـري إلقـاء بيـان        الشفافية، أن 
تدعى إلى   ة،ير والمشاريع الصغ  يرل الصغ برنامج التموي 

والحكومـات  حضوره الجهات المانحة الرئيسية للوكالة      
 .المضيفة لها

وافق المجلـس الاستشـاري علـى ضـرورة توضـيح مـدة              )ب(
ــن   ــف عــــ ــوية والكشــــ ــاربالعضــــ ــالح  تضــــ  المصــــ

 وأوصـــى بـــأن تـــدرج هـــذه  ،واســـتحقاقات الأجـــور
ــد    ــا في البنــ ــاحات إمــ ــات  ٢٥الإيضــ ــن التوجيهــ  مــ
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لا يـــزال و.  صـــكوك ملائمـــة أخـــرى فينظيميـــة أوالت
 .هذه التوصية إلى المفوض العاميتعين تقديم 

لأونــروا  التــابع لدخــارالاأن يقــوم صــندوق يوصــي المجلــس بــ
موحـدة  الانتهاء مـن وضـع مجموعـة        الإسراع في   ) أ: (يلي بما

الأساسية التي تـنظم صـندوق الادخـار      الأنظمة والقواعد   من  
عضـاء مرجـع وحيـد يرجعـون إليـه عنـد            لكي يكون لدى الأ   

معالجــة ) ب(الصــندوق؛  المســائل الــتي يتناولهــا  التعامــل مــع 
مســألة حــل صــندوق الادخــار، علــى الــرغم مــن أن إعــداد    

 وإجـراء ) ج( الاستمرارية؛   بيانات الصندوق يتم على أساس    
 الأنظمــة والقواعــد الأساســية  تقيــيم لمــدى مطابقــة مشــروع 

ــد ا   ــالي والقواع ــة وأفضــل  للنظــام الم ــة  لمالي الممارســات الدولي
 .)١١٦الفقرة (

القواعـد الأساسـية    و  الأنظمـة  جرت صياغة ومناقشة مجموعة   
التي تنظم صندوق الادخـار،     ) التوجيهات التنظيمية (الموحدة  

إلى جانب اختصاصات الأمانة العامة لصـندوق الادخـار، في       
 تشــرين ٢٣اجتمــاع لجنــة صــندوق الادخــار الــذي عقــد في  

وتبعا لذلك، وافق المفوض العـام علـى     . ٢٠٠٤نوفمبر  /الثاني
التوجيهات التنظيمية هذا بعـد أن تستعرضـه        مشروع   إصدار

وقـد أُرسـل المشـروع إلى    . الأطراف ذات الصـلة في الأونـروا     
 في كـانون    دارية والموارد البشرية ليستعرضه   مدير الشؤون الإ  

اســـتعراض  يتـــولى حاليـــا المـــدير    و. ٢٠٠٤ديســـمبر /الأول
 ويتضــــــمن مشــــــروع التوجيهــــــات التنظيميــــــة  .لوثــــــائقا

استكمالات للاختصاصات الحالية للجنة الصـندوق واللجنـة        
أوصـى بـه مجلـس مراجعـي        الاستشارية للاستثمارات وفقا لما   

. وقـد أُدرجـت فيــه أيضـا مسـألة حـل الصــندوق     . سـابات الح
 بالقواعـد   ويسترشد في وضع مشـروع التوجيهـات التنظيميـة        

لصــــندوق المشــــترك للمعاشــــات ا يطبقهــــاوالأنظمــــة الــــتي 
التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة فضلا عن أفضـل الممارسـات     

 .المتبعة في صندوق الادخار وصندوق المعاشات التقاعدية
يوصي المجلس بـأن تنظـر الأونـروا في ضـم أعضـاء خـارجيين          

 .)١٥٠الفقرة (إلى لجنة مراجعة الحسابات والتفتيش 
ســابات والتفتــيش مــداولات بشــأن أجــرت لجنــة مراجعــة الح

، وســترفع ٢٠٠٤ديســمبر /هــذه التوصــية في كــانون الأول  
التوصــيات الملائمــة إلى المفــوض العــام بعــد الحصــول علــى       

 .أفضل الممارسات في هذا الصدد
ــروا اختصاصــات كــل مــن    ييوصــ  المجلــس بــأن توســع الأون

إدارة مراجعة الحسابات والتفتيش ولجنة مراجعـة الحسـابات         
لتفتيش لتشمل استعراض ورصد التقـارير الـتي تصـدر عـن            وا

 .)١٥٥الفقرة (جميع مراجعي الحسابات وأفرقة التقييم 

أجــرت لجنــة مراجعــة الحســابات والتفتــيش مــداولات بشــأن 
 وقبلــــت ٢٠٠٤ديســــمبر /هــــذه المســــألة في كــــانون الأول

 .على الفورتنفيذها 

تنادا إلى  يوصي المجلـس بـأن تنشـئ الأونـروا آليـة تمكنـها، اس ـ             
معايير محددة مسبقا، من إجراء تقييم رسمي للطلبات المقدمـة      
مــــن أطــــراف ثالثــــة لإجــــراء مراجعــــات واستعراضــــات      

  الأخـرى،  للحسابات، بالتشاور مع منظمات الأمـم المتحـدة       
 تلـــكوينبغـــي أن تشـــمل . وبهـــدف تطبيـــق ممارســـات ثابتـــة

المعـايير التشــاور مــع مجلــس مراجعــي الحســابات في الطلبــات  
في ، وأن تـتم    التي يمكن أن يكون لها تأثير على ولايـة المجلـس          

سياق موقـف الجمعيـة العامـة إزاء الاتفاقـات بشـأن مراجعـة              
 .)١٧٠الفقرة (الحسابات من جانب طرف ثالث 

أجــرت لجنــة مراجعــة الحســابات والتفتــيش مــداولات بشــأن 
 وأقـرت بـأن     ٢٠٠٤ديسـمبر   /هذه التوصية في كـانون الأول     

 من  ساباتالحتبع فعلا معايير محددة مسبقا لمراجعة       الأونروا ت 
ــب ــة جان ــد    .  أطــراف ثالث ــار التوصــية ق ــن ثم، يمكــن اعتب وم
 .نُفِّذت
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يوصي المجلس بأن تواصل الأونروا اسـتعراض قاعـدة بيانـات           
الموردين على أساس منتظم للتأكد من أنها صـحيحة ودقيقـة           

 .)٢١٠الفقرة (وكاملة 

وجسـتيات بـالأونروا استعراضـا      أجرت شـعبة المشـتريات والل     
لجميـــع المـــوردين في النظـــام وتأكـــدت مـــن صـــحة بيانـــاتهم  

 ١٣٩ونتيجـة لـذلك، حـذفت أسمـاء      .والتفاصيل المتعلقة بهـم 
وتقــوم الشــعبة باســتعراض واســتكمال   .مــوردا مــن القائمــة 

 إعـداد قائمـة   علـى مـدار العـام بهـدف    قاعدة بيانات الموردين   
فيمـا يتعلـق    �  مـن المـوردين    صـفوة الصـفوة    �تضمبالموردين  

 .بنوعية الخدمة والأداء
وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن تعجـل بعمليـة إقـرار           

. الخطــة الاســتراتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات    
ووافقت الأونروا أيضا على استكمال هذه الخطـة باسـتمرار          
 كــي تتوافــق مــع الظــروف المــتغيرة فيمــا يتعلــق باحتياجــات

 .)٢١٣الفقرة (الأونروا ومع المستجدات التكنولوجية 

أُقــرت اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات وخطتــها الرئيســية   
 .٢٠٠٤نوفمبر / تشرين الثاني١وأُصدرتا في 

وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس بــأن تتــابع خطتــها        
لتوظيــف مــدير لأمــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات      

في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     ل ووضع سياسة أمنيـة   
ووافقت الأونروا أيضا على القيام، على      . أسرع وقت ممكن

نحــو منــتظم، بتطــوير وإقــرار وتحــديث سياســتها الأمنيــة مــن   
. أجل تـوفير مبـادئ توجيهيـة للامتثـال مـن جانـب المـوظفين

وينبغــي للأونــروا أن تبلــغ سياســتها هــذه إلى جميــع العــاملين  
 .)٢١٦ الفقرة(شديد على أهمية التمسك بها فيها، مع الت

ــة في    ــدير أمـــــن التحـــــق بالخدمـــ ــروا مـــ  ٢٢عينـــــت الأونـــ
ويقــوم مــدير الأمــن الجديــد حاليــا     . ٢٠٠٤أغســطس /آب

 تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات لأمـــنبوضـــع سياســـة 
كمهمــة عاليـــة الأولويـــة وقــد شُـــرع في الأنشـــطة الرئيســـية   

 :التالية
ــيم  )أ( ــواطن الضــعف في    المخــاطر الأمتقي ــة لتحديــد م ني

ديســــمبر / في كــــانون الأولأنجـــز  (الشـــبكة والــــنظم 
 ؛)٢٠٠٤

ــا المعلومــــــات لأمــــــنوضــــــع سياســــــة  )ب(  تكنولوجيــــ
 في مجــــال  الوكالــــةوالاتصــــالات تخــــدم احتياجــــات

 ؛الأعمال
وضـــع خطـــط وإجـــراءات أمـــن للـــنظم والتطبيقـــات   )ج(

ــية  ــةالرئيســـ ــة للوكالـــ ــتناد إلى سياســـ  أمـــــن، بالاســـ
 ؛ا المعلومات والاتصالاتتكنولوجي

من المتوقع أن يتم تنفيذ خطط وإجراءات أمنية علـى نطـاق            و
 .٢٠٠٦الوكالة في سنة 

ــأن تنفــذ     ــروا علــى توصــية المجلــس ب إجــراءات وافقــت الأون
احتياطيـــة كجـــزء مـــن أي خطـــة لاســـتئناف التشـــغيل بعـــد 

، ووافقـت أيضـا علـى أن تضـع وتعتمـد       الكوارث الحاسـوبية  
 ئناف التشــغيل بعـد الكــوارث الحاســوبية، خطـة شــاملة لاسـت  

وأن تبلغها إلى جميع الموظفين وتختبرهـا بانتظـام وتستعرضـها           
وينبغـي الاحتفـاظ بنسـخة مـن        . وتستكملها بصورة منتظمـة   
 .)٢٢٠الفقرة (الخطة خارج موقع العمل 

 معظـــم نظـــم تكنولوجيـــا  تشـــغيلســـتئنافلاهنـــاك خطـــط 
هـا في خطـة شـاملة      إدراجيلزم  المعلومات والاتصالات ولكن    

وبعـد الموافقـة    . لاستئناف التشغيل بعـد الكـوارث الحاسـوبية       
ــبر خــلال ســنة       ــوظفين وتخت ــى الخطــة، ســتبلغ إلى كــل الم عل

ومـن المتوقـع   . ، ثم يجري استعراضها وتحديثها بانتظام  ٢٠٠٥
ــن وضــع   أن ــهاء م ــتم الانت ــة ونشــرها   / ي ــار الخط ــول اختب بحل

 .٢٠٠٥ديسمبر /كانون الأول
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ونـروا علــى توصـية المجلـس بوجــوب إبـلاغ جميــع     وافقـت الأ 
ــة     ــال الافتراضــي إلى إدارة مراجع ــال والاحتي حــالات الاحتي
الحســابات والتفتــيش في حينــها وبــأن تحــتفظ الإدارة بقاعــدة 
بيانات مستكملة لكل هذه الأمور كجزء من خطة الأونروا         

 .)٢٣٩الفقرة (لمنع الاحتيال 

ــة الحســابات وال  ــات  تحــتفظ إدارة مراجع ــيش بقاعــدة بيان تفت
ومـن ثم،   . مستكملة لحالات الاحتيال والاحتيـال الافتراضـي      

 .كن اعتبار أن هذه التوصية قد نُفِّذتيم
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 حقوق الإنسان والشؤون الإنسانية  الجزء السادس       

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  :المختصرات 
 

 .مجموع عدد الوظائف في المنطقة )أ( 
 . دوليينموظفين والتي يقدم أصحابها تقارير إلى ٥- إلى ف٢-عدد الوظائف في المنطقة المساوية للرتب من ف )ب( 
 .وظائف جديدة )ج( 

 المنسق والممثل
 )ألف(المقر 

مـــــــوارد خارجـــــــة   :الميزانية العادية
 :عن الميزانية 

 )ب(٦  ١- مد١

المفوض العاممكتب
 :موارد خارجة عن الميزانية :الميزانية العادية

  وكيل أمين عام١
  أمين عام مساعد١
 ٢- مد١
 ٤- ف١
 )أ(٣   خ م٣

 الخدمات القانونية
ــة  :الميزانية العادية ــوارد خارجـ مـ

 :عن الميزانية 
 ٣- ف١ ١-مد ١
 ٥- ف٢
 )أ(٨ )ب(٢ ٤- ف٣

 مراجعة الحسابات والتفتيش
 خارجـة   موارد :الميزانية العادية

 :عن الميزانية 
 ١- مد١
 ٤- ف٣

 )أ(٧ )ب(٦ 

 المكتب الميداني في غزة
ــة   :الميزانية العادية ــوارد خارجـ مـ

 :عن الميزانية 
 ١- مد١ ٥- ف١
 ٤- ف١ ٤- ف٣
 ٣- ف٣ ٣- ف٣
 ٢- ف٢ )ج(٣- ف١

 ١- ف١ 
 )أ(٩ ١٥٧  )ب(١٦٩ 

  العملياتمدير
مـــــوارد خارجـــــة   :الميزانية العادية

 :عن الميزانية 
 ٢- مد١
 ٥- ف١

العلاقات الخارجية
ــن   :الميزانية العادية ــة عــ ــوارد خارجــ مــ

 :الميزانية 
 ٤- ف١ ١- مد١
 ٢- ف١ ٤- ف٢
 )أ(١٢ )ب(٢ ٣- ف٣

 تحليل السياسات
ــة   :الميزانية العادية ــوارد خارجــ مــ

 :عن الميزانية 
 ٢- ف١ ٥- ف١
 ٤- ف١
 )أ(٣ )ب(١ ٣- ف١

 مكتبا الاتصال في نيويورك وجنيف
ــن  :الميزانية العادية ــة عـ ــوارد خارجـ مـ

 :الميزانية 
 ٢- ف١ ٥- ف٢
 ٤- ف١
  خ ع٢

شؤون الإعلام
ــة   :الميزانية العادية ــوارد خارجــ مــ

 :عن الميزانية 
 ٢- ف١ ٥- ف١
 ٣- ف١
 ٢- ف١

 )أ(٨ )ب(٥ 

 الإدارة والموارد البشرية
مـــوارد خارجـــة  :الميزانية العادية

 :عن الميزانية 
  خ ع١ ١- مد١
 ٥- ف٢
 ٤- ف٤
 ٣- ف٥
 ٢- ف١
)أ(١٠٤ )ب(١٨  خ ع٣

 الخدمات المالية
ــة   :الميزانية العادية ــوارد خارجــ مــ

 :يزانيةالم عن 
 ١- مد١
 ٥- ف٢
 ٤- ف٥
  خ ع١

 )أ(٥١ )ب(٢٣ 

إدارة التعليم
ــة   :الميزانية العادية ــوارد خارجــ مــ

 عن الميزانية 
 ٢- مد١ ٣- ف١

 ٥- ف١ 
 ١- ف١ 
 )أ(٧٤   )ب(٤٥ 

إدارة الصحة
ــة   :الميزانية العادية ــوارد خارجــ مــ

 :عن الميزانية 
 ٢- مد١ 
 ٥- ف١ 
 )أ(١٣  )ب(٦ 

إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية
ــة   :الميزانية العادية ــوارد خارجــ مــ

 :عن الميزانية 
 ٤- ف٣ ١- مد١

 ٣- ف١ 
 ١- ف١ 
 )أ(١٦  )ب(٨ 

 ة والتقنيةإدارة الخدمات التشغيلي
ــة   :الميزانية العادية ــوارد خارجـــ مـــ

 :عن الميزانية 
 ١- ف١ ١- مد١
 ٥- ف٣
 ٤- ف٣
 )ج(٤- ف٢
 )أ(٩١   )ب(٣٧ ٣- ف٣

 برنامج التمويل الصغير
ــوارد خارجــة   :الميزانية العادية م

 :عن الميزانية 
 ١- مد١ 
  )ب(٣٢ 

المكتب الميداني في لبنان
رجــة مــوارد خا :الميزانية العادية

 :عن الميزانية 
 ٢- ف١ ١- مد١
 ٥- ف١
 ٤- ف٣
 ٣- ف١

 )أ(٣ ٢٠٧  )ب(١١٠ 

المكتب الميداني في الجمهورية
 ربية السوريةالع

موارد خارجـة    :الميزانية العادية
 :عن الميزانية 

 ٣- ف١ ١- مد١
 ٢- ف١ ٥- ف١
 ٤- ف٤

 )أ(٣ ٩٠٧  )ب(١٠٣ 

 المكتب الميداني في الأردن
ــة   :الميزانية العادية ــوارد خارجـ مـ

 :عن الميزانية 
 ١- ف١  ١- مد١
  ٥- ف١
 ٤- ف٤

 )أ(٦ ٥٥٣  )ب(١٧٧ 

 المكتب الميداني في الضفة الغربية
ــة   :الميزانية العادية ــوارد خارجــ مــ

 :عن الميزانية 
 ٤- ف١ ١- مد١
 ٣- ف٩ ٥- ف١
 ٢- ف٣ ٤- ف٥
 ٣- ف٢
  خ ع٢

 )أ(٤ ٧١٨  )ب(١٥٠ 
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 اللاجئون الفلسطينيون  ٢٥الباب     

 المرفق 
 ولــن تنفــذ في فتــرة الســنتين  ٢٠٠٥-٢٠٠٤نــواتج تحققــت في الفتــرة    

٢٠٠٧-٢٠٠٦ 
 .٢٠٠٧-٢٠٠٦لا توجد أي نواتج لن تنفذ في فترة السنتين  
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