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 استعراض عام  
في جنيـف    المتحـدة    الأمـم إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات بـالمقر ووحـدات خـدمات المـؤتمرات بمكاتـب                  ١-٢ 

 مـين الأوترد تفاصيل مهـام الإدارة في نشـرة        . وفيينا ونيروبي مسؤولة عن تنفيذ هذا البرنامج وعن تحقيق أهدافه         
 الأمــينأمـا عمليــات خـدمات المــؤتمرات في جنيـف وفيينــا ونـيروبي، فتنظمهــا نشـرات      . ST/SGB/1997/6العـام  
 .، على التواليCorr.1 و ST/SGB/2000/13 و ST/SGB/2004/5 و ST/SGB/2000/4العام 

 الاقتصـادي   المجلـس و العامـة    الجمعيـة ، شـؤون    ١وتندرج الأنشطة المقترحة تحـت هـذا البـاب في إطـار البرنـامج                ٢-٢ 
 الجمعيـة وتقـدم   . ٢٠٠٧-٢٠٠٦وخدمات المؤتمرات، من الخطة المتوسطة الأجـل لفتـرة السـنتين            والاجتماعي  

بناء على مشورة لجنة المؤتمرات، التوجيـه الحكـومي الـدولي عمومـا بشـأن تنظـيم وخدمـة الاجتماعـات                      ،العامة
ــةوفقــا لأحكــام قــرار   ــاء المــؤرخ ٤٣/٢٢٢ العامــة الجمعي ، الــذي حــدد ١٩٨٨ديســمبر / كــانون الأول٢١ ب
 .اختصاصات اللجنة

يناقض ذلك، تشمل الأنشـطة المقترحـة    العامة الجمعيةوتمشيا مع الممارسة السابقة، ونظرا لعدم وجود قرار من     ٣-٢ 
 خـدمات المكتبـات في جنيـف وفيينـا الـتي تنـدرج في إطـار        ٢٠٠٧-٢٠٠٦في إطار هـذا البـاب لفتـرة السـنتين          

 .، الإعلام، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين٢٣، خدمات المكتبات، من البرنامج ٣مج الفرعي البرنا
وتحقيــق  العامــة الجمعيــة، ستواصــل الإدارة المســاهمة في تنشــيط جهــود  ٢٠٠٧-٢٠٠٦وخــلال فتــرة الســنتين  ٤-٢ 

لـتي كـثيرا مـا تتسـم بعـدم إمكانيـة       توازن بين الاستجابة للطلبات المتباينة على الخدمات المقدمة من عملائها، وا 
التنبؤ بهـا مـن ناحيـة، وتلبيـة المعـايير الرفيعـة للنوعيـة والإنتاجيـة وفعاليـة التكـاليف وتقـديم الخـدمات في الوقـت                        

وتحقيقا لهذه الغاية، ستواصـل الإدارة تعزيـز إمكانيـة التنبـؤ بالطلبـات علـى خـدماتها                 . المناسب من ناحية أخرى   
وفيمـا يتعلـق   .  الأمثل لأدائها، مع الاستفادة بالكامل من إمكانات تكنولوجيا المعلومات     والوصول إلى المستوى  

ــا ونــيروبي، ستواصــل الإدارة تحســين      بــالإدارة العامــة المتكاملــة لخــدمات المــؤتمرات في نيويــورك وجنيــف وفيين
ومقترحــات . لميــة تعاونيــةالإدارة الفعالــة لخــدمات المــؤتمرات في مراكــز العمــل الأربعــة في ســياق اســتراتيجية عا

وتـبين النتـائج والفوائـد الأوليـة لـلإدارة العامـة            . الميزانية الواردة في هذا الباب موجهة نحو بلوغ هـذه الأهـداف           
 .المتكاملة لخدمات المؤتمرات في المقر ومراكز العمل التي تحققت خلال السنوات القليلة الماضية

اجات من الموارد المتعلقة بخدمات دعم الأمانة التقني وحجم عمل خـدمات            واستند تقدير المستوى العام للاحتي     ٥-٢ 
وجميـع   الاقتصادي والاجتمـاعي     المجلسومجلس الأمن و   العامة   الجمعيةالمؤتمرات إلى حجم الخدمات المقدمة إلى       

، وروعي أيضا برنـامج الاجتماعـات خـلال         ٢٠٠٥-٢٠٠٤الأخرى خلال فترة السنتين      المتحدة   الأممأجهزة  
 لجمعيـة وتشمل الاحتياجات من الموارد أيضا اعتمادات للـدورات الاسـتثنائية ل          . ٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة السنتين   

 وغيرهــا مــن الاجتماعــات والمــؤتمرات الدوليــة المقــرر ٢٠٠٧-٢٠٠٦الــتي ســتُعقد خــلال فتــرة الســنتين العامــة 
وتشـمل الاجتماعـات   .  العامـة معيـة الجوفقا للقـرارات المحـددة الصـادرة عـن      المتحدة الأممتنظيمها تحت رعاية    

الاسـتثنائية   العامـة    الجمعيـة دورة  : الرئيسية التي تقرر عقدها فعلا أو يُقترح عقدها خلال فتـرة السـنتين مـا يلـي                



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما الجزء الأول
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أو مــؤتمر رفيـع المســتوى لمكافحــة الإرهــاب،   العامــة لجمعيــةالرابعـة المكرســة لــترع الســلاح، ودورة اسـتثنائية ل  
لمكافحة الفسـاد،    المتحدة   الأمم الهجرة والتنمية، ومؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية         وحوار رفيع المستوى بشأن   

 المتحـدة  الأمـم الإقليمي السابع عشر لرسم الخرائط لآسيا ومنطقة المحـيط الهـادئ، ومـؤتمر       المتحدة   الأممومؤتمر  
قـدم المحـرز في تنفيـذ برنـامج العمـل           لاسـتعراض الت   المتحـدة    الأممالتاسع المعني بتوحيد الأسماء الجغرافية، ومؤتمر       

المتعلق بمنع الاتجار غير المشـروع بالأسـلحة الصـغيرة والأسـلحة الخفيفـة مـن جميـع جوانبـه ومكافحتـه والقضـاء             
 كــانون ١٠لقــانون البحــار المؤرخــة  المتحــدة الأمــمعليــه، والمــؤتمر الاستعراضــي لاتفــاق تنفيــذ أحكــام اتفاقيــة  

 وإدارة الأرصـدة السـمكية المتداخلـة المنـاطق والأرصـدة السـمكية الكـثيرة                 بشـأن حفـظ    ١٩٨٢ديسمبر  /الأول
 العامـة   لجمعيـة الارتحال، والمناسـبة الخاصـة للاحتفـال بالـذكرى السـنوية العاشـرة للـدورة الخمسـين المسـتأنفة ل                   

دة لبرنـامج   بشأن الإدارة العامة والتنمية، ومؤتمر لاستعراض تنفيذ توافق آراء مونتيري، واستعراض منتصـف الم ـ             
وستُقدم أيضا خـدمات المـؤتمرات إلى اجتماعـات الأفرقـة الإقليميـة والتجمعـات               . العمل لصالح أقل البلدان نموا    

الرئيســية الأخــرى للــدول الأعضــاء، بنــاء علــى طلــب تلــك الأفرقــة، وعلــى أســاس مخصــص ووفقــا للممارســة   
 .المعمول بها

. ٢٠٠٥-٢٠٠٤اتج الموافَق عليهـا في إطـار هـذا البـاب لفتـرة السـنتين                وتبين الميزانية البرنامجية وقف بعض النو      ٦-٢ 
 .وترد قائمة بتلك النواتج في المرفق الثاني أدناه

، بـالاقتران   ٢٠٠٧-٢٠٠٦والأهداف المحددة للبرنامج والإنجـازات المتوقعـة ومؤشـرات الإنجـاز لفتـرة السـنتين                 ٧-٢ 
ــالموارد اللازمــة ســتُقدم حســب الوحــدات التنظيمي ــ   ــوجز الجــدول  . ةب  الإطــار العــام لهــذه الإنجــازات   ١-٢وي

 .المتوقعة
 

 ١-٢الجدول 
   حسب العنصرإطار الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  

 عدد مؤشرات الإنجاز عدد الإنجازات المتوقعة العنصر
 ٣ ١ التوجيه التنفيذي والإدارة

   برنامج العمل
 ١٧ ١١ خدمات المؤتمرات، نيويورك 
 ١٢ ٨ خدمات المؤتمرات، جنيف 
 ١٢ ٨ خدمات المؤتمرات، فيينا 
 ١٢ ٨ خدمات المؤتمرات، نيروبي 
 ٥٦ ٣٦ المجموع 
  

انظـــر (وقـــــــد استُعرضـــت مســـألة المنشـــورات بوصـــفها جـــزءا مـــن برنـــامج العمـــل في ســـياق هـــذا البرنـــامج  ٨-٢ 
 ).٢-٢ الجدول
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 ٢-٢الجدول 
  موجز عن المنشورات  

 تالمنشورا
٢٠٠٣-٢٠٠٢ 

 الفعلية
ــرة  ـــرات الفتـ تقديـــ

٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
 تقديـــرات الفترة

٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

 ٢ ٢ ٢ )السنوية(المتكررة 
 ٢ ٢ ٢ المجموع 

  
 دولار قبــل إعــادة تقــدير التكــاليف، ممــا يعكــس ٥٥٥ ٥٠٠ ٢٠٠ويبلــغ مســتوى المــوارد عمومــا لهــذا البــاب  ٩-٢ 

ويـبين  . ٢٠٠٥-٢٠٠٤في المائة، مقارنـة بالاعتمـاد المـنقح للفتـرة            ٠,٨ دولار أو    ٤ ٧٥٦ ٣٠٠نقصانا قدره   
 الجمعيـة مستوى الموارد المقترح نتيجة السنوات الأولى من إصلاح أنشطة خدمات المـؤتمرات الـتي أحاطـت بهـا                   

، والرامية إلى تبسيط تـدفق الوثـائق        ٢٠٠٢ديسمبر  / كانون الأول  ٢٠ المؤرخ   ٥٧/٣٠٠علما في قرارها    العامة  
اذ الحدود المفروضة على عدد الصفحات وتحسين التخطـيط للاجتماعـات والتنسـيق بينـها وإعـادة تصـميم                   وإنف

ــدفق العمــل  ــدرة مكتــب    . عمليــات ت ــز ق في نــيروبي علــى تقــديم   المتحــدة الأمــموتقــدم أيضــا مقترحــات لتعزي
 تـدريجيا للأنشـطة الـتي يضـطلع         بزيادة عنصر الميزانية العادية    العام   الأمينالخدمات تمشيا مع الالتزام الذي قطعه       

 ١٩٧٩ديســمبر / كــانون الأول٢٢ المــؤرخ ٥٢/٢٢٠في قرارهــا  العامــة الجمعيــةبهــا في نــيروبي والــذي أيدتــه  
والتخفيض في التكاليف هـو أساسـا نتيجـة للتحسـينات المدخلـة علـى التخطـيط                 . وقراراتها اللاحقة ذات الصلة   

 الاعتمــاد علــى المســاعدة المؤقتــة في الاجتماعــات؛ وزيــادة  للاجتماعــات وخدمتــها، ممــا ترتــب عليــه الحــد مــن 
الاعتماد على خدمات الترجمة التحريرية التعاقدية والاستعانة بمصادر خارجيـة لهـا بوصـفهما طـريقتين تتسـمان               
بفعالية التكاليف لترجمة بعض المواد، والتحسينات الناتجة عن توظيف الاستثمارات في التكنولوجيـات وترشـيد             

وأدت التدابير السالفة الذكر، بالاقتران بتخفيض الطلب على بعـض الخـدمات            .  الوثائق وعمليات التدفق   إنتاج
إلى حد مـا، إلى انخفـاض نسـبي في مسـتوى الاجتماعـات وحجـم العمـل المتعلـق بالوثـائق في غضـون السـنوات              

 : النحو التالي دولار على٤ ٧٥٦ ٣٠٠ويمكن إيجاز التخفيض في الموارد وقدره . الثلاث الماضية
 دولار تحـت بنـد التوجيـه التنفيـذي والإدارة يتصـل بالإلغـاء المقتـرح لوظيفـة              ١٤٩ ٢٠٠نقصان قدره    )أ(  

 ٢١ ١٠٠، وتخفــيض مبلــغ ) دولار١٢٨ ١٠٠) (الرتــب الأخــرى(واحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة 
 دولار تحت الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف؛

 : دولار في إطار برنامج العمل يشمل ما يلي٤ ٦٠٧ ١٠٠نقصان صاف قدره  )ب(  
ــدره    ��١    ــألف    دولار يتصــل بخــدما ١ ٤٦٨ ١٠٠نقصــان صــاف ق ــورك، ويت ــؤتمرات، نيوي ت الم

 وظيفـــــتين إلى إدارة شـــــؤون  دولار يعـــــزى إلى نقـــــل٢ ٤٦٢ ٥٠٠نقصـــــان قـــــدره  مـــــن
 ١٧ء لجمهــــور، واقتــــراح إلغــــا، الخــــدمات المقدمــــة ل٣تحــــت بــــاب الإيــــرادات  الإعــــلام
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 دولار في الاحتياجــــات غــــير المتعلقــــة ٩٩٤ ٤٠٠يقابلــــها جزئيــــا زيــــادة قــــدرها  وظيفــــة،
 بالوظائف؛

 دولار تحــت بنــد خــدمات المــؤتمرات، جنيــف، يشــمل مبلــغ       ٧ ٠٢٠ ٣٠٠نقصــان قــدره   ��٢   
ــاء ســـبع وظـــائف ومبلـــغ   ١ ٢٨٨ ٠٠٠  دولار ٥ ٧٣٢ ٣٠٠ دولار يعـــزى إلى اقتـــراح إلغـ

 ة بالوظائف؛للاحتياجات غير المتعلق
ويعكــس .  دولار تحــت صــافي ميزانيــة خــدمات المــؤتمرات، فيينــا ٢ ٣٠٤ ٨٠٠ قــدرها ةزيــاد ��٣   

من تقـديرات احتياجـات خـدمات المـؤتمرات في           المتحدة   الأممالنمو في الموارد زيادة في حصة       
 ؛٢٠٠٧-٢٠٠٦فيينا عموما لفترة السنتين 

 ١٢ خـدمات المـؤتمرات، نـيروبي، تتصـل بإنشـاء             دولار تحت بنـد    ١ ٥٧٦ ٥٠٠زيادة قدرها    ��٤   
 .وظيفة جديدة من الفئة الفنية

 ٢٦ ٦٤٢ ٦٠٠وستُستكمل موارد الميزانية العادية في إطار هذا الباب بموارد خارجـة عـن الميزانيـة تُقـدر بمبلـغ         ١٠-٢ 
 مسـتردة لقـاء   ، ستتألف إلى حد كـبير مـن الإيـرادات المتسـلمة كتكـاليف     ٢٠٠٧-٢٠٠٦دولار لفترة السنتين   

وبرامجهــا، فضــلا عــن  المتحــدة الأمــمالخــدمات المقدمــة إلى الأنشــطة الممولــة مــن خــارج الميزانيــة وإلى صــناديق  
 .المساهمات المقدمة لتمويل أنشطة محددة في مجال خدمات المؤتمرات

ســتخدم مــوارد ، ت٢٠٠٣ُديســمبر /ل كــانون الأو٢٣ المــؤرخ ٥٨/٢٦٩ العامــة الجمعيــةوعمــلا بأحكــام قــرار  ١١-٢ 
 دولار مـن القـدرات المتاحـة علـى مسـتوى الوظـائف الفنيـة                ١٣٠ ٠٠٠الميزانية العادية يبلغ مجموعها قرابة       من

في جنيــف وفيينــا  المتحــدة الأمــملأداء وظــيفتي الرصــد والتقيــيم بــالمقر ووحــدات خــدمات المــؤتمرات بمكاتــب   
 .ونيروبي

ــبين الجــدول   ١٢-٢  ــة  ٣-٢وي ــع النســب المئوي ـــرة الســنتين      توزي ـــلال فتـــ ــاب خــــ المقــدرة للمــوارد في إطــار هــذا الب
٢٠٠٧-٢٠٠٦. 
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 ٣-٢الجدول 
  النسبة المئوية لتوزيع الموارد حسب العنصر  

 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية العنصر
 - ٠,١ ةالسياسأجهزة تقرير 

 - ٠,٥ التوجيه التنفيذي والإدارة
   عملبرنامج ال

 ١٣,٧ ٥٦,٦ المؤتمرات، نيويوركخدمات  
 ٢٢,٨ ٣٢,٥ خدمات المؤتمرات، جنيف 
 )أ(٢٩,٦ ٧,٥ خدمات المؤتمرات، فيينا 
 ٣٣,٩ ٢,١ خدمات المؤتمرات، نيروبي 
 ١٠٠,٠ ٩٨,٧ المجموع الفرعي 

 - ٠,٧ دعم البرامج
 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع 

 
 والوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة معاهدة الحظر  )اليونيدو(تنمية الصناعية حصة منظمة الأمم المتحدة للتشمل  )أ( 

 .الشامل للتجارب النووية في إطار الخدمات الموحدة للمؤتمرات
 

 . موجز لتوزيع الموارد٥-٢ و ٤-٢ويرد في الجدولين  ١٣-٢ 
 

 ٤-٢الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر  

 )الولايات المتحدةبآلاف دولارات (  
  الميزانية العادية )١(  

 النمو في الموارد 

 العنصر
 نفقات
٢٠٠٣-٢٠٠٢ 

اعتمادات 
 المبلــــــــغ ٢٠٠٥-٢٠٠٤

النسبـــــــــة
 المئوية

ــل   ــوع قبــــ المجمــــ
ــدير   ــادة تقــــ إعــــ

 التكاليف
فرق إعادة تقدير 

 التكاليف
تقديرات 
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

 ٨٥٥,٤ ٤١,٤ ٨١٤,٠ - - ٨١٤,٠ ٥٦١,٨ أجهزة تقرير السياسة
 ٢ ٨٦١,٥ ١٦٦,٣ ٢ ٦٩٥,٢ )٥,٢( )١٤٩,٢( ٢ ٨٤٤,٤ ٢ ٣٠٧,٧ التوجيه التنفيذي والإدارة

 ٥٨٢ ٢٩٦,٣ ٣٤ ١٢٠,٥ ٥٤٨ ١٧٥,٨ )٠,٨( )٤ ٦٠٧,١( ٥٥٢ ٧٨٢,٩ ٤٨٣ ٣٣٥,٥ برنامج العمل
 ٤ ١١٦,٧ ٣٠١,٥ ٣ ٨١٥,٢ - - ٣ ٨١٥,٢ ٤ ٣١٤,٤ دعم البرامج

 ٥٩٠ ١٢٩,٩ ٣٤ ٦٢٩,٧ ٥٥٥ ٥٠٠,٢ )٠,٨( )٤ ٧٥٦,٣( ٥٦٠ ٢٥٦,٥ ٤٩٠ ٥١٩,٤ فرعي الالمجموع 
 

  الموارد الخارجة عن الميزانية )٢(  
 

 نفقات
٢٠٠٣-٢٠٠٢ 

تقديرات 
٢٠٠٥-٢٠٠٤    

تقديرات  
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

 ٢٦ ٦٤٢,٦     ٣٢ ٤٩٨,٩ ٢٤ ٩٦٧,٢ المجموع 
 ٦١٦ ٧٧٢,٥     ٥٩٢ ٧٥٥,٤ ٥١٥ ٤٨٦,٦ )٢(و ) ١(مجموع  
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 ٥-٢الجدول 
 )أ(الاحتياجات من الوظائف  

 
  الوظـائف المؤقتــة 

 

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

 الميزانية العادية العادية
الموارد الخارجة عــن

 المجموع الميزانيـة

 الفئة
٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

٢٠٠٤-
٢٠٠٥

٢٠٠٦-
٢٠٠٧

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

         الفئة الفنية وما فوقها
 ١ ١ - - - - ١ ١ وكيل الأمين العام 
 ١ ١ - - - - ١ ١ الأمين العام المساعد 
 ٢٥ ٢٥ - - - - ٢٥ ٢٥ ٢ –مد /١ –مد  
 ٩٥٥ ٩٥٤ ٢٠ ٣١ - - ٩٣٥ ٩٢٣ ٥ –ف /١ –ف  
 ٩٨٢ ٩٨١ ٢٠ ٣١ - - ٩٦٢ ٩٥٠ المجموع الفرعي 

والفئــاتفئــة الخــدمات العامــة 
 ١ ٠٠٦ ١ ٠٣٣ ٦٩ ٦٩ - - ٩٣٧ ٩٦٤ ذات الصلة

 ١ ٩٨٨ ٢ ٠١٤ ٨٩ ١٠٠ - - ١ ٨٩٩ ١ ٩١٤ المجموع 
 

 ١٧١ و ٢٠٠٥-٢٠٠٤ وظيفة في فترة السنتين ١٧٣في إطار خدمات المؤتمرات بفيينا، تموله وظائف إضافية عددها  )أ( 
 . على أساس تقاسم التكاليف٢٠٠٧-٢٠٠٦في فترة السنتين وظيفة 

  
 أجهزة تقرير السياسة -ألف  

  دولار٨١٤ ٠٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 
ــواردة في إطــار هــذا البــاب الفرعــي بــأجهزة تقريــر السياســة الــتي تضــطلع إدارة شــؤون       ١٤-٢  تتصــل الاعتمــادات ال

ومجلـس   ، العامـة  الجمعيـة : وخدمات المؤتمرات بمسؤولية تـوفير خـدمات الـدعم الـتقني لهـا، وهـي                العامة الجمعية
 مـنح الاسـتقلال للبلـدان       إعـلان واللجنة الخاصة المعنيـة بحالـة تنفيـذ          ، الاقتصادي والاجتماعي  المجلس و ،الوصاية

 .واللجنة الخاصة العامة لجمعيةبالموارد إلا من اولا تتصل الاحتياجات . والشعوب المستعمرة
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 ٦-٢الجدول 
  الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
 - - ٣٣٩,٩ ٣٣٩,٩ الجمعية العامة

عــلان مــنح الخاصــة المعنيــة بحالــة تنفيــذ إ اللجنــة
 - - ٤٧٤,١ ٤٧٤,١ الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة

 - - ٨١٤,٠ ٨١٤,٠ المجموع 
  

 الجمعية العامة - ١ 
  دولار ٣٣٩ ٩٠٠ :)قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
الحاديـة  ، و )المسـتأنفة (لسـتين   التغطية بعض التكاليف المباشرة المقـدرة للـدورات         البند  خصص اعتماد تحت هذا      ١٥-٢ 

ــة والمســتأنفة(والســتين  ــة ، و)العادي ــة(الســتين الثاني ــة العامــة) العادي ــة اجتماعــات  . للجمعي وبينمــا كانــت أغلبي
، إلا أن وتـيرة     خـلال سـاعات العمـل العاديـة       ديسـمبر،   /سـبتمبر وكـانون الأول    /تُعقد بين أيلول  العامة  الجمعيــة  

الآن عـددا متزايـدا مـن    العامـة  كبيرة في السـنوات الأخـيرة، وتعقـد الجمعيـة     هذه الاجتماعات شهدت تغييرات  
 .الجلسات خلال العام

 
 ٧-٢الجدول 

   الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 - - ٣٣٩,٩ ٣٣٩,٩ غير الوظائف 
 - - ٣٣٩,٩ ٣٣٩,٩ المجموع 

 - - - - الموارد الخارجة عن الميزانية
  

، الـتي لا تمثـل تغـييرا مـن المسـتوى السـابق،              دولار ٣٣٩ ٩٠٠قـدرها   ستغطي الموارد غـير المتعلقـة بالوظـائف و         ١٦-٢ 
لاجتماعــات خــدمات دعــم الأمانــة الــتقني  وأجــر العمــل الإضــافي المتعلقــة بتــوفير  احتياجــات المســاعدة المؤقتــة 

لوثائق الرسمية للجمعية العامـة وملاحقهـا     االجمعية العامة ولجانها الرئيسية التي تخدمها الإدارة، واحتياجات طبع          
 .باللغات الست الرسمية للأمم المتحدة
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  ن منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرةاللجنة الخاصة المعنية بحالة تنفيذ إعلا - ٢ 
 دولار ٤٧٤ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

 دولـة   ٢٤اللجنة الخاصة المعنية بحالة تنفيـذ إعـلان مـنح الاسـتقلال للبلـدان والشـعوب المسـتعمرة، المكونـة مـن                        ١٧-٢ 
 العامة المسؤولة عن النظر في تطبيق إعـلان مـنح الاسـتقلال للبلـدان               عضوا هي، الهيئة الفرعية الرئيسية للجمعية     

ــا       ــة في قرارهـ ــة العامـ ــه الجمعيـ ــذي اعتمدتـ ــتعمرة، الـ ــعوب المسـ ــؤرخ ) ١٥-د (١٥١٤والشـ ــانون ١٤المـ  كـ
ــذ       . ١٩٦٠ديســمبر /الأول ــر، للنظــر في تنفي ــد اجتماعــات، بعضــها خــارج المق ــة الخاصــة أن تعق ويجــوز للجن

ويجوز لهـا أيضـا إجـراء مشـاورات       . يفاد بعثات زائرة إلى الأقاليم غير المتمتعة بالحكم الذاتي        الإعلان ويجوز لها إ   
. واتصــالات مــع الحكومــات والوكــالات المتخصصــة والمنظمــات الحكوميــة الدوليــة والمنظمــات غــير الحكوميــة 

الخاصـة الـتي تتنـاول    ويجوز لأعضائها المشاركة في المؤتمرات والحلقـات الدراسـية وغـير ذلـك مـن الاجتماعـات            
ووفقـا لقـرارات    . مسألة إنهـاء الاسـتعمار والـتي ترعاهـا منظمـات غـير حكوميـة وهيئـات الأمـم المتحـدة المعنيـة                      

الجمعية العامة ذات الصلة، تقوم اللجنة الخاصة بحملة دولية لنشر المعلومـات والتعريـف بأعمـال الأمـم المتحـدة                    
 . عن ذلك إلى الجمعية العامةفي ميدان إنهاء الاستعمار، وتقدم تقارير

وتسترشــد اللجنــة الخاصــة، لــدى اضــطلاعها بتلــك الأنشــطة تنفيــذا لولايتــها، ببرنــامج عملــها الــذي تعتمــده      ١٨-٢ 
ودونما إخـلال بـالقرارات الـتي سـتتخذها الجمعيـة العامـة في دورتيهـا السـتين والحاديـة              . الجمعية العامة كل سنة   

ــامج عمــل اللجن ــ  ــرة الســنتين  والســتين بشــأن برن ، تســتند التقــديرات إلى حجــم  ٢٠٠٧-٢٠٠٦ة الخاصــة لفت
 .٢٠٠٤الأنشطة المعتمدة لعام 

 
 ٨-٢الجدول 

 الاحتياجات من الموارد  
 

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 - - ٤٧٤,١ ٤٧٤,١ غير الوظائف 
 - - ٤٧٤,١ ٤٧٤,١ المجموع 

 - - - - الموارد الخارجة عن الميزانية
  

ــغ     ١٩-٢   دولار، والــتي لا تمثــل تغــييرا عــن المســتوى   ٤٧٤ ١٠٠وســتغطي المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف، الــتي تبل
جنة الخاصة، بمـا في ذلـك احتياجـات الأنشـطة الـتي قـد تـنظم خـارج المقـر في                      السابق، الاحتياجات التشغيلية لل   

 .إطار برنامج عملها
  



 ات المؤتمراتشؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وخدم ٢الباب 
 

05-32121 11 
 

 التوجيه التنفيذي والإدارة -باء  
  دولار٢ ٦٩٥ ٢٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

ــة العامــة والمــؤتمرات التوج     ٢٠-٢  ــا   يتــولى وكيــل الأمــين العــام لشــؤون الجمعي ــه والإدارة في مجــال السياســات عموم ي
وهـو مسـؤول عـن جميـع أنشـطة الإدارة، فضـلا عـن إدارتهـا، ويمثـل                  . والإشراف على أنشطة الإدارة وتنسـيقها     

الأمــين العــام في الاجتماعــات المتصــلة بمهــام الإدارة وفي الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء، حســب     
مين العام وغيره من مسؤولي الأمانة العامة في المسـائل المتصـلة بعمـل الهيئـات             ويسدي المشورة إلى الأ   . الاقتضاء

ويشـرف وكيـل الأمـين العـام علـى وضـع سياسـات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا              . التي تقدم لهـا الإدارة الخـدمات      
انـة العامـة لتـوفير    وممارساتها فيما يتعلق بتقديم خدمات المؤتمرات في جميع أنحاء العالم، وعلى تنسـيق جهـود الأم      

وهـو مسـؤول عـن خـدمات المـؤتمرات في نيويـورك       . هذه الخدمات على صعيد العـالم، وعلـى تخصـيص المـوارد        
وجنيف وفيينا ونيروبي، ويرأس اجتماع التنسيق السنوي لمـديري خـدمات المـؤتمرات في الأمـم المتحـدة، فضـلا                    

ويسـاعد وكيـل الأمـين      . لغويـة والوثـائق والمنشـورات     عن الاجتماع المشترك بين الوكالات المعـني بالترتيبـات ال         
ويتلقـى وكيـل الأمـين العـام     . العام، لدى اضطلاعه بتلك المهام، الأمـين العـام المسـاعد الـذي يعمـل كنائـب لـه        

ويـوفر المكتـب    . والأمين العام المساعد، في أدائهما لمسؤولياتهما، الدعم من مكتب وكيل الأمـين العـام مباشـرة               
 وضع الاستراتيجيات والسياسات الإداريـة، ويعـد برنـامج عمـل الإدارة ليقـره وكيـل الأمـين العـام         المساعدة في 

 .ويرصد تنفيذه وينسق عملية تقييمه
  

 ٩-٢الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  

سات وإجراءات الأمم المتحدة فيما يتعلق بإدارة برنامجكفالة التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسيا: هدف المنظمة
 .عمل الإدارة وموظفيها ومواردها المالية

 
 مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 إنجاز النواتج في الموعد المحدد  ��١  إدارة برنامج العمل بكفاءة ودعمه بالموظفين والموارد المالية
 :ءمقاييس الأدا 
 غير متوافرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  

  في المائة ١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

 تعيين الموظفين وتنسيبهم في الموعد المحدد ��٢  
 :مقاييس الأداء 
 غير متوافرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
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 مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
  يوم٢٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  

  يوما١٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفترة الهدف   
 استخدام الموارد بشكل فعال وكفء  ��٣  

 :مقاييس الأداء 
 في المائـــة مـــن  ٩٩,٧إنفـــاق : ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفتـــرة   

 الأموال المأذون بها
 في المائـة    ١٠٠إنفـاق   : ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة     

 من الأموال المأذون بها 
ــرة     ــة ١٠٠إنفــاق : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهــدف للفت  في المائ

 من الأموال المأذون بها
  

 العوامل الخارجية
 :ينتظر تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض ما يلي ٢١-٢ 

 تلقي المعلومات المتعلقة بالتغييرات المقترحة في برنامج عمل الدول الأعضاء في الوقت المناسب؛ )أ(  
 بهمــة وفي الموعــد المحــدد في إجــراءات الهيئــات الحكوميــة  مشــاركة وتعــاون ومســاهمة الــدول الأعضــاء  )ب(  

 .الدولية وهيئات الخبراء التي تقدم لها الإدارة الخدمات
 

 ١٠-٢الجدول 
 الاحتياجات من الموارد  

 
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية
 ٩ ١٠ ٢ ٦١٣,٠ ٢ ٧٤١,١ الوظائف 
 - - ٨٢,٢ ١٠٣,٣ غير الوظائف 
 ٩ ١٠ ٢ ٦٩٥,٢ ٢ ٨٤٤,٤ المجموع 

 - - - - الموارد الخارجة عن الميزانية
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ــة    ٢٢-٢  ــوارد البالغ ــدره    ٢ ٦٩٥ ٢٠٠تغطــي الم ــى نقصــان ق ــتي تنطــوي عل  دولار، تكــاليف ١٤٩ ٢٠٠ دولار، ال
. استمرار تسع وظائف في مكتب وكيل الأمين العام وما يتصـل بـذلك مـن احتياجـات غـير متعلقـة بالوظـائف                      

وستشمل الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة، والعمـل الإضـافي، وسـفر وكيـل الأمـين                     
بي في مهـام رسميـة، ومختلـف مصـروفات التشـغيل العامـة،              العام والأمـين العـام المسـاعد إلى جنيـف وفيينـا ونـيرو             

اقتـراح إلغـاء    ) أ: ( دولار إلى  ١٤٩ ٢٠٠ويعـزى النقصـان وقـدره       . واستبدال معدات التشغيل الآلي للمكاتـب     
 ١٢٨ ١٠٠(نتيجــة تبســيط الإجــراءات الإداريــة  ) الرتــب الأخــرى(وظيفــة واحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة  

ات غـــير المتعلقـــة بالوظـــائف المتصـــلة أساســـا بالســـفر، والتكـــاليف الأخـــرى خفـــض الاحتياجـــ) ب(؛ )دولار
 ). دولار٢١ ١٠٠(للموظفين، واللوازم والمواد 

 
 برنامج العمل -جيم  

 مــن الخطــة البرنامجيــة لفتــرة الســنتين ١يســتند برنــامج العمــل إلى الأهــداف والاســتراتيجية الــواردة في البرنــامج  ٢٣-٢ 
كل مركز مـن مراكـز العمـل في نيويـورك وجنيـف وفيينـا ونـيروبي برنـامج العمـل                 ويرد إزاء   . ٢٠٠٧-٢٠٠٦

المتعلق بتوفير خـدمات المـؤتمرات، بمـا في ذلـك الأهـداف والإنجـازات المتوقعـة ومؤشـرات الإنجـاز المحـددة لكـل                         
 . برنامج فرعي

 
  ١١-٢الجدول 
  الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  

 الوظائف )دولارات الولايات المتحدةبآلاف (الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ البرنامج الفرعي
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(

 الميزانية العادية
     خدمات المؤتمرات، نيويورك 
ــؤون الجمعيــــة العامــــة والمجلــــس       شــ

 ٣٩ ٤٠ ٩ ٨٤٤,٧ ١٠ ١٩٤,٦ الاقتصادي والاجتماعي
تخطيط خدمات المـؤتمرات وتطويرهـا        

 ٨٨ ٦٣ ٦٠ ٠٧٠,١ ٥٨ ٨٩٢,٠ وتنسيقها
 ٤٤٧ ٤٤٨ ١٢٦ ١٨٩,٣ ١٢٣ ٧٨٦,٦ خدمات الوثائق  
 ٥٨٨ ٦٣٠ ١١٨ ١٧٢,٥ ١٢٢ ٨٧١,٥ خدمــــــات الاجتماعات والنشر  
 ١ ١٦٢ ١ ١٨١ ٣١٤ ٣١٥٢٧٦,٦ ٧٤٤,٧ المجموع الفرعي 
     خدمات المؤتمرات، جنيف 
طيط خدمات المـؤتمرات وتطويرهـا      تخ  

 ٦٥ ٧٦ ٣٠ ٢٣٦,٣ ٣٧ ٥٨٧,٠ وتنسيقها
 ٢٢٩ ٢١٩ ٦٥ ٢٩٨,٤ ٦٢ ٩٨٧,٢ خدمات الوثائق   
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 الوظائف )دولارات الولايات المتحدةبآلاف (الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ البرنامج الفرعي
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(

 ٣٠٧ ٣١٣ ٧٢ ٢٧٩,١ ٧٣ ٩٩٩,١ خدمــــــات الاجتماعات والنشر  
 ٥٤ ٥٤ ١٢ ٨٦٠,١ ١٣ ١٢٠,٩ خدمات المكتبة   

 ٦٥٥ ٦٦٢ ١٨٠ ١٨٧٦٧٣,٩ ٦٩٤,٢ المجموع الفرعي 
 - - ٤١ ٥٥٤,٢ ٣٩ ٢٤٩,٤ )أ(خدمات المؤتمرات، فيينا

     خدمات المؤتمرات، نيروبي
تخطيط خدمات المـؤتمرات وتطويرهـا        

 ٥ ٤ ٣ ٧٢٢,٥ ٣ ٦٠٣,٥ وتنسيقها
 ٢٣ ١٢ ٢ ٩٠٠,١ ١ ٤٤٢,٦ خدمات الوثائق  
 ٢٤ ٢٤ ٥ ٠٤٨,٥ ٥ ٠٤٨,٥ خدمات الاجتماعات والنشر  
 ٥٢ ٤٠ ١١ ٦٧١,١ ١٠ ٠٩٤,٦ المجموع الفرعي 
 ١ ٨٦٩ ١ ٨٨٣ ٥٤٨ ٥٥٢١٧٥,٨ ٧٨٢,٩ ، الميزانية العاديةالمجموع 

 ٨٩ ١٠٠ ٢٦ ٦٤٢,٦ ٣٢ ٤٩٨,٩ الموارد الخارجة عن الميزانية 
 ١ ٩٥٨ ١ ٩٨٣ ٥٧٤ ٥٨٥٨١٨,٤ ٢٨١,٨ المجموع 

 
 .صافي ميزانية )أ( 

 الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب المكتب  
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 خدمات المؤتمرات، نيويورك - ١ 
 ١٢-٢الجدول 

 الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  
 

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ البرنامج الفرعي
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية
شــــــؤون الجمعيــــــة العامــــــة والمجلــــــس     

 ٣٩ ٤٠ ٩ ٨٤٤,٧ ١٠ ١٩٤,٦ الاقتصادي والاجتماعي
ــا     ــؤتمرات وتطويرهـ ــدمات المـ ــيط خـ تخطـ

 ٨٨ ٦٣ ٦٠ ٠٧٠,١ ٥٨ ٨٩٢,٠ وتنسيقها
 ٤٤٧ ٤٤٨ ١٢٦ ١٨٩,٣ ١٢٣ ٧٨٦,٦ خدمات الوثائق 
 ٥٨٨ ٦٣٠ ١١٨ ١٧٢,٥ ١٢٢ ٨٧١,٥ خدمـــــات الاجتماعات والنشر 
 ١ ١٦٢ ١ ١٨١ ٣١٤ ٣١٥٢٧٦,٦ ٧٤٤,٧  الفرعيلمجموعا 

 ١١ ١١ ٥ ٢٠٣,٧ ٥ ٢٠٣,٧ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ١ ١٧٣ ١ ١٩٢ ٣١٩ ٣٢٠٤٨٠,٣ ٩٤٨,٤ المجموع 

   
 ١البرنامج الفرعي   
 )١(شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي  
  دولار٩ ٨٤٤ ٧٠٠): تقدير التكاليفقبل إعادة (الاحتياجات من الموارد   

 
، شـؤون  ١ مـن البرنـامج   ١تتصل الأنشطة الممولة تحت هـذا البرنـامج الفرعـي، الـتي يشـملها البرنـامج الفرعـي                    ٢٤-٢ 

ــرة الســنتين        ــة لفت ــة العامــة والمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي وخــدمات المــؤتمرات، مــن الخطــة البرنامجي الجمعي
الــتقني المقـــدم إلى الجمعيـــة العامــة، ومجلـــس الوصــاية، والمجلـــس الاقتصـــادي    ، بــدعم الأمانـــة  ٢٠٠٧-٢٠٠٦

وتتــولى شــعبة شــؤون الجمعيــة العامــة والمجلــس  . والاجتمــاعي، وأجهزتهــا الفرعيــة الــتي تقــدم لهــا الإدارة الــدعم 
رعــي الاقتصــادي والاجتمــاعي بــإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات مســؤولية تنفيــذ أنشــطة البرنــامج الف   

 .وبلوغ أهدافه
     

                                                         
 . إلا تلك التي تنفذ في المقر١نامج الفرعي  الأنشطة التي يشملها البرلا تضم )١( 
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 ١٣-٢الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  
 

 .)أ(تيسير مداولات الهيئات الحكومية الدولية وتيسير عملية اتخاذ القرارات فيها :هدف المنظمة
 

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 
تحسين التواصل بشـأن الجوانـب التنظيميـة والإجرائيـة           )أ(

للاجتماعات فضلاً عن تحسين الدعم الفـني الأساسـي         
ودعم الأمانة للدول الأعضـاء وللمشـاركين الآخـرين         

 في الاجتماعات الصادر بشأنها ولايات

ــدى     )أ( ــدول الأعضــاء ل ــي ال ــة لممثل انخفــاض النســبة المئوي
ــة و  ــة الدولي مــن الأعضــاء في هيئــات  الأجهــزة الحكومي

الخـــبراء الـــتي تعـــرب عـــن عـــدم الرضـــا بشـــأن تســـيير  
الاجتماعات ومستوى ونوعية خدمات الأمانـة التقنيـة        

 المقدمة
 :مقاييس الأداء 
 غير متوافرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

إعـــداد وتقـــديم الوثـــائق الإجرائيـــة في حينـــها تحســـين  )ب(
للاجتماعات الحكوميـة الدوليـة الـتي تقـدم لهـا الإدارة            

 الخدمات

زيادة معـدل الامتثـال للموعـد النـهائي لتقـديم التقـارير              )ب(
الختامية للهيئات الحكومية الدولية التي تقدم لهـا الإدارة     

 الخدمات
 :مقاييس الأداء 
  المائة في٣٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٧٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

 
والثانية ) اللجنة الرابعة(بما في ذلك الجمعية العامة واللجان الأولى ولجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهاء الاستعمار  )أ( 

ما الفرعية في المقر، فضلاً عن الهيئات الحكومية الدولية الأخرى والثالثة، والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وهيئاته
 .التي تقدم لها الإدارة الدعم
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 العوامل الخارجية
 :ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ٢٥-٢ 

قـة بـالتغييرات في جـدول       عقد الجلسات والدورات وفقا للخطـة الموضـوعة لهـا وتلقـى المعلومـات المتعل               )أ(  
 الاجتماعات من الهيئات الحكومية الدولية في الوقت المناسب؛

 .تحديد مواعيد الدورات الاستثنائية الطارئة والدورات الاحتفالية والطارئة مشفوعة بفترة إشعار دنيا )ب(  
 النواتج
 : النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ستحقق خلال فترة السنتين  ٢٦-٢ 

 : الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتقديم )أ(  
الوثــائق المتصــلة بتنظــيم أعمــال الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتصــادي : وثــائق الهيئــات التداوليــة ��١   

والاجتماعي وهيئاتهما الفرعية، فضـلا عـن الهيئـات المخصصـة والمـؤتمرات المنظمـة برعايـة مـن                
لسلاح وإنهاء الاسـتعمار وفي المجـالات الاقتصـادية والاجتماعيـة           الأمم المتحدة في ميداني نزع ا     

والمجالات ذات الصلة، بما في ذلك القوائم الأولية لبنود جـداول الأعمـال، وجـداول الأعمـال                 
المؤقتة والنهائية، وشروحها، والقوائم التكميلية للبنود، ومـذكرات الأمـين العـام بشـأن تنظـيم                

رير المكتـب إلى الجمعيـة العامـة، والتقـارير الـتي تصـدر عـن حالـة         أعمال الجمعيـة العامـة، وتقـا     
الوثــائق، ومشــاريع القــرارات والمقــررات وقــوائم القــرارات والمقــررات الــتي تعتمــدها الجمعيــة  

 العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي؛
 :ةتوفير دعم دعم الأمانة الفني والتقني للجلسات، بما في ذلك الأنشطة التالي ��٢   
الجلسـات العامـة والمشـاورات غـير الرسميـة الـتي            � �١: توفير دعم الأمانة التقني لما يلي      -أ     

 ٣٠٠مـا يقـرب مـن       (تعقدها الجمعية العامة في دوراتها العادية والاسـتثنائية والطارئـة           
؛ ) جلســة٢٠مــا يقــرب مــن  (؛ والجلســات الــتي يعقــدها المكتــب  )جلســة ومشــاورة

؛ ) جلسـة  ٣٠مـا يقـرب مـن       ( الهيئات الفرعية للجمعية العامـة       والجلسات التي تعقدها  
رئــيس � �٢وتخطــيط وتنظــيم الأنشــطة والخــدمات المتعلقــة بــدورات الجمعيــة العامــة؛  

الجمعية العامة في جميع المسائل المتصـلة بـإدارة الجمعيـة العامـة، بمـا في ذلـك التخطـيط          
رئـيس  � �٣اللجـان الرئيسـية؛     المسبق قبل انعقاد الدورات لأعمـال الجلسـات العامـة و          

المكتــب، بمــا في ذلــك مختلــف المخططــات الإرشــادية الــتي تســتند إلى النظــام الــداخلي  
الـــدول الأعضـــاء، ووفـــود المـــراقبين    � �٤للجمعيـــة العامـــة وممارســـاتها الراســـخة؛    

والمشاركون الآخرون في الجلسات بشأن كافة المسائل المتصلة بعمل الجمعيـة العامـة؛             
ورات غــير الرسميــة خــلال الجلســات العامــة بشــأن مســائل مــن قبيــل إعــادة  المشــا� �٥
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تنشيط الجمعية العامة وإصلاح الأمـم المتحـدة؛ وورقـات العمـل وورقـات المعلومـات                
تخطــيط وإعــداد وتنســيق قــوائم  � �٦الأساســية للــدول الأعضــاء، حســب الاقتضــاء؛   

الأخــرى الــتي تنظــر فيهــا المــتكلمين في المناقشــة العامــة وجميــع بنــود جــدول الأعمــال  
 الجلسات العامة؛ 

 :تقديم دعم الأمانة التقني إلى -ب     
، بما في ذلك إعداد وثـائق مـا قبـل    ) جلسة ومشاورة ٨٠قرابة  (اللجنة الأولى    ��١     

 الدورة وأثناء الدورة عن تنظيم الأعمال؛
 ٧٠قرابـة   ) ( الرابعـة  اللجنـة (لجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهـاء الاسـتعمار          ��٢     

، بما في ذلك إعداد وثائق ما قبل الدورة وأثناء الـدورة عـن          )جلسة ومشاورة 
 تنظيم الأعمال؛

 اجتماعات لمـؤتمرات الأمـم      ٤ جلسة ومشاورة، و     ١٢٠قرابة  (اللجنة الثانية    ��٣     
ــات و    ــلان التبرع ــة     ٤٠المتحــدة لإع ــة للجمعي ــة التابع ــة العامل  جلســة للأفرق

بمـا في ذلـك إعـداد مـذكرات بشـأن برنـامج العمـل ومـذكرات عـن                   ،  )العامة
 حالة الوثائق؛

 جلســة للأفرقــة العاملــة  ٤٠ و ةمشــاورو ةجلســ ١٠٠قرابــة (اللجنــة الثالثــة  ��٤     
امج العمل ومـذكرات عـن      ن، بما في ذلك إعداد مذكرات بشأن بر       )التابعة لها 

 حالة الوثائق؛
، بمـا   )وضـوعية المتنظيمية و  في الدورات ال    جلسة ٦٠قرابة  (هيئة نزع السلاح     ��٥     

  مشاورات؛١٠في ذلك دورات الهيئات الفرعية والأفرقة، و 
 ؛) جلسات٣(اللجنة المخصصة للمحيط الهندي  ��٦     
اللجنة الخاصة المعنيـة بحالـة تنفيـذ إعـلان مـنح الاسـتقلال للبلـدان والشـعوب            ��٧     

) لمكتــبمــن اجتماعــات ااجتماعــا ة وومشــاور جلســة ٦٠قرابــة (المســتعمرة 
ــا ــة          بم ــدها للجن ــدورة وبع ــاء ال ــدورة وأثن ــل ال ــا قب ــائق م ــداد وث ــك إع في ذل

 رسالة وطلب لحضور جلسات اسـتماع تتعلـق         ٢٠٠قرابة  ومكتبها؛ وتجهيز   
ــة حلقــتين دراســيتين       ــذاتي؛ وتنظــيم وخدم ــالحكم ال ــة ب ــاليم غــير المتمتع بالأق

دولي الثــاني للقضــاء علــى الاســتعمار؛  إقليميــتين طبقــا لخطــة عمــل العقــد ال ــ 
وإعداد وثـائق مـا قبـل الـدورة وأثنـاء الـدورة للحلقـتين الدراسـيتين؛ وتنظـيم                   
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 ،ثلاث بعثات زائـرة للأقـاليم غـير المتمتعـة بـالحكم الـذاتي             ما يصل إلى    ودعم  
  حسب الاقتضاء؛،وإجراء مشاورات مع الدول القائمة بالإدارة المعنية

امل المفتـوح بـاب العضـوية المعـني بمسـألة التمثيـل العـادل في مجلـس         الفريق الع  ��٨     
قرابـة  (الأمن وزيـادة عضـويته والمسـائل الأخـرى ذات الصـلة بمجلـس الأمـن             

، بمـــا في ذلـــك إعـــداد مـــذكرات فنيـــة ) جلســـة رسميـــة وجلســـة صـــياغة٤٠
ومشاريع للمكتب؛ وإعداد مذكرات أثناء الـدورة وورقـات غـرف اجتمـاع             

 لاجتماعات الفريق العامل؛ووثائق أخرى 
الفريـــق العامـــل المفتـــوح بـــاب العضـــوية المعـــني بتعقـــب الأســـلحة الصـــغيرة   ��٩     

، ) جلسـة رسميـة وجلسـة صـياغة        ٤٠قرابـة   (والأسلحة الخفيفة غير المشروعة     
مشــــاريع للمكتــــب، ومــــذكرات  بمــــا في ذلــــك إعــــداد مــــذكرات فنيــــة و

رى لاجتماعــات الفريــق الــدورة وورقــات غــرف اجتمــاع ووثــائق أخ ــ أثنــاء
 العامل؛

 تقديم خدمات دعم الأمانة التقني لمجلس الوصاية، إذا اقتضى الأمر ذلك؛ -ج     
 :تقديم خدمات دعم الأمانة التقني إلى -د     
 ؛) جلسة ومشاورة١٦٠قرابة (المجلس الاقتصادي والاجتماعي  ��١     
اللجنــة الإحصــائية   : جتمــاعي الأجهــزة الفرعيــة للمجلــس الاقتصــادي والا    ��٢     

، ) جلسـة ومشـاورة    ٢٠(، ولجنـة السـكان والتنميـة        ) جلسة رسمية  ١٥قرابة  (
ــة   ــة الاجتماعيـ ــة التنميـ ــاورة٤٠(ولجنـ ــة ومشـ ــرأة  ) جلسـ ــع المـ ــة وضـ ، ولجنـ

، ولجنة تسـخير العلـم والتكنولوجيـا لأغـراض التنميـة            )جلسة ومشاورة  ٣٠(
، ) جلســة ومشــاورة٧٠(ة ، ولجنــة التنميــة المســتدام ) جلســة ومشــاورة٢٥(

، والمنتـدى  ) جلسـة ومشـاورة    ٩٠(واللجنة المعنيـة بالمنظمـات غـير الحكوميـة          
، والمنتــدى الــدائم )جلســة ومشــاورة ٣٠(الحكــومي الــدولي المعــني بالغابــات 

 ؛) جلسة٤٠(المعني بقضايا الشعوب الأصلية 
 :توفير خدمات دعم الأمانة التقني إلى -هـ     
لمختلــف المــؤتمرات الــتي تعقــد في )  جلســة٤٠(لجــان التحضــيرية جلســات ال ��١     

ــم المتحــدة، فضــلا عــن جلســات        ــؤتمرات الأم إطــار جــدول اجتماعــات وم
 المؤتمرات، إذا اقتضى الأمر ذلك؛
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الهيئات الحكومية الدولية التي تقدم لها الشـعبة الخـدمات في إعـداد تقاريرهـا،               ��٢     
إلى الجمعيـــة العامـــة والمجلـــس الاقتصـــادي بمـــا في ذلـــك التقـــارير الـــتي تقـــدم 

 والاجتماعي؛
 :الأنشطة الفنية الأخرى )ب(  
 ؛)٢٠٠٧ و ٢٠٠٦للعامين (� معلومات للوفود�: المنشورات المتكررة ��١   
 مواصلة الاحتفاظ بمكتبة مرجعية، بما في ذلك نظام معلومات قائم على الحاسوب؛ ��٢   
جعــي إلكتــروني لممارســات الجمعيــة العامــة وســوابقها ونظامهــا   مواصــلة الاحتفــاظ بنظــام مر  ��٣   

 .الداخلي وأجهزتها الفرعية، يستخدمه الوفود والموظفون
 

 ١٤-٢الجدول 
  الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية
 ٣٩ ٤٠ ٩ ١٣٧,١ ٩ ٢٦٥,٢ الوظائف 
 - - ٧٠٧,٦ ٩٢٩,٤ غير الوظائف 
 ٣٩ ٤٠ ٩ ٨٤٤,٧ ١٠ ١٩٤,٦ المجموع 

 - - - - الموارد الخارجة عن الميزانية
  

 ٣٤٩ ٩٠٠ نقصــانا قــدره  دولار، والــتي تعكــس٩ ٨٤٤ ٧٠٠ســتغطي الاحتياجــات مــن المــوارد الــتي تبلــغ    ٢٧-٢ 
وسـتغطي الاحتياجـات غـير    .  وظيفة وما يتصل بها مـن احتياجـات غـير متعلقـة بالوظـائف          ٣٩دولار، تكاليف   

المتعلقــة بالوظــائف تكــاليف المســاعدة المؤقتــة العامــة الضــرورية لتلبيــة متطلبــات عــبء العمــل في وقــت الــذروة  
 المـوظفين لتقـديم خـدمات الـدعم الفـني للاجتماعـات             لتقديم خدمات دعـم الأمانـة الـتقني للاجتماعـات وسـفر           

ويعــزى النقصــان تحــت بنــد الوظــائف . ذات الصــلة الــتي تعقــد خــارج المقـــــر، رهنــا بقــرارات الجمعيـــــة العامــة
، مما يعكـس انخفاضـا في       )الرتب الأخرى (إلى اقتراح إلغاء وظيفة من فئة الخدمات العامة         )  دولار ١٢٨ ١٠٠(

. ٢٠٠٤-٢٠٠٢دمات الدعم الفني نتيجة نقص عدد الاجتماعات المعقـودة خـلال الفتـرة              احتياجات تقديم خ  
 .ويعكس النقصان تحت بند الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف نمط الإنفاق الحالي
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 ٢البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  

  دولار٦٠ ٠٧٠ ١٠٠): كاليفقبل إعادة تقدير الت(الاحتياجات من الموارد   
وتقـدم  . تنفذ الأنشطة المدرجة تحت هذا البرنامج الفرعـي تحـت مسـؤولية دائـرة التخطـيط والتنسـيق المركـزيين             ٢٨-٢ 

الدائرة أيضا، كجزء من مسؤولياتها، الدعم التقني والفني للجنة المـؤتمرات والاجتمـاع المشـترك بـين الوكـالات                   
وســتركز الــدائرة خــلال فتــرة الســنتين علــى القيــام بمهــام أكثــر . ثــائق والمنشــوراتالمعــني بترتيبــات اللغــات والو

مواءمـــة ) أ: (اتســاما بالطـــابع الاســتباقي بالنســـبة للاجتماعــات والوثـــائق مــن خـــلال الاســتراتيجيات التاليـــة     
لتنســيق التخطــيط وا) ب(الإجــراءات المتعلقــة بالسياســات في جميــع مراكــز خدمــة المــؤتمرات التابعــة للمنطقــة؛  

العامان للجدول السنوي لمؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة استنادا إلى إحصـاءات عـبء العمـل، ومؤشـرات          
تحليل موارد المؤتمرات المتاحة للاجتماعات الصادر بشأنها ولايـات         ) ج(الأداء، والمعلومات المتعلقة بالتكاليف؛     

دة في المقر فوي مراكز العمـل الأخـرى بهـدف تقيـيم     عن طريق إجراء مشاورات بانتظام مع هيئات الأمم المتح       
تحديـد ورصـد احتياجـات كـل دورة     ) د(احتياجاتها وتقديم جميع وثائق ما قبـل الـدورات علـى النحـو الأمثـل؛             

مــن دورات كــل جهــاز مــن حيــث وثــائق مــا قبــل الــدورة الصــادر بشــأنها ولايــات، وذلــك عــن طريــق إجــراء   
فع مسـتوى القـدرة التكنولوجيـة في مجـال خـدمات المـؤتمرات بمـا يتمشـى مـع          القيام بر ) هـ(البحوث والتشاور؛   

التطورات الجديدة في مجال التكنولوجيا، ووفقا للولايات التشريعية، مع إطلاع الجمعية العامـة أولا بـأول علـى                 
العمـل  ) و(التكنولوجيات الجديدة التي يمكن استخدامها في المنظمة لتحسين توقيت وجودة الخدمات المقدمـة؛              

على امتثــال الإدارات والمكاتـب المعـدة للتقاريــر فــي الأمانة العامة للقواعد التي تـنظم إعـداد الوثـائق التداوليـة                
تقديم الدعم الفـني والـتقني مـن الأمانـة للجنـة المـؤتمرات كـي تنجـز ولايتـها                    ) ز(فــي مواعيدها وبشكل منظم؛     

 .بفعالية
 

 ١٥-٢الجدول 
   رة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءالأهداف لفت  

 تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثائق الشاملة لجميع مراكز العمل بطريقة :هدف المنظمة
 .منسقة
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انخفاض في النسبة المئوية لممثلـي الـدول الأعضـاء لـدى             )أ( ة خدمات المؤتمراتتحقيق تحسن عام في نوعي )أ(
ــة ومــن الأعضــاء في هيئــات    الأجهــزة الحكوميــة الدولي
الخـــبراء الـــتي تعـــرب عـــن عـــدم الرضـــا بشـــأن نوعيـــة  

 خدمات المؤتمرات
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 :مقاييس الأداء  
 غير متوافرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  المائة في٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الهدف للفترة  

استخدام قدرة خدمات المؤتمرات الموحدة الشاملة لجميـع        )ب(
مراكــز العمــل اســتخداما يتســم بالكفــاءة، عنــدما يكــون   
ــة ودون أن     ــة مــن حيــث التكلف ــر فعالي ــا وأكث ذلــك ممكن

 يؤثر سلبا على نوعية الخدمات المقدمة

ــبة   ��١ )ب( ــادة في النســ ــدرة   زيــ ــتخدام قــ ــة لاســ المئويــ
 خدمات الترجمة الشفوية والوثائق

 :مقاييس الأداء 
 :٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٩٢:  الترجمة الشفوية-  
  في المائة٩٧:  الترجمة التحريرية-  

 :٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  في المائة٩٢:  الترجمة الشفوية-  
  في المائة٩٨:  الترجمة التحريرية-  

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
  في المائة٩٢: الترجمة الشفوية -  
  في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية -  

ــة     ��٢   ــام المتعلقـ ــم المهـ ــة لتقاسـ ــبة المئويـ ــادة النسـ زيـ
بالاجتماعات التي تُعقـد خـارج مراكـز العمـل القائمـة            

 لخدمة المؤتمرات
 ):أ(مقاييس الأداء  
  في المائة٤٣: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

  في المائة٢٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤النسبة المقدرة للفترة  
  في المائة٣٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف في الفترة   
زيادة استخدام خدمات الاجتماعات المخصصة للـهيئات        )ج(

الحكومية الدولية وهيئات الخبراء والمؤتمرات الخاصة وفقـا        
 للقرارات والقواعد والترتيبات اللغوية المقررة

تحسن التوازن بين عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة         )ج(
 وعدد الاجتماعات المعقودة

 :مقاييس الأداء 
 :٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
 :ترجمة شفوية  
 ٧ ٤٠٠: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة  
 ٦ ٥٠٢: عدد الاجتماعات المعقودة  

 :)ب(بدون ترجمة شفوية   
 ٤ ٦٠٠: الخطةعدد الاجتماعات المدرجة في    

 ٤ ٦٣٠: عدد الاجتماعات المعقودة  
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 :٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
 :ترجمة شفوية   

 ٧ ٤٠٠: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة  
 ٦ ٠٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة  

 :)ب(بدون ترجمة شفوية   
 ٤ ٦٠٠: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة   

 ١١ ٤٠٠: ودةعدد الاجتماعات المعق  
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف في الفترة   
 :ترجمة شفوية   

 ٦ ٠٠٠: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة  
 ٦ ٠٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة  

 :)ب(بدون ترجمة شفوية   
 ١١ ٤٠٠: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة   

 ١١ ٠٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة  
ؤولية والمسـاءلة داخـل الأمانـة العامـة مـن         تعزيز نظام المس ـ   )د(

ــز      ــدها للتجهيــ ــائق في موعــ ــديم الوثــ ــمان تقــ ــل ضــ أجــ
ــدول الأعضــاء وللمشــاركين في     ــها لل وإصــدارها في حين
الاجتماعــات وفقــا لقاعــدة الســتة أســابيع المتعلقــة بتــوافر   

 الوثائق

تقــدم  انخفــاض في النســبة المئويــة للوثــائق الــتي لا  ��١ )د(
اتـب المعـدّة لهـا وفقـا للموعـد النـهائي            المك/من الإدارات 

 المطلوب
 :مقاييس الأداء 

  في المائة٣٩: )ج(٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٢٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
تقــدم  انخفــاض في النســبة المئويــة للوثــائق الــتي لا  ��٢  

طلــــوب وفي حــــدود عــــدد وفقــــا للموعــــد النــــهائي الم
 الصفحات المنصوص عليه

 :مقاييس الأداء  
  في المائة٤٢: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة١٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
تصـدر   انخفاض في النسـبة المئويـة للوثـائق الـتي لا           ��٣  

 وفقا لقاعدة الستة أسابيع
 :قاييس الأداءم  
  في المائة٦٢: )ج(٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٣٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
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 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  
ــات     )هـ( ــؤتمرات لمختلـــف التجمعـ ــدمات المـ ــوفير خـ ــادة تـ زيـ

 الرئيسية والمجموعات الإقليمية
يســـــية النســـــبة المئويـــــة لاجتماعـــــات التجمعـــــات الرئ )هـ(

 والمجموعات الإقليمية التي تقدم الإدارة لها الخدمات
 :مقاييس الأداء  
  في المائة٨٩: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٩٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  في المائة٩٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   

   
ومـرد الانخفـاض في النسـبة المقـدرة في الفتـرة            . عقادهـا يعتمد تقاسم المهام على نوع الاجتماعـات الـتي تُعقـد ومكـان ان              )أ( 

ــالفترة ٢٠٠٧-٢٠٠٦ والفتـــــرة ٢٠٠٥-٢٠٠٤  يعـــــود إلى عقـــــد عـــــدد أقـــــل مـــــن  ٢٠٠٣-٢٠٠٢ مقارنـــــة بـــ
 .الاجتماعات الرئيسية خارج المقر حيث تقع المسؤولية على نيويورك/المؤتمرات

 وفق ما أوصت به فرقة العمل المعنية بمواءمة المؤشرات ،٢٠٠٥-٢٠٠٤جرى تغيير منهجية الحساب اعتبارا من الفترة  )ب( 
 .الإحصائية

، تتعلق البيانات التي ٢٠٠٥-٢٠٠٤وفي الفترة . ٢٠٠٣-٢٠٠٢تستند البيانات إلى عيّنة أساسية من الوثائق للفترة  )ج( 
 .أُفيد عنها بجميع وثائق ما قبل الدورات

 
 العوامل الخارجية

 :برنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يليمن المنتظر أن يحقق ال ٢٩-٢ 
ألا تدخل على برنامج الجلسات المقررة تغييرات غير متوقعة أو مقدمـة في غضـون مُهـل قصـيرة إلا لمامـا                       )أ(  

 بعد موافقة لجنة المؤتمرات على النحو الواجب؛
 العليـا تجهيـز الوثـائق المدرجـة في الخطـة في مواعيـدها               ألا تعطل طلبات الوثائق غير المتوقعة ذات الأولوية        )ب(  

 المحددة؛
ألا تتغير السياسة الحالية المتعلقة بتقديم الخدمات للمجموعات الإقليمية وغيرها مـن التجمعـات الرئيسـية             )ج(  

 للدول الأعضاء؛
قديم الوثائق والأنشطة المتعلقـة  أن يفي أصحاب المصالح بمسؤولياتهم والتـزاماتهم وفقا للقواعد المرعية في ت   )د(  

 .بعقد الاجتماعات
 النواتج
 : النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦خلال فترة السنتين ستحقق  ٣٠-٢ 

 :تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء )أ(  
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نة المؤتمرات  تقديم الخدمات إلى لج   : ة وخدمات الأمانة التقنية للاجتماعات    ــالفنيالدعم  خدمات   ��١   
وتقديم المسـاعدة إلى اللجنـة الخامسـة لـدى نظرهـا في بنـد جـدول الأعمـال                   )  جلسة تقريبا  ٣٠(

 المؤتمرات؛بخطة المتعلق 
إعــداد تقــارير للجمعيــة العامــة ولجنــة المــؤتمرات عــن المواضــيع المتصــلة : وثــائق الهيئــات التداوليــة ��٢   

؛ والإسـهام في    ) تقريـرا تقريبـا    ٢٠) ( والوثـائق  خدمات الاجتماعـات  (بتنظيم خدمات المؤتمرات    
 أنشطة الاجتماع المشترك بين الوكالات بشأن ترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات؛

مساعدة لجنة المؤتمرات في إعداد تقاريرها إلى الجمعية العامـة؛ والإسـهام            : تقديم خدمات أخرى   ��٣   
 ؛ن ترتيبات اللغات والوثائق والمنشوراتفي أنشطة الاجتماع المشترك بين الوكالات بشأ

 :خدمات المؤتمرات )ب(  
إعــداد مشــروع جــدول مــؤتمرات واجتماعــات الأمــم المتحــدة :  وخدمتــهاالاجتماعــاتتخطــيط  ��١   

من قبـل لجنـة المـؤتمرات وإقـراره مـن قبـل الجمعيـة العامـة؛ ورصـد جـدول مـؤتمرات                   لاستعراضه  
وتنسـيق  لاجتماعات المعقـودة بـالمقر؛      وخدمة ا عليه؛ وتخطيط   واجتماعات الأمم المتحدة الموافق     

البرنـامج اليـومي لاجتماعـات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وخدمـة هـذه الاجتماعـات في قاعـات           
 خـارج مقرهـا الرسمـي في نيويـورك؛         وتنسيق الخدمات المقدمة للاجتماعات المعقودة    الاجتماع؛  

الإبــلاغ عنــه وتوحيــد جميــع التقــارير المقدمــة إلى ورصــد اســتعمال مــوارد الاجتماعــات بــالمقر و
 ؛الجمعية العامة ولجنة المؤتمرات في الميادين المتصلة  بالاجتماعات

تحليل الولايات التشريعية الصادرة عن الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي : تخطيط الوثائق ��٢   
ت المعدة للوثائق لإعداد والاجتماعي لتحديد الاحتياجات من الوثائق؛ وتعيين الإدارا

؛ وتقديم المشورة للكيانات والحد منهاالمسودات؛ وإنفاذ التوجيهات المتعلقة بمراقبة الوثائق 
 وثائق؛التخطيط لالمعدة للوثائق بشأن أفضل السبل 

وتحديـد مواعيـد إنتـاج الوثـائق       وتخطـيط   إعداد توقعات أعباء العمل مـن الوثـائق؛         : الوثائقإدارة   ��٣   
؛ وتنسيق تقديم الوثـائق    وتقديم التقارير عن توافر الوثائق     ده وفقا لاحتياجات الاجتماعات   ورص

وإعـداد   والإشراف على التجهيز عن بعـد للوثـائق المتعلقـة بالاجتماعـات والمـؤتمرات الخارجيـة؛               
  الإدارة في مجال خدمات المؤتمرات؛تقارير إحصائية عن ناتج

ين البنية التحتية الراهنة تسهيلا للمشاركة في البيانـات عـبر خـدمات             تحس: تكنولوجيا المعلومات  ��٤   
المؤتمرات كافة في نيويورك وجنيـف وفيينـا ونـيروبي؛ ومواءمـة الاسـتراتيجية العالميـة لتكنولوجيـا           
المعلومات مع أولويات ومبادرات الإصلاح الجارية في الإدارة؛ وإدارة المعلومات وأدوات تقديم            

ملية اتخاذ القرار؛ ومواصلة توسيع نطاق نظم تخزين الوثائق بمساعدة الحاسـوب            التقارير لدعم ع  
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ــات     ــام إدارة الاجتماعـ ــول، ونظـ ــي لإدارة الأصـ ــام الرقمـ ــترجاعها، والنظـ ــات (واسـ الاجتماعـ
، والتدفق الإلكتروني للوثـائق، وإعـداد المراجـع إلكترونيـا، والمصـطلحات والمسـارد               )الإلكترونية

وتطبيـق التكنولوجيـات المسـتحدثة في خـدمات اللغـات، لتوسـيع نطـاق               على شـبكة الإنترنـت؛      
الترجمــة التحريريــة بمســاعدة الحواســيب، والنظــام الرقمــي لتســجيل الإمــلاء ، ووســائل التعــرف  
الصوتي، والتحرير بواسطة الحاسوب، والتسجيل الرقمي، وزيادة اسـتخدام الأسـاليب الآليـة في              

 .نصوصالنشر المكتبي في وحدات تجهيز ال
 

 ١٦-٢الجدول 
   الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٨٨ ٦٣ ١٤ ٠٩٢,٢ ١٠ ٦١٦,٦ الوظائف 
 - - ٤٥ ٩٧٧,٩ ٤٨ ٢٧٥,٤ غير الوظائف 
 ٨٨ ٦٣ ٦٠ ٠٧٠,١ ٥٨ ٨٩٢,٠ المجموع الفرعي 

 - - ١ ٤٨٣,٩ ١ ٤٨٣,٩ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٨٨ ٦٣  ٦١ ٥٥٤,٠ ٦٠ ٣٧٥,٩ المجموع 
   

 وظيفــة ومــا يتصـــــل بهـــــا مــن المـــــوارد غــير  ٨٨ دولار تكــاليف ٦٠ ٠٧٠ ١٠٠تغطــي الاحتياجـــات البالغــة  ٣١-٢ 
ــة بالوظــائف المتع ــدرها   . لق ــتي تشــمل  ١٤ ٠٩٢ ٢٠٠وتعكــس الاحتياجــات المتصــلة بالوظــائف وق  دولار، ال

 دولار، إعادة التنظيم الداخلي لمهام تنظيم الاجتماعات في إطار البرنامج الفرعـي،             ٣ ٤٧٥ ٦٠٠زيادة قدرها   
ــة         ــيط والبرمج ــى التخط ــرة التخطــيط والتنســيق المركــزيين عل ــدرة دائ ــز ق ــك بهــدف تعزي ــديم  وذل  والرصــد وتق

 وظيفـة   ٢٦نقـل   ) أ: ( وظيفـة، مـا يلـي      ٢٥وتشمل إعادة التنظيم هذه، التي نتج عنها زيادة صـافيها           . الخدمات
 مــن فئــة الخــدمات العامــة ٢١، و )الرتبــة الرئيســية( مــن فئــة الخــدمات العامــة ٤، و ٣-واحــدة مــن الرتبــة ف(
إلى هـذه الـدائرة، بهـدف دمـج خدمـة           ) ٤الفرعـي   البرنـامج   (من شـعبة الاجتماعـات والنشـر        ) الرتب الأخرى (

اقتــراح إلغــاء ) ب(اجتماعــات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء مــع أنشــطة تخطــيط الاجتماعــات؛   
نتيجـة لتوحيـد المهـام في إطـار أنشـطة خدمـة مراقبـة               ) الرتـب الأخـرى   (وظيفة واحدة من فئة الخـدمات العامـة         

 دولار، والـتي تعكـس نقصـانا        ٤٥ ٩٧٧ ٩٠٠غـير المتعلقـة بالوظـائف البالغـة         وسـتغطي الاحتياجـات     . الوثائق
 دولار، المســاعدة المؤقتــة للاجتماعــات والمســاعدة المؤقتــة العامــة لــلإدارة ككــل، وســفر    ٢ ٢٩٧ ٥٠٠قــدره 

كتبيـة  الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد وشراء واستبدال المعـدات الم        
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خفـض في المسـاعدة المؤقتـة    ) أ: (ويمثـل النقصـان الصـافي محصـلة مـا يلـي         . للتشغيل الآلي وتكنولوجيا المعلومات   
والذي يعزى جزئيا إلى نقـل بعـض المـوارد إلى الترجمـة التحريريـة       )  دولار ٣ ٢٦٤ ٢٠٠(المقدمة للاجتماعات   

أكثـر فعاليـة مـن حيـث التكـاليف لترجمـة مـواد معينـة                التعاقدية الخارجية، بوصفهما طريقتين للترجمة التحريرية       
، وجزئيا إلى تنفيذ التدابير التنظيمية، كتوحيد التقارير وإنفاذ تحديـد عـدد الصـفحات،               ) دولار ٢ ٥٣٠ ٨٠٠(

ــدفق العمــل     ــات ت خفــض الاحتياجــات للعمــل الإضــافي   ) ب(؛ ) دولار٧٣٣ ٤٠٠(فضــلا عــن تبســيط عملي
ء تغيير في الترتيبـات للاجتماعـــات الـتي تعقـــد خـــارج ساعـــات العمـل              الناجم عن إجرا  )  دولار ٢٣٦ ٣٠٠(

العادية، والتي بموجبها تبين أن عــبء العمل فيمـا يتعلــق بهـــذه الاجتماعـات، انخفـض بشـكل مطـرد في الفتـرة           
خفــض الاحتياجــات لشــراء معــدات التشــغيل الآلي، واســتبدال معــدات تكنولوجيــا         ) ج(؛ ٢٠٠٤-٢٠٠٢
زيـادة في الاحتياجـات للخـدمات    ) د(، وفقـا لـدورة الإحـلال المعمـول بهـا؛       ) دولار ١ ٠٥٢ ٤٠٠(ومات  المعل

التعاقديـــة، فيما يتعلــق بتصميم وتطويـــر تطبيق النظــم فــــي سيــــاق مشـروع تكنولوجيـا المعلومـات لتصـميم                   
لعالميــة، وتكامــل إدارة الاجتماعــات والوثــائق وتطويـــــر تطبيقــات خدمــة المؤتمـــــرات الهادفــة إلى تنفيــذ الإدارة ا

احتياجات إضافيــة للمشاركــة الإداريــة فـــي تكاليــــف خدمـــات ودعـم البنيـة            ) هـ(؛  ) دولار ١ ٢٤٩ ٨٠٠(
ــات، وحواســيب            ــك شــبكات تخــزين المعلوم ــا في ذل ــا، بم ــا مركزي ــتم توفيره ــتي ي ــات ال ــز البيان ــة لتجهي التحتي

ة الإدارات، ووحــدات التخــزين الاحتيــاطي، والاتصــال عــن طريــق الحواســيب   التطبيقــات، وحواســيب خدم ــ
 ٩٥ ١٠٠زيـادات أخـرى في إطـــــار مصـروفات التشـغيل العــــامة قــدرها      ) و(؛  ) دولار٩١٠ ٥٠٠(المكتبيـة  

 .دولار، تتصل الاحتياجات بتعهد المعدات الآلية المكتبية المتعلقة بالاتصالات
 

  ٣البرنامج الفرعي   
 دمـــات الوثائـــقخ  

  دولار١٢٦ ١٨٩ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 
، سينصــب ٢٠٠٧-٢٠٠٦وخــلال فتــرة الســنتين . تتــولى شــعبة الوثــائق المســؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي  ٣٢-٢ 

، وتبسـيط تـدفق     ) الإلكتـروني  التجهيـز (تحقيق التجهيز الإلكتـروني الكامـل للوثـائق         : اهتمام الشعبة على ما يلي    
العمل وتزامنه، خصوصا عن طريق الاسـتخدام الأمثـل للتكنولوجيـا في عمليـات الترجمـة التحريريـة والتحريـر،                     

مســـاعدي شـــؤون المراجـــع، وأخصـــائيي المصـــطلحات، والمحـــررين،  (والتـــدريب المســـتفيض لمـــوظفي الشـــعبة 
وسـتتخذ أيضـا خطـوات لزيـادة        . لوجية في إجراءات العمل   في تطبيق الابتكارات التكنو   ) والمترجمين التحريريين 

 .تقاسم عبء عمل الترجمة التحريرية بين مراكز العمل من خلال توسيع نطاق التجهيز الإلكتروني
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 ١٧-٢الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

 اللغات على نحو فعال فيما بين ممثلي الدول الأعضاء لدى الأجهزة الحكومية ضمان التواصل المتعدد: هدف المنظمة
  .الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمية بالأمم المتحدة على قدم المساواة

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

جع وثـائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا مـن المـواد             إعداد مرا  )أ(
المكتوبــة وتحريرهــا وترجمتــها تحريريــا علــى مســتوى رفيــع 

 الجودة يكفل الاحترام اللائق بخصوصية كل لغة

عدم وجود شـكاوى مـن ممثلـي الـدول الأعضـاء          ��١ )أ(
في الأجهزة الحكومية الدولية، وأعضـاء هيئـات الخـبراء،          

ــتي تت  ــة   وكــذلك الإدارات ال لقــى الخــدمات بشــأن نوعي
 خدمات الترجمة التحريرية والتحرير

 :مقاييس الأداء  
 غير متوافرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
مراجعــة ذاتيــة تتســم بالكفــاءة بمــا يتســق مــع        ��٢  

ت الرسمية، وفقا لقرارات الجمعية     النوعية في جميع اللغا   
 العامة ذات الصلة

 :مقاييس الأداء  
ــتي تنجــز        ــة ال ــال الترجمــة التحريري ــة لأعم النســبة المئوي

 بالاعتماد على المراجعة الذاتية مقارنة بحجم العمل الإجمالي
  في المائة٥٦,١: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٥٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  في المائة٤٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
تحقيق فعالية تكاليف خدمات الترجمة التحريريـة وتحسـين          )ب(

 نوعيتها
ــة      )ب( ــائل الترجمـ ــف وسـ ــن مختلـ ــل مـ ــزيج الأمثـ ــق المـ تحقيـ

 )مقيسا بعدد الصفحات(التحريرية 
 :مقاييس الأداء  
 :٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  صفحة٤٥٩ ٥٠٠: الترجمة الداخلية   
  صفحة١١٢ ٣٦٠: الترجمة التعاقدية   
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  صفحة٤٣٥ ٨٧٨: الترجمة الداخلية   
  صفحات١٤٢ ١٠٣: الترجمة التعاقدية   
  صفحة٤ ٨٠٠: الترجمة الخارجية   
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
  صفحة٤٢٠ ٦٧٨: الترجمة الداخلية   
  صفحة١٤٢ ١٠٣: الترجمة التعاقدية   
  صفحة ٢٠ ٠٠٠: الترجمة الخارجية  
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 العوامل الخارجية
من المتوقع أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة، على افتـراض أن أصـحاب المصـالح سـيوفون               ٣٣-٢ 

 .بمسؤولياتهم والتـزاماتهم المتعلقة بتقديم الوثائق وفقا للقواعد المرعية
 النواتج
 : النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ستحقق خلال فترة السنتين  ٣٤-٢ 

 :)الميزانيةارجة عن الموارد الخ/الميزانية العادية(خدمات المؤتمرات  )أ(  
ترجمة وثائق الهيئات التداولية وغيرهـا مـن المـواد مـن اللغـات الرسميـة السـت للمنظمـة وإليهـا؛                    ��١   

مــا يتصــل بــذلك مــن خــدمات باســتخدام المــوارد   وترجمــة بعــض الوثــائق إلى اللغــة الألمانيــة و 
الخارجة عن الميزانية؛ ووضـع الترتيبـات اللازمـة المتعلقـة بخـدمات الترجمـة التحريريـة التعاقديـة                   

 وتجهيز النصوص؛والخارجية 
المقـرر لهـا هـذا النـوع مـن          الأجهـزة والمـؤتمرات     لوقائع جلسات   إعداد وترجمة المحاضر الموجزة      ��٢   

 ؛المحاضر
والمتـرجمين الفـوريين    التحريـريين   توفير خـدمات المراجـع والمصـطلحات للمحـررين والمتـرجمين             ��٣   

ــة        ــة للأمان ــب التابع ــذلك للمســتخدمين في الإدارات أو المكات ــة، وك ومحــرري المحاضــر الحرفي
 العامة؛

خ؛ وتحريـر   إنتاج المحاضر الرسمية ومحاضر الجلسات، بمـا في ذلـك تحريرهـا وإعـدادها للاستنسـا                ��٤   
ــر؛ وإصـــدار     ــايير التحريـ ــة؛ ووضـــع معـ ــة والمنشـــورات الفنيـ ــائق الهيئـــات التداوليـ وتجهيـــز وثـ

 التوجيهات والتعليمات المتعلقة بالصياغة والتحرير؛ 
مــذكرات المصـــطلحات والنشــرات المتعلقـــة بمختلــف المواضـــيع، بمــا في ذلـــك     إعـــداد  :المــواد التقنيــة   )ب(  

ــادين    المختصــرات وأسمــاء البلــدان وا  لعمــلات والــبرامج والصــناديق والألقــاب والوظــائف ومختلــف المي
صـــيانة قاعـــدة بيانـــات ).  وفي شـــكل مطبوعـــاتإلكتـــرونيفي شـــكل (المتخصصـــة لأنشـــطة المنظمـــة 

 .المصطلحات على الإنترنت واستكمالها وتوسيعها
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 ١٨-٢الجدول 
   الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )تحدةبآلاف دولارات الولايات الم(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٤٤٧ ٤٤٨ ١١٨ ٠١٨,٧ ١١٨ ١٤٦,٨ الوظائف 
 - - ٨ ١٧٠,٦ ٥ ٦٣٩,٨ غير الوظائف 
 ٤٤٧ ٤٤٨ ١٢٦ ١٨٩,٣ ١٢٣ ٧٨٦,٦ المجموع الفرعي 

 ١١ ١١ ٣ ١٧٢,٦ ٣ ١٧٢,٦ جة عن الميزانيةالموارد الخار
 ٤٥٨ ٤٥٩ ١٢٩ ٣٦١,٩ ١٢٦ ٩٥٩,٢ المجموع 

  
 وظيفــة ومــا يتصــل بهــــــا مـــن     ٤٤٧ دولار، تكـــاليف ١٢٦ ١٨٩ ٣٠٠تغطــي الاحتياجــات البــالغ قــدرها      ٣٥-٢ 

ـــة بالوظــائف   ــدره   . الاحتياجــات غــير المتعلقــ ـــالغ ق ـــلق النقصــان الب ــرح   دولار با١٢٨ ١٠٠ويتعــ ــاء المقت لإلغ
والاحتياجـات غـير    . ، جــــراء إعــادة تنظيم إجراءات العمل     )الرتب الأخرى (لوظيفة من فئة الخدمات العامــــة      
 دولار، مرصــودة ٢ ٥٣٠ ٨٠٠ دولار، وتشــمل زيــادة تبلــغ ٨ ١٧٠ ٦٠٠المتعلقــة بالوظــائف البــالغ قــدرها  

وتعكـس الزيـادة   . يـة لوثـائق ومنشـورات الهيئـات التداوليـة     لتغطية تكاليف الترجمة التحريريـة التعاقديـة والخارج    
التوسع المرتقب في خدمات الترجمة التحريرية التعاقدية والخارجية، بوصـفهما طـريقتين أكثـر فعاليـة مـن حيـث              

 .التكلفة لترجمة مواد معينة
 

  ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

  دولار١١٨ ١٧٢ ٥٠٠): ادة تقدير التكاليفقبل إع(الاحتياجات من الموارد   
وخلال فترة السنتين ستركز الشـعبة علـى        . تتولى شعبة الاجتماعات والنشر المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي         ٣٦-٢ 

تنفيذ تدابير تضمن تقديم خدمات ترجمة شفوية واجتماعات ونشر رفيعة المستوى، خصوصـا عـن               ) أ( : ما يلي
ل للمـوارد المتاحـة، وتبـادل المعلومـات مـع مراكـز المـؤتمرات الأخـرى بشـأن عـبء أعمـال                       طريق التوزيع الأمث ـ  

الترجمة الشفوية، وتدريب الموظفين على استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات الترجمـة الشـفوية والنشـر؛                
. الجـودة والتوقيـت  التوسع في استخدام الوسائل الفعالة من حيث التكاليف لنشر الوثائق من أجل تحسين      ) ب(

وســيجري العمــل علــى زيــادة تــوافر الوثــائق في الشــكل الإلكتــروني مــن خــلال تكنولوجيــا الطباعــة بنــاء علــى   
تطــوير عمليــة تخــزين زيــادة كمــا أن . الطلــب، دون المســاس بتــوافر وثــائق الهيئــات التداوليــة بالشــكل المطبــوع 

يــدان التوزيــع سيســهما في خفــض عــدد النســخ  الوثــائق بمســاعدة الحاســوب واســتعمال نظــم الاســترجاع في م 
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وسيتواصل خفـض الطباعـة الخارجيـة مـن خـلال اللجـوء إلى النشـر بواسـطة الحاسـوب بكـل اللغـات                 . الفائضة
وسـتتوالى الجهـود الراميـة إلى      . ع القـدرات التقنيـة لوحـدة الاستنسـاخ الداخليـة          ـ ــي توسي ــة والاستمرار ف  ــالرسمي

وخــلال فتــرة الســنتين . ة للمنشــورات الــتي كانــت تطبــع في الخــارج ســابقاــــالداخليزيــادة اللجــوء إلى الطباعــة 
 .اللجوء إلى تدوين المحاضر الحرفية عن بعدسيزداد ، ٢٠٠٧-٢٠٠٦

 ١٩-٢الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

 على نحو فعال فيما بين ممثلي الدول الأعضاء لدى الأجهزة الحكومية ضمان التواصل المتعدد اللغات: هدف المنظمة
 .الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمية بالأمم المتحدة على قدم المساواة

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ة شفوية وخدمات اجتماعات ونشـر      تقديم خدمات ترجم   )أ(
 رفيعة المستوى

عــدم وجــود شــكاوى مــن ممثلــي الــدول الأعضــاء لــدى  )أ(
الأجهـــزة الحكوميـــة الدوليـــة وأعضـــاء هيئـــات الخـــبراء  
ــدمات      ــة للخــدمات بشــأن خ وكــذلك الإدارات المتلقي

 الترجمة الشفوية والاجتماعات والنشر
 :مقاييس الأداء  

 وافرةغير مت: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

ــفوية      )ب( ــة الشــ ــدمات الترجمــ ــاليف خــ ــة تكــ ــق فعاليــ تحقيــ
 والاجتماعات والنشر وتحسين نوعيتها

تحقيــق المــزيج الأمثــل مــن مختلــف وســائل تقــديم  ��١ )ب(
يـــة خـــدمات الترجمـــة الشـــفوية ومـــدوني المحاضـــر الحرف

 )مقيسا بأيام العمل(
 :مقاييس الأداء  
 ):الترجمة الشفوية(عدد أيام العمل   
 :٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  يوم عمل٤٢ ١٩٩: الموظفون الدائمون   
  يوم عمل١٢ ٠٨٩: الموظفون المؤقتون   
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  يوم عمل٤٢ ١٦٤: الموظفون الدائمون   
  يوم عمل٨ ٢٤٢: لمؤقتونالموظفون ا   
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
  يوم عمل٤٢ ١٦٤: الموظفون الدائمون   
  يوم عمل٨ ٢٤٢: الموظفون المؤقتون   
 ):المحاضر الحرفية(عدد أيام العمل   
 :٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  يوم عمل٢٠ ١٨٠: الموظفون الدائمون   
 مل يوم ع١٦ ٣٦٤: الموظفون المؤقتون   
 ٢٧٩: العاملون عن بعد   
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
 ٢١ ٥١٦: الموظفون الدائمون   
 ٨ ٠٠٢: الموظفون المؤقتون   
 ١ ١٦٨: العاملون عن بعد   
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
 ٢١ ٥١٦: الموظفون الدائمون   
 ٨ ٠٠٢: الموظفون المؤقتون   
 ١ ١٦٨: العاملون عن بعد   
 النسبة المئوية للوثائق الصادرة كوثائق مطبوعة ��٢  
 :مقاييس الأداء  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
النسبة المئوية للأعمال التي تم تجهيزها باسـتخدام         ��٣  

 )أ(الطلبالطباعة عند 
 :مقاييس الأداء  
 غير متوافرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٢٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  في المائة٢٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   

  
 .٥٩/٢٧٥ من قرار الجمعية العامة ١١مؤشر جديد للإنجاز عملا بالفقرة  )أ( 

    
 العوامل الخارجية

 :يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يليأن نتظر من الم ٣٧-٢ 
ــامج الجلســات المقــررة تغــييرات غــير متوقعــة أو مقدمــة في غضــون مهــل قصــيرة      ألا تــدخل علــى   )أ(   برن

 ؛لماما إلا
 .يفي أصحاب المصالح بمسؤولياتهم والتـزاماتهم وفقا للقواعد المعمول بها في تقديم الوثائقأن  )ب(  
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 النواتج
 : النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦خلال فترة السنتين ستحقق  ٣٨-٢ 

 :تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء )أ(  
تدوين المحاضر الحرفية لاجتماعات الجمعية العامة، ومجلس الأمن والهيئات الأخـرى المقـرر لهـا                ��١   

 هذا النوع من المحاضر؛
 ؛ الصادرة في المقرالأمم المتحدة والقائمة اليومية للوثائقيومية  ��٢   
 :خدمات المؤتمرات )ب(  
 تقديم خدمات الترجمة الشفوية للاجتماعات التي تعقد في المقر وخارجه؛: الترجمة الشفوية ��١   
هـا  ستنساخ الوثائق باللغات الرسمية السـت، وحفظ      لاإعداد النسخة الأصلية،    : تجهيز النصوص  ��٢   

 والمذكرات الشفوية وتوزيعها؛المراسلات إلكترونيا، وتجهيز 
ــة والمــواد الأخــرى، باســتخدام       : تحضــير النصــوص للطبــع   ��٣    ــائق الرسمي ــداد الطبــع الآلي للوث إع

 برامجيات النشر بواسطة الحاسوب؛
ا مـن المـواد   طباعـة وتجليـد وتوزيـع  الوثـائق والمـواد الأخـرى؛ وتخـزين الوثـائق وغيره ـ            :  النشر ��٤   

 .، بما في ذلك حفظ المواد في شكل صورالوثائق الرسميةومراقبة تخزين المواد في نظام 
 ٢٠-٢الجدول 

   الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٥٨٨ ٦٣٠ ١١٠ ٣٣٣,٥ ١١٦ ٠١٥,٤ الوظائف 
 - - ٧ ٨٣٩,٠ ٦ ٨٥٦,١ غير الوظائف 
 ٥٨٨ ٦٣٠ ١١٨ ١٧٢,٥ ١٢٢ ٨٧١,٥ المجموع الفرعي 

 - - ٥٤٧,٢ ٥٤٧,٢ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٥٨٨ ٦٣٠  ١١٨ ٧١٩,٧ ١٢٣ ٤١٨,٧ المجموع 
 

 وظيفــة ومــا يتصــل بهــا مــن  ٥٨٨ دولار تكلفــة ١١٨ ١٧٢ ٥٠٠وقــدرها ياجــات مــن المــوارد تغطي الاحتســ ٣٩-٢ 
 دولار،  ١١٠ ٣٣٣ ٥٠٠ وتعكس الاحتياجات المتصـلة بالوظـائف والبالغـة          .بالوظائفعلقة  احتياجات غير مت  

ت إعــادة تنظــيم داخليــة لمهــام دعــم الاجتماعــا ) أ( : دولار، مــا يلــي٥ ٦٨١ ٩٠٠ا قــدره  نقصــانبمــا في ذلــك
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 ٢داخل الإدارة وذلك عن طريق ضم هذه المهام لدائرة التخطـيط والتنسـيق المركـزيين تحـت البرنـامج الفرعـي                      
تبسـيط أنشـطة توزيـع المبيعـات        ) ب(بهدف تبسيط التخطـيط والبرمجـة ، والرصـد، وقـدرات تقـديم الخـدمات؛                

 وظيفــة مــن شــعبة ٢٨عــن نقــل وقــد أســفرت عمليــة إعــادة التنظــيم هــذه  . المتعلقــة بمنشــورات الأمــم المتحــدة
، وأربـع وظـائف مـن       ٣-وظيفة واحدة مـن الرتبـة ف      (  وظيفة   ٢٦) أ: (الاجتماعات والنشر على النحو التالي    

إلى دائــرة ) الرتــب الأخــرى( وظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٢١و ) الرتبــة الرئيســية( فئــة الخــدمات العامــة 
لتعزيـــز قـــدرة خـــدمات الـــدعم الـــتقني للاجتماعـــات؛ ) ٢ البرنـــامج الفرعـــي(التخطـــيط والتنســـيق المركـــزيين 

مـن وحـدة توزيـع المبيعـات قسـم النشـر، إلى إدارة            ) الرتـب الأخـرى   ( ووظيفتان من فئة الخدمات العامة       )ب(
، الخــدمات المقدمــة للجمهــور، ممــا يــبين نقــل المســؤوليات عــن إدارة  ٣شــؤون الإعــلام تحــت بــاب الإيــرادات  

وبالإضــافة إلى ذلــك، . ع المتعلقــة بمنشــورات الأمــم المتحــدة عمومــا إلى تلــك الإدارة  أنشــطة المبيعــات والتوزي ــ
 مـن فئــة الخــدمات العامــة  ١٢( وظيفــة ١٤يشـمل التخفــيض في الاحتياجــات المتعلقــة بالوظـائف مقتــرح إلغــاء   

 في عائــد اســتثمار الإدارة) أ: (كمحصــلة لمــا يلــي) ووظيفــتين مــن وظــائف الحــرف اليدويــة) الرتــب الأخــرى(
وتخفيض في حجم عمـل تجهيـز النصـوص، والاستنسـاخ والتوزيـع نتيجـة تطبيـق تـدابير مـن                     ) ب(التكنولوجيا؛  

توحيد التقارير وإنفاذ الحـدود المفروضـة علـى عـدد الصـفحات، وإعـادة تنظـيم عمليـات تـدفق العمـل في                         قبيل
 دولار،  ٧ ٨٣٩ ٠٠٠ البالغـة    الوظـائف المتعلقـة ب  وستغطي الاحتياجات غـير     . سياق تبسيط خدمات المؤتمرات   

 دولار، نفقـات الخـدمات التعاقديـة في مجـال الاستنسـاخ، ومصـروفات               ٩٨٢ ٩٠٠والتي تعكس نقصانا قـدره      
وتعــزى الزيـادة إلى تكلفــة اسـتئجار معــدات   . التشـغيل العامـة واقتنــاء لـوازم استنســاخ داخلـي بوحــدة الطباعـة     

، التشـييد والتعـديلات والتحسـينات وأعمـال         ٣٢ تحـت البـاب      وقـد سـبق إدراج هـذا المبلـغ في الميزانيـة           . طباعة
الصيانة الرئيسـية، ولكنـه نقـل الآن إلى هـذا البـاب لإبـراز طبيعـة التكـاليف تحـت بنـد ترتيبـات الإيجـار بطريقـة                            

 .سليمة
 

 )٢(خدمات المؤتمرات، جنيف - ٢ 
 

 ٢١-٢الجدول 
   حسب البرنامج الفرعيالاحتياجات من الموارد   

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(د الموار 

٢٠٠٥-٢٠٠٤ البرنامج الفرعي
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٦٥ ٧٦ ٣٠ ٢٣٦,٣ ٣٧ ٥٨٧,٠تخطيط خدمات المؤتمر وتطويرها وتنسيقها 
 ٢٢٩ ٢١٩ ٦٥ ٢٩٨,٤ ٦٢ ٩٨٧,٢ خدمات الوثائق 

                                                         
 .١إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في المقر هي المسؤولة الوحيدة عن البرنامج الفرعي  )٢( 



 ات المؤتمراتشؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وخدم ٢الباب 
 

05-32121 35 
 

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(د الموار 

٢٠٠٥-٢٠٠٤ البرنامج الفرعي
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
 ٣٠٧ ٣١٣ ٧٢ ٢٧٩,١ ٧٣ ٩٩٩,١ خدمات الاجتماعات والنشر 
 ٥٤ ٥٤ ١٢ ٨٦٠,١ ١٣ ١٢٠,٩ خدمات المكتبة 
 ٦٥٥ ٦٦٢ ١٨٠ ١٨٧٦٧٣,٩ ٦٩٤,٢ المجموع الفرعي 

 ١١ ١١ ٨ ٦٣٣,٦ ٨ ٧٣١,٦ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٦٦٦ ٦٧٣ ١٨٩ ١٩٦٣٠٧,٥ ٤٢٥,٨ المجموع 

 
توجيــه ال وتعمــل بST/SGB/2000/4 جنيــف، الــتي تخضــع لأحكــام الوثيقــة   فيشــعبة خــدمات المــؤتمراتف تتــأل ٤٠-٢ 

دائـرة التخطـيط    ومكتـب المـدير،     من  لجمعية العامة والمؤتمرات،    شؤون ا لوكيل الأمين العام ل    ساتالسياالمتعلق ب 
التقييم وإعداد المؤشـرات الإحصـائية      التي تشمل التنسيق بين الاجتماعات وإدارة الوثائق و       (والتنسيق المركزيين   

التحريريـة  الترجمـة   وتشمل  (، ودائرة اللغات    )والتحقق من البيانات بالإضافة إلى خدمات تكنولوجيا المعلومات       
، ودائـرة الترجمـة الشـفوية ودائـرة النشـر           )وخدمات المصطلحات والمراجع والأعمال التعاقدية وتجهيز النصوص      

 ).ية والاستنساخ والتوزيع والطباعةتحرير الوثائق الرسموتشمل (
ــرة الســنتين   ٤١-٢  ــة   ٢٠٠٧-٢٠٠٦وخــلال فت ــى المشــاريع التالي ــات   : ، ســتركز الشــعبة عل إنشــاء نظــام قواعــد بيان

وتطبيقــات متكاملــة تخــدم تــدفق العمــل بكاملــه في الشــعبة، بهــدف تبــادل المعلومــات، والحــد مــن الازدواجيــة    
التخطـيط؛ والتطـوير الاسـتراتيجي لمجـال النشـر بـالتركيز علـى زيـادة               وتحسين سـبل الحصـول علـى المعلومـات و         

 الخـــدمات وســـيزداد التشـــديد علـــى تـــوفير. الطباعـــة الداخليـــة وعلـــى تحســـين تـــوفير الوثـــائق عـــبر الإنترنـــت 
 .للاجتماعات وخدمات التوثيق في المواعيد المحددة وبفعالية من حيث التكاليف

أعـلاه، وضـعت أيضـا ميزانيـة أنشـطة مكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف                      ٣-٢وكما هو مبين في الفقرة       ٤٢-٢ 
 .، خدمات المكتبة٥واحتياجاتها من الموارد في إطار هذا العنصر تحت البرنامج الفرعي 

  
 ٢البرنامج الفرعي   

 
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  
  دولار٣٠ ٢٣٦ ٣٠٠): يفقبل إعادة تقدير التكال(الاحتياجات من الموارد   

 
 الاستراتيجية

يتــولى مكتــب مــدير التخطــيط والتنســيق المركــزيين المســؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج الفرعــي داخــل شــعبة       ٤٣-٢ 
إجراء مشاورات منتظمة مع هيئـات الأمـم المتحـدة الـتي            ) أ: (وسيركز المكتب على ما يلي    . خدمات المؤتمرات 

ذلـك بهـدف تقيـيم احتياجاتهـا مـن حيـث خـدمات المـؤتمرات والمسـاعدة في صـوغ                     تقدم لها الشعبة الخـدمات و     
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هذه الاحتياجات، وتقديم جميع وثائق ما قبـل الـدورات علـى النحـو الأمثـل، وكفالـة اسـتخدام المـوارد المتاحـة                    
انة العامـة   العمل على امتثال الإدارات والمكاتب المعدة للوثائق في الأم        ) ب(بأقصى درجة من فعالية التكاليف؛      

رفع مسـتوى القـدرة   ) ج(للقواعد التي تنظم إعداد وثائق الهيئات التداولية في الوقت المناسب وبطريقة منظمة؛         
ــا         ــا، ووفق ــدة في عــالم التكنولوجي ــا يتمشــى مــع التطــورات الجدي ــؤتمرات بم ــة في مجــال خــدمات الم التكنولوجي

ول علـى التكنولوجيـات الجديـدة الـتي يمكـن اسـتخدامها             أولا بـأ   العامة   الجمعيةللولايات التشريعية، مع إطلاع     
 .في المنظمة لتحسين توقيت وجودة الخدمات المقدمة

 
 ٢٢-٢الجدول 
   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  

نـها وخـدمات     تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثـائق عـن طريـق تنسـيق أوثـق بي                 :هدف المنظمة 
 .المؤتمرات في مراكز العمل الأخرى

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــدول الأعضــاء     )أ( تحقيق تحسن عام في نوعية خدمات المؤتمرات )أ( ــة لممثلــي ال انخفــاض في النســبة المئوي
لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة ومـن الأعضـاء في       

تي تعــرب عــن عــدم الرضــا بشــأن هيئــات الخــبراء الــ
 نوعية خدمات المؤتمرات

 :مقاييس الأداء 
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٤ :٢٠٠٥-٢٠٠٤لفترة تقديرات ا 
  صفر في المائة:٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة لالهدف  

استخدام قـدرة خـدمات المـؤتمرات الموحـدة الشـاملة            )ب(
فـــاءة، لجميـــع مراكـــز العمـــل اســـتخداما يتســـم بالك

ــا وأكثــر فعاليــة مــن حيــث    عنــدما يكــون ذلــك ممكن
التكلفــة ودون أن يــؤثر ســلبا علــى نوعيــة الخــدمات   

 المقدمة

ــدرة     ��١ )ب( ــتخدام قـ ــة لاسـ ــبة المئويـ ــادة في النسـ زيـ
 خدمات الترجمة الشفوية والوثائق

 :مقاييس الأداء 
 :٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٩٠: ترجمة الشفويةال  
  في المائة١٠٠: حريريةالترجمة الت  
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
  في المائة٩١: الترجمة الشفوية  
  في المائة١٠٠: ترجمة التحريريةال  
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦دف للفترة اله 
  في المائة٩٢: ترجمة الشفويةال  
  في المائة١٠٠: ترجمة التحريريةال  
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
زيــادة اســتخدام خــدمات الاجتماعــات المخصصــة      )ج(

ات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء والمؤتمرات      للهيئ
الخاصة وفقا للقـرارات والقواعـد والترتيبـات اللغويـة          

 المقررة

تحسُّــن التــوازن بــين عــدد الاجتماعــات المدرجــة في   )ج(
 الخطة وعدد الاجتماعات المعقودة

 :مقاييس الأداء 
 :٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
 :ترجمة الشفويةلبا  
: لمدرجــــة في الخطــــة عــــدد الاجتماعــــات ا   

٥ ٥٠٠ 
 ٤ ٨٥٨: عدد الاجتماعات المعقودة  
 :بدون ترجمة شفوية  
 ٩ ٧٠٠:عدد الاجتماعات  
 ١١ ٢٦٩: عدد الاجتماعات المعقودة  
  :٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
 :ترجمة الشفويةالب  
 ٥ ٥٠٠: عدد الاجتماعات  
 ٥ ٥٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة   
 :يةبدون ترجمة شفو  
 ١١ ٥٠٠: عدد الاجتماعات  
 ١١ ٥٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة  
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  
 :ترجمة الشفويةالب  
: عــــدد الاجتماعــــات المدرجــــة في الخطــــة     

٥ ٢٠٠ 
 ٥ ٢٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة   
 :بدون ترجمة شفوية  
 ١١ ٥٠٠: عدد الاجتماعات  
 ١١ ٥٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة  

تعزيز نظام المسؤولية والمسـاءلة داخـل الأمانـة العامـة            )د(
من أجل ضـمان تقـديم الوثـائق في موعـدها للتجهيـز             
وإصــدارها في حينــها للــدول الأعضــاء وللمشــاركين 

ــائق الــــتي   ��١ )د( ــة للوثــ ــبة المئويــ  انخفــــاض في النســ
المكاتـــب المعـــدة لهـــا وفقـــا /تُقـــدم مـــن الإدارات لا

 للموعد النهائي المطلوب
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
في الاجتماعــات وفقــا لقاعــدة الســتة أســابيع المتعلقــة 

 بتوافر الوثائق
 :مقاييس الأداء 
  في المائة٤٤: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٣٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  
ــائق الــــتي    ��٢  ــة للوثــ ــبة المئويــ انخفــــاض في النســ
موعد النـهائي المطلـوب وفي حـدود        تُقدم وفقا لل   لا

 عدد الصفحات المنصوص عليه
 :مقاييس الأداء 
  في المائة٤٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٤٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  
ــائق الــــتي    ��٣  ــة للوثــ ــبة المئويــ انخفــــاض في النســ
 عتصدر وفقا لقاعدة الستة أسابي لا

 
 :مقاييس الأداء 
  في المائة٤٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٤٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

  
 العوامل الخارجية

 :من المنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي ٤٤-٢ 
رنـامج الجلسـات المقـررة أيـة تغـييرات غـير متوقعـة أو مقدمـة في غضـون مُهـل قصـيرة                 ألا تدخل على ب    )أ(  

 لماما وبعد موافقة لجنة المؤتمرات على النحو الواجب؛ إلا
 ألا تعطــل طلبــات الوثــائق غــير المتوقعــة ذات الأولويــة العليــا تجهيــز الوثــائق المدرجــة في الخطــة في           )ب(  

 مواعيدها المحددة؛
السياسة الراهنـة دون تغـيير فيمـا يتعلـق بتـوفير الخـدمات للمجموعـات الإقليميـة والمجموعـات                    أن تظل    )ج(  

 الرئيسية الأخرى للدول الأعضاء ؛
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أن يقــوم أصــحاب المصــلحة بالوفــاء بمســؤولياتهم والتزامــاتهم وفقــا للقواعــد المرعيــة في تقــديم الوثــائق      )د(  
 .والأنشطة المتعلقة بالاجتماعات

 
 النواتج
 :  النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ خلال فترة السنتين حققست ٤٥-٢ 

 دقيقـة  توقعـات  وتحديـد     برنامج الاجتماعـات في جنيـف؛      سيق تخطيط وتن  : الاجتماعات ةوخدمتنسيق   )أ(  
ووضـع تقـديرات سـليمة لاحتياجـات كـل مـؤتمر علـى حـدة مـن المـوظفين                    ؛المؤتمراتالعمـل في    لحجم  

ــبة  وتنســـيق تقـــديم الخـــدمات ؤتمرات؛والاحتياجـــات المتعلقـــة بخدمـــة الم ـــ  لجميـــع الاجتماعـــاتالمناسـ
 والاضــطلاع مســؤولية تقــديم خــدمات لهــا؛ الــتي يتحمــل مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيـف  والمـؤتمرات 

الــدوائر مــن أجــل إدارة وتنفيــذ جــدول المــؤتمرات ومختلــف الفنيــة مانــات الأبــدور جهــة الاتصــال بــين 
  ورصــد اســتعمال مــوارد الاجتماعــات    م المتحــدة في جنيــف؛ والاجتماعــات في إطــار مكتــب الأم ــ  

 المخصصة لمختلف الاجتماعات والمؤتمرات؛
مراقبة ورصـد تـدفق الوثـائق والمنشـورات مـن مراحلـها الأوليـة وحـتى مراحلـها النهائيـة؛             : الوثائق إدارة )ب(  

تقــديم المشــورة المبــادرة ب ووتحديــد الجــداول والاحتياجــات المتعلقــة بالوثــائق بالنســبة للقــدرات المتاحــة؛
 تقـديم الوثـائق وذلـك لتعزيـز نظـام المسـؤولية والمسـاءلة لكفالـة         للكيانات المعدة للوثـائق بشـأن تخطـيط     

 في المواعيد المحددة؛ وكفالة التقيد الصارم بقاعدة الستة أسابيع لإصدار الوثـائق؛ وكفالـة               الوثائقتقديم  
توسـيع نطـاق تـدفق الوثـائق إليكترونيـا داخـل الشـعبة              الامتثال للحدود الموضوعة لعـدد الصـفحات؛ و       

وخارجها، بما يساهم في تقليل الوقت الـلازم للتجهيـز؛ وتوزيـع الوثـائق بجميـع اللغـات الرسميـة في آن                      
واحد؛ وزيادة تقلـيص قـوائم التوزيـع بالبريـد وتشـغيل هـذه القـوائم آليـا، وترشـيد أعـداد النسـخ الـتي                           

 تُطبع؛
ــيم، والمؤ )ج(   ــائية والتحقـــق مـــن البيانـــات التقيـ ــائية  : شـــرات الإحصـ ــوفر مؤشـــرات إحصـ ــام يـ وضـــع نظـ

للاجتماعـــات والترجمـــة الشـــفوية والوثـــائق، والترجمـــة التحريريـــة وتجهيـــز النصـــوص، والتحريـــر،         
والاستنســاخ والتوزيــع مــن أجــل مســاعدة المــديرين في الإلمــام بصــورة أفضــل بالاتجاهــات والأوضــاع    

صة بهم والمساهمة في إنشاء وتنفيذ قاعدة بيانات متكاملة وشاملة علـى مسـتوى      الراهنة في المجالات الخا   
 الشعبة تربط بين مجالي الاجتماعات والوثائق؛

تطوير جسور وروابط بين النظم للحد من البيانات الزائـدة عـن الحاجـة وتحقيـق                :تكنولوجيا المعلومات  )د(  
د اسـتعمال مـوارد المـؤتمرات وإعـداد تقـارير           واستحداث أدوات إداريـة قـادرة علـى رص ـ        قيمة مضافة،   

وتوســيع نطــاق  والاســتمرار في تطبيــق نظــام تــدفق الوثــائق إليكترونيــا،   ؛هاطلبــعنــد إحصــائية دقيقــة 



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما الجزء الأول
 

40 05-32121 
 

النظــام الرقمــي ،  تطبيقــات التعــرف الصــوتي التحريــريين للتكنولوجيــا؛ بمــا في ذلــكاســتعمال المتــرجمين
 بالاستعانة بالحاسوب؛التحريرية لترجمة  استخدام أدوات اومواصلة؛ لتسجيل الإملاء

 
 ٢٣-٢الجدول 

  الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٦٥ ٧٦ ١٣ ٣٧٣,٩ ١٥ ٣٢٠,٩ الوظائف 
 - - ١٦ ٨٦٢,٤ ٢٢ ٢٦٦,١ غير الوظائف 
 ٦٥ ٧٦ ٣٠ ٢٣٦,٣ ٣٧ ٥٨٧,٠  الفرعيالمجموع 

 ١ ١ ٣٢٣,٨ ٣٢٣,٨ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٦٦ ٧٧ ٣٠ ٥٦٠,١ ٣٧ ٩١٠,٨ المجموع

  
 ٧ ٣٥٠ ٧٠٠، الــتي تعكــس نقصــانا قــدره   دولار٣٠ ٢٣٦ ٣٠٠وقــدرها تغطــي الاحتياجــات مــن المــوارد   ٤٦-٢ 

وتعكـس الاحتياجـات المتعلقــة   . وظيفـة ومـا يتصـل بهــا مـن مـوارد غـير مرتبطــة بالوظـائف       ٦٥ تكـاليف  دولار،
 وظيفـة مـن     ١٣ دولار نتيجة نقل     ١ ٩٤٧ ٠٠٠ دولار نقصانا صافيا قدره      ١٣ ٣٧٣ ٩٠٠بالوظائف البالغة   

إلى دائــرة ) الرتــب الأخــرى(لعامــة وظيفــتين مــن فئــة الخــدمات ا) أ: (هــذا البرنــامج الفرعــي علــى النحــو التــالي
 وظيفـة مـن     ١١) ب(وذلك لترشيد إدارة أنشطة الترجمة التعاقدية داخل الشعبة؛         ) ٣البرنامج الفرعي   (اللغات  

لتعزيز الدعم لنظـام الوثـائق الرسميـة        ) ٤البرنامج الفرعي   (إلى دائرة النشر    ) الرتب الأخرى (فئة الخدمات العامة    
ويقابـل هـذا النقصـان جزئيـا نقــل     .ة في الـدعم التكنولـوجي لقسـم تجهيـز النصـوص     وكـذلك لتطبيـق اللامركزي ـ  

مـن دائـرة   )) الرتب الأخرى( ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة       ٣- ف ةوظيفة واحدة من الرتب   (وظيفتين  
. خدمتـها إلى هذا البرنامج الفرعي لتعزيز قدرات مهام التنسيق بـين الاجتماعـات و            ) ٤البرنامج الفرعي   (النشر  

 دولار المـوارد اللازمـة للمسـاعدة المؤقتـة          ١٦ ٨٦٢ ٤٠٠البالغـة    وتغطي الاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف        
للاجتماعات، والعمل الإضافي، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقديـة، ومصـروفات التشـغيل العامـة، واللـوازم                

 دولار إلى حـد     ٥ ٤٠٣ ٧٠٠كـس النقصـان البـالغ       ويع. المكتبية ولـوازم تجهيـز البيانـات ، والأثـاث والمعـدات           
كبير انخفاضا في احتياجـات المسـاعدة المؤقتـة للاجتماعـات نتيجـة لتنفيـذ تـدابير بهـدف ترشـيد عمليـات تـدفق                         
العمل وإعادة تنظيمه، بما في ذلك تطبيـق النظـام المفـروض لتحديـد عـدد الصـفحات وتوحيـد التقـارير وتطبيـق                 

مة الاجتماعات في حدود ساعات العمل وتوسيع نطـاق اسـتخدام أسـاليب ترجمـة               ترتيبات أكثر صرامة في خد    
ويعكس أيضا تخفيضا في الموارد اللازمـة لاقتنـاء واسـتبدال الأثـاث والمعـدات               . تحريرية فعالة من حيث التكلفة      

تياجـات المتعلقـة    ومصروفات التشغيل العامة بناء على أنماط الإنفاق السابقة، تقابله جزئيا زيادة طفيفـة في الاح              
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ــة            ــى مســتوى المنظوم ــات عل ــد بيان ــم قواع ــات ونظ ــل التطبيق ــة إلى تكام ــة المتصــلة بالحاج بالخــدمات التعاقدي
 .والنهوض بها وتطويرها لشعبة خدمات المؤتمرات

  
 ٣البرنامج الفرعي   
 الوثائقخدمات   

  دولار٦٥ ٢٩٨ ٤٠٠):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 

 باسـتثناء ( الفنية عن هذا البرنامج الفرعي، ضـمن شـعبة خـدمات المـؤتمرات، علـى دائـرة اللغـات                     المسؤوليةتقع   ٤٧-٢ 
 وسينصـب التركيـز علـى       .وقسـم تحريـر الوثـائق الرسميـة       ) ٤قسم تجهيـز النصـوص المـدرج في البرنـامج الفرعـي             

، والحفاظ على تدفق معقـول ومتـزامن للعمـل،          )التجهيز الإلكتروني (تحقيق التجهيز الإلكتروني الكامل للوثائق      
مســاعدي شــؤون المراجــع، وأخصــائيي المصــطلحات،   (خصوصــا عــن طريــق التــدريب المســتفيض للمــوظفين   

والاسـتخدام الأمثـل للتكنولوجيـا في عمليـات الترجمـة التحريريـة والتحريـر،               ) والمحررين، والمترجمين التحريـريين   
 .ترجمة التحريرية فعالية من حيث التكلفةواستخدام أكثر وسائل التحرير وال

 
 ٢٤-٢الجدول 
   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

 ضمان التواصل المتعدد اللغات على نحو فعـال فيمـا بـين ممثلـي الـدول الأعضـاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة                         :هدف المنظمة 
 .ئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة وعلى قدم المساواةالدولية وفيما بين أعضاء هي

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

إعــداد مراجــع وثــائق الهيئــات التداوليــة وغيرهــا مــن    )أ(
ــا علـــى    ــها تحريريـ ــا وترجمتـ ــة وتحريرهـ ــواد المكتوبـ المـ

 ـــ ــرام اللائــــق  مســــتوى رفيــــع الجـ ودة يكفــــل الاحتــ
 بخصوصية كل لغة

عدم وجود شكاوى من جانب ممثلي الدول         ��١ )أ(
الأعضــاء في الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة وأعضــاء     
هيئات الخبراء وكذلك الإدارات التي تتلقى الوثـائق        
 بشأن نوعية خدمات الترجمة التحريرية والتحرير

 :مقاييس الأداء 
 ينطبقلا : ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤لفترة ا تقديرات 
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفترة الهدف  
مراجعــة ذاتيــة تتســم بالكفــاءة بمــا يتســق مــع  ��٢ 

ــرارات      ــا لق ــة، وفق ــات الرسمي ــع اللغ ــة في جمي النوعي
 ذات الصلة العامة الجمعية
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 :مقاييس الأداء  

ــتي ت     ــة ال ــة للترجمــة التحريري ــى  النســبة المئوي نجــز عل
 أساس المراجعة الذاتية

  في المائة٣١ :٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٤٠ : ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
  في المائة٤٥ : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

ــة      )ب( ــة تكــاليف خــدمات الترجمــة التحريري ــق فعالي تحقي
 وتحسين نوعيتها

ــن مختلــف وســائل الترجمــة      )ب( ــل م ــزيج الأمث ــق الم تحقي
 )مقيسا بعدد الصفحات(حريرية الت

 :مقاييس الأداء 
 :٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
 ٣٠٨ ٣٣٧: داخلية  
 ٢٥ ٤٤٩: تعاقدية  
 لا ينطبق: ترجمة خارجية  
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
 ٢٩٣ ٧٧٠: داخلية  
 ٢٧ ٢٧٣: تعاقدية  
 ٣ ٢٠٠: ترجمة خارجية  
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  
 ٢٨٢ ٩٧٠: داخلية  
 ٣١ ٨١٩: اقديةتع  
 ١٤ ٠٠٠: ترجمة خارجية  

  
 العوامل الخارجية

ــامج     ٤٨-٢  ــق البرن ــن المنتظــر أن يحق ــيم ــى    الفرع ــاء عل ــة بن ــه المتوقع ــه وإنجازات ــراض أن أصــحاب المصــلحة    أهداف افت
 .سيضطلعون بمسؤولياتهم وفقا للقواعد المرعية في تقديم الوثائق

 
 النواتج
 : النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦خلال فترة السنتين ستحقق  ٤٩-٢ 

 ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية( خدمات المؤتمرات  )أ(  
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ا،  مــن اللغــات الرسميــة الســت للمنظمــة وإليهــ الأخــرىوالمــوادترجمــة وثــائق الهيئــات التداوليــة  ��١   
 الترتيبـات لخـدمات     وإعداد نسخ أصلية لاستنساخ الوثائق إلى اللغات الرسمية الست ، ووضع          

 الترجمة التعاقدية وخدمات تجهيز النصوص؛
  الهيئات والمؤتمرات المشمولة بهذه الخدمات؛لجلسات المحاضر الموجزةإعداد وترجمة  ��٢   
ــدادها      ��٣    ــر وإعـ ــذه المحاضـ ــر هـ ــا في ذلـــك تحريـ ــات، بمـ ــر الجلسـ ــة ومحاضـ ــائق الرسميـ ــداد الوثـ إعـ

 التقنية؛ ووضع المعايير المتعلقـة      تالهيئات التداولية والمنشورا  للاستنساخ؛ وتحرير وتجهيز وثائق     
 بالتحرير؛ وإصدار التوجيهات والتعليمات بشأن الصياغة والتحرير؛

 والمترجمين التحريريين، والمتـرجمين الشـفويين،       للمحررينتوفير خدمات المراجع والمصطلحات      ��٤   
ــة والمنظمــا فضــلا عــن المســتعملين مــن الإدارات الأخــرى ومكات ــ   ــة العام ــة تب الأمان  الدولي

 الأخرى؛
تــوفير خــدمات الأمانــة للاجتمــاع المشــترك بــين الوكــالات بشــأن  : التعــاون المشــترك بــين الوكــالات  )ب(  

 الترجمة بمساعدة الحاسوب والمصطلحات ، وتعهد موقعه على الشبكة العالمية؛

ــة ( لمتخصصــة لأنشــطة المنظمــة   المجــالات المختلــفإعــداد مســارد : المــواد التقنيــة )ج(   في أشــكال إلكتروني
 .؛ واستكمال وتوسيع قاعدة بيانات المصطلحات على الإنترنت)ومطبوعة

 
 ٢٥-٢الجدول 

  الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٢٢٩ ٢١٩ ٦٣ ٢٣٥,١ ٦١ ٠٦٠,٤ الوظائف 
 - - ٢ ٠٦٣,٣ ١ ٩٢٦,٨ غير الوظائف 
 ٢٢٩ ٢١٩ ٦٥ ٢٩٨,٤ ٦٢ ٩٨٧,٢  الفرعيالمجموع 

 - - ٣ ٩١٩,٥ ٣ ٩١٩,٥ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٢٢٩ ٢١٩ ٦٩ ٢١٧,٩ ٦٦ ٩٠٦,٧ المجموع

  
، والــــتي تعكــــس نقصــــانا قــــدره   دولار٦٥ ٢٩٨ ٤٠٠ مــــن المــــوارد البــــالغ قــــدرها  الاحتياجــــاتتغطــــي  ٥٠-٢ 

 وتــأتي. بالوظــائفمتعلقــة غــير احتياجــات  وظيفــة ومــا يتصــل بهــا مــن   ٢٢٩ تكــاليف  دولار،٢ ٣١١ ٢٠٠
ــادة في ــة ب الزي ــة الوظــائف الاحتياجــات المتعلق ــرة  وظــائف إلى ١٠ دولار نتيجــة نقــل  ٢ ١٧٤ ٧٠٠ البالغ دائ

، ووظيفـتين   )٤البرنـامج الفرعـي   ( من دائر النشر  ٣-وظيفة واحدة من الرتبة ف    ) أ:(اللغات على النحو التالي   
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لـدعم  ) ٢البرنـامج الفرعـي   (من دائر التخطـيط والتنسـيق المركـزيين    ) الرتب الأخرى ( من فئة الخدمات العامة     
، وواحـدة مـن الرتبـة       ٤-دة مـن الرتبـة ف     وظيفـة واح ـ  ( وظـائف    ٥و) ب(قدرات وحدة الخـدمات التعاقديـة؛       

مـن دائـرة    )) الرتـب الأخـرى   (، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامـة         ٢/١-، ووظيفتين من الرتبة ف    ٣-ف
إلى هذا البرنامج الفرعي لدعم وظائف التحرير وإعداد النسـخ ومراجعـة التجـارب           ) ٤البرنامج الفرعي   (النشر  

) ٤البرنـامج الفرعـي   (أيضا مـن دائـرة النشـر    ) الرتب الأخرى(دمات العامة   وظيفتين من فئة الخ   ) ج(الطباعية،  
وتتصل الاحتياجـات تحـت المـوارد    . لتعزيز قدرات قسم المصطلحات والمراجع لدعم عمليات الترجمة التحريرية   

ــادة قــدرها     ــة والترجمــة  ١٣٦ ٥٠٠غــير المتعلقــة بالوظــائف الــتي تعكــس زي   دولار، بتكــاليف الترجمــة التعاقدي
ــة    ــات التداولي ــائق الهيئ ــة وطباعــة وث ــة     . الخارجي ــع في خــدمات الترجمــة التعاقدي ــادة التوســع المتوق وتعكــس الزي

 .والترجمة الخارجية بوصفهما طريقتين أكثر فعالية من حيث التكلفة لترجمة مواد معينة
 ٤البرنامج الفرعي 

 خدمات الاجتماعات والنشر  
 دولار ٧٢ ٢٧٩ ١٠٠ ): تقدير التكاليفقبل إعادة(الاحتياجات من الموارد   
) ٣البرنـامج الفرعـي     بباستثناء قسم تحريـر الوثـائق الرسميـة المشـمول           (تتولى دائرة الترجمة الشفوية ودائرة النشر        ٥١-٢ 

خـلال فتـرة     وسينصب التركيز    .المسؤولية عن تنفيذ هذا البرنامج الفرعي وتحقيق أهدافه       وقسم تجهيز النصوص    
تنفيذ تدابير تضمن تقديم خدمات ترجمـة شـفوية واجتماعـات ونشـر رفيعـة المسـتوى                 ) أ: (ا يلي على م السنتين  

 المعلومــات مــع مراكــز قاســموفي الوقــت المناســب، خصوصــا عــن طريــق التوزيــع الأمثــل للمــوارد المتاحــة، وت  
جيــا المــؤتمرات الأخــرى بشــأن عــبء أعمــال الترجمــة الشــفوية، وتــدريب المــوظفين علــى اســتخدام تكنولو         

التوسـع في اسـتخدام الوسـائل الفعالـة مـن حيـث التكلفـة        ) ب(المعلومات في عمليات الترجمة الشفوية والنشر؛     
 .لنشر الوثائق مع مراعاة الجودة والالتزام بتوقيت إصدار الوثائق

 
 ٢٦-٢الجدول 
   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

ضمان فعالية التواصل المتعـدد اللغـات فيمـا بـين ممثلـي الـدول الأعضـاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة                         : نظمةهدف الم 
 .وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة وعلى قدم المساواة

 
 ازمؤشرات الإنج  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــدمات  )أ( ــديم خـ ــتوى   تقـ ــة المسـ ــق بالرفيعـ ــة تتعلـ ترجمـ
 نشرالجتماعات ولاشفوية واال

ــدول الأعضــاء     )أ( عــدم وجــود شــكاوى مــن ممثلــي ال
ــة الدوليــة وأعضــاء هيئــات    لــدى الأجهــزة الحكومي
الخبراء وكـذلك الإدارات المتلقيـة للخـدمات بشـأن          

 خدمات الترجمة الشفوية والاجتماعات والنشر
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 ازمؤشرات الإنج  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 :ييس الأداءمقا  
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٣,٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤لفترة ا تقديرات  
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة لالهدف   
تحقيـــق فعاليـــة تكـــاليف خـــدمات الترجمـــة الشـــفوية   )ب(

 والاجتماعات والنشر وتحسين نوعيتها
ــائل   ��١ )ب( تحقيـــق المـــزيج الأمثـــل مـــن مختلـــف وسـ

 ) بعدد أيام العملةمقيس(الترجمة الشفوية خدمات 
 :مقاييس الأداء  
 : ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

  يوم عمل٣٠ ٢٩٣: الموظفون الدائمون  
  أيام عمل٦ ٢٠٦: الموظفون المؤقتون  

 :٢٠٠٥-٢٠٠٤لفترة ا تقديرات  
  يوم عمل٣٠ ٩٨٠: الموظفون الدائمون  
  يوم عمل٦ ٧٩٠: الموظفون المؤقتون  

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة للهدف ا  
  يوم عمل٣٢ ٠٠٠: الموظفون الدائمون  
  يوم عمل٨ ٠٠٠: الموظفون المؤقتون  

مقيسـة  (زيادة نسبة الطباعـة حسـب الطلـب          ��٢  
 )بعدد الصفحات

 :مقاييس الأداء  
  في المائة٩٤: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٩٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤لفترة ا تقديرات  
  في المائة٩٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للالهدف   

  
 العوامل الخارجية

 :من المنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي ٥٢-٢ 
ــامج الجلســات المقــررة تغــييرات غــير متوقعــة أو مقدمــة في غضــون مُهــل قصــيرة        )أ(   ألا تــدخل علــى برن

 لماما؛ إلا
ة سيفون بمسؤولياتهم والتزاماتهم وفقا للقواعد المرعية لتقديم الوثائق وأنشـطة عقـد             أن أصحاب المصلح   )ب(  

 .الاجتماعات
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 النواتج
 :، النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ خلال فترة السنتين ستحقق ٥٣-٢ 

كتـب الأمـم المتحـدة في       بمتقـديم خـدمات الترجمـة الشـفوية للاجتماعـات الـتي تعقـد               : الترجمة الشـفوية   )أ(  
  الشـفويين ؛ وإدخال مزيد من الإجراءات الرسمية المتعلقة بمراقبة جـودة عمـل المتـرجمين            ف وخارجه جني

 التعـاون مـع     توطيـد  بالإضافة إلى استعراض واستكمال قائمة اسـتدعائهم بشـكل منـتظم؛ و            ،الخارجيين
وبـنقص في   المـؤهلين في سـوق يتميـز بتنافسـية قويـة        شـفويين  عدد المتـرجمين ال    زيادةالجامعات من أجل    

 المترجمين الشفويين من ذوي الكفاءات العالية، لا سيما في بعض التشكيلات اللغوية؛
؛ وحفظهـا إلكترونيـا  ؛  إعداد النسخ الأصلية لاستنساخ الوثائق باللغات الرسمية الست       : تجهيز النصوص  )ب(  

 ؛وتجهيز الرسائل والمذكرات الشفوية وتوزيعها
  في الوقت المناسب وبشكل فعال؛لوثائق والمواد الأخرىطبع وتجليد ا: الاستنساخ )ج(  
 .توزيع الوثائق والمنشورات وتخزينها: التوزيع )د(  

 ٢٧-٢الجدول 
   الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٣٠٧ ٣١٣ ٦٩ ٣١٩,٤ ٧٠ ٨٣٥,١ الوظائف 
 - - ٢ ٩٥٩,٧ ٣ ١٦٤,٠ غير الوظائف 
 ٣٠٧ ٣١٣ ٧٢ ٢٧٩,١ ٧٣ ٩٩٩,١ المجموع الفرعي 

 ٨ ٨ ٣ ٨٦٧,٣ ٣ ٨٦٧,٣ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٣١٥ ٣٢١  ٧٦ ١٤٦,٤ ٧٧ ٨٦٦,٤ المجموع 
  

 ١ ٧٢٠ ٠٠٠ دولار، الـتي تمثـل نقصـانا قـدره     ٧٢ ٢٧٩ ١٠٠ البـالغ قـدرها   طي الاحتياجات من المـوارد      وتغ ٥٤-٢ 
ويمثـل صـافي النقصـان في بنـد         . لوظـائف  مـوارد غـير متعلقـة با       وما يتصل بها من    وظائف   ٣٠٧تكاليف  دولار،  

شـطة الترجمـة الشـفوية       دولار صـافي أثـر إعـادة تنظـيم أن          ١ ٥١٥ ٧٠٠ قـدار الاحتياجات المتعلقـة بالوظـائف بم     
 نقـل أنشـطة تحضـير   ) أ: ( إلى إعادة توزيـع داخلـي للوظـائف واقتـراح إلغـاء بعضـها كمـا يلـي                  أفضىوالنشر مما   

، ٤-وظيفـة واحـدة مـن الرتبـة ف        (المطبعية والوظائف المتصلة بهـا       التجارب وتصحيحالوثائق   النصوص وتحرير 
، ووظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة         ٢/١- ف ، ووظيفتـان مـن الرتبـة      ٣-ووظيفة واحدة مـن الرتبـة ف      



 ات المؤتمراتشؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وخدم ٢الباب 
 

05-32121 47 
 

ــرة اللغــات   ))الرتــب الأخــرى( ــرة النشــر إلى دائ ــامج الفرعــي  ( مــن دائ ــة   ) ب(؛ )٣البرن نقــل وظيفــتين مــن فئ
 تعزيـز قـدرتها في      بغيـة ) ٣البرنامج الفرعي   (من دائرة النشر إلى دائرة اللغات       ) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   

واحـدة مـن الرتبـة    (نقـل وظيفـتين   ) ج(المراجـع دعمـا لعمليـات الترجمـة التحريريـة؛       عـداد   إمجالي المصطلحات و  
 لتخطــيط والتنســيقادائــرة مــن دائــرة النشــر إلى )) الرتــب الأخــرى( مــن فئــة الخــدمات العامــة أخــرى و٣-ف

حـدة مـن    نقـل وظيفـة وا    ) د(تعزيـز أنشـطة خـدمات الاجتماعـات في الـدائرة؛            ل) ٢ البرنامج الفرعي (المركزيين  
مـن  ) ٣البرنـامج الفرعـي   ( من قسم الطباعة في دائرة النشر إلى وحدة الترجمة التحريريـة التعاقديـة         ٣-الرتبة ف 

نقـل قـدرة الـدعم      ) ه ــ(؛  الترجمة التحريريـة الخارجيـة    أجل تعزيز القدرة على إدارة الترجمة التحريرية التعاقدية و        
وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة       ١١ز النصـوص، الـتي تشـمل        التكنولوجي لنظام الوثـائق الرسميـة وأنشـطة تجهي ـ        

اقتـراح  ) و(إلى دائـرة النشـر؛      ) ٢البرنـامج الفرعـي     (، من دائرة التخطيط والتنسيق المركـزيين        )الرتب الأخرى (
متصــلة بأنشـطة التوزيــع والاستنســاخ وتجهيــز  ) الرتـب الأخــرى (إلغـاء ســبع وظــائف مـن فئــة الخــدمات العامــة   

وســتغطي . ٢٠٠٥-٢٠٠٢تنــاقص التــدريجي لعــبء العمــل في هــذه المجــالات خــلال الفتــرة  النصــوص نظــرا لل
. الموارد غير المتعلقة بالوظائف مصـروفات التشـغيل العامـة وشـراء لـوازم الاستنسـاخ الـداخلي لوحـدة الطباعـة                     

امــة  دولار إلى نمــط الإنفــاق الماضــي تحــت بنــدي مصــروفات التشــغيل الع  ٢٠٤ ٣٠٠ويعــزى النقصــان البــالغ 
 .واللوازم والمعدات

 
 ٥لبرنامج الفرعي ا  
 خدمات المكتبة  
 دولار ١٢ ٨٦٠ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

 ،٣البرنـامج الفرعـي   في إطـار  الأمـم المتحـدة في جنيـف مسـؤولية تنفيـذ الأنشـطة الـواردة          ة مكتـب    تولى مكتب ـ ت ٥٥-٢ 
ويقـوم رئـيس   . ٢٠٠٧-٢٠٠٦مـن الخطـة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين       ، الإعـلام،    ٢٣ البرنامج   ،خدمات المكتبة و

المكتبة بإدارة وتنسيق جميع برامج وأنشطة المكتبة التي تشمل وحدة السجل والوثائق والمحفوظات وقسم تجهيـز                
 ستضـطلع   تين،الخطـة البرنامجيـة لفتـرة السـن       ولتنفيذ الأهداف الـواردة في      . المستعملينالمعلومات وقسم خدمات    

 شـبكات الالمكتبة بأنشطتها جنبا إلى جنب، وبالتعـاون الوثيـق مـع مكتبـة داغ همرشـولد في المقـر، وعـن طريـق                        
 . جنيف منطقةوالمكتبات المحلية فيإقليمية ومكتبات الوكالات المتخصصة تربطها بمكتبات الإلكترونية التي 

دعـم مكتـب الأمـم المتحـدة        ) أ: (على خمسة أنشطة رئيسية هي     التركيز   المكتبةخلال فترة السنتين، ستواصل     و ٥٦-٢ 
في جنيف وإدارات ومكاتب الأمم المتحدة الأخرى وسائر رواد المكتبة في تلبية احتياجاتهم المتعلقة بالمعلومـات                

ــذ   ) ب(؛ والبحــث ــة وتطويرهــا، وتنفي ــة الثمين ــدة الجسياســة الإدارة مجموعاتهــا التذكاري ــع؛  لدي لحفــظ والتوزي
وتنظيم مناسـبات في إطـار البرنـامج العـالمي للحـوار      نفيذ السياسة الثقافية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف     ت )ج(

تعزيز إدارة السجلات، لجعلها فعالة من حيث التكاليف ومستوفية لمعـايير التوحيـد، علـى               ) د (بين الحضارات؛ 
  .مستوى مكتب الأمم المتحدة ووحدات الأمانة في جنيف
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 النواتج
 : النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ خلال فترة السنتين ستحقق ٥٧-٢ 

ــار المــواد لمجموعــات المكتبــة؛ واقتنــاء الوثــائق والمنشــورات لمجموعــات المكتبــة؛    : خــدمات المكتبــة )أ(   اختي
حلقـات دراسـية تدريبيـة     لقـاءات و   وحفظ مجموعات المكتبة؛ وتوفير خدمات دعم المعلومات؛ وتنظيم       

 ؛علقة بالمكتبات والمحفوظاتبشأن المسائل المت
ــة أخــرى  )ب(   لكترونيــة؛ وتقــديم الخــدمات  لإالمنشــورات المتكــررة؛ والمنتجــات والإصــدارات ا : أنشــطة فني

 للمعارض الخاصة والمناسبات والجولات المصحوبة بمرشدين؛
 . إدارة المحفوظات والوثائق: والدعم المركزيتقديم خدمات الدعم الإداري )ج(  

 
 ٢٨-٢الجدول 

   الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٥٤ ٥٤ ١١ ٣٤٣,٤ ١١ ٣٤٣,٤ الوظائف 
 - - ١ ٥١٦,٧ ١ ٧٧٧,٥ غير الوظائف 

 ٥٤ ٥٤ ١٢ ٨٦٠,١ ١٣ ١٢٠,٩ المجموع الفرعي
 ٢ ٢ ٥٢٣,٠ ٦٢١,٠ الموارد الخارجة عن الميزانية 

 ٥٦ ٥٦ ١٣ ٣٨٣,١ ١٣ ٧٤١,٩ المجموع
  

 وظيفة وما يتصل بها من المـوارد غـير المتعلقـة            ٥٤ دولار استمرار    ١٢ ٨٦٠ ١٠٠ستكفل الاحتياجات البالغة     ٥٨-٢ 
 دولار، المســاعدة ٢٦٠ ٨٠٠ المتعلقــة بالوظــائف، الــتي تمثــل نقصــانا قــدره  وســتغطي المــوارد غــير. بالوظــائف

ــرامج المحفوظــات،        ــات وب ــة المتصــلة بصــيانة قواعــد البيان ــة العامــة، وســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقدي المؤقت
 ومصــروفات التشــغيل العامــة، واقتنــاء اللــوازم الخاصــة للمكتبــة، والاستعاضــة عــن الحواســيب الشخصــية وفقــا  

 .لدورة الإحلال المعمول بها
 

 خدمات المؤتمرات والمكتبة، فيينا - ٣ 
فيينــا خــدمات المــؤتمرات لــبرامج الأمــم المتحــدة فحســب بــل أيضــا للوكالــة دائــرة خــدمات المــؤتمرات بلا تــوفر  ٥٩-٢ 

دة الحظـر الشـامل   الدولية للطاقة الذرية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية واللجنة التحضيرية لمنظمة معاه ـ           
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المركـز الـدولي بفيينـا،       وبموجب مذكرة التفاهم المبرمـة بـين المنظمـات الـتي يوجـد مقرهـا في               . للتجارب النووية 
 . المركزتتولى الوكالة الدولية للطاقة الذرية تقديم خدمات الطباعة المشتركة لجميع المنظمات في

والمشـار  ة إلى المنظمـات غـير المنتميـة إلى الأمانـة العامـة              ، مثلت الخدمات المقدم ـ   ٢٠٠٣-١٩٩٨وخلال الفترة    ٦٠-٢ 
 في  ٤٠ و   في المائة من خـدمات الترجمـة الشـفوية،         ٤٢حوالي  إليها أعلاه لحجم عمل دائرة خدمات المؤتمرات،        

ــات،     ــن خــدمات الاجتماع ــة م ــن خــدمات الاستنســاخ،    ٣٠و المائ ــة م ــن خــدمات   ٢٣و  في المائ ــة م  في المائ
الترجمـة   في المائـة مـن خـدمات         ٢٠تجهيـز النصـوص وتحضـير الوثـائق، و          المائة مـن خـدمات      في   ٢١، و   التوزيع

 .التحريرية
 وتعمـل في ظـل التوجيـه السياسـي لوكيـل            ST/SGB/2004/5المؤتمرات للشروط المحددة في الوثيقة      دائرة  وتخضع   ٦١-٢ 

بتقديم التوجيه العـام وإدارة خـدمات       ائرة  الدويقوم رئيس   . المؤتمراتلشؤون الجمعية العامة وإدارة     الأمين العام   
، وقسـم الترجمـة الشـفوية، وأقسـام الترجمـة            والاجتماعـات  يشرف على قسم التخطيط والتنسيق    كما  المؤتمرات  
 . الانكليزيةالنشر وإعداد المراجع واللغة، وقسم وتجهيز النصوصالتحريرية 

 
 )الميزانية الصافية(حصة الأمم المتحدة   

 برنامجيـة حتياجات خدمات المؤتمرات في فيينا في الميزانية على أساس صاف يرصـد بموجبـه في الميزانيـة ال                 تحسب ا  ٦٢-٢ 
 الـتي تتحمـل   الإجماليـة بيـد أن الميزانيـة   . في هذه الأنشـطة الأمم المتحدة للأمم المتحدة اعتماد يقتصر على حصة  

ؤتمرات والـتي تشـكل أسـاس الميزانيـة الصـافية           الأمم المتحدة مسؤولياتها بموجب ترتيبات الخـدمات الموحـدة للم ـ         
ومن ثم فالتقديرات التاليـة معروضـة علـى الأساسـين     . تقدم أيضا إلى الجمعية العامة لاستعراضها والموافقة عليها      

 .٢٩-٢في الجدول الموجز الإجمالي والصافي، على النحو 
  

 ٢٩-٢الجدول 
  الاحتياجات حسب العنصروجزم  
 )لولايات المتحدةبآلاف دولارات ا(  

 العنصر
٢٠٠٣-٢٠٠٢  
 النفقات

٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
 الاعتماد المنقح

٢٠٠٧-٢٠٠٦ 
 بالمعدلات الحاليةالتقديرات 

 ٥٢ ٧٧٠,٦ ٥٥ ١٥٩,٢ ٤٢ ٤٥١,٠ )الميزانية الإجمالية(خدمات المؤتمرات، فيينا 
المبالغ المستردة من الوكالة الدولية للطاقـة الذريـة واليونيـدو           

 ١١ ٢١٦,٤ ١٥ ٩٠٩,٨ ٩ ٨٦٥,٩ هدة الحظر الشامل للتجارب النوويةومنظمة معا
 ٤١ ٥٥٤,٢ ٣٩ ٢٤٩,٤ ٣٢ ٥٨٥,١ )الميزانية الصافية(الأمم المتحدة 
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دولار، بمــا في ذلــك  ٤١ ٥٥٤ ٢٠٠ بمبلــغ ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقــدر احتياجــات الميزانيــة الصــافية لفتــرة الســنتين   ٦٣-٢ 
الزيادة في الميزانية الصافية ارتفاعـا متناسـبا لتكـاليف حجـم عمـل              وتعكس  . ر دولا ٢ ٣٠٤ ٨٠٠زيادة قدرها   

الأمم المتحدة مقارنة بحجم عمل المنظمات خارج الأمم المتحدة التي تتلقى خدمات منـها خـلال فتـرة السـنتين                    
، توضــح البيانــات التاليــة الزيــادة المتوقعــة في عــبء  ٢٠٠٥-٢٠٠٤ومقارنــة بفتــرة الســنتين . ٢٠٠٧-٢٠٠٦
لمتصــل بأنشــطة الأمــم المتحــدة اســتنادا إلى عــبء العمــل المتوقــع لــدائرة خــدمات المــؤتمرات في الفتــرة     العمــل ا
٢٠٠٧-٢٠٠٦: 

 
 )النسبة المئوية(  

 الزيادة المتوقعة في عبء العمل 

 الأمم المتحدة المجموع 

 ٢,٨ )٠,٤( عدد الاجتماعات التي قدمت لها الخدمة
 ٥,٧ ٣,٦ حجم عمل الترجمة التحريرية
 ٢,٨ )٠,٣( حجم عمل تجهيز النصوص
 ٢٦,٣ ١٣,٤ حجم عمل الترجمة الشفوية

  
 )الميزانية الإجمالية(خدمات المؤتمرات، فيينا   

 ٣٠-٢الجدول 
   الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ البرنامج الفرعي
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
 ٢٧ ٢٠ ٧ ٥٩٢,٨ ٧ ٠٨٩,١تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها

 ٦٧ ٧٠ ٢٢ ١٧٥,٣ ٢٢ ٨٩٤,٧ خدمات الوثائق
 ٧٧ ٨٣ ٢٢ ٢٢٢,٥ ٢٣ ٨٩٥,٤ خدمات الاجتماعات والنشر

 - - ٧٨٠,٠ ١ ٢٨٠,٠ خدما ت المكتبة
 ١٧١ ١٧٣ ٥٢ ٧٧٠,٦ ٥٥ ١٥٩,٢ المجموع 
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 ٢البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  

 
 دولار ٧ ٥٩٢ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(د رالاحتياجات من الموا  

 
وحـدة  اقبة الوثـائق و    مر ة، الذي يضم وحد    والاجتماعات قسم التخطيط والتنسيق  مكتب رئيس الدائرة و   يتولى   ٦٤-٢ 

 التركيـز خـلال فتـرة     نصـب وسي. تنسيق الاجتماعات، مسـؤولية تنفيـذ هـذا البرنـامج الفرعـي وتحقيقـه لأهدافـه               
قيـيم احتياجـات خـدمات المـؤتمرات لهيئـات الأمـم المتحـدة              ت) أ(:  على المجالات التالية   ٢٠٠٧-٢٠٠٦السنتين  

مساعدتها في صـياغة هـذه الاحتياجـات، وتقـديم جميـع وثـائق             و المتلقية للخدمات،  في فيينا والمنظمات     وجودةالم
 الـتي تـنظم   لقواعـد ل المتلقيـة للخـدمات  العمل علـى امتثـال المنظمـات     )ب( ما قبل الدورات على النحو الأمثل؛     

إعداد وثائق الهيئات التداولية في حينها وبطريقة منظمة بهدف تحقيق أكثر اسـتخدام للمـوارد فعاليـة مـن حيـث                
رفع مستوى القدرة التكنولوجية في مجال خدمات المـؤتمرات بمـا يتمشـى مـع التطـورات الجديـدة                 )ج( ؛التكلفة

علـى التكنولوجيـات الجديـدة الـتي         العامـة    الجمعيـة في مجال التكنولوجيا ووفقا للولايات التشريعية، مـع إطـلاع           
 .يمكن استخدامها في المنظمة لتحسين توقيت وجودة الخدمات المقدمة

 
 ٣١-٢دول الج

  ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  
  

 تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثائق عن طريق تنسيق أوثق مع دوائر خـدمات                :هدف المنظمة 
 .المؤتمرات في مراكز العمل الأخرى

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــة لممثلــي الــدول الأعضــاء    )أ( تحقيق تحسُّن في نوعية خدمات المؤتمرات عموما )أ( انخفــاض في النســبة المئوي
لدى الأجهزة الحكومية الدولية ومن أعضاء هيئات       
الخــبراء الــتي تعــرب عــن عــدم الرضــا بشــأن نوعيــة    

 خدمات المؤتمرات
 :مقاييس الأداء  
  غير متاحة:٢٠٠٣ -٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٦ :٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  صفر في المائة:٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
استخدام خدمات المـؤتمرات الموحـدة بكفـاءة عنـدما           )ب(

يكــون ذلــك ممكنــا وأكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة 
 دون أن يؤثر ذلك سلبا على نوعية الخدمات المقدمة

 المئويــة لاســتخدام قــدرة خــدمات  زيــادة في النســبة )ب(
 الترجمة الشفوية والوثائق

 :مقاييس الأداء  
 ٢٠٠٣-٢٠٠٢لفترة ا  

  في المائة٨٢: الشفويةالترجمة   
  في المائة٩٦: التحريريةالترجمة   

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفترة تقديرات  
  في المائة٨٥ :الشفويةالترجمة   
  في المائة٩٨: التحريريةالترجمة   

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦لهدف للفترة ا  
  في المائة٨٧: الشفويةالترجمة   
  في المائة١٠٠: التحريريةالترجمة   

زيــادة اســتخدام خــدمات الاجتماعــات المخصصــة      )ج(
للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء والمؤتمرات      
الخاصة وفقا للقـرارات والقواعـد والترتيبـات اللغويـة          

 القائمة

تحسُّــن التــوازن بــين عــدد الاجتماعــات المدرجــة في   )ج(
 الخطة وعدد الاجتماعات المعقودة

 :مقاييس الأداء 
 ٢٠٠٣-٢٠٠٢لفترة ا 
 :بالترجمة الشفوية  
:  المدرجــــة في الخطــــة عــــدد الاجتماعــــات   

١ ٢٧٦ 
 ١ ١٣٥: عدد الاجتماعات المعقودة  
 :بدون ترجمة شفوية 
:  المدرجــــة في الخطــــة عــــدد الاجتماعــــات   

٣ ١٥٤ 
 ٢ ٨٩٨: عدد الاجتماعات المعقودة  
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفترة تقديرات  

 :بالترجمة الشفوية  
:  المدرجــــة في الخطــــة عــــدد الاجتماعــــات   

١ ٣٠١ 
 ١ ٠١٦: عدد الاجتماعات المعقودة  
 :بدون ترجمة شفوية 
:  المدرجــــة في الخطــــة عــــدد الاجتماعــــات   

٣ ١٩٩ 
 ٢ ٠٩٩: عدد الاجتماعات المعقودة  

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
 :بالترجمة الشفوية  
:  المدرجــــة في الخطــــة عــــدد الاجتماعــــات   

١ ٢١٨ 
 ١ ١٥٨: عدد الاجتماعات المعقودة  
 :بدون ترجمة شفوية 
 ٢ ٩١٣:  المدرجة في الخطةعدد الاجتماعات 
 ٢ ٨٤٠: عدد الاجتماعات المعقودة 

مانـة العامـة    تعزيز نظام المسؤولية والمسـاءلة داخـل الأ        )د(
لضمان تقـديم الوثـائق للتجهيـز في موعـدها وإصـدار            
الوثــائق في حينــها للــدول الأعضــاء وللمشــاركين في  
الاجتماعــات وفقــا لقاعــدة الســتة أســابيع المنصــوص  

 عليها فيما يتعلق بتوافر الوثائق

ــائق الــــتي    ��١ )د( ــة للوثــ ــبة المئويــ انخفــــاض في النســ
عـــدة لهـــا وفقـــا المكاتـــب الم/تُقـــدم مـــن الإدارات لا

 للموعد النهائي المطلوب
 :مقاييس الأداء 
  في المائة٤٥ :٢٠٠٣ -٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٤٠ :٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفترة تقديرات 
  صفر في المائة:٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

ــائق الــــتي    ��٢   ــة للوثــ ــبة المئويــ انخفــــاض في النســ
تُقدم وفقا للموعد النـهائي المطلـوب وفي حـدود           لا
 دد الصفحات المنصوص عليهع

 :مقاييس الأداء  
  في المائة٤٥ :٢٠٠٣ -٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٤٠ :٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفترة تقديرات  
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  صفر في المائة:٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
ــائق الــــتي    ��٣   ــة للوثــ ــبة المئويــ انخفــــاض في النســ

 تصدر وفقا لقاعدة الستة أسابيع لا
 :مقاييس الأداء  
  في المائة٥٦ :٢٠٠٣ -٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٤٠ :٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفترة تقديرات  
 صفر في المائة :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   

  
 العوامل الخارجية

 : يُنتظر أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة، بافتراض ما يلي ٦٥-٢ 
ــامج الجلســات   )أ(   المقــررة تغــييرات غــير متوقعــة أو مقدمــة في غضــون مُهــل قصــيرة     ألا تــدخل علــى برن

 لماما، وبعد موافقة لجنة المؤتمرات على النحو الواجب؛ إلا
تجهيز الوثـائق المزمـع إصـدارها في غضـون المواعيـد             وثائق غير متوقعة ذات أولوية عليا     ألا يعطل طلب     )ب( 

 ؛المحددة
التجمعــات المجموعــات الإقليميــة وغيرهــا مــن  ة بتقــديم الخــدمات إلى ألا تــتغير السياســة الحاليــة المتعلق ــ )ج( 

 ؛الرئيسية للدول الأعضاء
 الأنشـطة أن أصحاب المصلحة سـيفون بمسـؤولياتهم والتزامـاتهم وفقـا للقواعـد المرعيـة لتقـديم الوثـائق و                 )د(  

 .المتعلقة بالاجتماعات
 النواتج
 :اتج التالية النو٢٠٠٧-٢٠٠٦خلال فترة السنتين ستحقق  ٦٦-٢ 

تنسـيق أنشـطة خـدمات المـؤتمرات عمومـا وإجـراء المشـاورات مـع المقـر ومنظمـة                    : التخطيط والتنسـيق   )أ(  
ظـر  الح، والوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة، ومنظمـة معاهـدة             )اليونيـدو (الأمم المتحدة للتنميـة الصـناعية       

 ؛ؤتمرات المعقودة خارج فيينا، والحكومات المضيفة فيما يتعلق بالملتجارب النوويةالشامل ل
في فيينـا  الـتي تعقـدها،   تخطيط وتنسيق الاحتياجات المتعلقة بالاجتماعات : تقديم خدمات الاجتماعات   )ب(  

فضلا عـن احتياجـات الهيئـات الأخـرى الـتي تجتمـع في              المنظمات التي يوجد مقرها في فيينا       وخارجها،  
دمة الاجتماعـات وتـوفير المعـدات وسـائر الخـدمات      بخ يتعلقفيما    المساعدة المؤقتة  قديمفيينا؛ وتخطيط ت  

 لاجتماعات؛ والاحتفاظ بالبيانات الإحصائية، وغيرها من المعلومات وتحليلها؛لذات الصلة 
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صدار الوثـائق وفقـا لاحتياجـات الاجتماعـات، بمـا في      لإ  الزمنيدولالجتخطيط وتنسيق   : مراقبة الوثائق  )ج(  
لجمــع بــين المــوظفين الــداخليين ومــوظفي ل التكــاليففعاليــة ضــل مــن حيــث تحديــد التركيبــة الأفذلــك 

المساعدة المؤقتة، والمـوارد التعاقديـة؛ وضـمان تجهيـز جميـع الوثـائق في الوقـت المناسـب وبطريقـة تتسـم             
 بالاحتياجات، ووضـع الجـداول الزمنيـة، وتحديـد الأولويـات، وتقريـر أكثـر                ؤبالكفاءة، من خلال التنب   

ل فعالية من حيث التكلفـة ومراقبـة العمـل المطلـوب والإسـراع في إنجـازه؛ وتنظـيم تبـادل                    أساليب العم 
 وتنسيق أنشطة الترجمة عن بعد للاجتماعات الـتي تعقـد خـارج المقـر، ونقـل                 ؛العمل بين مراكز العمل   

ينـا  الوثائق إلكترونيا؛ وإنتاج إحصاءات لعبء العمل؛ وتجهيز دخول وثائق مكتب الأمم المتحدة في في             
 ؛في نظام الوثائق الرسمية

مراقبـة، بمـا في ذلـك       للتعهد قواعد البيانات وتحـديثها وتحسـينها وإنتـاج أدوات            :تكنولوجيا المعلومات  )د(  
ــروني للاجتماعــات      ــروني والنظــام الالكت ــدفق الإلكت ــة نظــام الت  متعــدد تشــكيلاحتياجــات مــع ملاءم

ز الوثائق إلى وحـدات تجهيـز النصـوص وسـائر المجـالات             المستعملين؛ وتقديم المساعدة فيما يتعلق بتجهي     
بالدائرة؛ وتعهد موقعي الدائرة علـى الإنترنـت والإنترانـت، بمـا في ذلـك اسـتكمال المعلومـات اللازمـة                     
للمراسلات الرسمية؛ وتوفير الإحصاءات والمعلومات الأخرى اللازمـة لإدارة الـدائرة وإعـداد التقـارير؛         

فيمــا بــين خــدمات المــؤتمرات في نيويــورك وجنيــف وفيينــا ونــيروبي؛ ومواءمــة وتيســير تقاســم البيانــات 
 .الاستراتيجية المتعلقة بالتكنولوجيا مع الأولويات والمبادرات الجاري تنفيذها لإصلاح الإدارة

 ٣٢-٢الجدول 
   )الميزانية الإجمالية (لاحتياجات من المواردا  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
 ٢٧ ٢٠ ٤ ٧٠٣,٧ ٣ ٦٢٩,٦ الوظائف 
 - - ٢ ٨٨٩,١ ٣ ٤٥٩,٥ الوظائفغير  
 ٢٧ ٢٠ ٧ ٥٩٢,٨ ٧ ٠٨٩,١ المجموع 

  
ــالغ    ٦٧-٢  ــادة ، ر دولا٧ ٥٩٢ ٨٠٠قــدرها تغطــي الاحتياجــات مــن المــوارد الب  ٥٠٣ ٧٠٠ قــدرها بمــا في ذلــك زي

وتُعـــزى الزيـــادة في . بالوظـــائفمتعلقـــة غـــير احتياجـــات مـــا يتصـــل بهـــا مـــن و وظيفـــة ٢٧تكـــاليف دولار، 
خمـس  ) أ: (نقـل سـبع وظـائف مـن قسـمي الترجمـة التحريريـة والنشـر كمـا يلـي                   الاحتياجات من الوظائف إلى     

 بغيــة ))الرتــب الأخــرى( مــن فئــة الخــدمات العامــة  وأربــع وظــائف٣-وظيفــة واحــدة مــن الرتبــة ف(وظــائف 
ووظيفتـان مـن    ) ب( أنشطة الدائرة فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات في مكتب رئيس دائـرة المـؤتمرات؛               تدعيم

قســم التخطــيط مــن أجــل تــدعيم وتعزيــز وظــائف مراقبــة الوثــائق في   ) الرتــب الأخــرى(فئــة الخــدمات العامــة 
ــ.  والاجتماعــاتوالتنســيق ــة بالوظــائف   أم ــة ا الاحتياجــات غــير المتعلق ــتي  ، دولار٢ ٨٨٩ ١٠٠البالغ ــل ال تمث



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما الجزء الأول
 

56 05-32121 
 

 المسـاعدة المؤقتـة للاجتماعـات والمسـاعدة العامـة المؤقتـة              دولار، فإنها تغطي تكـاليف     ٥٧٠ ٤٠٠ هقدرنقصانا  
اء واسـتبدال  اقتن ـ تكـاليف  فضلا عـن  الدائرة في إطار هذا البرنامج الفرعي،       بوالعمل الإضافي وتكاليف التشغيل     

ويعــزى انخفــاض الاحتياجــات غــير .  بخــدمات المــؤتمرات في فيينـا ككــل المتصــلة وصـيانة معــدات التشــغيل الآلي 
لى تحسين التخطيط للاجتماعـات، ممـا أفضـى إلى خفـض الاعتمـاد علـى       ه إالمتعلقة بالوظائف في جانب كبير من 
 .المساعدة المؤقتة بالنسبة للاجتماعات

  
 ٣ي البرنامج الفرع  
 خدمات الوثائق  
 )الميزانية الإجمالية ( دولار٢٢ ١٧٥ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(د رالاحتياجات من الموا  

تولى الأقسام الستة للترجمة التحريرية وقسـم تجهيـز النصـوص ووحـدة مراقبـة التحريـر ووحـدة الـدعم اللغـوي               ت ٦٨-٢ 
ــائق    وسينصــب ال. المســوؤلية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي   تركيــز علــى تحقيــق التجهيــز الإلكتــروني الكامــل للوث

، والحفاظ على تدفق معقول ومتـزامن للعمـل، خصوصـا عـن طريـق التـدريب المسـتفيض                   )التجهيز الإلكتروني (
) مســــاعدي شــــؤون المراجــــع، وأخصــــائيي المصــــطلحات، والمحــــررين، والمتــــرجمين التحريــــريين(للمــــوظفين 

في عمليات الترجمة التحريرية والتحرير، كما سينصب التركيز علـى اسـتخدام            والاستخدام الأمثل للتكنولوجيا    
 .أكثر وسائل التحرير والترجمة التحريرية فعالية من حيث التكلفة

 
 ٣٣-٢الجدول 

  ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  
  

ت على نحو فعـال فيمـا بـين ممثلـي الـدول الأعضـاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة                     ضمان التواصل المتعدد اللغا    :هدف المنظمة 
الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة والمنظمات المتلقية للخدمات، بجميـع اللغـات الرسميـة للأمـم                    

 .المتحدة وعلى قدم المساواة
 

 نجازمؤشرات الإ  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تقديم خدمات رفيعة المستوى في مجال إعداد مراجـع          )أ(

وثــائق الهيئــات التداوليــة والمــواد المكتوبــة الأخــرى      
وتحريرها وترجمتها تحريريا على نحـو يكفـل الاحتـرام          

 اللائق بخصوصية كل لغة

ــدول     ��١ )أ( ــي الـ ــن ممثلـ ــكاوى مـ ــود شـ ــدم وجـ عـ
اء الأعضاء لدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة وأعض ـ         

هيئات الخبراء وكذلك الإدارات المتلقية للخـدمات       
 بشأن نوعية خدمات الترجمة التحريرية والتحرير

 :مقاييس الأداء  
 متوافرة غير :٢٠٠٣ -٢٠٠٢لفترة ا  
  في المائة٤ :٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
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 نجازمؤشرات الإ  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  صفر في المائة:٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
فــاءة بمــا يتســق مــع  ذاتيــة تتســم بالكمراجعــة ��٢  

ــا     ــة وفقـ ــات الرسميـ ــع اللغـ ــة في جميـ ــودة المطلوبـ الجـ
 ذات الصلة العامة الجمعيةلقرارات 

 :مقاييس الأداء  
النسبة المئوية لأعمـال الترجمـة الـتي تنجـز بالاعتمـاد              

 على المراجعة الذاتية مقارنة بحجم العمل الإجمالي
  في المائة٤٧,٧ :٢٠٠٣ -٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٤٥ :٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفترة يراتتقد  
  في المائة٤٥ :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
ــة      )ب( ــة تكــاليف خــدمات الترجمــة التحريري ــق فعالي تحقي

 وتحسين نوعيتها
ــن مختلــف وســائل الترجمــة      )ب( ــل م ــزيج الأمث ــق الم تحقي

 )مقيسا بعدد الصفحات(التحريرية 
 :مقاييس الأداء  
  :٢٠٠٣ -٢٠٠٢الفترة   

  صفحة٩١ ٨٢٤: الترجمة الداخلية  
  صفحة١٨ ٤٥٨: الترجمة التعاقدية  

 :٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفترة تقديرات  
  صفحة٩٢ ١٦٥: الترجمة الداخلية  
  صفحة١٧ ٣٨٦: الترجمة التعاقدية  
  صفحات١ ١٠٧: الترجمة الخارجية 

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
  صفحة٩١ ٧٠٢: الترجمة الداخلية  
  صفحة١٨ ١٤٢: ترجمة التعاقديةال  
  صفحة٤ ٧٨٣: الترجمة الخارجة  

   
 العوامل الخارجية

ــي أصــحاب المصــلحة            ٦٩-٢  ــراض أن يف ــى افت ــه عل ــة في ــه المتوقع ــه وإنجازات ــي أهداف ــامج الفرع ــق البرن ــع أن يحق يتوق
 .بمسؤولياتهم والتزاماتهم المتعلقة بتقديم الوثائق وفقا للقواعد المرعية
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 النواتج
 : النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ستتحقق خلال فترة السنتين  ٧٠-٢ 

 الرسميـة؛ ومراقبـة جـودة الترجمـة     والمنشـورات ترجمـة ومراجعـة الوثـائق، والمراسـلات      :الترجمة الداخليـة  )أ(  
الداخليـــة والتعاقديـــة؛ وتقـــديم خـــدمات المراجـــع والمصـــطلحات للمتـــرجمين، والمتـــرجمين الشـــفويين،   

  عن تقديمها للمتعاقدين الخارجيين؛والمحررين، فضلا

تحضـير  الاستعانة بالمصادر الخارجية في مجالات الترجمة والتحريـر و  :الترجمة التعاقدية والترجمة الخارجية )ب(  
ــة وتنضــيد الحــروف، والطباعــة، وغيرهــا مــن الأعمــال؛ تقــديم     النصــوص و تصــحيح التجــارب المطبعي

عملــهم؛ تنســيق نظــام مراقبــة الجــودة بالنســبة للأعمــال قــات علــى وتقــديم تعليالمسـاعدة إلى المتعاقــدين  
 وتحــديثها مــن الأفــراد والمؤسســاتالمســتعان فيهــا بمصــادر خارجيــة؛ الاحتفــاظ بقائمــة مــن المتعاقــدين  

 وتوسيع نطاقها؛ إعداد العقود وتوفير البيانات الإدارية المطلوبة؛

الهيئات التداولية وغيرهـا مـن الوثـائق الرسميـة وبـرامج      وثائق تقديم خدمات التحرير ل :خدمات التحرير )ج(  
النشر لدى مكتب الأمم المتحدة في فيينا واليونيدو، وكذلك منظمة معاهدة الحظـر الشـامل للتجـارب                

 .ة عند الطلب؛ ومراقبة نوعية أعمال التحرير التعاقدي،النووية
  ٣٤-٢الجدول 

   )الميزانية الإجمالية (الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
 ٦٧ ٧٠ ١٥ ٧٥٢,٨ ١٦ ٣٥٥,٥ الوظائف 
 - - ٦ ٤٢٢,٥ ٦ ٥٣٩,٢ غير الوظائف 

 ٦٧ ٧٠  ٢٢ ١٧٥,٣ ٢٢ ٨٩٤,٧ المجموع 
  

 دولار وتغطـي تكـاليف      ٧١٩ ٤٠٠ دولار نقصـانا قـدره       ٢٢ ١٧٥ ٣٠٠الاحتياجات من الموارد البالغة     تبين   ٧١-٢ 
ويـبين الانخفـاض في الاحتياجـات مـن الوظـائف           .  وظيفة بالإضافة إلى الاحتياجات غير المتعلقـة بالوظـائف         ٦٧

نقـل وظيفـة    ) أ: (الينقل ثلاث وظائف من الترجمة والأقسام ذات الصـلة علـى النحـو الت ـ             )  دولار ٦٠٢ ٧٠٠(
 إلى مكتب رئيس الدائرة لتـدعيم أنشـطة تكنولوجيـا المعلومـات             ٣-موظف تكنولوجيا المعلومات من الرتبة ف     

البرنـامج  ( إلى وحدة النشر الإلكتـروني       ٣-نقل وظيفة من الرتبة ف    ) ب(؛  ٢بالدائرة في إطار البرنامج الفرعي      
) الرتــب الأخــرى(نقــل وظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة ) ج(لتعزيــز قــدرة الــدائرة علــى الإنتــاج؛ ) ٤الفرعــي 

 دولار  ٦ ٤٢٢ ٥٠٠وتـبين الاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف البالغـة             . لتعزيز قدرات وحدة مراقبة الوثـائق     
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 دولار، وتخصـص لتغطيـة الاحتياجـات لقسـم الترجمـة التحريريـة، مـع التركيـز                  ١١٦ ٧٠٠نقصانا صافيا قدره    
للجوء إلى الترجمة التعاقديـة والترجمـة الخارجيـة باعتبارهمـا طـريقتين أكثـر فعاليـة مـن حيـث                     على توسيع نطاق ا   

 .التكلفة لترجمة مواد معينة
 

 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 )الميزانية الإجمالية( دولار ٢٢ ٢٢٢ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
تولى قسم الترجمة الشفوية ووحدة النشر الإلكتروني ووحدات تجهيز النصـوص ووحـدة الاستنسـاخ والتوزيـع                 ي ٧٢-٢ 

: يلـي   علـى مـا   ٢٠٠٧-٢٠٠٦وسـيجري التركيـز خـلال فتـرة السـنتين           . المسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي        
جتماعـات والنشـر الـتي تتميـز        تنفيذ التدابير الرامية إلى ضمان تقديم خدمات الترجمـة الفوريـة وخـدمات الا              )أ(

بجودتها العالية وبملاءمتـها مـن حيـث التوقيـت، ولا سـيما مـن خـلال التوزيـع الأمثـل للمـوارد المتاحـة، وتبـادل                           
المعلومات مع مراكز المؤتمرات الأخـرى فيمـا يتعلـق بأعبـاء الترجمـة الفوريـة وتـدريب المـوظفين علـى تطبيقـات                        

والتوســع في اســتخدام الوســائل الفعالــة مــن ) ب(رجمــة الفوريــة والنشــر؛ تكنولوجيــا المعلومــات في عمليــات الت
 .حيث التكاليف لنشر الوثائق من أجل تحسين الجودة والتوقيت

 
 ٣٥-٢الجدول 
   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

ممثلي الدول الأعضاء لدى الأجهزة الحكومية الدولية وفيما بين  ضمان التواصل المتعدد اللغات فيما بين :هدف المنظمة
 .أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة بجميع لغات الأمم المتحدة الرسمية على قدم المساواة

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تقديم خـدمات ترجمـة شـفوية وخـدمات اجتماعـات          )أ(
 شر رفيعة المستوىون

ــدول الأعضــاء     )أ( عــدم وجــود شــكاوى مــن ممثلــي ال
ــة الدوليــة وأعضــاء هيئــات    لــدى الأجهــزة الحكومي
الخــبراء والإدارات المتلقيــة للخـــدمات فيمــا يتعلـــق    

 بخدمات الترجمة الشفوية والاجتماعات والنشر
 :مقاييس الأداء  

 غير متوافرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تحقيـــق فعاليـــة تكـــاليف خـــدمات الترجمـــة الشـــفوية   )ب(

 والاجتماعات والنشر وتحسين نوعيتها
تحقيق المزيج الأمثل من مختلف وسائل تقـديم         ��١ )ب(

 )المقيسة بعدد أيام العمل(خدمات الترجمة الشفوية 
 :مقاييس الأداء 
 ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  يوم عمل٦ ٤١٨: الموظفون الدائمون 
  يوم عمل٥ ٧٤٤: الموظفون المؤقتون 
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  

  يوم عمل٦ ٨٦٤: الموظفون الدائمون  
  يوم عمل٥ ٣٥٩: الموظفون المؤقتون 
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

  يوم عمل٧ ٢٧٣: الموظفون الدائمون  
  يوم عمل٥ ٠٠٠: المؤقتونالموظفون   
المقيســة (زيــادة حصــة الطباعــة عنــد الطلــب   ��٢  

 )بعدد الصفحات
 :مقاييس الأداء  
 غير متوافرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة١١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  في المائة٢٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   

  
 العوامل الخارجية

 :لبرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يليينتظر أن يحقق ا ٧٣-٢ 
ألا تـدخل علـى برنــامج الجلسـات المقـررة أو تغــييرات غـير متوقعـة أو مقدمــة في غضـون مهـل قصــيرة          )أ(  

 لماما؛ إلا
 أن يفي أصـحاب المصـلحة بمسـؤولياتهم والتزامـاتهم وفقـا للقواعـد المرعيـة في تقـديم الوثـائق والأنشـطة                       )ب(  

 .المتعلقة بالاجتماعات
 النواتج
 : النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ستتحقق خلال فترة السنتين  ٧٤-٢ 
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تقـديم الترجمـة الشـفوية باللغـات الرسميـة السـت لاجتماعـات مكتـب الأمـم                  : خدمات الترجمة الشفوية   )أ(  
لوكالـة الدوليـة للطاقـة      مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا واليونيـدو وا           /المتحدة المعني بالمخـدرات والجريمـة     

الذريــة ومنظمــة معاهــدة الحظــر الشــامل للتجــارب النوويــة، بالإضــافة إلى الاجتماعــات الــتي تعقــدها     
إدارات ومكاتب الأمانة العامة الأخرى في فيينـا واجتماعـات المنظمـات الـتي تتخـذ مـن فيينـا مقـرا لهـا              

 والمعقودة خارج فيينا؛
 محاضر غير محررة للجنة استخدام الفضاء الخارجي في الأغـراض السـلمية             تقديم: تدوين المحاضر الحرفية   )ب(  

 بدلا من المحاضر الحرفية؛
إعــداد النســخة الأصــلية لاستنســاخ الوثــائق باللغــات الرسميــة الســت؛ وحفظهــا         : تجهيــز النصــوص  )ج(  

 إلكترونيا، وتجهيز الرسائل والمذكرات الشفوية وتوزيعها؛ وتجهيز نصوص المنشورات؛
تحضير النصوص وتصحيح التجـارب المطبعيـة للوثـائق والمنشـورات بالإسـبانية             : تحضير النصوص للطبع   )د(  

 والانكليزية والفرنسية، وتقديم خدمات إعداد الصفحات والتصميم والرسوم البيانية؛
ركة استنســاخ المطبوعــات باســتخدام معــدات التصــوير الســريعة أو خــدمات الطبــع المشــت: الاستنســاخ )هـ(  

 للوكالة الدولية للطاقة الذرية؛
توزيـــع الوثـــائق والمنشـــورات علـــى الوفـــود وأمانـــات مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في فيينـــا          : التوزيـــع )و(  

ومنظمة معاهـدة الحظـر الشـامل للتجـارب النوويـة، وعلـى المنظمـات والمؤسسـات في جميـع                     واليونيدو
 . أنحاء العالم

  
 ٣٦-٢الجدول 

 )الميزانية الإجمالية(وارد الاحتياجات من الم  
 

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
 ٧٧ ٨٣ ١٤ ٣٠٩,٧ ١٥ ٠٦٢,١ الوظائف 
 - - ٧ ٩١٢,٨ ٨ ٨٣٣,٣ غير الوظائف 

 ٧٧ ٨٣  ٢٢ ٢٢٢,٥ ٢٣ ٨٩٥,٤ المجموع 
   

ــة     ٧٥-٢  ــوارد البالغ ــن الم ــدره   ٢٢ ٢٢٢ ٥٠٠تعكــس الاحتياجــات م  دولار ١ ٦٧٢ ٩٠٠ دولار نقصــانا صــافيا ق
ــاليف   ــائف    ٧٧وســتغطي تك ــير المتصــلة بالوظ ــة بالإضــافة إلى الاحتياجــات غ ــاء الصــافي   .  وظيف ــأتى الإلغ ويت

نقـل وظيفـة واحـدة     ) أ(ة، بمـا في ذلـك       وظائف مـن عمليـة إعـادة التنظـيم الـداخلي للمهـام داخـل الـدائر                 لست
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لتعزيـز قـدرة الإنتـاج      ) ٣البرنـامج الفرعـي     ( إلى وحدة النشر الإلكتروني من وحدة مراقبة التحرير          ٣-برتبة ف 
مـن قسـم النشـر وإعـداد المراجـع          ) الرتب الأخرى (نقل أربع وظائف من فئة الخدمات العامة        ) ب(في الدائرة؛   

 لتعزيز أنشطة تكنولوجيـا المعلومـات في مكتـب رئـيس دائـرة خـدمات             ٢امج الفرعي   واللغة الانكليزية إلى البرن   
مـن قسـم النشـر وإعـداد المراجـع واللغـة            ) الرتـب الأخـرى   (نقل وظيفة من فئة الخدمات العامة       ) ج(المؤتمرات؛  

المقتـرح لـوظيفتين    الإلغاء  ) د(لتعزيز قدرات الوحدة؛    ) ٢البرنامج الفرعي   (الانكليزية إلى وحدة مراقبة الوثائق      
ــة     ــة الخــدمات العام ــن فئ ــب الأخــرى (م ــيد عمليــات      )الرت ــا وترش ــتثمار في التكنولوجي ــد الاس ــبين عائ ــا ي ، مم

وتدفق الوثـائق، بالإضـافة إلى الانخفـاض الواضـح في أعبـاء عمـل تجهيـز النصـوص والنسـخ خـلال الفتـرة                          إنتاج
ــة بالوظــائف     . ٢٠٠٥-٢٠٠٢ ــا تعكــس الاحتياجــات غــير المتعلق ــة كم  دولار نقصــانا ٧ ٩١٢ ٨٠٠والبالغ

ويرجـع هـذا النقصـان أساسـا       .  دولار في الاحتياجات التشغيلية لهـذا البرنـامج الفرعـي          ٩٢٠ ٥٠٠صافيا قدره   
إلى تناقص الاحتياجات من المساعدة المؤقتة في مجال تجهيز النصـوص والـذي يتمشـى وانخفـاض مسـتوى عـبء        

 . ٢٠٠٥-٢٠٠٢ة العمل المسجل في هذا المجال خلال الفتر
 

 ٥البرنامج الفرعي   
 خدمات المكتبة  

 )الميزانية الإجمالية( دولار ٧٨٠ ٠٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
 تـدير خـدمات المكتبـة في فيينـا بوصـفها خدمـة              ٢٠٠٢أبريـل   /كانت الوكالة الدولية للطاقة الذرية حتى نيسان       ٧٦-٢ 

ومنـذ ذلـك الوقـت،      .  الدوليـة الأخـرى الـثلاث الـتي يوجـد مقرهـا في مركـز فيينـا الـدولي                   مشتركة للمنظمـات  
اتخذت شعبة الإدارة والخدمات المشتركة ترتيبات إدارية مؤقتة في مكتب الأمم المتحـدة في فيينـا للاسـتمرار في                   

نـة العامـة الـتي يوجـد        تقديم الخدمات الأساسية فيما يتعلق بالاشتراكات، والكتب، والـدوريات لوحـدات الأما           
وبالتالي فإن المقترحات الواردة في الميزانية في إطار هذا البرنامج الفرعي تفسح المجال لاسـتمرار               . مقرها في فيينا  

تمويـــل خـــدمات الاشـــتراكات الأساســـية والكتـــب والـــدوريات للوحـــدات التنظيميـــة التابعـــة للأمانـــة العامـــة  
 .والموجودة في فيينا

 ٣٧-٢الجدول 
 )الميزانية الإجمالية(حتياجات من الموارد الا  

 
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
 - - ٧٨,٠ ١ ٢٨٠,٠ غير الوظائف 

 - -  ٧٨٠,٠ ١ ٢٨٠,٠ المجموع 
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 دولار، البنـود  ٥٠٠ ٠٠٠ دولار والـتي تمثـل نقصـانا قـدره          ٧٨٠ ٠٠٠ياجات مـن المـوارد البالغـة        تغطي الاحت  ٧٧-٢ 
غــير المتعلقــة بالوظــائف فقــط، وتتــيح اســتمرار تمويــل خــدمات الاشــتراكات الأساســية والكتــب والــدوريات     

ــا    ــة العامــة للأمــم المتحــدة الموجــودة في فيين ــالغ  . لكيانــات الأمان  دولار نمــط ٥٠٠ ٠٠٠ويعكــس النقصــان الب
 .٢٠٠٥-٢٠٠٤الإنفاق خلال فترة السنتين 

 
 )٢(خدمات المؤتمرات، نيروبي - ٤ 

 ٣٨-٢الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 الوظائف)بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ البرنامج الفرعي
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٥ ٤ ٣ ٧٢٢,٥ ٣ ٦٠٣,٥تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها 
 ٢٣ ١٢ ٢ ٩٠٠,١ ١ ٤٤٢,٦ خدمات الوثائق 
 ٢٤ ٢٤ ٥ ٠٤٨,٥ ٥ ٠٤٨,٥ خدمات الاجتماعات والنشر 
 ٥٢ ٤٠ ١١ ٦٧١,١ ١٠ ٠٩٤,٦ المجموع الفرعي 

 ٦٧ ٧٨ ١٢ ٨٠٥,٣ ١٨ ٥٦٣,٦ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ١١٩ ١١٨  ٢٤ ٤٧٦,٤ ٢٨ ٦٥٨,٢ المجموع 
 

 بوصفها وحـدة تنظيميـة مـن وحـدات مكتـب الأمـم           ٢٠٠٠أيلول  /أنشئت شعبة خدمات المؤتمرات في سبتمبر      ٧٨-٢ 
ياساتها من وكيل الأمين العـام لشـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات              المتحدة في نيروبي، وتتلقى التوجيه المتعلق بس      

من خلال تعزيز الأنشطة المتعلقة بخدمات المـؤتمرات والمـوارد الـتي كانـت موزعـة في السـابق في أبـواب الميزانيـة            
تحـدة في  المتعلقة ببرنامج الأمم المتحـدة للبيئـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية ومكتـب الأمـم الم          

وتتألف الشعبة مـن مكتـب الـرئيس، وقسـم التخطـيط والتنسـيق، وقسـم الترجمـة التحريريـة والتحريـر،                    . نيروبي
 .وقسم الترجمة الشفوية والنشر

وتقدم الشعبة مجموعـة كاملـة مـن خـدمات المـؤتمرات إلى بـرامج الأمـم المتحـدة الـتي يوجـد مقرهـا في نـيروبي،                             ٧٩-٢ 
لمتحــدة للبيئــة، والموئــل، وهيئاتهــا الفرعيــة، وإلى الاجتماعــات والمــؤتمرات الــتي تعقــدها ســيما برنــامج الأمــم ا لا

ويتم تمويل جزء كبير من برامج الشـعبة علـى أسـاس        . المنظمات الحكومية الدولية الأخرى في نيروبي وخارجها      
 كـانون  ٢٠ المـؤرخ  ٥٧/٢٩٢ورحبت الجمعية العامة، في الجزء الأول من قرارهـا       . استرداد التكاليف المتكبدة  

، بعزم الأمـين العـام علـى الاسـتمرار في تـدعيم مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي وحثتـه                        ٢٠٠٢ديسمبر  /الأول
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على زيادة عنصر الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة في فترات السنتين القادمة بما يكفل قـدرة المكتـب علـى تنفيـذ                     
وتمشيا مع هذه التوصية تعكس المقترحات الواردة في هـذه          . تنفيذا كاملا البرامج والأنشطة التي تشملها ولايته      

 .الميزانية تعزيز عنصر الميزانية البرنامجية المتعلق بالشعبة
 

 ٢البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  

  دولار٣ ٧٢٢ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 
. يتـولى قســم التخطـيط والتنســيق التــابع لشـعبة خــدمات المــؤتمرات المسـؤولية الفنيــة عــن هـذا البرنــامج الفرعــي      ٨٠-٢ 

تقـدير الاحتياجـات لخـدمات المـؤتمرات        ) أ: ( على ما يلـي    ٢٠٠٧-٢٠٠٦وسيركز القسم خلال فترة السنتين      
الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية     وتخطيط وتنسيق خدمات مؤتمرات برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة وبرنـامج       

وغيرهما من منظمات الأمم المتحدة الـتي تتخـذ مـن نـيروبي مقـرا لهـا، وفقـا للولايـات المعتمـدة والطلبـات علـى                           
ــة التكــاليف؛          ــدر مــن فعالي ــيح أقصــى ق ــى نحــو يت ــذه الاحتياجــات عل ــد ه الاجتماعــات، ومســاعدتها في تحدي

قســم للأنظمــة الــتي تحكــم إعــداد وثــائق الهيئــات التداوليــة في الوقــت العمــل علــى امتثــال المتعــاملين مــع ال )ب(
رفـع مسـتوى    ) ج(المناسب وبطريقة منظمة توخيا لاستعمال الموارد بما يكفل أقصى قدر من فعالية التكاليف؛              

ــا          ــدة وفق ــة الجدي ــع التطــورات التكنولوجي ــا يتمشــى م ــؤتمرات بم ــة في مجــال خــدمات الم ــدرات التكنولوجي الق
ت التشريعية، مـع إطـلاع الجمعيـة العامـة علـى التكنولوجيـات الجديـدة الـتي يمكـن اسـتعمالها في المنظمـة                 للولايا

 .لتحسين توقيت وجودة الخدمات المقدمة
 ٣٩-٢الجدول 
   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

 خدمات الاجتماعات والوثائق من خلال تنسيق أوثق بينها وبين  تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة:هدف المنظمة
 . خدمات المؤتمرات في مراكز العمل الأخرى

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

انخفاض النسـبة المئويـة لممثلـي الـدول الأعضـاء لـدى              )أ( تحقيق تحسن عام من نوعية خدمات المؤتمرات )أ(
ة الحكوميــة الدوليــة وأعضــاء هيئــات الخــبراء  الأجهــز

الــتي تعــرب عــن عــدم الرضــا بشــأن نوعيــة خــدمات  
 المؤتمرات
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 :مقاييس الأداء  

 صفر في المائة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

ــؤتمرات ا    )ب( ــدمات المــ ــدرة خــ ــتخدام قــ لموحــــدة اســ
استخداما يتسم بالكفاءة، حيثما يكون ذلك ممكنـا        
ــؤثر     ــة، ودون أن ي ــة مــن حيــث التكلف ــر فعالي وأكث

 ذلك سلبا على نوعية الخدمات المقدمة

ــتخدام قــدرة خــدمات       )ب( ــادة في النســبة المئويــة لاس زي
 الترجمة الشفوية والوثائق

 )أ(مقاييس الأداء 

 :٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٣٦:الترجمة الشفوية  
  في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية  

 : ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
  في المائة٤٨: الترجمة الشفوية  
  في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية  

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
  في المائة٥٠: الترجمة الشفوية  
  في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية  

ال خدمات المؤتمرات المقدمـة للـهيئات       زيادة استعم  )ج(
الحكوميــــة الدوليــــة وهيئــــات الخــــبراء والمــــؤتمرات 
ــات      ــد والترتيبـ ــرارات والقواعـ ــا للقـ ــة، وفقـ الخاصـ

 اللغوية القائمة

تحســين التــوازن بــين عــدد الاجتماعــات المدرجــة في    )ج(
 الخطة وعدد الاجتماعات المعقودة

 :)أ(مقاييس الأداء 
 ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
 :ترجمة الشفويةبال 

 ٨٤٤: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة   
 ٨٠٣: عدد الاجتماعات المعقودة  

 :بدون ترجمة شفوية  
 ١ ٧٦٩: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة  
 ١ ٧٠٥: عدد الاجتماعات المعقودة  
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 ::٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   

 ٨٨٦: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة  
 ٦٥٨:  الاجتماعات المعقودةعدد  

 :بدون ترجمة شفوية  
 ١ ٨٥٧ : في الخطةالاجتماعات المدرجةعدد    
 ٢ ٥٥١: عدد الاجتماعات المعقودة   

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة   
 : بالترجمة الشفوية 
 ٦٥٨: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة  
 ٦٥٨: عدد الاجتماعات المعقودة  

 :ويةبدون ترجمة شف  
: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة  

٢ ٥٥١ 
 ٢ ٥٥١: عدد الاجتماعات المعقودة  

تعزيز نظام المسؤولية والمساءلة داخل الأمانة العامـة         )د(
لضمان تقديم الوثـائق في الوقـت المحـدد للتجهيـز في            
ــاء     ــدول الأعضـ ــها للـ ــدارها في حينـ ــدها وإصـ موعـ

ــد    ــا لقاع ــات وفق ة الســتة والمشــاركين في الاجتماع
 أسابيع المنصوص عليها فيما يتعلق بتوافر الوثائق

انخفاض النسبة المئويـة للوثـائق الـتي لا تقـدمها            ��١ )د(
المكاتــب المعــدة لهــا وفقــا للموعــد النــهائي   /الإدارات
 المطلوب

 :مقاييس الأداء 

  في المائة٦٢: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٤٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
 صفر في المائة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦لهدف للفترة ا 

انخفاض في النسبة المئوية للوثـائق الـتي لا تقـدم       ��٢  
وفقـــا للموعـــد النـــهائي المطلـــوب وفي حـــدود عـــدد 

 الصفحات المنصوص عليه 
 :مقاييس الأداء  
  في المائة١٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

  في المائة٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦رة الهدف للفت 
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
انخفاض في النسبة المئوية للوثائق التي لا تصدر  ��٣  

 وفقا لقاعدة الستة أسابيع 
 :مقاييس الأداء  

  في المائة ٥٤: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٢٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
 صفر في المائة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

 
ــيير م )  أ( ــرة الســنتين    جــرى تغ ــارا مــن فت ــة الحســاب اعتب ــة     ٢٠٠٥-٢٠٠٤نهجي ــة بمواءم ــة العمــل المعني ــه فرق ــا أوصــت ب ــا لم ، وفق

 .المؤشرات الإحصائية 

 العوامل الخارجية
 :ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يلي ٨١-٢ 

ت غــير متوقعــة أو مقدمــة في غضــون مهــل قصــيرة،   ألا تــدخل علــى برنــامج الجلســات المقــررة تغــييرا   )أ(  
 لماما، وبعد موافقة لجنة المؤتمرات على النحو الواجب؛ إلا

ــدارها في      )ب(   ــائق المزمـــع إصـ ــز الوثـ ــا تجهيـ ــة العليـ ــة ذات الأولويـ ــائق غـــير المتوقعـ ألا تعطـــل طلبـــات الوثـ
 المحددة؛ مواعيدها

مــاتهم وفقــا للقواعــد المرعيــة المتعلقــة بتقــديم الوثــائق   أن يضــطلع أصــحاب المصــلحة بمســؤولياتهم والتزا  )ج(  
 . وأنشطة عقد الاجتماعات

 النواتج
 :  النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ستتحقق خلال فترة السنتين  ٨٢-٢ 

التنسـيق الشـامل للأنشـطة المتعلقـة بخـدمات المـؤتمرات والمشـاورات مـع                : التخطيط والتنسيق المركزيين   )أ(  
مــم المتحــدة للبيئــة وبرنــامج الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية وصــناديق الأمــم   المقــار وبرنــامج الأ

المتحــدة وبرامجهــا ووكالاتهــا الموجــودة في نــيروبي أو العاملــة مــن نــيروبي والحكومــات الــتي تستضــيف    
 المؤتمرات المعقودة خارج نيروبي؛

 الـتي تعقـدها المنظمـات الـتي يوجـد      تخطيط وتنسيق احتياجـات الاجتماعـات  : تقديم خدمات المؤتمرات   )ب(  
مقرها في نيروبي داخل المدينة وخارجها، فضلا عن احتياجات الهيئات الأخرى التي تجتمع في نـيروبي؛                
والتخطيط لتوزيع المساعدة المؤقتة لخدمـة الاجتماعـات وتـوفير المعـدات وسـائر الخـدمات ذات الصـلة                   

 غيرها من المعلومات وتحليلها؛للاجتماعات؛ والاحتفاظ بالبيانات الإحصائية و
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تخطـيط وتنسـيق جـدول إصـدار الوثـائق وفقـا لاحتياجـات الاجتماعـات، بمـا في ذلـك                : مراقبة الوثـائق   )ج(  
الجمع بـين أفضـل السـبل مراعـاة لفعاليـة التكلفـة فيمـا يتعلـق بـالموظفين الـداخليين ومـوظفي المسـاعدة                    

ع الوثـائق في الوقـت المناسـب وبطريقـة تتسـم بالكفـاءة،              المؤقتة، والموارد التعاقدية؛ وضمان تجهيـز جمي ـ      
من خلال التنبـؤ بالاحتياجـات، ووضـع الجـداول الزمنيـة، وتحديـد الأولويـات، وتقريـر أكثـر أسـاليب                       
العمل فعالية من حيث التكلفة ومراقبة العمل المطلوب والإسراع في إنجازه؛ وتنظيم تبـادل العمـل بـين                  

 بُعـد للاجتماعـات الـتي تعقـد خـارج نـيروبي، ونقـل الوثـائق         نالترجمة ع مراكز العمل، وتنسيق أنشطة     
الكترونيا؛ وإنتاج إحصـاءات لعـبء العمـل؛ وضـمان إدخـال وثـائق مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي                       

 ضمن نظام الوثائق الرسمية؛
ينها، بمـا في ذلـك   تعهد قواعد البيانـات وأدوات مراقبـة الإنتـاج وتحـديثها وتحس ـ     : تكنولوجيا المعلومات  )د(  

تكييف نظامي تدفق الوثائق والاجتماعات المحسوبين كي يتمشيا مـع احتياجـات المتعـاملين المتعـددين،       
وتقديم المساعدة المتعلقة بتجهيز الوثائق لوحدات تجهيز النصوص وغيرها من المجـالات، وتعهـد المواقـع          

ــات الم     ــك تحــديث المعلوم ــا في ذل ــت، بم ــت والإنتران ــى الإنترن ــوفير   عل ــة، وت ــة للمراســلات الرسمي طلوب
ــات بــين        ــادل البيان ــلاغ؛ وتســهيل تب ــة لأغــراض الإدارة والإب ــات الأخــرى اللازم الإحصــاءات والبيان
خــدمات المــؤتمرات في نيويــورك وجنيــف وفيينــا ونــيروبي، والمواءمــة بــين الاســتراتيجيات التكنولوجيــة  

 .والأولويات ومبادرات الإصلاح الجارية في الإدارة
 

 ٤٠-٢الجدول 
   الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف)بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٥ ٤ ٦٦٥,٥ ٥٤٦,٥ الوظائف 
 - - ٣ ٠٥٧,٠ ٣ ٠٥٧,٠ غير الوظائف 
 ٥ ٤ ٣ ٧٢٢,٥ ٣ ٦٠٣,٥ المجموع الفرعي 

 ١٩ ١٩ ٢ ٨٠٦,٦ ٤ ٤٥٧,٤ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٢٤ ٢٣  ٦ ٥٢٩,١ ٨ ٠٦٠,٩ المجموع 
  

 دولار تكاليف خمس وظـائف والاحتياجـات غـير المتصـلة            ٣ ٧٢٢ ٥٠٠تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة       ٨٣-٢ 
حتياجــات المتعلقــة بالوظــائف اســتحداث وظيفــة مــبرمج في ميــدان تكنولوجيــا  ويــبين التغــيير في الا. بالوظــائف

ــة ف  ــن الرتبـ ــات مـ ــة    ٣-المعلومـ ــات المتعلقـ ــوير التطبيقـ ــدعم تطـ ــة الأداء، ولـ ــات ومراقبـ ــام المعلومـ  لإدارة نظـ
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ذ المزيـد  بالاجتماعات والوثائق، ولتنفيذ عملية التجهيز الإلكتروني للوثائق وتوجيه أعمال الدعم التقني نحو اتخـا   
ــادرات التشــغيل الآلي  وتمثــل الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف، الــتي لا تمثــل تغــييرا عــن مســتواها     . مــن مب

السابق، تكاليف توفير المساعدة المؤقتة على الصعيد المركزي، والعمـل الإضـافي، ومختلـف مصـروفات التشـغيل             
ــة، والمشــتريات، واســتبدال وصــيا    ــة، والخــدمات التعاقدي ــدات التشــغيل الآلي للمكاتــب وخــدمات   العام نة مع

 .المؤتمرات في الشعبة ككل
 

 ٣البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

  دولار٢ ٩٠٠ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
الإنجــاز الكامــل وســيجري التركيــز علــى . تتــولى دائــرة الترجمــة والتحريــر المســؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي ٨٤-٢ 

والحفـاظ علـى تـدفق معقـول ومتـزامن للعمـل، لا سـيما               ) التجهيز الإلكتـروني  (لأعمال تجهيز الوثائق إلكترونيا     
ــدريب المســتفيض للمــوظفين     ــن خــلال الت مســاعدي شــؤون المراجــع وأخصــائيي المصــطلحات والمحــررين     (م

ــرجمين ــيتي الترجم ــ  )والمت ــا في عمل ــل للتكنولوجي ــق   ، والاســتخدام الأمث ــر، والتوســع في اســتخدام طرائ ة والتحري
 .التحرير والترجمة الأكثر فعالية من حيث التكاليف

 ٤١-٢الجدول 
   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

ى الأجهزة الحكومية ا  ضمان التواصل المتعدد اللغات على نحو فعال فيما بين ممثلي الدول الأعضاء لد:هدف المنظمة
 .الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمية بالأمم المتحدة وعلى قدم المساواة

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

إعـداد المراجــع لوثــائق الهيئـات التداوليــة وغيرهــا مــن    )أ(
ــواد الم ــا علـــى   المـ ــها تحريريـ ــا وترجمتـ ــة وتحريرهـ كتوبـ

ــرام اللائــــق    مســــتوى رفيــــع الجــــودة يكفــــل الاحتــ
 بخصوصية كل لغة

عدم وجود شكاوى من ممثلي الدول  ��١ )أ(
الأعضاء لدى الأجهزة الحكومية الدولية وأعضاء 
هيئات الخبراء والإدارات التي تتلقى الخدمات 

 ريربشأن نوعية خدمات الترجمة التحريرية والتح
 :مقاييس الأداء 
 غير متوافرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
مراجعة ذاتية تتسم بالكفاءة بما يتسق مع  ��٢  

النوعية في جميع اللغات الرسمية وفقا لقرارات 
 الجمعية العامة ذات الصلة

 :داءمقاييس الأ 
النسبة المئوية لأعمال الترجمة التحريرية المراجعة  

 ذاتيا مقارنة بحجم العمل الإجمالي
  في المائة٨٢: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٨٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
  في المائة٤٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

تحقيق فعالية تكاليف خدمات الترجمة التحريرية  )ب(
 وعيتهاوتحسين ن

تحقيق المزيج من مختلف وسائل الترجمة التحريرية  )ب(
 )مقيسا بعدد الصفحات(
 :مقاييس الأداء 
 :٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  صفحة٤٠ ٥٨٦: الترجمة الداخلية  
  صفحة١٥ ٣٢٨: الترجمة التعاقدية  
  :٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
  صفحة٢٤ ٤٢٠: الترجمة الداخلية  
  صفحة٢٦ ٠٠٠: ةالترجمة التعاقدي  
  صفحة٢ ٥٨٠: الترجمة الخارجية  
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  
  صفحة٢٢ ٥٠٠: الترجمة الداخلية  
  صفحة٢٧ ٠٠٠: الترجمة التعاقدية  
  صفحة٤ ٥٠٠: الترجمة الخارجية  

 
 العوامل الخارجية

ض أن يفي أصـحاب المصـلحة بمسـؤولياتهم    يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي الأهداف والإنجازات المتوخاة بافترا    ٨٥-٢ 
 .والتزاماتهم المتعلقة بتقديم الوثائق وفقا للقواعد المرعية

 النواتج
 : النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ستحقق خلال فترة السنتين  ٨٦-٢ 

للبيئـة  المراسلات والمنشورات الرسمية لبرنامج الأمـم المتحـدة         : ترجمة ومراجعة الوثائق  : الترجمة الداخلية  )أ(  
وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي وغيرهـا مـن المنظمـات؛                
ومراقبة جودة الترجمة الداخلية والتعاقدية؛ ومراقبة نوعية الترجمة الداخلية والتعاقدية؛ وتقديم خـدمات             
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ــريين والمتــرجمين الشــفويين،     والمحــررين، فضــلا عــن تقــديمها   المراجــع والمصــطلحات للمتــرجمين التحري
 للمتعاقدين الخارجيين؛

الاســتعانة بالمصــادر الخارجيــة في مجــالات الترجمــة والتحريــر وتحضــير النصـــوص        : الترجمــة التعاقديــة   )ب(  
وتصحيح التجارب المطبعية وتنضيد الحروف، والطباعـة، وغيرهـا مـن الأعمـال؛ وتقـديم المسـاعدة إلى                  

ت على عملـهم؛ وتنسـيق نظـام مراقبـة جـودة الأعمـال المسـتعان فيهـا بمصـادر                    المتعاقدين وتقديم تعليقا  
 .خارجية؛ الاحتفاظ بقائمة من المتعاقدين من الأفراد والمؤسسات وتحديثها وتوسيع نطاقها

تقديم خدمات تحريـر لوثـائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا مـن الوثـائق الرسميـة وبـرامج                    : خدمات التحرير  )ج(  
امج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية ومكتب الأمم المتحـدة             النشر لبرن 

 .في نيروبي وغيرها من المنظمات عند الطلب؛ ومراقبة نوعية أعمال التحرير التعاقدية
 ٤٢-٢الجدول 

  الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف)بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ فئةال
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٢٣ ١٢ ٢ ٩٠٠,١ ١ ٤٤٢,٦ الوظائف 
 ٢٨ ٣٩ ٦ ٨٢٩,٨ ١٠ ٥٥٠,٣ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٥١ ٥١  ٩ ٧٢٩,٩ ١١ ٩٩٢,٩ المجموع 
  

 ١ ٤٥٧ ٥٠٠وتتصــل الزيــادة البالغــة .  وظيفـة ٢٣ دولار تكــاليف ٢ ٩٠٠ ١٠٠ تغطـي الاحتياجــات البالغــة  ٨٧-٢ 
 ووظيفتــان مــن الرتبــة ٤- وظــائف مــن الرتبــة ف٩(متــرجم جديــدة / وظيفــــة مراجــع١١دولار باستحـــــداث 

في قسم الترجمة والتحرير بدلا من الوظائف الممولة حاليا على أسـاس اسـترداد التكـاليف المتكبـدة مـن               ) ٣-ف
ارد الخارجة عن الميزانية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية وغيرهمـا                  المو

من صناديق الأمم المتحـدة وبرامجهـا ووكالاتهـا، بمـا يتمشـى والسياسـة العامـة الراميـة إلى تعزيـز عنصـر الميزانيـة                           
 .البرنامجية لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي
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 ٤امج الفرعي البرن  
 خدمات الاجتماعات والنشر  

  دولار٥ ٠٤٨ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
وسـيجري  . يتولى قسم الترجمة الشفوية والنشر المسؤولية عـن الأنشـطة الـواردة في إطـار هـذا البرنـامج الفرعـي                   ٨٨-٢ 

تنفيــذ تــدابير تضــمن تقــديم خــدمات الترجمــة ) أ: (ي علــى مــا يلــ٢٠٠٧-٢٠٠٦التركيــز خــلال فتــرة الســنتين 
الشفوية وخدمات الاجتماعـات والنشـر الرفيعـة المسـتوى وفي الوقـت المناسـب، ولا سـيما مـن خـلال التوزيـع             
الأمثــل للمــوارد المتاحــة، وتبــادل المعلومــات مــع مراكــز المــؤتمرات الأخــرى فيمــا يتعلــق بأعبــاء عمــل الترجمــة     

ين علــى تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في عمليــات الترجمــة الشــفوية والنشــر؛        الشــفوية وتــدريب المــوظف  
التوسع في استخدام الوسائل الفعالة من حيث التكلفة لنشر الوثائق مـع تحسـين الجـودة والالتـزام بتوقيـت         )ب(

 .إصدار الوثائق
 ٤٣-٢الجدول 
   ييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقا  

 ضمان التواصل المتعدد اللغات على نحو فعال فيما بين ممثلي الدول الأعضاء لدى الأجهزة الحكومية :هدف المنظمة
 .الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة وعلى قدم المساواة

 
 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامة من االإنجازات المتوقعة

تقـــديم خـــدمات رفيعـــة المســـتوى تتعلـــق بالترجمـــة       )أ(
 الشفوية والاجتماعات والنشر

ــدول الأعضــاء     )أ( عــدم وجــود شــكاوى مــن ممثلــي ال
لــدى الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة وأعضــاء هيئــات   
الخــبراء والإدارات المتلقيــة للخــدمات بشــأن نوعيــة  

  والاجتماعات والنشرخدمات الترجمة الشفوية
 :مقاييس الأداء 
 غير متوافرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

تحقيـــق فعاليـــة تكـــاليف خـــدمات الترجمـــة الشـــفوية   )ب(
 والاجتماعات والنشر وتحسين نوعيتها

مـــن مختلـــف وســـائل تحقيـــق المـــزيج الأمثـــل  ��١ )ب(
 )مقيسة بعدد أيام العمل(خدمات الترجمة الشفوية 

 :مقاييس الأداء 
 :٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  يوم عمل٢ ١١٧: الموظفون الدائمون  
  يوم عمل١ ٢٣٨: الموظفون المؤقتون  
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 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامة من االإنجازات المتوقعة
تحقيق المزيج الأمثل من مختلف وسائل  ��١ )ب( 

 )مقيسة بعدد أيام العمل(خدمات الترجمة الشفوية 
 :مقاييس الأداء 
 :٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  يوم عمل٢ ١١٧: الموظفون الدائمون  
  يوم عمل١ ٢٣٨: الموظفون المؤقتون  
  :٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
  يوم عمل٢ ٧٧٦: الموظفون الدائمون  
  يوم عمل١ ٦٥٠: الموظفون المؤقتون  
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  
 يوم عمل ٢ ٧٨٠: الموظفون الدائمون  
  يوم عمل١ ٦٥٠: الموظفون المؤقتون  
زيادة نسبة أعمال الطباعة حسب الطلب  ��٢ 

 )مقيسة بعدد الصفحات(
 :)أ(مقاييس الأداء

  في المائة٥٩: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٥٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة  
  في المائة٦٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

 
 وفقا لما أوصت به فرقة العمل المعنية بمواءمة ٢٠٠٥-٢٠٠٤الحساب اعتبارا من فترة السنتين جرى تغيير منهجية  )أ( 

 .المؤشرات الإحصائية
 

 العوامل الخارجية
 :ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يلي ٨٩-٢ 

ــامج الجلســات المقــررة تغــييرات غــير م    )أ(   توقعــة أو مقدمــة في غضــون مهــل قصــيرة   ألا تــدخل علــى برن
 لماما؛ إلا

أن يضــطلع أصــحاب المصــلحة بمســؤولياتهم والتزامــاتهم وفقــا للقواعــد المرعيــة المتعلقــة بتقــديم الوثــائق     )ب(  
 .وأنشطة عقد الاجتماعات

 النواتج
 : النواتج التالية٢٠٠٧ – ٢٠٠٦ خلال فترة السنتين ستحقق ٩٠-٢ 
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 برنـامج  لاجتماعـات  باللغـات الرسميـة السـت      يةفور توفير خدمات الترجمة ال    :ويةالترجمة الشف خدمات   )أ(  
الأمم المتحدة للبيئة، وموئل الأمم المتحدة، ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، فضـلا عـن اجتماعـات               

 ؛ نيروبيخارجوالاجتماعات المعقودة  المنظمات التي يوجد مقرها في نيروبي
 النســخة الأصــلية لاستنســاخ الوثــائق باللغــات الرسميــة الســت؛ وحفــظ هــذه    إعــداد:تجهيــز النصــوص )ب(  

 وتجهيـز منشـورات ووثـائق برنـامج         الوثائق إلكترونيا؛ وتجهيز الرسائل والمـذكرات الشـفوية وإرسـالها؛         
 الأمم المتحدة للبيئة، وموئل الأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، والمنظمات الأخرى؛

 ؛تحضير نصوص الوثائق والمنشورات للطبع وخدمات الرسوم البيانية: ير النصوص للطبعتحض )ج(  
 سرعة؛فائقة ال استنساخ المطبوعات عن طريق استخدام معدات التصوير ال:الاستنساخ )د(  
مـم   برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، وموئـل الأ           توزيع الوثائق والمنشورات على الوفود وأمانـات       :التوزيع )هـ(  

 .المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي وغيرها من المنظمات والمؤسسات
 ٤٤-٢الجدول 

 الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     ديةالميزانية العا

 ٢٤ ٢٤ ٥ ٠٤٨,٥ ٥ ٠٤٨,٥ الوظائف 
 ٢٠ ٢٠ ٣ ١٦٨,٩ ٣ ٥٥٥,٩ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٤٤ ٤٤ ٨ ٢١٧,٤ ٨ ٦٠٤,٤ المجموع 
  

 دولار، الـتي لا تمثـل تغـييرا عـن مسـتواها السـابق،               ٥ ٠٤٨ ٥٠٠تغطي الاحتياجات من المـوارد البـالغ قـدرها           ٩١-٢ 
 . ثابتة في قسم الترجمة الشفوية والنشر وظيفة٢٤تكاليف استمرار 

 
 دعم البرامج -دال  

 
 دولار٣ ٨١٥ ٢٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

تتلقى إدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات مـن مكتبـها التنفيـذي خـدمات إداريـة رئيسـية في مجـالات إدارة                          ٩٢-٢ 
، بتفـويض مـن     ١٩٩٩ويتولى المكتب التنفيذي، منذ عام      . ؤون المالية والإدارة العامة   الموارد البشرية وإدارة الش   

 مكتــب إدارة المــوارد البشــرية، تعــيين المــوظفين لفتــرات قصــيرة فضــلا عــن مباشــرة عــدد مــن إجــراءات تجهيــز   
وظـائف  طلبـات المتقـدمين ل    وفحـص    من بينـها إعـادة تعـيين مـوظفي اللغـات لفتـرات قصـيرة،                 ة الإداري الأعمال

 .اللغات المعلن عنها، ومنح بدل الوظيفة الخاص وتجديد العقود
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 ٤٥-٢لجدول ا

  الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٢١ ٢١ ٣ ٧٢٦,٠ ٣ ٧٢٦,٠ الوظائف 
 - - ٨٩,٢ ٨٩,٢ الوظائفغير  
 ٢١ ٢١ ٣ ٨١٥,٢ ٣ ٨١٥,٢ المجموع 

  
 دولار، الـتي لا تمثـل تغـييرا عـن مسـتواها السـابق،               ٣ ٨١٥ ٢٠٠تغطي الاحتياجات من المـوارد البـالغ قـدرها           ٩٣-٢ 

 . المتعلقة بالوظائف وظيفة وما يتصل بها من الاحتياجات غير٢١تكاليف استمرار 
 

 ٤٦-٢الجدول 
 الرقابةالصادرة عن هيئات موجز إجراءات المتابعة المتخذة تنفيذا للتوصيات ذات الصلة   

 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
)A/58/7 و Corr.1(  

أن تتضمن وثـائق الميزانيـة المقبلـة،        ة  الاستشارياللجنة  طلبت  
بالإضـــافة إلى المعلومـــات المقدمـــة في الكراســـة قيـــد النظـــر، 
معلومــات عــن نتــائج وأثــر تنفيــذ تــدابير الإصــلاح، ونتــائج   
وفوائــد الاســتثمار في مشــاريع التكنولوجيــا ومــوجزا عــن      
ــنتين     ــرة السـ ــة لفتـ ــات المقترحـ ــا المعلومـ ــاريع تكنولوجيـ مشـ

 .رتــب علــى ذلــك مــن آثــار علــى المــوارد  المقبلــة، مــع مــا يت 
 ).٤٧ -الفقرة أولا(

يتضــمن المرفــق الثالــث أدنــاه بيانــا بحالــة التنفيــذ والفوائــد       
 .المتحققة من الاستثمار في مجال التكنولوجيا

ــحت  ــة، في    أوضــ ــة العامــ ــارية أن الجمعيــ ــة الاستشــ اللجنــ
 بـاء، كـررت     ٥٧/٢٨٣ من الجزء ثالثا من قرارها       ٢ الفقرة

بها إلى الأمـين العـام أن يكفـل تـوافر الوثـائق وفقـا               تأكيد طل 
لقاعدة الأسابيع الستة لكي يتسنى توزيعها باللغـات الرسميـة          

 .)٤٩ -الفقرة أولا (الست للجمعية العامة في آن واحد

قُدِّمت المتقرحـات المتعلقـة بتحسـين حالـة الوثـائق في سـياق          
 نظـام   وشملت تلك المقترحات إنشاء وإنفاذ    . إصلاح الإدارة 

تعيين فترات محددة لتقديم الوثائق، وتعزيز القدرات في هـذه       
الميــادين، وزيــادة الاهتمــام بالعــدد المحــدد مــن الصــفحات       

وتبين الجداول المتعلقة بالميزنـة الـتي ترتكـز         . وتوحيد التقارير 
على تحقيق النتـائج في هـذا البـاب انخفاضـا في النسـبة المئويـة          

 وذلـك   لقاعـدة الأسـابيع السـتة     وفقـا   للوثائق الـتي لا تصـدر       
-٢٠٠٢ في المائــة في الفتــرة ٦٢مــن : نيويــورك: كمــا يلــي
ــة المتوقعــة في الفتــرة  ٣٣ إلى نســبة ٢٠٠٣ -٢٠٠٤ في المائ



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما الجزء الأول
 

76 05-32121 
 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

-٢٠٠٢ في المائــــة في الفتــــرة ٤٥مــــن : ؛ جنيــــف٢٠٠٥
ــة المتوقعــة في الفتــرة  ٤٢ إلى نســبة ٢٠٠٣ -٢٠٠٤ في المائ
 ٢٠٠٣-٢٠٠٢تـرة    في المائـة في الف     ٥٦مـن   : ؛ فيينا ٢٠٠٥

؛ ٢٠٠٥-٢٠٠٤ في المائــة المتوقعــة في الفتــرة  ٤٠إلى نســبة 
ــيروبي ــن : نـ ــرة  ٥٤مـ ــة في الفتـ  إلى ٢٠٠٣-٢٠٠٢ في المائـ
 .٢٠٠٥-٢٠٠٤ في المائة المتوقعة في الفترة ٢٩نسبة 

في إعادة  العامة  بأن تنظر الجمعية    الاستشارية   اللجنة   أوصت
 لــدورتها مــل معــايير عــبء الع تحديــد موعــد تقــديم تقريــر   

التاسعة والخمسين، في وقـت مناسـب لاسـتخدام النتـائج في            
ــرة الســنتين     ــة المقترحــة لفت ــة البرنامجي -٢٠٠٦وضــع الميزاني

ــام   ٢٠٠٧ ــا في عـــ ــينظر فيهـــ ــرة  (٢٠٠٥، الـــــتي ســـ  الفقـــ
 ).٥٩ -أولا

ــلإدارة في تمــوز    ــة ل ــة عمــل تابع ــه /أُنشــئت فرق ، ٢٠٠٣يولي
امات معـايير   وقامت هذه الفرقة باستعراض أصـول واسـتخد       

عبء العمل لمـوظفي خـدمات المـؤتمرات في الأمـم المتحـدة،          
وسعت إلى تحديد أثر تكنولوجيا المعلومـات علـى إجـراءات           

واقتنعـت لـدى    . العمل وإنتاجية موظفي خـدمات المـؤتمرات      
ــت       ــه، في وق ــن الســابق لأوان ــه ســيكون م ــذلك بأن ــام ب القي

ري فيــه تحصــل فيــه الكــثير مــن التغــييرات داخــل الإدارة وتجــ
ــة، أن      ــات التنظيمي ــادة تصــميم إجــراءات العمــل والعلاق إع
ــال التحضــيرية       ــايير عــبء العمــل في ســياق الأعم ــنقَّح مع تُ

ــنتين    ــرة السـ ــة لفتـ ــة البرنامجيـ وإذا . ٢٠٠٧-٢٠٠٦للميزانيـ
كان هناك على مستوى الوقائع ما يبرر تنقيح معـايير عـبء            

يـذكر  العمل الحالية، فلن يكون لـذلك علـى كـل حـال أثـر                
على مستوى ملاك الموظفين الـدائمين، الـذين جـرت العـادة            

وقـد  . على وضعه عمدا دون مسـتوى عـبء العمـل المتوقـع           
يكون للاستنتاجات المتعلقة بمعايير عبء العمل التي سـتقدم          
إلى الجمعيـــة العامـــة في دورتهـــا الســـتين، تـــأثير علـــى تـــوفير  

ــياق ا  ــة في سـ ــاعدة المؤقتـــة والخـــدمات التعاقديـ ــة المسـ لميزانيـ
 .٢٠٠٧-٢٠٠٦البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

أن تتضـــمن تقـــديرات الميزانيـــة الاستشـــارية اللجنـــة طلبـــت 
المقبلة معلومات دقيقة عن الوسيلة المستخدمة لتقاسم عبء         
العمــل في خدمــة المــؤتمرات، مثــل إعــارة مــوظفي الترجمــة       

الات الشفوية واقتسـام المهـام فيمـا بـين مراكـز العمـل في مج ـ              
اللجنـة   وأوصت   .تجهيز الوثائق والترجمة التحريرية والطباعة    

أيضا بإيجاد وسيلة إلكترونية لتحديد عبء العمل في مراكـز
ضـمانا لأن تتـاح المعلومـات الدقيقـة         الرئيسية  العمل الأربعة   

وهـذا  . بشأن قدرة شتى الخدمات لجميع مراكز العمل فـورا        
 القرار فيما يتعلق بنقـل  من شأنه أن يحسن كثيرا عملية اتخاذ   

 الأعمــــال المطلــــوب تجهيزهــــا فيمــــا بــــين مراكــــز العمــــل  
 ).٦٣ -أولا الفقرة(

أصــبحت جميــع مراكــز العمــل تعمــل بــالنظم الإداريــة لتتبــع  
عبء العمل وتحديد جداوله الزمنية، ممـا سـهل عمليـة اتخـاذ             
القرار فيما يتعلق بتبادل العمل فيمـا بـين مراكـز العمـل مـن               

ويجري وضع سجل المعلومات المتعلقة بجـدول       . أجل تجهيزه 
ــروني     ــام الإلكتـ ــروف بالنظـ ــات، المعـ ــؤتمرات والاجتماعـ المـ
لتخطــيط الاجتماعــات وتخصــيص المــوارد لهــا، في مكتــب      
الأمــم المتحــدة في جنيــف، وهــو قيــد الاســتعمال في مكتــب  
الأمم المتحدة في نـيروبي، كمـا يجـري وصـله بالنظـام الحـالي               

وســـتتناول .  الأمـــم المتحـــدة في فيينـــاالمســـتخدم في مكتـــب
ــا    فرقتــا العمــل المعنيتــان بتخطــيط الاجتماعــات وبتكنولوجي

 وتقـدم   ٢٠٠٥المعلومات هـذه المسـألة بتفصـيل خـلال عـام            
توصــيات في اجتمـــاع التنســـيق الســـنوي الـــذي ســـيعقد في  

 .٢٠٠٥يوليه /تموز
 أن تـبين تقـديرات الميزانيـة المقبلـة      الاستشـارية اللجنـة طلبت  

ــا    ــاريع تكنولوجيــ ــذ مشــ ــرز في تنفيــ ــدم المحــ بوضــــوح التقــ
تقـــوم الإدارة، لـــدى إعـــداد المشـــاريع المتصـــلة بتكنولوجيـــا 

ــا الم   علومــات المعلومــات، باتبــاع توصــيات مجلــس تكنولوجي



 ات المؤتمراتشؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وخدم ٢الباب 
 

05-32121 77 
 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

ــة    ــات المتعلقـ ــا والمقترحـ ــد الـــتي تم جنيهـ ــات والفوائـ المعلومـ
وينبغي تحديد هذه الوظيفة الداعمة الهامة تحديـدا        . بالمستقبل

واضـحا في الميزانيـة المقترحـة، بمـا في ذلـك مجمـوع التكلفـة،        
ــن     ــا مـــ ــوظفين وغيرهـــ ــن المـــ ــات مـــ ــوع الاحتياجـــ ومجمـــ

تياجات، فضـلا عـن تبيـان الفوائـد المتناسـبة مـع تكلفـة               الاح
ــددة في      ــة المحـ ــادئ التوجيهيـ ــا للمبـ ــة وفقـ ــاريع المقترحـ المشـ

ــالات   ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــتراتيجية تكنولوجيـ ــرة  (اسـ الفقـ
 ).٦٨ -أولا

ــدمات       ــعبة خـ ــع شـ ــب مـ ــن كثـ ــل عـ ــالات، وتعمـ والاتصـ
وتــــرد المعلومــــات المتعلقــــة بهــــذا . تكنولوجيــــا المعلومــــات

 .الموضوع في المرفق الثالث أدناه

ــارية أعربـــت ــة الاستشـ ــا اللجنـ ــأن ال عـــن اعتقادهـ راســـخ بـ
الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو السـبيل        

غيل الكفـــؤ لجميـــع خـــدمات   إلى زيـــادة الإنتاجيـــة والتشـ ــ 
علـى أن اللجنـة تلاحـظ مـع القلـق أن            . المؤتمرات وأنشـطتها  

هناك سلسلة من البيانات عـن تحسـين تطبيقـات تكنولوجيـا            
المعلومات والتوسع فيهـا تصـدر مـن فتـرة سـنتين إلى أخـرى             
ــاة    ــة للتقـــدم المحـــرز والفوائـــد المجتنـ دون تقـــديم صـــورة كليـ

 اللجنـة   أعربـت و. رر اتخاذهـا  والخطوات التاليـة الـتي مـن المق ـ       
في أنــه سيضــطلع الآن، مــع بــدء التخطــيط وفقــا  عــن أملــها 

ــات    ــا المعلومـ ــتراتيجية تكنولوجيـ ــوفة في اسـ للأســـس الموصـ
والاتصالات، بخطة للعمل أكثر منهجيـة مـن أجـل التشـغيل            
الآلي لخدمات المؤتمرات وأن المعلومات المتعلقـة بفوائـد هـذا           

والطويــل، ســوف تــوفر للــدول  الإجــراء، في الأمــد القصــير  
 اللجنــــة بــــأن تضــــع الأمانــــة العامــــة أوصــــتو. الأعضــــاء

ــه بعــض المــوارد     اســتراتيجية لخــدمات المــؤتمرات تعيــد توجي
المستخدمة الآن لتغطيـة تكـاليف المـوظفين إلى الاسـتثمار في            

ــا اللازمــة لعمليــات خــدمات المــؤتمرات  الفقــرة  (التكنولوجي
 ).٧٠ -أولا

ــة   بالإضــافة إلى المعل ومــات عــن الفوائــد المتحققــة مــن الناحي
الكمية المشار إليها في مواضع أخـرى مـن هـذا البـاب والـتي              
وردت موجزة في المقدمـة، يـرد مـوجز الفوائـد المتوقعـة مـن               

ــا في المرفــــق الثالــــث  ــتثمارات في مجــــال التكنولوجيــ . الاســ
وتشمل الفوائـد المتوقعـة تبسـيط إجـراءات العمـل، وتحسـين             

ــواتج  ــة النـ ــاء،  نوعيـ ــة إلى الـــدول الأعضـ ــدمات المقدمـ والخـ
والحصول على البيانات مباشرة علـى الإنترنـت، والاسـتنارة     

وتركز استراتيجية تكنولوجيـا    . بالمعلومات لدى اتخاذ القرار   
المعلومات التي تنتهجها الإدارة على التنظيم العالمي المتكامـل     
ــيروبي،      ــا ون ــف وفيين ــورك وجني ــؤتمرات في نيوي لخــدمات الم

ــع مراكــز    ســ ــدمج وحصــول جمي ــد وال ــق التوحي عيا إلى تحقي
ــن خــلال خــدمات الشــبكة       ــاً م ــات عالمي ــى البيان العمــل عل

ومن فوائد ذلك في الأجل القصـير تـوافر المعلومـات       . العالمية
في حينــها، وتقاســم عــبء العمــل بانتظــام فيمــا بــين مراكــز  
ــة    ــات، وإتاحـ ــداد الطلبـ ــة في إعـ ــة الازدواجيـ ــل، وإزالـ العمـ

تقديم الطلبات بواسطة تقنيـة التفاعـل للمسـتخدمين         قدرات  
ــاءة      ــوظفين، وكف ــين الم ــا ب ــارف فيم ــهائيين، وتقاســم المع الن

ــة  ــد الــتي ســتتحقق في   . الإجــراءات الداخلي ومــن بــين الفوائ
الأجــل الطويـــل تحســـين أدوات إدارة المعلومـــات والإبـــلاغ  
القائمـــــة علـــــى التعـــــاون، وتطبيقـــــات متكاملـــــة لتنظـــــيم 

ــات و ــل     الاجتماع ــادة تصــميم إجــراءات العم ــائق، وإع الوث
ــداد المراجــع بطريقــة       ــدفق الوثــائق وإع ــيع اســتخدام ت لتوس
إلكترونيــــة في جميــــع مراكــــز العمــــل، وتخــــزين الوثــــائق      
ــهم في الـــتخلص مـــن    ــا يسـ ــة، ممـ ــة آليـ ــترجاعها بطريقـ واسـ
ــورق، وتحســين      ــة اســتخدام ال ــى كثاف ــات القائمــة عل العملي

ب وبتكلفــة فعالــة، وتحقيــق تســليم النــواتج في الوقــت المناســ
وفـــورات في المرحلــــة النهائيــــة لتجهيـــز الوثــــائق، وزيــــادة   

 .الإنتاجية
بـأن يجـري، في المسـتقبل، تفسـير         الاستشـارية    اللجنـة    تطلب

ــة      ــادل تفســيرا كــاملا في وثيق ــع والتب ــات إعــادة التوزي عملي
 . الحالية الميزانيةوثيقةنفذت هذه التوصية في سياق إعداد 
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اللجنــة أن إصــلاح أو علمــت وفضــلا عــن ذلــك،  .الميزانيــة
ــات يمكــن أن يفضــي، في  ترشــيد أو اســتحداث   التكنولوجي

وحـين تسـتخدم مثـل    .  بعـض الحـالات، إلى إنهـاء الوظـائف    
ــرى     ــة أخـ ــرامج فرعيـ ــام في بـ ــادة الأرقـ ــائف لزيـ ــذه الوظـ هـ

 الفقــرة(إعطــاء تفســير كامــل لأســباب هــذه الزيــادة  ينبغـي 

 .)٧٤-أولا
لاستشارية تأكيـد رأيهـا بـأن الحصـول علـى           كررت اللجنة ا  

صــورة دقيقــــــة لاحتياجــات الــبرامج الفرعيــة مــن المــوارد       
يقتضــي توحيــد مضــامين الــبرامج الفرعيــة فيمــا بــين مراكــز  

 ).٧٥-الفقرة أولا(العمل 

 . الميزانيةهذا الباب مننفذت هذه التوصية في سياق إعداد 

 النشــر إلى  كــررت اللجنــة تأكيــد رأيهــا بأنــه ينبغــي ضــم
الخدمات الأخرى المتصلة بتجهيز الوثـائق وإنتاجهـا، ولـيس          

 )٧٦-أولا الفقرة(إلى الترجمة الشفوية 

تتــولى شــعبة الاجتماعــات والنشــر مســؤولية أنشــطة النشــر    
ــز والطباعــة    .داخــل الإدارة وتشــمل تلــك الأنشــطة التجهي

الوثـائق، فضـلا    ب  الأعمال المتعلقـة   توزيع في سياق سلسلة   وال
  الأعمــال المتعلقــة  الترجمــة الشــفوية في ســياق سلســلة   عــن
وتوخيــا للاتســاق، طُبــق النــهج نفســه فيمــا   .الاجتماعــاتب

ــق ب ــا  نشــطة الأيتعل ــيروبي  المضــطلع به ــا ون ــف وفيين . في جني
تسق مـع البرنـامج     هذا العرض ي  وينبغي الإشارة أيضا إلى أن      

تين  من الخطة البرنامجية لفتـرة السـن   ١ من البرنامج    ٤الفرعي  
٢٠٠٧-٢٠٠٦. 

  )A/59/418( اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

مس في البداية مـن مزايـا في        رأت اللجنة أنه على الرغم مما لُ      
تنفيذ نظام تعيين فترات زمنية محددة لتقديم الوثائق، لا تزال          
ثمة مشاكل مزمنة تعزى جزئيا علـى الأقـل إلى تقـديم وثـائق              

 تجربـة اللجنـة     توبين ـ .لتجهيزها� لجدولغير مدرجة في ا   �
أن النظــام يفتقــر إلى المرونــة الضــرورية وأصــبح عائقــا يحــول

دون إصـــدار الوثـــائق المطلوبـــة في مواعيـــدها ودون القـــدرة 
 اللجنة أنـه    علمتو. على الاستجابة للمتطلبات غير المتوقعة    

يجري إنشاء فريق مشترك بين الإدارات لاسـتعراض مـواطن          
 ).٣ة الفقر(لنظام وإيجاد سبل لمعالجتها الضعف في ا

في السابق، كان يتوقع أن تقدم جميع وثائق مـا قبـل الـدورة              
 نظـام يتسـم   و .قبل عشرة أسـابيع مـن موعـد افتتـاح الـدورة           

ــديم ــة محــددة   تق ــرات زمني ــائق في فت ــن    الوث ــد م ــه بمزي بطبيعت
 يتيح إجراء مفاوضات ومناقشات لوضع جداول       المرونة، إذ 
وســتعمل الأمانــة العامــة مــن   .يــة لتقــديم الوثــائق زمنيــة واقع

خلال فرقة العمـل المشـتركة بـين الإدارات المعنيـة بالوثـائق،             
تنقيح النظـام، آخـذة بعـين الاعتبـار التعليقـات           مواصلة  على  

وبفضــل الخــبرة المكتســبة، سيســتخدم   .والتوصــيات المقدمــة
  الوثائق في فتـرات زمنيـة محـددة علـى نحـو أوسـع             تقديمنظام  

 .في جنيف وفيينا ونيروبي
أعربــت اللجنــة الاستشــارية عــن القلــق مــن أن الإحصــاءات
الأولية المتعلقة بالاسـتفادة مـن مـوارد المـؤتمرات قـد تكـون،              
دون إجراء تحليل جيد لتدقيقها، مضللة وقد تجعل الغمـوض       

ــة في اســتخدام   فهــم يلــف  ــاءة الفعلي ــمكاســب الكف وارد الم
أنــه ب  عــن اعتقادهــا اللجنــةتأعربــو .لمــؤتمراتالمخصصــة ل

ينبغي، في ضوء التطور التدريجي لثقافة الإدارة القائمـة علـى           

واصلت لجنة المؤتمرات استعراض هـذه المسـألة في إطـار بنـد             
تحســين اســتخدام مــوارد ومرافــق  �المعنــون جــدول أعمالهــا 

وســتقدم الأمانــة العامــة تقريــرا إلى     .�خــدمات المــؤتمرات 
 ، عـن طريـق لجنـة المـؤتمرات        ،الجمعية العامة عن هذه المسألة    

 .٢٠٠٥في عام 
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النتائج بالمنظمة، التركيز أكثر على الاستخدام الأمثل       تحقيق  
لمــؤتمرات عـــن طريــق قيـــاس النتـــائج   المخصصـــة لمــوارد  لل

ا أن هـذا قـد لا يتطـابق     بم ـو .المحققة باستخدام الموارد المتاحة   
مــع الصــيغة الحاليــة لقيــاس الاســتفادة مــن مــوارد بالضــرورة 

 جميع الأطـراف المعنيـة علـى        قد حثت المؤتمرات، فإن اللجنة    
النظــــر مــــن جديــــد في منهجيــــة تقيــــيم اســــتخدام مــــوارد 

 .)٥الفقرة (المؤتمرات، مع أخذ آرائها في الاعتبار 
رأت اللجنة أنه ينبغي لـلإدارة أن تـولي مزيـدا مـن الاهتمـام               

فر تتــوا وذلــك بتحديــد مرشــحين  المــوظفينلتخطــيط خلافــة
فيهم شروط النجاح في الأسواق المحلية ووضع قائمة بأسمـاء           

 ).٦الفقرة (المرشحين المؤهلين في جميع اللغات الرسمية 

 في الإدارة مــن عنصــرين  المــوظفينتخطــيط لخلافــةيتــألف ال
؛  العـاملين التدريب والتطوير المهني للموظفين) أ( :اثنين، هما

ووضـــع لمحـــتملين ا المـــوظفين الجـــدد المـــؤهلينوتحديـــد ) ب(
 .قوائم بأسمائهم لملء الشواغر المتوقعة

التحـول  �ويستمد تخطيط الخلافة أهميته الكبيرة مباشرة من          
العديـــد مـــن الوحـــدات داخـــل تشـــهده  ذيلـــا� الـــديمغرافي

 هالإدارة كنتيجة للعدد الكبير من حالات التقاعد ومـا يقابل ـ         
 .للموظفين الجددتدفق من 

تعــاون مــع مكتــب إدارة المــوارد    وســتبذل كــل الجهــود بال   
 بقــاءلإمــن أجــل اإجــراء امتحانــات تنافســية لتــواتر البشــرية 

 المحتملين تكون كافية لمـلء      وظفين الجدد على قائمة بأسماء الم   
 .العدد المتوقع من الشواغر

ورغـــم المحـــاولات الـــتي تبـــذل لتحديـــد مرشـــحين مـــؤهلين   
ة المـدة،  وتوظيفهم من السوق المحلي على أساس عقود قصير       

ــي أن يكــون      ــرافي لا ينبغ ــع الجغ ــد أن الموق ــإن الإدارة تعتق ف
متحـان  الافي المشـاركة في     مـا   معيارا في تحديد أهليـة مرشـح        

 .تنافسي لملء الشواغر الطويلة المدةاللغوي ال
لاحظـــــت اللجنـــــة الاستشـــــارية أن إدخـــــال تكنولوجيـــــا  

ز المعلومات قد أدى، في بعض مجالات العمل، من قبيل تجهي         
ــتوى    ــع، إلى تحقيـــق مكاســـب علـــى مسـ النصـــوص والتوزيـ
الكفاءة تتجلـى في تخفـيض عـدد المـوظفين وإعـادة تـوزيعهم           
وأن الجهــود الــتي تبــذلها الإدارة لتحقيــق التــدفق الإلكتــروني  
والتجهيز الإلكتروني الكـاملين للوثـائق لا تـزال في مراحلـها            

يـــا بيـــد أن اللجنـــة تشـــير إلى أن إدخـــال تكنولوج  .المبكـــرة
المعلومــات الجديــدة في الإدارة لم يفــض تلقائيــا إلى زيــادة في 
ــة    ــة مـــن قبيـــل التحريـــر والترجمـ ــة في مجـــالات هامـ الإنتاجيـ
التحريريـــة والترجمـــة الشـــفوية، إذ يصـــعب تطويـــع هـــذه      
ــا ويصــعب      ــة العمــل به ــرا لطبيع المجــالات للتشــغيل الآلي نظ

 .)٧ الفقرة(تقييم الأثر النهائي لمثل هذه التكنولوجيات 

بتكنولوجيــات المعلومــات الجديــدة في ميــدان الأخــذ ســاهم 
ودقتـها  في تحسـين اتسـاق أعمـال الترجمـة          التحريريـة   الترجمة  
على أنه لم يسفر عـن أي زيـادة ملحوظـة في             .ة كبير بدرجة

 ذلــك أن تحقيــق مكاســب الإنتاجيــة المحتملــة مــن  .الإنتاجيــة
تعذر مـن    قد بمساعدة الحاسوب التحريرية  استخدام الترجمة   

 مكثفـة   دجهـو  مـن    إنشـاء ذاكـرة الترجمـة     جراء ما اسـتوجبه     
 ولا توجــــد حاليــــا بالنســــبة للعربيــــة .ومســــتنفِدَة للوقــــت

ــات ملائمــة للتعــرف الصــوتي، كمــا   اوالروســية بر ــقمجي  أُعي
ــية     ــبة للفرنســ ــوتي بالنســ ــرف الصــ ــيلة التعــ ــتخدام وســ اســ
ــة الأخــيرة بســبب مشــاكل في المعــدات     والإســبانية في الآون

ــوبيةالح ــع      .اس ــك المشــاكل م ــى تل ــد تم الآن القضــاء عل وق
 .التحــول إلى اســتخدام حواســيب ذات مواصــفات متطــورة

لمســودات الترجمــة   التحريــريين  ورغــم أن إعــداد المتــرجمين    
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تحقيق وفـورات في المرحلـة      في  مباشرة على الحاسوب ساهم     

ذلــك عمــا تتطلبــه  شــغلهم، فقــد نصــوصالنهائيــة لتجهيــز ال
 انخفـاض   لاستغراق في التفكير، ومن ثم أدى إلى      الترجمة من ا  

الاسـتعانة  وبالطبع فإن تقييم الجـدوى مـن    .الإنتاجية الفردية
تكنولوجيـا المعلومـات    في ميدان   أي أداة جديدة    في الترجمة ب  

ــن      ــى نحــو مناســب إلا م ــتم عل ــةلا يمكــن أن ي ــده زاوي  فوائ
 .بالنسبة للمنظومة ككل

ــر    ــا التحري ــأم ة للتشــغيل الآلي نظــرا  بســهوليســتجيب لا ف
مجيـات مناسـبة لتيسـير    اولا توجد حاليـا أي بر  .لطبيعته ذاتها

ــى الحاســوب   ــر مباشــرة عل ــزم الإدارة  .التحري مواصــلة وتعت
ن بعـد   ع ـإمكانيـات الترجمـة الشـفوية       في استكشـاف    سعيها  

من خلال التحسـينات المتحققـة في مجـال التكنولوجيـا وبنـاء       
 .يةعلى الموافقة الحكومية الدول

أعربت اللجنة الاستشـارية عـن القلـق مـن أنـه بعـد اسـتثمار
كبير في تكنولوجيـا المعلومـات بـالإدارة، لم يـتم بعـد تحقيـق
 .مكاســب قابلــة للقيــاس علــى مســتويي الإنتاجيــة والنوعيــة  

ــا الإصــــــلاحية   ــار جهودهــــ وتطلــــــب إلى الإدارة، في إطــــ
ــة المتواصــلة، الاســتمرار في إعــداد اســتراتيجية متســقة وفع   ال

ــا المعلومــات   ــائج في مجــال تكنولوجي وعلــى  .تقــوم علــى النت
ــذلك، أن تكفــل مراعــاة احتياجــات     ــام ب الإدارة، لــدى القي
مــوظفي اللغــات وخـــبراتهم مراعــاة تامـــة في زيــادة تطـــوير     

 .)٨الفقرة (واستخدام تكنولوجيا المعلومات داخل الإدارة 

ت مـع  استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـا    ستجري مواءمة   بينما  
الإدارة في ميــدان تنتــهجها مبــادرات الإصــلاح الجاريــة الــتي 

ــؤدي إلى      ــد لا تـ ــالأداء قـ ــة بـ ــدابير المتعلقـ ــإن التـ ــة، فـ البرمجـ
 .الإيــراداتزيــادة في   إلىتخفيضــات كــبيرة في التكــاليف أو

ــاع جــودة الخــدمات، وزيــادة       ــا ستفضــي إلى ارتف ــى أنه عل
ــة واتســاع ن الحصــول ســرعة  ، هطاقــعلــى المعلومــات المطلوب

واستخدام التكنولوجيات الناشئة، وتدريب موظفي اللغـات      
وســـتتجلى النتـــائج  .علـــى اســـتخدام التكنولوجيـــا الجديـــدة

الملموســــة لاســــتراتيجية تكنولوجيــــا المعلومــــات في الإدارة 
 .العالمية الفعالة لخدمات المؤتمرات

يكفـي   بأن الإدارة قد بـذلت مـا      الاستشارية  لم تقتنع اللجنة    
ود لتحسين أداء كل فرد على حدة من خلال اتخاذ          من الجه 

جملــة مــن التــدابير منــها ربــط بــرامج تــدريب المــوظفين الــتي  
وطلبـت اللجنـة    . تنظمها بمعـايير عـبء العمـل وقيـاس الأداء         

ــار    ــذا الموضـــوع في إطـ ــرا عـــن هـ إلى الإدارة أن تقـــدم تقريـ
تقريرهـــا عـــن دراســـة معـــايير عـــبء العمـــل وقيـــاس الأداء  

 ).٩ الفقرة(

ــة     ــامج الدراســات الخارجي ــدريب في إطــار برن يســتخدم الت
لزيــادة المعــارف والمهــارات المتخصصــة للمــوظفين، ومــن ثم  

 . الإنتاجيـة على مستوىيمكن أن يفضي إلى تحقيق مكاسب   
تعلم لــ المكــرسومــن جانــب آخــر، يــؤدي التــدريب اللغــوي 

لغات رسمية إضافية إلى زيادة تعدد مهارات الموظفين ولكنه         
ــد لا ــة،     ق ــاتج أو الإنتاجي ــادة في الن ــع إلى زي ــؤدي في الواق  ي

الجديدة قـد لا يكـون علـى        ) اللغات(ذلك أن إلمامهم باللغة     
ويسـهم   .قدر إلمـامهم باللغـات الـتي تم تـوظيفهم مـن أجلـها             

 أو التدريب المتقدم في مجال اللغات التي        يتجديدالتدريب  ال
في تعزيـز   يستخدمها الموظفـون اسـتخداما فعليـا في عملـهم،           

ــامهم ب ــادة الســهولة    إلم ــا إلى زي ــؤدي عموم تلــك اللغــات وي
 .والأداء

ــوظفين     ــبان أن تحســـين أداء المـ ــع في الحسـ وينبغـــي أن يوضـ
يتعلـق بالنوعيــة  بـل  يتعلـق بالإنتاجيـة أو النـاتج وحســب،     لا

 .أيضا
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 تقرير مجلس مراجعي الحسابات

)A/59/5الفصل الثاني، المجلد الأول ،( 
 

لس بأن تيسـر الإدارة إصـدار المحاضـر المـوجزة في            يوصي المج 
 ).١٩٣ الفقرة(الوقت المطلوب 

أبلغت إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات المجلـس بأنهـا،           
، ٢٠٠٤مـارس   /بعد مراجعة الحسابات الـتي جـرت في آذار        

زادت من الاستعانة بمصادر خارجية لترجمة المحاضر الموجزة        
تعاقدية، وأنها نجحت في الحد من      عن طريق وحدة الترجمة ال    

وأضـــافت أن . المجلـــسالمتـــأخرات المتراكمـــة الـــتي لاحظهـــا 
المتوقـع  السياسة العامة بشأن المحاضـر المـوجزة        المتعلق ب قرار  ال

أن تتخـــذه الجمعيـــة العامـــة في دورتهـــا التاســـعة والخمســـين  
 من المحاضـر    ةالمتراكمالمتأخرات  سيوفر علاجا دائما لمشكلة     

 .غير الموزعةالموجزة 
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  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، نيويورك  
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   

 ؛الموارد الخارجة عن الميزانية=  
 ؛ عام مساعدأمين=  
 ؛الرتبة الرئيسية=  
 .وظائف الحرف اليدوية=  

وكيل الأمين العام
 الأمين العام المساعد

 :ع م
  وأع١
  أ ع م١
 ١- مد١
 ٥- ف١
 ٤- ف١

 المكتب التنفيذي ع٤
 
 :م ع

 ١- مد١
 ٥- ف١
 ٤- ف٢
 ٢- ف١
 )رر( ع ٣

  ع١٣

تنسيق

 
 
 

 قـائشعبة الوث
 :م خ م :م ع 
 ٥- ف٢ ٢- مد١
 ٤- ف٣ ١- مد٧
 ٣- ف١ ٥- ف٥٧
 )رر(ع  ١ ٤- ف١٥٣
 )رأ( ع ٤  ٣- ف١٣٨
 ٢/١- ف١٤
 )رر( ع ٣١
 )رأ ( ع٤٦

شعبة الاجتماعات والنشر
 
 :م ع

 ٢- مد١
 ١- مد٢
 ٥- ف٤٠
 ٤- ف٧٦
 ٣- ف٨٥
 )رر( ع ١٢
 )رأ( ع ٢٩٦
 )ح ي (٧٦
82 

 :المختصرات
م خ م   ؛الميزانية العادية=  م ع 
أ ع م  ؛وكيل الأمين العام=  وأع 

ر ر  ؛فئة الخدمات العامة=  ع 
ح ي   الرتب الأخرى؛=  رأ 

 شعبــــة شـــــؤون الجمعيـة
العامة والمجلس الاقتصادي 

 والاجتماعي
 :م ع

 ٢-مد ١
 ١- مد٣
 ٥– ف٥
 ٤– ف٧
 ٣– ف٣
 ٢/١– ف ١
 )ر ر( ع ٦
 )رأ ( ع١٣

دائـــرة التخطيــــط وال
 ركزيينالم

 :م ع
 ١- مد١
 ٥– ف٤
 ٤– ف٤
 ٣– ف٤
٢/١- ف١
)ر ر( ع ٧
)رأ ( ع٦٦
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 شعبة خدمات المؤتمرات، جنيف  
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   

 ؛ارجة عن الميزانيةالخوارد الم=  م خ م   ؛الميزانية العادية=  ع
 .الرتب الأخرى=     ر أ    ؛الرتبة الرئيسية=     ر ر  ؛فئة الخدمات العامة=  

 مكتب المدير
  :م ع  )٢البرنامج الفرعي (

 ٢- مد١
  ع٢

 دائرة اللغات
 )٣البرنامج الفرعي (

 :م ع
 ١ -  مد١ 

 ٥ - ف ٦
 ٤ -  ف٧٠
 ٣ -  ف٨٥
 ٢/١ - ف ٢
 )رر( ع ٩
 )رأ( ع ٣٦

 دائرة الترجمة الشفوية
 )٤البرنامج الفرعي (

 :م ع
 ١ -  مد١
 ٥–   ف٢٠
 ٤–   ف٥٠
 ٣ –  ف١٤
 )رر( ع ١
 )رأ (ع ٦

دائرة النشر
 )٤البرنامج الفرعي (
  ع٨ ١ -  مد١  :م خ م  :م ع
 ٤ - ف ٣
 ٣ �  ف٢
 )رر( ع ١٢
 )رأ ( ع١٩٧

دائرة التخطيط والتنسيق المركزيين 
 )٢البرنامج الفرعي (

  :م ع  
 ١ -  مد١
 ٤ �  ف٣
 ٣ -  ف٤
 ٢/١ -  ف٢
 )رر( ع ١
 )رأ(ع  ٤٧

 المكتب التنفيذي
 )٢البرنامج الفرعي (
 :م خ م  :م ع
  ع١  ٤-ف ١
  ع٣
05-32121 

 :المختصرات
م  
ع  
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 مكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيف  
    ٢٠٠٧-٢٠٠٦ الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين  

  
 :المختصرات
 الموارد الخارجة عن الميزانية؛ = م خ م  ة؛الميزانية العادي=  م ع 

 .الرتب الأخرى = أ   الرتبة الرئيسية؛=  رر  ئة الخدمات العامة؛ فـ= ع 
 

   مكتب رئيس المكتبة
 :م خ م    :م ع
 )رأ ( ع١   ١ – مد ١
 ٣ – ف ١
 ٢/١ – ف ١

 )رر(ا ع 
 )رأ ( ع٢

قسم خدمات المستعملين
  :م ع

 ٥ - ف١
 ٣ – ف ٢
 ٢/١ – ف ٣

 )رأ( ع ١٢

 قسم تجهيز المعلومات
  :م خ م  :م ع
 )رأ ( ع١ ٥ -  ف١
 ٣ – ف ٢
 ٢/١ – ف ٥
 )رأ ( ع١٣

 والمحفوظاتثائق والسجل ووحدة ال
  :م ع

 ٤ - ف١
 ٢/١ – ف ١
 )رأ ( ع٧
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 )أ(المؤتمرات، فيينادائرة   
  ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهيكل التنظيمي المقترح وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   

 
 
 
 
 
 
 
 
   

  
 :المختصرات
 ؛فئة الخدمات العامة = ع  ؛ية العاديةالميزان=  م ع 
  .الرتب الأخرى=  ر أ  ؛الرتبة الرئيسية = ر ر 
 .٤٩/٢٣٧أُدرجت الوظائف في الميزانية بموجب ترتيبات الميزانية الإجمالية التي وضعتها الجمعية العامة بموجب قرارها  )أ( 

 

دائرةرئيسمكتب
 المؤتمرات

 )٢البرنامج الفرعي (
 :م ع

 ١ –  مد١
 )رر( ع ١
)رأ ( ع٣

 التنسيققسم التخطيط و
 والاجتماعات

 )٤ و ٢البرنامجان الفرعيان (
 

 ٥ –  ف١
 ٤ –  ف١
 ٣ -  ف٢
 )ر ر(ع  ٣
 )رأ (ع ٢٧

 الترجمة التحريريةاقسم
 وتجهيز النصوص

)٤ و ٣البرنامجان الفرعيان (
 

 ٥ -  ف٦
 ٤ –  ف٢١
 ٣ –  ف١٧
 )ر ر( ع ١
 )رأ(ع  ٣٨

قسم الترجمة الشفوية 
 )٤البرنامج الفرعي (

 
 ٥ –  ف١
 ٤ –  ف١٧
 ٣ –  ف٣
 )رأ( ع ١

نشر وإعداد المراجع قسم ال
 واللغة الانكليزية

)٤ و ٣البرنامجان الفرعيان (
 

 ٥ -ف  ١
 ٤ -  ف٤
 ٣ - ف ٥
 ٢/١ -  ف١
 )ر ر( ع ١
 )رأ ( ع١٥
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 شعبة خدمات المؤتمرات، نيروبي  
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦ الوظائف لفترة السنتين الهيكل التنظيمي وتوزيع  

 
 
 
 
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية؛=  
 الرتبة المحلية؛=  
 .الرتب الأخرى=  

كتب الرئيس
 :م خ م م ع
  ر م١  م١
 ر١

 الترجمة الشفوية والنشرقسم 
 :م خ م  :م ع
 ٥ -  ف١  ٥–  ف١
 ٣ - ف ١ ٤ – ف ٦
  ر م١٨ ٣ -  ف١٣
  ر م٤

جمة التحريرية والتحرير
 :م خ م 

٥ - ف ١   ٤-ف  ٣ )أ(
٣ -ف  ٤ 

  ر م٢٠ )أ(٣
م
: 
 ١–د
 م
86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :المختصرات
م خ م   ميزانية عادية؛=  م ع 
ر م  فئة الخدمات العامة=  ع 
ر أ  الرتبة الرئيسية؛=  ر ر 
 .وظيفة جديدة )أ( 

الترقسم
:م ع
٤ – ف ٢
٤ –ف  ٩
٣ – ف ٢
 - ف ٢
  ر م٨

 التخطيط والتنسيققسم
 :م خ م  :م ع
 ٥ – ف ١ )أ(٣- ف١
 ٣ –ف  ٣  م  ر٢

  ر م١٤  
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   الأولالمرفق

لمكاتـب الأمـم المتحـدة    البرنامجيـة  إجمالي احتياجات خدمات المؤتمرات في إطار الميزانية      
 واللجان الإقليمية

 )دولارات الولايات المتحدةآلاف ب(
 

 
المجموع قبل إعادة

 تقدير التكاليف
إعادة تقدير 
 التكاليف

 لفترةات لتقدير
٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

، شؤون الجمعية العامة٢ إطار الباب احتياجات خدمات المؤتمرات في
    )أ(المؤتمراتخدمات المجلس الاقتصادي والاجتماعي وو

 ٣٣٥ ٠٧٩,٩ ١٩ ٩٨٩,٣ ٣١٥ ٠٩٠,٦ المؤتمرات، نيويوركخدمات  
 ١٩٢ ٣٨٣,٥ ١١ ٧٠٩,٦ ١٨٠ ٦٧٣,٩ خدمات المؤتمرات، جنيف 
 ٤٢ ٩٧٩,١ ١ ٤٢٤,٩ ٤١ ٥٥٤,٢ )الميزانية الصافية (خدمات المؤتمرات، فيينا 
 ١٢ ٧٠٩,٢ ١ ٠٣٨,١ ١١ ٦٧١,١ خدمات المؤتمرات، نيروبي 
 ٥٨٣ ١٥١,٧ ٣٤ ١٦١,٩ ٥٤٨ ٩٨٩,٨ )أ(المجموع الفرعي  

،٢٠  و١٨ و ١٧ احتياجات خدمات المؤتمرات في إطار الأبواب،
    ٢١ و

 ٨ ٧٣٥,٨ ٥٥٧,٦ ٨ ١٧٨,٢ التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا، ١٧الباب  
 ٨ ٣٥٦,٢ ٤٧٩,٣ ٧ ٨٧٦,٩ ، التنمية الاقتصادية والاجتماعية في آسيا والمحيط الهادئ١٨الباب  
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أمريكا اللاتينية ومنطقة، ٢٠الباب  
 ٧ ٦٩٨,٩ ٦٠٢,٥ ٧ ٠٩٦,٤ البحر الكاريبي      
 ٥ ٥٤٦,٧ ٢٧٤,٠ ٥ ٢٧٢,٧ ا، التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسي٢١الباب  
 ٣٠ ٣٣٧,٦ ١ ٩١٣,٤ ٢٨ ٤٢٤,٢ المجموع الفرعي  
 ٦١٣ ٤٨٩,٣ ٣٦ ٠٧٥,٣ ٥٧٧ ٤١٤,٠ المجموع  

  
 . التوجيه التنفيذي والإدارة ودعم البرامجي تحت بند٢المبالغ المدرجة في الميزانية في إطار الباب باستـثـنـاء  )أ(    
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 المرفق الثاني
 والــتي لـــن تنفـــذ في فتــرة الســنتين ٢٠٠٥-٢٠٠٤ تحقـقـــت في الفتــرة تيالنــواتج الــ  

٢٠٠٧-٢٠٠٦ 
 

A/58/6 (Sec.2) 

 التوقـف عن التنفيــذسبب  الكمية الناتج الفقرة

 خفض عـدد الاجتماعات  اجتماعات٧ اللجنة المخصصة للمحيط الهنـدي ��٨-ب� �٢) أ( ٣٣-٢
سـألة  فتـوح بـاب العضـوية المعـني بم        الفريق العامـل الم    ��١٠ب � �٢) أ (٣٣-٢

ــادة عضــويته      ــن وزي ــس الأم ــادل في مجل ــل الع التمثي
 والمسائل الأخرى ذات الصلة بمجلس الأمن

ــن      اجتماعا٦٠ ــات م ــدد الاجتماع ــاض ع انخف
 جراء تقليص حجم الأنشطـة

  ٦٧  المجموع 
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  المرفق الثالث
   الرئيسية لتكنولوجيا المعلوماتحالة التنفيذ والفوائد المتوقع جنيها من المشاريع   

 الهدف المشروع
العائدات المتوقـع جنيهـا مـن       /الفوائد

  مراحل الإنجاز-التقدم  الاستثمار

    نيويورك
 التوجيه التنفيذي والإدارة

موقع الإدارة علـى الشـبكة    
 )الإنترانت(الداخلية 

ــات    ــم المعلومــ ــهيل تقاســ تســ
ــع   ــى جميـــــ ــارف علـــــ والمعـــــ

نشـــاء مجتمـــع  وإ. المســـتويات
ــن    للمــوظفين في كــل قســم م
أقســـــــام الإدارة وخـــــــدمات

ــز   ــع مراكــ ــؤتمرات في جميــ المــ
العمل بالاستعانة بأدوات بنـاء     
مجتمــــــع مســــــتعملي الموقــــــع 
ــاون   ــروني وتحقيـــق التعـ الالكتـ

 .فيما بينهم

ــع   ــول إلى الموقـ تحســـين فـــرص الوصـ
ــا      ــا بم ــات وبثه ــدفق المعلوم ــادة ت وزي

تحســين التماســك،  . يعــزز التواصــل 
ارتيـــاح المـــوظفين وزيـــادة التوعيـــة  و

 .بأهداف الإدارة ومقاصدها

دراسة استقصائية بين المـوظفين بشـأن       
/ مواد الموقع أجريـت في كـانون الأول    

 .٢٠٠٤ديسمبر 
العمـــل جـــار لإنشـــاء الموقـــع، ومـــن     
ــغيل في   المتوقـــع أن يـــدخل طـــور التشـ

 .٢٠٠٥النصف الأول من عام 

موقع الإدارة علـى الشـبكة    
 )الإنترنت(

تقاســم المعلومــات مــع الــدول  
الأعضــــاء وعمــــوم الجمهــــور 

عــبر  وإيصــال الخــدمات إلــيهم
موقـــع الأمـــم المتحـــدة المتـــاح  

 .للجمهور

تحسين تفهم الولاية المنوطـة بـالإدارة       
 .وخدماتها

 .دخل الموقع حاليا طور التشغيل
ــواده في   ــتعراض هيكـــل الموقـــع ومـ اسـ

 .٢٠٠٥الربع الأول من عام 

ــع ــاع اموق لمشــترك  الاجتم
ــني   ــالات المعـــ بـــــين الوكـــ

ـــبترتيب ات اللغـــــــــات ــــــــــ
ــورات  ــائق والمنشــــ  والوثــــ

)www.iamladp.org( 

ــوفر أداة للتواصــل فيمــا بــين    ي
 .الأعضاء

التآزر مع البرامج والمنظمات الدولية     
ــرى ــل  . الأخـ ــراءات العمـ ــادل إجـ تبـ

 والاشــتراك في وضــع الــبرامج وإيجــاد 
 .الحلول

. مــن ترحيــل المــواد الموجــودة  الانتــهاء
 .وتولي الإدارة وظائف إدارة الموقع

  
  تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها٢البرنامج الفرعي 

ــة    ــن لبرمجـــ ــام المحســـ النظـــ
الاجتماعـــــــات وتوزيـــــــع 
ــتعانة   ــوارد بالاســــــــ المــــــــ

النظــــــــام . (بالحاســــــــوب
 )المحوسب للاجتماعات

تخطـيط  نظام متكامـل لبرمجـة و     
/ وخدمـــــــــة الاجتماعـــــــــات

المناسبات الـتي تعقـد في المقـر؛       
ــات ــاع؛  وتوزيـــع قاعـ الاجتمـ

ومســـاعدة الـــدول والأعضـــاء 
ــى أن   ــع الإدارات علــــ وجميــــ
تقـــدم عـــبر الانترنـــت طلباتهـــا 

 .لعقد الاجتماعات

تســــهيل تــــوافر المعلومــــات للــــدول 
الأعضــــاء ومقــــدمي طلبــــات عقــــد 

 .الاجتماعات
 .ملالشفافية في جميع مراكز الع

تخفــــيض ســــاعات العمــــل اللازمــــة 
لإعــــداد جــــدول توزيــــع قاعــــات     
الاجتمـــاع والمســـاعدة علـــى تزويـــد  
الــدول الأعضــاء بالمعلومــات المتعلقــة 

 .بترتيبات عقد الاجتماعات

ــد    ــات عقـــــــ ــع طلبـــــــ وردت جميـــــــ
ــات  ــام  الاجتماعـ ــبر النظـ ــا عـ إلكترونيـ

 .المحوسب للاجتماعات
معلومــات إحصــائية عــن الاجتماعــات 

 .م المحوسبيقدمها النظا
تقديم جميع الطلبات دفعة واحدة فيمـا       
يتعلق باستخدام الأماكن، بما في ذلـك       

الاجتماعـات   الأماكن من غير قاعـات    
مكتبة داغ همرشـولد، والـرواق العـام        (

 ).وما إلى ذلك
 .تحسين توافر المعلومات الإحصائية  

الازدواجية في إدخـال البيانـات      إزالة  
تصـــحيح ؛ الترجمـــة الشـــفويةبـــدائرة 

تشغيل النظـام المحوسـب للاجتماعـات       
ليشمل خدمات المـؤتمرات في مكاتـب       
الأمــــم المتحــــدة في جنيــــف، وفيينــــا، 

http://www.iamladp.org/
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ــة لج ــ ــد التجــارب الطباعي دول مواعي
 .المؤتمرات والاجتماعات

 .ونيروبي

تخفــــيض الوقــــت الــــلازم لتوجيــــه      
زيادة سرعة الـرد    المذكرات الفردية و  

ــى  ــد   علــــ ــات عقــــ ــدمي طلبــــ مقــــ
 .الاجتماعات

زيــادة الدقــة في الإعلانــات؛ وتزويــد 
المعلومـــــات دفعـــــة   الإدارة بجميـــــع

 .واحدة
تســهيل خدمــة الاجتماعــات الثنائيــة  

 .في المؤتمرات
ــ ــذاكرة المؤسســية في  االحف ــى ال  ظ عل

 .لمنظمةسجلات ا
 وزيادة تفعيل تخطيط جـدول      بسيطت

ــة    ــات وبرمجــ ــؤتمرات والاجتماعــ المــ
 .الاجتماعات

جــــــــــدول المــــــــــؤتمرات  يوضــــــــــع 
 .جتماعات ويتعهد إلكترونياوالا

اللوحـــــــــة الإلكترونيـــــــــة 
 للإعلان عن الاجتماعات

عــــرض المعلومــــات المتعلقــــة   
بالاجتماعـــــــات في الوقـــــــت 
الحقيقــــــي علــــــى شاشــــــات  
بلازميـــة عملاقـــة بـــدلا مـــن    
الإعــــلان عنــــها في صــــفائح   

 .توضع يدويا

تزويـــد المشـــاركين في الاجتماعـــات 
 .بآخر المعلومات

ــة  ركبــت  وتعــرض الشاشــات البلازمي
ــة   ــات اليوميـــ ــالمعلومـــ ــامج عـــ ن برنـــ

الاجتماعـــــــــــات، والإعلانــــــــــــات،  
 . وما إلى ذلكوالمناسبات

أمـــــام إعلاميـــــة لوحـــــات 
 قاعات الاجتماع

ــارج   عـــــرض معلومـــــات خـــ
 .الاجتماع قاعات

مسـاعدة أعضـاء الوفـود في تصــريف    
عــــبء عملــــهم في حــــدود الإطــــار 

 .قررالزمني الم

 عناصر المعلومات التي تعـرض   ستشمل  
أو قائمـة   /أعمال الاجتمـاع؛ و   جدول  

ــن أي     ــات عـ ــتكلمين؛ وبيانـ ــاء المـ أسمـ
تغـــــــــيير في مكـــــــــان الاجتمـــــــــاع؛  

 .ناسباتوالإعلانات، والم
 

ــام الإلكتــروني لرصــد    النظ
الوثــائق وأعمــال التخطــيط 

النظــــــام  (المتعلقــــــة بهــــــا   
 )الالكتروني للوثائق

ــام  ــع بــــين  نظــ ــل يجمــ متكامــ
قواعــد البيانــات الــتي تتضــمن  

ــام المرجع ــائق الأرقـــ ــة للوثـــ يـــ
ــروني لتســجيل  لإالنظــام او لكت

الوثائق والمعلومات المتعلقة بهـا   
ــوفر    وتتبعهــا، وذلــك كيمــا تت
في الوقــت الحقيقــي معلومــات 
أفضــل عــن الأرقــام المرجعيــة

ــال التخطـــيط   ــائق، وأعمـ للوثـ
المتعلقة بها وتتبعها علـى جميـع       

 تلـك   تـدفق مستويات سلسـلة    
 .الأعمال

وتســــهيل النقــــل الإلكتــــروني 
وثائق مشفوعة بمراجع بعـدة     لل

تقيـــــيم حالـــــة الوثـــــائق في الوقـــــت 
ــة    ــة وموثوقـ ــورة فعالـ ــي وبصـ الحقيقـ
ــام تـــدعم ســـبل إدارة   مدعومـــة بأرقـ

، أو ترشـد    اسـتباقي الوثائق على نحـو     
 .إلى تلك السبل

تقديم جميع الوثـائق دفعـة واحـدة إلى         
 .الإدارة

ــيط تــــدفق العمــــل في الإدارة،    تبســ
دار الوثـائق؛   ص ـوتوخي الكفـاءة في إ    

ــائق العمــل    وتحســين الوصــول إلى وث
 .وثائق المرجعيةوال

ــائق و ــة تفاصــــيل التبــــادل الوثــ المتعلقــ
ــع  ب ــد مـــ ــة كاتـــــب المالمواعيـــ الأماميـــ

 .لخدمات تجهيز الوثائق
الإبقاء علـى قنـوات الاتصـال مفتوحـة         
بين مقدمي طلبات عقـد الاجتماعـات    

 .ووحدة مراقبة الوثائق
الوثــائق ستشــمل آخــر المعلومــات عــن 

الــتي أســـندت إليهـــا أرقامـــا مرجعيـــة،  
بشــــان مواعيــــد تقــــديمها  إحصــــاءات

والدورة الزمنية التي يستغرقها تجهيزها     
 .وإصدارها
وجمــع تفاصــيل . الأفــرادمهــام جدولــة 

عــن تجهيــز الوثــائق للاســتعانة بهــا في     
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أغـــراض التحليـــل، وأعمـــال الرصـــد     .لغات
 .العملية المتواصلة في

ل نقـــل الملفـــات وتوكـــوبر
ــد   إلى ــتي تعقـ ــؤتمرات الـ  المـ

 خارج المقر

مـن  النقل الالكتـروني للوثـائق      
تجهيزهــــــا في المقـــــــر  أجــــــل

أو إلى مواقــع /بتحويلــها مــن و
ــتي    مــؤتمرات الأمــم المتحــدة ال

 .تعقد خارج المقر

ــر    ــائق خــارج المق ــز الوث تســهيل تجهي
للمؤتمرات والاجتماعـات الـتي تعقـد       
خارج المقر لتجنب زيـادة التكـاليف       

ــراء الا ــة  جـ ــدمات تعاقديـ ــتعانة بخـ سـ
 .لتجهيزها خارج الموقع

ــة الأولى أي الصــيغة الأساســية،   المرحل
يســتعان بهــا في المــؤتمرات  وفــرغ منــها 

 .التي تعقد خارج المقر
ــة     ــة الثانيـ ــاز المرحلـ ــار لإنجـ ــل جـ العمـ
ــة بتحســــــين إدارة البيانــــــات   المتعلقــــ

 . نطاقهاوتوسيع
  

 خدمات الوثائق ٣البرنامج الفرعي 
ــ ــة ة الترجمــــــــ التحريريــــــــ

 بالاستعانة بالحاسوب
إرســــــاء أســــــس للتوحيــــــد   

 .والاتساق في الترجمة
تحقيـــــق تحســـــن كـــــبير في الترجمـــــة 

من حيث اتسـاقها ودقتـها      التحريرية  
ــادة الإ ــدى  نتاجوزيـــ ــى المـــ ــة علـــ يـــ

ــل ــة  الطويـ ــة البيئـ ــع تهيئـ ــة ، مـ الكفيلـ
للعمـــــل التـــــدفق الســــليم  بتحقيــــق  

وترســيخ ذاكــرة مؤسســية في مجــال    
 .الترجمة

منــذ طــور التشــغيل  هــذا النظــام دخــل
. ٢٠٠٣نــــــوفمبر / تشــــــرين الثــــــاني

طـور التشـغيل الكامـل عنـد        وسيدخل  
 . تصريحا إضافيا٣٥الحصول على 

ــة     التعرف الصوتي ــع ترجمـ ــة لوضـ ــوفر طريقـ يـ
 .لكترونيةإأولية في صيغة

زيادة الفعاليـة في وضـع ترجمـة أوليـة          
ــيغة  ــةإفي صـ ــات  لكترونيـ ــع لغـ  لأربـ

الفرنسـية والصـينية   رسميـة الإسـبانية و  
 .والانكليزية

 أبريـل /منـذ نيسـان   طور التشغيل   دخل  
ــيع  . ٢٠٠٢ ــع توس ــن المزم  نطــاق و م

 ١٧٥المشـــروع ليشـــمل مـــا مجموعـــه  
 .٢٠٠٦مستعملا بحلول نهاية عام 

ــجيل    ــي لتسـ ــام الرقمـ النظـ
 الإملاء

يـــوفر طريقـــة بديلـــة لترجمـــة    
 النصوص

يســـهل وضـــع ترجمـــة أوليـــة بصـــيغة 
ــام ا ــة لأقسـ ــات الـــتي لا إلكترونيـ للغـ

 ة مناسـب  ةحاسـوبي يات  فر لها برامج  ايتو
ــللعمــل بنظــام التعــرف الصــوتي،    ا مم

ســـيمكنها مـــن الانضـــمام إلى نظـــام  
التــدفق الإلكتــروني للأعمــال المتعلقــة 

 .بالوثائق

ــدأ  ــه /المشــروع في تمــوزب . ٢٠٠٣يولي
ــلال البرامج  ــن إحـ ــهاء مـ ــات وتم الانتـ يـ

ديســمبر / في كــانون الأولالحاســوبية 
٢٠٠٤. 

ــي وأعمــــال    التبادل اللغويعمليات  ــزين الرقمــ التخــ
ــ رد االحفـــــــــــــــظ للمســـــــــــــ

والمصــطلحات والوثــائق بعــدة 
ــات؛  ــهولغـــ ــد يتســـ ل توحيـــ

ــين    ــا بـ ــات فيمـ ــادل البيانـ وتبـ
 .دفاتر الترجمةجميع موظفي 

المراجـع  إعـداد  تسهل عمل الترجمـة و    
ــوفير نظــام شــامل يســهل اســتعادة    بت

وستسـهل الصـيغة    . الوثائق وحفظهـا  
ــة  يضــا عمــل  أمــن هــذا النظــام  الثاني

المترجمين ممن يعملون خارج المقـر أو       
 .المتعاقد معهمالمترجمين 

ــا ــان ء تم إنشــ ــام في نيســ ــل /النظــ أبريــ
الكامـل  طـور التشـغيل      ودخل   ٢٠٠٢

منـــــذ الـــــدورة الســـــابعة والخمســـــين 
ومـن المتوقـع أن يبـدأ       . للجمعية العامـة  

الكامـل  طـور التشـغيل      ٢٠٠٥في عام   
ــه ل ــة من ــتي صــممت في  لنســخة الثاني  ال

 .٢٠٠٤أواسط عام 
ــروني   ــدفق الإلكتـ ــام التـ نظـ
 للأعمال المتعلقة بالوثائق

ــا للمتــــرجمين   ــوفر إلكترونيــ يــ
والمترجمين المتعاقد معهم المواد    
ــق     ــك، عــن طري ــة وذل المرجعي

 .لوثائقالنظام الإلكتروني ل

يســــهل التــــدفق الكامــــل للأعمــــال  
ــائق في مجـــالي المراجـــع   المتعلقـــة بالوثـ

 .حاتوالمصطل
مـن فئـة    واحدة  الاستغناء عن وظيفة    

ــادة     ــة لإعــ ــة نتيجــ ــدمات العامــ الخــ
 .العملإجراءات تصميم 

ــتعمال  ــدأ اسـ ــدفقبـ ــيغة الأولى لتـ  الصـ
ــام   الأعمــــال المتعلقــــة بالوثــــائق في عــ

 ٢٠٠٤ووضـــــعت في عـــــام . ٢٠٠٢
 .مستكملةثانية  نسخة
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قاعــــــــــــــدة بيانــــــــــــــات 
مصــطلحات (المصــطلحات
 )الأمم المتحدة

ة متعـددة   موحـد مسارد  وضع  
اللغــــــــــات بالمصــــــــــطلحات 
ليســـتخدمها موظفـــو اللغـــات 
ــؤتمرات   في أقســام خــدمات الم

  العملاكزفي جميع مر

ــي  ــاق   تحقيقــ ــبير في اتســ ــن كــ تحســ
ــزالترجمــــة ودقتــــها في جميــــع مر   اكــ

 العمل

الشــكل الحــالي للمشــروع في عــام بــدأ 
 نطاقـــه ومـــن المعتـــزم توســـيع. ٢٠٠٠

ــع مر٢٠٠٥ليشــمل في عــام    اكــز جمي
 .العمل

واقـــع الإنترانـــت المتصـــلة م
 باللغات

توفير معلومـات علـى الشـبكة       
لجميــــع مــــوظفي اللغــــات في  

ــع أقســام   ــر وجمي خــدمات المق
ــز   ــع مراكــ ــؤتمرات في جميــ المــ

 .العمل

تحســــين اتســــاق الترجمــــة في جميــــع  
مراكز العمل وتقاسـم المعـارف فيمـا        

وزيـادة كفـاءة    . بين موظفي اللغـات   
الاستفادة من ساعات عمل مـوظفي      

 .غاتالل

ــام  ، وأنشــــئت ١٩٩٦ظهــــرت في عــ
. أعــداد أخــرى منــها منــذ ذلــك الحــين 

وسيتم إدراجها في موقـع الإدارة علـى        
ــن   ــت في ركــــــ ــوارد �الانترانــــــ مــــــ

 .�إلكترونية
ــروني    ــر الالكت ــل التحري دلي
للنصوص في الأمم المتحدة

ــة   ــادئ التوجيهيــ تحــــديث المبــ
ــع    ــوص ووضــ ــر النصــ لتحريــ
قواعــد في هــذا الصــدد لجميــع 

عمــل وإتاحتــها علــى  مراكــز ال
 .الانترنت

تحقيق تحسن كبير في اتساق التحريـر       
ــه ــررين  . ودقتـ ــدريب محـ ــهيل تـ وتسـ
 .جدد

ــع في نيســان   ــدأ الموق ــل / ب  ٢٠٠٥أبري
 .على نطاق كامل الأمانة العامة

 تحرير النصوص بالاسـتعانة   
بالحاســـوب، بمـــا في ذلـــك 
أعمــــال التحريــــر وإعــــادة

التحريـــــر مباشـــــرة علـــــى 
 الشاشة

صــوص مباشــرة علــى تحريــر الن
الشاشـــــة وتســـــهيل فهرســـــة 
ــس    ــة، ومجلــ ــرارات الجمعيــ قــ
الأمـــن والمجلـــس الاقتصـــادي   

 .والاجتماعي

تســهيل الانتـــهاء مــن إحـــلال نظـــام   
التــدفق الإلكتــروني للأعمــال المتعلقــة 

 .بالوثائق

 تصـــريحا باســـتعمال برنـــامج دلتـــا ١٨
فيـــو وزعـــت في قســـم تحريـــر الوثـــائق 

فهرسـة  الرسمية للمسـاعدة في أعمـال ال      
وتعكــــف الإدارة حاليــــا . للمفــــردات

علــى تحديــد برامجيــات الحاســوب الــتي  
تناسب تحريـر النصـوص علـى الشاشـة         

 .مباشرة
 

 خدمات الاجتماعات والنشر٤البرنامج الفرعي 
الصيغة الإلكترونيـة ليوميـة     
الأمـــم المتحـــدة ووصـــلاتها 
الرابطـــــة بنظـــــام الوثـــــائق 

ــة ــع  . الرسميـــ ــة جميـــ تغطيـــ
 الحصـول   اللغات وإمكانيـة  

 .على الأعداد القديمة

ــاء   ــدول الأعضــــ ــد الــــ تزويــــ
ــن    ــاملة عـــ ــات الشـــ بالمعلومـــ
الأحداث اليومية في المقـر، بمـا       
في ذلـــــك جـــــدول أعمـــــال   
الاجتماعــــــات والوصــــــلات 
ــائق    ــول إلى الوثــ ــبكية للوصــ الشــ
 .المخزونة في نظام الوثائق الرسمية

تحســين الخــدمات المقدمــة إلى الــدول 
تحـــدة؛ الأعضـــاء وهيئـــات الأمـــم الم

وتســــــريع إمكانيــــــة الوصــــــول إلى  
وحفـظ أعـداد اليوميـة وفـق       . المراجع

تسلســل أعــدادها لإطــلاع الجمهــور  
 .عليها في جميع أنحاء العالم

تنشر اليومية على موقع الأمـم المتحـدة      
في شكل صورة للقراءة     على الانترنت 

فقـــط مـــع وصـــلات مباشـــرة تربطهـــا 
ــة  ــائق الرسمي ــة  . بنظــام الوث وبحلــول نهاي

 سينشــأ ســجل تحفــظ فيــه ٢٠٠٥ عــام
ــى      ــة علـ ــتكون متاحـ ــتي سـ ــة الـ اليوميـ

 .الإنترنت أيضا
ــع  ــامج توزيـ ــرجمين  برنـ المتـ

 الشفويين
ــة   ــائل الآليــ ــتعانة بالوســ الاســ
ــفويين    ــرجمين الشـ ــع المتـ لتوزيـ

ــات ــم  علــــــى اجتماعــــ الأمــــ
ــهيل   المتحـــــدة المقـــــررة وتســـ
ــة   ــدمات الترجمـــ ــدار خـــ إصـــ
ــة   ــارير الإداريــ ــفوية للتقــ الشــ

 .والإحصائية

قيــــق الاســــتغلال الأمثــــل لمــــوارد  تح
مــن خــلال إحــلال  الترجمــة الشــفوية

التشــــغيل الآلي في مجــــالي التخطــــيط 
ــادة في   ــع المهام؛وتجنــــب الزيــ وتوزيــ
التكـــاليف بفضـــل الحســـاب الـــدقيق 
للعدد اللازم من المتـرجمين الشـفويين       
العــاملين لحســابهم الخــاص؛ وزيــادة    
ــتغلال الوقـــــت في   ــاءة في اســـ الكفـــ

ــالات الإدا ــام  المجــ ــة المهــ ــة لمعالجــ ريــ
ــدار   ــبوعية؛ وإصــــ ــة والأســــ اليوميــــ
التقارير الإحصائية والإدارية الدقيقـة     

 .في الوقت المناسب

ــورك،    ــاح في نيويـ ــامج بنجـ ــذ البرنـ نفـ
ــا ونـــيروبي  ــتعان . وجنيـــف، وفينـ ويسـ

بهــذه البرنــامج أيضــا في المــؤتمرات الــتي 
وبحلــــول عــــام . تعقــــد خــــارج المقــــر

سـب  ، سيربط هذا بالنظام المحو ٢٠٠٥
للاجتماعات لتقاسم البيانـات المتعلقـة      
بالاجتماعات وستضاف إليـه وظـائف      
جديدة كي تتاح لجميع مراكز العمـل       
ــه مــن أي مكــان    ــة الوصــول إلي إمكاني

 .في العالم
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تحقيق الحد الأقصى مـن تـدفق        الطباعة بناء على الطلب
ــبر ــائل  العمــــــــل عــــــ الوســــــ

الالكترونيـــة، والطباعـــة علـــى 
ــاء    ــة وبنـ ــات مختلفـ ــدفعـ  ىعلـ

الطلــب وتســهيل التوزيــع مــن  
خلال الطباعة بالجملة والفـرز     
ــرادى    ــب فـــ ــا يناســـ الآلي بمـــ

 .المستعملين

تحقيــق قــدر كــبير مــن الدقــة في تلبيــة 
ــائق المطبوعــة ممــا    الطلبــات علــى الوث
 يــوفر في الحيــز المكــاني لتخزينــها وفي

 .تكاليف ورقها
وتحقيق الكفـاءة نتيجـة إغـلاق منفـذ         

العامة، والحـد مـن     التوزيع في الأمانة    
وإلغــــاء . منافــــذ التوزيــــع الثانويــــة  

تكــاليف إعــادة الشــحن وشــحنات    
الحقيبة الدبلوماسـية والبريديـة حيثمـا       
أمكــن؛ في حــين تتواصــل الاســتجابة 
للطلبــــات علــــى النســــخ المطبوعــــة؛ 
وتخفـــيض عـــدد الوظـــائف في دائـــرة 

 .النشر

 معــدات ٢٠٠٣اســتخدمت منــذ عــام 
ــة ال  ــة العالي ســرعة لأداء الطباعــة الرقمي

 .بعض وظائف التوزيع الأولية
ــرت    ــة، أجــ ــة القادمــ ــذ المرحلــ ولتنفيــ
الإدارة طـــــابعتين رقميــــــتين بــــــاللون  
الأسود والأبـيض قـادرة علـى التجليـد         
بمواصــفات دقيقــة تحــدد مباشــرة علــى  
الشاشـــــة وطابعـــــات رقميـــــة تعمـــــل 
ــاخ    ــى استنســـ ــادرة علـــ ــالألوان قـــ بـــ

 .صفحتين دفعة واحدة
 تفكـر الإدارة    ومع تطور التكنولوجيا،  

في التوســع في الاســتعانة بهــذه التقنيــة    
المنشــورات بنــاء علــى الطلــب   لطباعــة

نظــــــرا للاســــــتثمارات الموظفــــــة في   
التكنولوجيــا وإعــادة تصــميم عمليــات 
.تدفق العمل عبر الوسائل الالكترونية

علــى  الطلبــات الالكترونيــة
 وثائق الهيئات التداولية

نظام مركزي لتقـديم الطلبـات      
ــى ــوظفين  علـ ــن المـ ــائق مـ  الوثـ

علــــى جميــــع المســـــتويات في   
 .الأمانة العامة

ــات    ــول الطلبـ ــل بوصـ ــادة التعجيـ زيـ
على الوثائق من المسـتعملين وتسـليم       

 .الوثائق

ــة العامــة    ــع مــوظفي الأمان متاحــة لجمي
مكــان ابتــداء مــن عــام    لإوسيصــبح با

 نقل الملفات والنصوص تلقائيا     ٢٠٠٥
سـنة  بالاستعانة ببرامجيـات حاسـوبية مح     

 .تفي بهذا الغرض
نظام الاستعانة بالحاسـوب    
لتخزين الوثائق واستعادتها

ــرد،     ــال الج ــب أعم ــز تعق تعزي
والإبــلاغ عــن وثــائق الهيئــات  

 .التداولية وتخزينها

زيـــادة الكفـــاءة في اســـتعمال حيـــز    
تخــزين الوثــائق، وتحســين إدارة الحيــز 

 .المكاني وأعمال الجرد

 النظــــام القــــائم يشــــمل إدارة أعمــــال
 .الجرد لجميع وثائق الهيئات التداولية

يتعين تحسين النظام ليشمل المنشورات     
والمحافظة علـى صـلاحية العمـل تبادليـا         
ــم    ــق في قســ ــذا التطبيــ ــذ هــ ــع تنفيــ مــ
ــابع لإدارة    ــويق التـــ ــات والتســـ المبيعـــ

 .شؤون الإعلام
ــجيل    ــي لتسـ ــام الرقمـ النظـ
ــون   ــة؛ تلفزي المحاضــر الحرفي
ــان   ــدة وقناتــ ــم المتحــ الأمــ

ــوتيت ــلية (ان صـ ــة الأصـ اللغـ
) للكلمــــات، والإنكليزيــــة

ــلة ــيب  الموصــــــ بالحواســــــ
المحاضــر  الشخصــية لمــدوني

  .الحرفية

تســجيل رقمــي صــوتي لوقــائع 
الاجتماعـــات لتســـهيل تقـــديم 
المحاضـــــر الحرفيـــــة في وقـــــت 

 .مبكر

توافر ملفـات رقميـة صـوتية لتسـهيل         
عمــل مــدوني المحاضـــر الحرفيــة، ممـــا    
 يــوفر مــن الوقــت المخصــص لقضــائه 

 .الاجتماعات في قاعات
الاستغناء عن وظيفة واحدة مـن فئـة         
الخدمات العامة نتيجـة الاسـتثمار في       

 .التكنولوجيا

تم الارتقــــاء بمســــتوى النظــــام القــــديم 
ــإحلال    ــوتي بـ ــي الصـ ــجيل الرقمـ للتسـ

ــدة   ــا جديــ ــايس  (تكنولوجيــ ــام نــ نظــ
 ).للتسجيل الرقمي

. لموظـف الإداري للنظـام    اأنجز تدريب   
كامــل طاقتــه بحلــول وســيعمل النظــام ب

 .٢٠٠٥عام 

إصــدار تعليمــات متوســعة  
ــامج   ــات برنــــــــ لتطبيقــــــــ

 لمعالجة النصوص    �وورد�
 PDFوملفات 

ــة   ــكال الكترونيـــ ــع أشـــ وضـــ
ــغيل   ــدة وعمليـــات للتشـ موحـ
ــات   ــائق الهيئــ ــر وثــ الآلي لنشــ
التداوليــــــــــــة بالاســــــــــــتعانة 

 .بالحاسوب

تجهيـــز الوثـــائق في الوقـــت المناســـب  
 .وتوحيد أشكالها تلقائيا

الإعـــلان عـــن طلـــب  نتـــهاء مـــنتم الا
المقترحـــــــات للارتقـــــــاء بمســـــــتوى   

ــعة   ــات المتوسـ ــرامج  (التعليمـ ــوير بـ تطـ
وسيصـــبح النظـــام قـــادرا  ).الحاســوب 

على العمل بكامل وظائفه بحلـول عـام        
٢٠٠٥. 
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    جنيف
  تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها٢البرنامج الفرعي 

ــب    ــع مكتـ ــفحات موقـ صـ
يـــف الأمـــم المتحـــدة في جن

 على الإنترانت

الاســـتعانة بالانترنـــت لتزويـــد 
المندوبين والبعثات بالمعلومات   
المتعلقة بالاجتماعـات وغيرهـا     

 .من المعلومات المفيدة

، بتـــــدريب  ٢٠٠٤القيـــــام في عـــــام   .تحسين التواصل
المســتعملين وتقــديم الــدعم فيمــا يتعلــق 
ــع    ــة، ووضــ ــة والإداريــ ــالمواد التقنيــ بــ

 التـــدريب المحتــوى، والــدعم في مجــالي   
 .والاختبار

ــانون الأول   ــع في ك ــدأ الموق ديســمبر /ب
٢٠٠٤. 

ستســتحدث صــلات لــربط البيانــات    
ــات في   ــام المحوســــب للاجتماعــ بالنظــ

 .٢٠٠٥الشطر الأول من عام 
ــة    ــن لبرمجـــ ــام المحســـ النظـــ
الاجتماعـــــــات وتوزيـــــــع 
ــتعانة   ــوارد بالاســــــــ المــــــــ

النظـــــــــام .(بالحاســـــــــوب
 )المحوسب للاجتماعات

لبرمجــة إحــلال نظــام متكامــل  
ــة   ــيط وخدمــــــــــــ وتخطــــــــــــ

ــات ــتي  /الاجتماع ــبات ال المناس
ــع    ــف؛ وتوزيــ ــد في جنيــ تعقــ

ــات ــات؛  قاعـــــــ الاجتماعـــــــ
ومســـاعدة الـــدول والأعضـــاء 
ــى أن   ــع الإدارات علــــ وجميــــ
تقـــدم عـــبر الانترنـــت طلباتهـــا 

 .لعقد الاجتماعات

تحســين التواصــل، واســتيفاء شــروط   
ــدوبين    ــة المنـــــ ــاءة في خدمـــــ الكفـــــ

 .والبعثات
والحـد   الإنترنـت    تقاسم البيانات عبر  

مــن مــدخلات البيانــات الزائــدة عــن  
 .الحاجة

تم تطبيــق النظــام في الشــطر الأول مــن  
 .٢٠٠٥عام 

يتوقع تحقيـق تكامـل النظـام مـع الـنظم           
ــرة    ــلال الفتـــ ــرى خـــ -٢٠٠٥الأخـــ

٢٠٠٧. 

نظـــام شاشـــات الإعـــلان   
 إلكترونيــــا عــــن قاعــــات  

نظــام الإعــلان (الاجتمــاع 
الإلكتــــــــــــروني عــــــــــــن  

 )الاجتماعات

المنـــدوبين بالمعلومـــات تزويـــد 
المتعلقة بالاجتماعـات وغيرهـا     

 .من المعلومات المفيدة

تقـــــديم أحـــــدث المعلومـــــات عـــــبر  
الانترنــت عــن مواعيــد الاجتماعــات  
المعلن عنها في عدة مواقع رئيسـية في       

 .المبنى

ــق في عــام     وتســتعمله الآن٢٠٠٠طب
أيضا منظمـة العمـل الدوليـة، ومنظمـة         

 .الصحة العالمية
رتقــاء بهــذا النظــام واســتبدال  يتوقــع الا
ــا تبق ــ ــرة    ىم ــه، خــلال الفت ــن معدات  م
٢٠٠٧-٢٠٠٥. 

ــدار   نظام تعقب الوثائق ــلة إصـ ــام لإدارة سلسـ نظـ
 .الوثائق

ــائق في   ــدار الوثـ ــد بإصـ تحســـين التقيـ
مواعيــــــدها؛ وتقاســــــم البيانــــــات؛ 
ــدار   ــلة إصــــ وتحســــــين إدارة سلســــ
الوثائق؛ والإبلاغ المباشـر بالاسـتعانة      

ــواف  ــوب وتــــ ر المرونــــــة في بالحاســــ
ــات   ــييرات في سياسـ ــتجابة للتغـ الاسـ

 .وممارسات العمل

. ٢٠٠٤نفــذت وحــدة الأداء في عــام  
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤وســــــيطبق في عــــــام 

نظـــام التــــدفق الإلكتـــروني للأعمــــال   
. المتعلقــــــة بالوثــــــائق، والتنبــــــؤ بهــــــا

ــرة توســي  ٢٠٠٧-٢٠٠٥حقق في الفت
التكامــل بــين النظــام وبــين التطبيقــات   

 .المشتركة
ثــــائق باســــتخدام نقــــل الو

بروتوكـــول نقـــل الملفـــات 
ــد    ــتي تعقـ ــؤتمرات الـ إلى المـ

 خارج المقر

ــائق    ــروني للوثــ ــل الالكتــ النقــ
ــم    ــب الأمـ ــا في مكتـ لتجهيزهـ
ــن   ــف، مـــ ــدة في جينيـــ المتحـــ
المــؤتمرات الـــتي تعقـــد خـــارج  

 .جينيف وإليها

تســـهيل تجهيـــز الوثــــائق عـــن بعــــد    
للمؤتمرات والاجتماعـات الـتي تعقـد       

ــب ارت   ــف لتجنــ ــارج جنيــ ــاع خــ فــ
ــتعانة    ــادة الاسـ ــة زيـ ــاليف نتيجـ التكـ
ــائق    ــز الوث ــدين وتجهي بخــدمات المتعاق

 .خارج الموقع

ــداء مــن عــام     دخــل طــور التشــغيل ابت
٢٠٠٣. 
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  خدمات الوثائق٣البرنامج الفرعي 
يــــوفر طريقــــة بديلــــة لوضــــع  التعرف الصوتي

ــيغة   ترجمـــــــة أوليـــــــة في صـــــ
 .إلكترونية

زيادة الفعاليـة في وضـع ترجمـة أوليـة          
 .يغة إلكترونيةفي ص

دخل المشروع طور التشغيل منـذ عـام        
 مترجمـا،   ٦١؛ وقد درب عليه     ٢٠٠٢

-٢٠٠٣ودرب عليـــــــه في الفتـــــــرة  
ومــن المعتــزم .  تســعة متــرجمين٢٠٠٤

 ٢٠٠٧-٢٠٠٥أن يــــــتم في الفتــــــرة 
تـــــدريب آخـــــرين عليـــــه وتحســـــين    

 .البرامجيات
الترجمــــــــــة بالاســــــــــتعانة 

 بالحاسوب
إرســــــاء أســــــس للتوحيــــــد   

 .لترجمةوالاتساق في ا
تحقيـــــق تحســـــن كـــــبير في الترجمـــــة 
التحريرية من حيث اتسـاقها ودقتـها       

ــادة الإ ــدى  نتاجوزيـــ ــى المـــ ــة علـــ يـــ
ــة     ــة الكفيلـ ــة البيئـ ــع تهيئـ ــل، مـ الطويـ
بتحقيــــق التـــــدفق الســــليم للعمـــــل   
وترســيخ ذاكــرة مؤسســية في مجــال    

 .الترجمة

ومـن  . ٢٠٠٣جار العمل به منذ عـام       
م المعتزم أن يتم تنفيـذه بالكامـل في عـا         

 إضــافية وستشــترى تصــاريح. ٢٠٠٥
 .٢٠٠٧-٢٠٠٦خلال الفترة 

ــجيل    ــي لتسـ ــام الرقمـ النظـ
 الإملاء

يـــوفر طريقـــة بديلـــة لترجمـــة    
 .النصوص

يســـهل وضـــع ترجمـــة أوليـــة بصـــيغة 
ــات الـــتي لا   ــام اللغـ ــة لأقسـ إلكترونيـ

 ةيتوافر لها برامجيات حاسـوبية مناسـب      
ــا    للعمــل بنظــام التعــرف الصــوتي، مم

مام إلى نظـــام ســـيمكنها مـــن الانضـــ
التــدفق الالكتــروني للأعمــال المتعلقــة 

 .بالوثائق

 الــــــتخلص مــــــن ٢٠٠٤تم في عــــــام 
وتم شــراء . المعــدات القياســية القديمــة  

تصـــاريح لتســـجيل الإمـــلاء بالنظـــام    
ــات،   الرقمــي، والتــدريب، وميكروفون
ومجموعــات معــدات التمثيــل الصــوتي، 

 :على النحو التالي
 تصريح لتسجيل الإمـلاء٤٠ • 

النظام الرقمي تم شـراؤها فيب
 ٢٠٠٤عام 

 تصريح لتسجيل الإمـلاء٤٠ • 
بالنظام الرقمي تم شـراؤها في

  ٢٠٠٥عام 
 تصريح لتسجيل الإمـلاء٦٠ • 

بالنظــام الرقمــي مــن المعتـــزم
ــرة ــلال الفتــــ ــراؤها خــــ شــــ

٢٠٠٧-٢٠٠٦. 
  

  خدمات الاجتماعات والنشر٤البرنامج الفرعي 
ــع  ــامج توزيـ ــرجمين  برنـ المتـ

 فويينالش
ــتعانة  ــائل الاســ ــبالوســ  ةالآليــ

ــفويين    ــرجمين الشـ ــع المتـ لتوزيـ
ــات ــم  علــــــى اجتماعــــ الأمــــ

ــهيل   المتحـــــدة المقـــــررة وتســـ
ــدارإ ــة صـــ ــدمات الترجمـــ  خـــ

ــفوية ــة  الشــ ــارير الإداريــ  للتقــ
 والإحصائية

الأمثــــل لمــــوارد الاســــتغلال تحقيــــق 
مــن خــلال إحــلال  الترجمــة الشــفوية

التشــــغيل الآلي في مجــــالي التخطــــيط 
وتجنـــب الزيـــادة في  لمهـــام؛وتوزيـــع ا

التكـــاليف بفضـــل الحســـاب الـــدقيق 
للعدد اللازم من المتـرجمين الشـفويين       

؛ وزيــادة  الخــاصالعــاملين لحســابهم  
ــتغلال الوقـــــت في   ــاءة في اســـ الكفـــ

ــة   ــالات الإداريــ ــة المجــ ــام لمعالجــ المهــ
ــبوعية؛ وإ  ــة والأســــ ــداراليوميــــ  صــــ

. ٢٠٠٢ منـذ عـام      طور التشغيل دخل  
 ربطــه مــع ٢٠٠٥وســيتم بنهايــة عــام 

ــات    ــب للاجتماعـــ ــامج المحوســـ البرنـــ
المتصـــــــــــلة لتقاســــــــــم البيانـــــــــــات  

 .بالاجتماعات
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الإحصائية والإدارية الدقيقـة    التقارير  
 .اسبفي الوقت المن

التوزيـــــــــع الإلكتـــــــــروني 
 للمنشورات

الوصــــــــول إلى زيـــــــادة إمكانيــــــــة   .تحسين توزيع المنشورات
 .المعلومات

 يـات العمل جار لشـراء وتحسـين البرامج      
ــاريح  الح ــدات، والتصـ ــوبية، والمعـ . اسـ

والأنشطة المتعلقـة بالتـدريب والبرمجـة؛       
 ذاكـــرة -مـــدمجا  ا قرصـــ١٢وإعـــداد 

الفتـــــرة  في للقـــــراءة فقـــــط للعمـــــلاء
أوليـة  نمـاذج   وإعداد  . ٢٠٠٤-٢٠٠١

لوثائق الاجتماعات  قراص  تلك الأ من  
وإعــداد نمــاذج أوليــة . ٢٠٠٤في عــام 

توسـع  الو. ٢٠٠٥في عام   إضافية منها   
المنشـــورات الإلكترونيـــة اســـتخدام في 

ــرة   -٢٠٠٦للاجتماعــات خــلال الفت
٢٠٠٧. 

إلى بيانـــات النصـــوص تحويـــل  المنشورات الإلكترونية
ــة  ــة رقميــــ ــاب قيمــــ لاكتســــ
ونشـــــر الوثـــــائق؛  . مضـــــافة

 .وخدمات دعم المؤتمرات

ــول  ــاتإلى االوصـ  في الوقـــت لمعلومـ
، وتخفـيض التخـزين، والحـد       المناسب

 .من كميات الورق

ــئ  وقــــــع الوثــــــائق المتعلقــــــة   مأنشــــ
نترانــت في عــام لإبالاجتماعــات علــى ا

 ؛ ووضـــــــع النمـــــــوذج الأولي٢٠٠٣
 ذاكـرة للقـراءة فقـط    -للقرص المدمج   

 .٢٠٠٤في عام 
الأقراص النموذجيـة   سيتواصل إعداد   و

 ، ومـن المتوقـع الانتـهاء      ٢٠٠٥في عام   
ــذ المشــروع في عــام    بالكامــل مــن تنفي

٢٠٠٦. 
    فيينا

 
 ها وتنسيقهاوتطويرخدمات المؤتمرات  تخطيط ٢عيالبرنامج الفر

ــع ــؤتمرات   موق ــدمات الم خ
ــى  ــة  علــ ــبكة الداخليــ الشــ

 )نترانتلإا(

تزويـــــــد المكاتـــــــب الفنيـــــــة  
ــة   ــات المتعلقــــــــــ بالمعلومــــــــــ

تعقــب / بالاجتماعــات وحالــة
 .الوثائق

وتحسين نوعية  العملاء  تحسين خدمة   
 .الوثائق والمنشورات المقدمة

.باستمرارالعمل جار لتحديث الموقع 

ــؤتمرات    ــدمات الم ــع خ موق
 على الانترنت

تقاســم المعلومــات مــع الــدول  
الأعضــــاء وعمــــوم الجمهــــور 

عــبر  وإيصــال الخــدمات إلــيهم
المتـــاح موقـــع الأمـــم المتحـــدة 

 .للجمهور

قــدمها تتحســين فهــم الخــدمات الــتي  
 .المؤتمرات في فييناخدمات 

 .العمل جار لتحديث الموقع باستمرار
 ربـط المعلومـات     ٢٠٠٥سيتم في عـام     

 .المتعلقة بالمؤتمرات والوثائق

بــــث المعلومــــات المتعلقــــة 
 بالاجتماعات

عــــرض المعلومــــات المتعلقــــة   
بالاجتماعــات علــى شاشــات  

 .بلازمية عملاقة
 

للمنــدوبين تحســين الخــدمات المقدمــة 
 .والموظفين

 .أنجز المشروع

ــات  ــا قاعـــــــ  تكنولوجيـــــــ
 الاجتماع

إنترنـت  بشـبكة    ربط القاعات 
ــل ــا  Wi-Fiكية لاســـ وتجهيزهـــ

ــة،    ــة متحرك بشاشــات عملاق

ــتكلمين للكلمــات    تحســين عــرض الم
ــات ــن   والبيانـ ــؤولين عـ ــام المسـ ؛ وقيـ

المــــؤتمرات بإدخــــال بيانــــاتهم علــــى  

ــز  ــروعأنج ــة  . المش ــينات جاري والتحس
 .لجديدةفر التكنولوجيات ااتومع 
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 الهدف المشروع
العائدات المتوقـع جنيهـا مـن       /الفوائد

  مراحل الإنجاز-التقدم  الاستثمار

وتجهيزها بكابلات ووصلات   
 . لاسلكية

ــا لرصــد اســتعمال     ــت وجمعه الانترن
 . القاعات

التســــــــجيل الرقمــــــــي في 
 قاعات الاجتماع

ــي   ــوتي الرقمــ ــجيل الصــ التســ
ــائع الاجتماعــات لتســهيل   لوق

 .توفير الملفات الصوتية

ــة    ــوتية الرقميــ ــات الصــ ــوافر الملفــ تــ
ــى      ــم عل ــد معه ــل المتعاق لتســهيل عم
تجهيــز النصــوص لإصــدار صــيغ غــير  
ــوص مستنســــخة     ــن نصــ ــررة مــ محــ

 .حرفية
نقــل تجنــب زيــادة التكــاليف نتيجــة ال

الالكتـــروني للملفـــات الصـــوتية إلى   
 .مجهزي النصوص

العمـــل جـــار لشـــراء نظـــام للتســـجيل  
طــور وســيدخل هــذا النظــام  . الرقمــي

 .٢٠٠٥الكامل في عام التشغيل 

ــات  إدارة الاجتماعـــــــــــــــ
بالاســـــــتعانة بالوســـــــائل   

 الالكترونية

ــة   ــائل الآليــ ــتعانة بالوســ الاســ
وحــــدات المنظمــــات لتقــــديم 

طلبـــــــات عقـــــــد الأخـــــــرى 
 .ماعاتالاجت

في فيينــــا وأمــــاكن العمــــلاء تمكــــين 
أخـــرى مـــن تقـــديم طلبـــات لعقـــد     
اجتماعات وغير ذلك مـن الخـدمات       

 ممـا   ،ذات الصلة عن طريق الانترنـت     
 تــوفيريمكــن مــن تلقيهــا في الحــال و   

 .الوقت

ــيدخل  ــروع ســ ــغيل  المشــ ــور التشــ طــ
ــام    ــن عـ ــف الأول مـ ــل في النصـ الكامـ

٢٠٠٥. 

ــد  ــام الرصـ ــيط نظـ والتخطـ
 وثائقلللكتروني لإا

نظــــــام متكامــــــل لتخطــــــيط 
الوثـائق علـى    ورصـد   جدولة  و

تــدفق جميـع مســتويات سلسـة   
 .الأعمال المتعلقة بالوثائق

ــيط  ــال المتعلقــــة   تبســ تــــدفق الأعمــ
ــاءة في   ــائق في الإدارة؛ والكفـــ بالوثـــ
إصــدار الوثــائق وتقلــيص الفتــرة الــتي 

 .تستغرقها دورة إعدادها

المشـروع في مرحلـة الإنجـاز وسـيدخل     
غيل الكامـــل في النصــــف  طـــور التشـ ـــ

 .٢٠٠٥الأول من عام 

 
 الوثائق خدمات ٣البرنامج الفرعي 

الترجمــــــــــة بالاســــــــــتعانة 
 بالحاسوب 

إرســــــاء أســــــس للتوحيــــــد   
ــة  ــاق في الترجمــــــــ  والاتســــــــ

 .التحريرية

تحقيـــــق تحســـــن كـــــبير في الترجمـــــة 
من حيث اتسـاقها ودقتـها      التحريرية  

وزيادة الإنتاجية على المـدى الطويـل       
الكفيلـــة بتحقيـــق  بيئـــة تهيئـــة المـــع 

للعمل وترسيخ ذاكرة   التدفق السليم   
 .مؤسسية في مجال الترجمة

المشـــروع في مرحلـــة الإنجـــاز والعمـــل 
. جــار لتــدريب مــوظفي الــدم اللغــوي 

ــغيل     ــور التشـ ــروع طـ ــيدخل المشـ وسـ
 .٢٠٠٥الكامل في عام 

ــجيل    ــي لتسـ ــام الرقمـ النظـ
 الإملاء

يـــوفر طريقـــة بديلـــة لترجمـــة    
 .النصوص

 ترجمـــة أوليـــة بصـــيغة يســـهل وضـــع
ــات الـــتي لا   ــام اللغـ ــة لأقسـ إلكترونيـ

 ة مناسـب  ة حاسـوبي  ياتفر لها برامج  ايتو
ــللعمــل بنظــام التعــرف الصــوتي،    ا مم

ســـيمكنها مـــن الانضـــمام إلى نظـــام  
التــدفق الالكتــروني للأعمــال المتعلقــة 

 .بالوثائق

المشـــروع دخـــل طـــور التشـــغيل منـــذ  
 .٢٠٠٥يونيه /حزيران

ــوف التعرف الصوتي ــة   يـ ــع ترجمـ ــة لوضـ ر طريقـ
 .أولية في صيغة إلكترونية

زيادة الفعاليـة في وضـع ترجمـة أوليـة          
 .في صيغة إلكترونية

دخل المشروع مرحلة التشغيل الجزئـي      
ومن المتوقع  . ٢٠٠٢سبتمبر  /في أيلول 

أن يــدخل طــور التشــغيل الكامـــل في    
 ٢٠٠٥عام 

قاعــــــــدتا المصــــــــطلحات 
 والمراجع

رد موحـدة متعـددة     اوضع مس 
ــلحات  الل ــات بالمصـــــــــ غـــــــــ

ليســـتخدمها موظفـــو اللغـــات 

إحــداث تحســن كــبير في اتســاق الترجمــة    
 .ودقتها في جميع مراكز العمل

الشكل الحالي لقاعدتي البيانات بدأ في      
ومــــن المعتـــزم توســــيع  . ١٩٩٨عـــام  

 جميــع ٢٠٠٥نطاقــه ليشــمل في عــام   
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 الهدف المشروع
العائدات المتوقـع جنيهـا مـن       /الفوائد

  مراحل الإنجاز-التقدم  الاستثمار

خــدمات المــؤتمرات في بــدوائر 
 .العملمراكز جميع 

 المتحـــــدة مراكـــــز العمـــــل في الأمـــــم
 .ووكالاتها

الإعــــــــداد الإلكتــــــــروني  
 للمراجع

ــررين واتزويــــد  لمتــــرجمين المحــ
والمتـــرجمين المتعاقـــدين بـــالمواد 
المرجعيــــــة عـــــــبر الوســـــــائل  

 .الالكترونية

ــدفق   ــروني تســهيل الت ــل الإلكت الكام
ــائق في مجــالي    ــة بالوث للأعمــال المتعلق

 .المراجع والمصطلحات

 بــدأت الصــيغة الأولى لتــدفق الأعمــال 
. ٢٠٠٢المتعلقـــــة بالوثـــــائق في عـــــام 

وتستخدم حاليا نسخة ثانية مستكملة     
 .ومحسنة

المشـــاريع المتعلقـــة بتحريـــر 
 النصوص

إرســــــاء أســــــس للتوحيــــــد   
.والاتساق في تحرير النصوص

تحقيـــــق تحســــــن كـــــبير في تحريــــــر   
النصـــــوص مـــــن حيـــــث الاتســـــاق 

 .والدقة

موقع لتحرير النصـوص، ونظـام الأمـم        
 ـــ ص الإملائــــي المتحــــدة المحــــدد للفحـ

يستعين بهما الموظفون في جميع مراكـز       
 .العمل

 
  خدمات الاجتماعات والنشر٤البرنامج الفرعي 

ــع  ــامج توزيـ ــرجمين  برنـ المتـ
 الشفويين

ــتعانة بال ــائلالاســ ــوســ  ة الآليــ
ــفويين    ــرجمين الشـ ــع المتـ لتوزيـ

ــات ــم  علــــــى اجتماعــــ الأمــــ
ــهيل   المتحـــــدة المقـــــررة وتســـ

ــدارإ ــة صـــ ــدمات الترجمـــ  خـــ
ــفوية ــالشــ ــة  للتقــ ارير الإداريــ

 .والإحصائية

الأمثــــل لمــــوارد الاســــتغلال تحقيــــق 
مــن خــلال إحــلال  الترجمــة الشــفوية

التشــــغيل الآلي في مجــــالي التخطــــيط 
وتجنـــب الزيـــادة في  وتوزيـــع المهـــام؛

التكـــاليف بفضـــل الحســـاب الـــدقيق 
للعدد اللازم من المتـرجمين الشـفويين       

؛ وزيــادة  الخــاصالعــاملين لحســابهم  
ــ ــاءة في اســـ تغلال الوقـــــت في الكفـــ

ــة   ــالات الإداريــ ــة المجــ ــام لمعالجــ المهــ
ــبوعية  ــة والأســــ ــدار وإ؛اليوميــــ  صــــ

 الدقيقـة والإدارية  التقارير الإحصائية   
 .في الوقت المناسب

. ٢٠٠٢دخل طور التشغيل منـذ عـام        
ــول عـــام   ــون قـــد تم  ٢٠٠٥وبحلـ  يكـ

ــب    ــام المحوســـــ ــع النظـــــ ــه مـــــ ربطـــــ
للاجتماعات لتقاسم البيانـات المتصـلة      

 .بالاجتماعات

ــرد،     اتنظام مراقبة المخزون ــال الج ــب أعم ــز تعق تعزي
والإبـــــــلاغ عـــــــن الوثـــــــائق 

 .وتخزينها

زيـــادة الكفـــاءة في اســـتعمال حيـــز    
تخــزين الوثــائق، وتحســين إدارة الحيــز 

 . المكاني وأعمال الجرد

ــة    التشــغيل النظــام الحــالي دخــل مرحل
 وســـيدخل ٢٠٠٤الجزئـــي منـــذ عـــام 

.٢٠٠٥الكامل في عام طور التشغيل 
    نيروبي

 
 ها وتنسيقهاوتطويرخدمات المؤتمرات  تخطيط ٢البرنامج الفرعي 

ــؤتمرات    ــدمات الم ــع خ موق
 على الانترنت

تقاســم المعلومــات مــع الــدول  
الأعضــــاء وعمــــوم الجمهــــور 

عــبر  وإيصــال الخــدمات إلــيهم
المتـــاح موقـــع الأمـــم المتحـــدة 

 .للجمهور

فهــم الخــدمات الــتي تقــدمها تتحســين 
 .راتالمؤتمخدمات 

.العمل جار لتحديث الموقع باستمرار

ــة    ــن لبرمجـــ ــام المحســـ النظـــ
زيـــــــع الاجتماعـــــــات وتو

ــتعانة   ــوارد بالاســــــــ المــــــــ
ــام (بالحاســـــــــوب  النظـــــــ

 )المحوسب للاجتماعات

لبرمجـة وتخطـيط    نظام متكامـل    
/ وخدمـــــــــة الاجتماعـــــــــات

الــــــتي تعقــــــد في المناســــــبات 
ــيروبي ــات ؛نـــ ــع قاعـــ   وتوزيـــ

الاجتماعــــــات؛ ومســــــاعدة  
ء وجميـــــع الـــــدول والأعضـــــا

ــيروبي   المكاتــب الموجــودة في ن
علــى أن تقــدم عــبر الانترنــت   

الكفــاءة في تحقيــق تحســين التواصــل و
 .والبعثات المندوبين خدمة

ــت   ــبر الانترنـ ــات عـ ــم البيانـ . وتقاسـ
ــدة عــن   مــن المــدخلات الحــد و  الزائ

 .الحاجة

ــرر   ــن المقــ ــذمــ ــام  تنفيــ ــام في عــ  النظــ
٢٠٠٥. 

ــهاء مــن ربطــه مــع ســائر   وســيتم الان ت
 .٢٠٠٧-٢٠٠٦النظم خلال الفترة 
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 الهدف المشروع
العائدات المتوقـع جنيهـا مـن       /الفوائد

  مراحل الإنجاز-التقدم  الاستثمار

 .طلباتها لعقد الاجتماعات
ــام الإلكتــروني لرصــد    النظ
الوثــائق وأعمــال التخطــيط 

 المتعلقة بها

ــال    ــل لأعمــــ ــام متكامــــ نظــــ
ورصــــد التخطــــيط وجدولــــة 

الوثائق علـى جميـع مسـتويات       
سلسلة تدفق الأعمـال المتعلقـة    

 . بالوثائق

ــيط  ــال المتعلقــــة   تبســ تــــدفق الأعمــ
ــائق في الإ ــاءة في بالوثـــ دارة؛ والكفـــ

تــرة الــتي إصــدار الوثــائق وتقلــيص الف
 .تستغرقها دورة إعدادها

طــور المشــروع قيــد الإنجــاز وســيدخل 
 .٢٠٠٥الكامل في عام التشغيل 

بروتوكـــول نقـــل الملفـــات 
ــد    ــتي تعقـ ــؤتمرات الـ إلى المـ

 خارج نيروبي

ــائق    ــروني للوثــ ــل الالكتــ النقــ
ــا في  ــم  لتجهيزهـ ــب الأمـ مكتـ

تحويلـها مـن    بالمتحدة بـنيروبي    
ــؤتمرات  /و ــع مــــ أو إلى مواقــــ

ــدة الــــتي  ــم المتحــ ــد  الأمــ تعقــ
 .خارج نيروبي

عـــن بُعــــد  تســـهيل تجهيـــز الوثــــائق   
للمؤتمرات والاجتماعـات الـتي تعقـد       
ــادة    ــيروبي لتجنـــــب زيـــ ــارج نـــ خـــ
التكــاليف جــراء الاســتعانة بخــدمات  

ــز  ــة لتجهيــ ــارج تعاقديــ ــائق خــ الوثــ
 .الموقع

طــور المشــروع قيــد الإنجــاز وســيدخل 
 .٢٠٠٥الكامل في عام شغيل الت

التســــــــجيل بالاســــــــتعانة 
 بالإنترنت

تسـجيل أعضـاء الوفـود      تيسير  
 .مباشرة بالانترنت

التخطـيط  مساعدة أعضاء الوفـود في      
تصــريف عــبء عملــهم في حــدود    ل

 .المقررالإطار الزمني 

ــيدخل في    ــاز وسـ ــد الإنجـ ــروع قيـ المشـ
 طـــور ٢٠٠٦الربـــع الثـــاني مـــن عـــام  

 .التشغيل الكامل
 الوثائقخدمات  ٣نامج الفرعي البر

الترجمــــــــــة بالاســــــــــتعانة 
 بالحاسوب 

إرســــــاء أســــــس للتوحيــــــد   
ــة  ــاق في الترجمــــــــ  والاتســــــــ

 .التحريرية

تحقيـــــق تحســـــن كـــــبير في الترجمـــــة 
من حيث اتسـاقها ودقتـها      التحريرية  

وزيادة الانتاجية على المـدى الطويـل       
الكفيلـــة بتحقيـــق  تهيئـــة البيئـــة  مـــع 

خ ذاكرة  يللعمل وترس التدفق السليم   
 .مؤسسية في مجال الترجمة

العمل جار لشراء المعدات والبرامجيات     
 .الحاسوبية

ــع  ــامج توزيـ ــرجمين  برنـ المتـ
 الشفويين

ــتعانة  ــائل الاســ ــبالوســ  ةالآليــ
ــفويين    ــرجمين الشـ ــع المتـ لتوزيـ

ــات ــم  علــــــى اجتماعــــ الأمــــ
ــهيل   المتحـــــدة المقـــــررة وتســـ

ــدارإ ــة صـــ ــدمات الترجمـــ  خـــ
ــفوية ــة  الشــ ــارير الإداريــ  للتقــ

 .حصائيةوالإ

الأمثــــل لمــــوارد الاســــتغلال تحقيــــق 
مــن خــلال إحــلال  الترجمــة الشــفوية

التشــــغيل الآلي في مجــــالي التخطــــيط 
ــادة في   ــع المهام؛وتجنــــب الزيــ وتوزيــ
التكـــاليف بفضـــل الحســـاب الـــدقيق 
للعدد اللازم من المتـرجمين الشـفويين       

؛ وزيــادة  الخــاصالعــاملين لحســابهم  
ــتغلال الوقـــــت في   ــاءة في اســـ الكفـــ

ــ ــة المجــ ــة الات الإداريــ ــام لمعالجــ المهــ
ــبوعية  ــة والأســــ ــدار و؛اليوميــــ  إصــــ

 الدقيقـة والإدارية  التقارير الإحصائية   
 .بفي الوقت المناس

. ٢٠٠٤دخل مرحلة العمل منـذ عـام        
 بنظـام  ٢٠٠٥وسيتم ربطه بحلول عام     

حوسبة الاجتماعات لتقاسـم البيانـات      
 .ذات الصلة
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