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信息和通信技术促进发展 

 
 

  信息和通信技术促进发展：执行大会第 57/295 号决议的进展

情况 
 
 

  秘书长的报告 
 
 

 摘要 

 本报告是依照大会第 57/295 号决议提交的，内容涉及在联合国系统行政首长

协调理事会（行政首长协调会）框架内制订联合国系统信息和通信技术综合战略。 

 本报告是秘书长关于该决议的第三次报告。自该决议通过以来，行政首长协

调会在两方面取得了重大进展：建立联合国系统信息和通信技术战略框架，将其

分为多项具体举措/项目，包括知识分享和知识管理战略；开始为联合国系统各组

织即将实施的 8 个优先举措准备业务卷宗分析。这项工作在行政首长协调会的信

息和通信技术网络和信息和通信技术举措指导小组指导下进行，信息和通信技术

任务组也为此做出贡献。目前，特别重视制订知识分享和知识管理战略，帮助确

保联合国系统各组织最大程度地承诺、支助和参与执行信息和通信技术战略框架。 
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1. 大会认识到信息和通信技术对联合国系统工作的价值，2002 年 12 月 20 日通

过题为“信息和通信技术促进发展”的第 57/295 决议，请秘书长作为联合国系

统行政首长协调理事会（行政首长协调会）主席，“为联合国系统制订一项综合

性的信息和通信技术战略”。 

2. 自通过该决议以来，联合国系统各组织在利用信息和通信技术方面进行协调

和合作并取得相当大进展。这使它们能够成功利用这些战略工具提供的一切促进

执行《千年宣言》特别是《千年发展目标》，实现联合国系统各组织高效运作。

秘书长依照大会第 57/295 号决议提交的二份报告（A/58/568 和 A/59/563）指出，

本系统的总体政策工作一直在行政首长协调会的管理问题高级别委员会和方案

问题高级别委员会指导下进行；技术工作则由信息和通信技术网络进行，该网络

是由信息和通信技术管理人员和主管组成的全系统工作组。 

3. 在管理问题高级别委员会的政策指导下，信息和通信技术网络帮助创建了一

些重要的知识分享工具，包括联合国系统外联网、机构间上网搜索能力及采购框

架协定目录。同时，方案问题高级别委员会注重促进和推动联合国系统各组织分

享知识和管理知识，并将其作为一个优先问题。 

4. 在通过该决议后的第一年，进展主要集中在建立有限的能力，以满足联合国

系统分享知识的需要，包括寻找办法，使知识分享能够提高本系统各组织信息和

通信技术业务的效力。虽然这些活动使本系统获得新的重要能力，但显然需要高

级管理人员提供更多指导，才可取得进一步的战略进展。 

5. 第二年，在满足这一需要方面取得重大进展，信息和通信技术网络建立了联

合国系统战略框架，并得到管理问题高级别委员会、方案问题高级别委员会和行

政首长协调会的核准和通过。该战略框架提出宪章，旨在“通过对技术方面和组

织方面的改革进行系统管理以尽量提高对信息和通信技术的投资的价值”。作为

宪章的基础，战略框架提出 15 项举措，分为五大类：发展活动中的信息和通信

技术；信息和通信技术的治理；信息安保；共同努力；举措的可持续性。 

6. 信息和通信技术任务组为信息和通信技术战略框架的发展做出了贡献。任务

组努力制订利用私营部门经验的适当、有效模式，并促进多方利益有关者对话，

旨在帮助推广最先进的技术办法和管理措施，改进联合国系统的知识创造和管

理。 

7. 自向大会提交上一次报告以来， 信息和通信技术网络在行政首长协调会及

其二个高级别委员会的指导下，开始实施这些举措，并对每类举措的估计费用和

预期好处进行评估。信息和通信技术网络管理人员和主管认识到，联合国系统实

际上不能同时实施所有 15 项举措，因此制定了一个办法，利用各种因素（包括

实施费用估计数、可能获得的好处和每项举措相对于联合国系统每个组织的价

值）确定这些举措的优先次序。这项工作的成果表明，在原有 15 项举措中，以
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下 8 项需要立即予以关注：信息和通信技术服务来源战略；信息和通信技术发展

网络；共同应用程序解决办法；知识分享；机构资源规划系统；信息和通信技术

的治理和最佳做法；业务卷宗的制定和成本计算；信息和通信技术培训。目前，

正在为每个举措制订详细的业务卷宗，旨在用数量表示每个举措的实际费用和预

期好处。 

8. 信息和通信技术举措面临的挑战是确保不在业务真空中运作，因此所有此类

举措，无论是要满足一个组织还是整个系统的需要，都必须出于明确的业务需要。

为确保每个业务卷宗都以业务为导向，信息和通信技术网络建议设立信息和通信

技术举措指导小组。小组的规模不大，成员来自管理问题高级别委员会、方案问

题高级别委员会和信息和通信技术网络。小组就优先举措的指导工作向信息和通

信技术网络提出建议，并指导任何特设工作组制订优先领域业务卷宗。管理问题

高级别委员会核准指导小组的这一理念。 

9. 随着开始执行信息和通信技术战略框架，出现一些指导其取得进展的问题。

在信息和通信技术网络 2004 年春季会议期间，这些问题或主题的重点更加突出，

主要集中在为实现战略必需采取的步骤上：处理价值更高的举措；获得各机构的

承诺；确定选定举措的实施者；获得赞助并确定治理；制订详细实施办法。应指

出，第二个步骤，即获得全系统各机构的承诺，特别与促进信息和通信技术协同

作用这一领域相关，因为该步骤涉及确保各项举措满足每个组织的具体需要。 

10. 确保信息和通信技术投资符合业务需要的概念是进一步发展信息和通信技

术战略框架的重点。虽然与一些外聘专家进行了磋商，但问题始终是，必须得到

联合国系统高级管理部门对业务改革的必要支持，才会实现信息和通信技术额外

投资的长期潜在节省。为实现全系统信息和通信技术投资的高度协作，应修改并

调整全系统的某些业务惯例。但修改业务程序绝非易事，需要各组织最高层的领

导和承诺。 

11. 虽然在战略框架的许多领域都在开展工作，但应特别注意在知识分享和知识

管理这一关键领域取得的进展。应加强本系统的能力，更好地管理其知识资源。

这一点已多次指出，特别是在行政首长协调会最近题为“一个联合国：促进进步

和变革”的报告中。目前，全系统许多部门都在努力，但仍缺乏协调，在许多情

况下只得到有限支助。为处理这一问题，信息和通信技术网络在方案问题高级别

委员会的指导下，开始制订全系统知识分享/知识管理战略，旨在使这一关键领

域中的个别努力联系起来并予以指导。 

12. 在全球一级，信息社会世界首脑会议一直在国际电信联盟主持下处理这些问

题。2003 年在日内瓦举行的世界首脑会议第一阶段会议通过《原则宣言》和《行

动计划》，承认信息和通信技术的重要性，以及联合国系统各组织充分利用这些

强有力工具执行任务的必要性。定于 2005 年 12 月 16 日至 18 日在突尼斯举行的

首脑会议第二阶段会议将对第一阶段会议成果采取后续行动，特别注重施政问题
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和信息和通信技术筹资机制，已请秘书长为此提供投入。行政首长协调会和方案

问题高级别委员会正在跟踪首脑会议动态。 

13. 联合国各组织的主要目标依然是促进联合国系统信息和通信技术战略框架。

他们特别注重知识交流，强调利用信息和通信技术实现《千年发展目标》，全力

支持信息社会世界首脑会议成果。 

 


