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 الدورة الستون
 * من جدول الأعمال المؤقت٥١البند 

تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتصـالات      
 لأغراض التنمية

  
التقـدم   :تسخير تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات لأغـراض التنميـة            

 ٥٧/٢٩٥المحرز في تنفيذ قرار الجمعية العامة 
 

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
 بشــأن وضــع اســتراتيجية  ٥٧/٢٩٥ذا التقريــر مقــدم عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة   هــ 

شــاملة لتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات علــى نطــاق المنظومــة في إطــار مجلــس الرؤســاء   
 .التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق

، ٥٧/٢٩٥تخـاذ القـرار    ومنـذ ا  . وهذا هو التقرير الثالث للأمين العام عـن هـذا القـرار            
أحرز مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين لمنظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنسـيق تقـدما هامـا في وضـع                       

وتطـويره في   الأمـم المتحـدة   ةستراتيجي لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات لمنظوم  الاطار  الإ
ة المعـارف، والبـدء     إدار/تبـادل المعـارف   لمشاريع محددة بما في ذلك استراتيجية       /مبادراتشكل  

 ذات أولويـة تقـرر أن تنفـذها    خاصـة بملفـات المشـاريع بالنسـبة لمبـادرات ثمـان      بإعداد تحليلات   
، الــذي تســاهم فيــه أيضــا فرقــة العمــل وتــدير هــذا العمــل. مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة

  الاتــــــ شبكة تكنولوجيات المعلومات والاتص المعلومات والاتصالاتتبتكنولوجيا المعنية
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ويـولى   .للمجلس وفريق تـوجيهي يعـنى بمبـادرة تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات             ة  ــتابعال
إدارة المعـارف مـن أجـل كفالـة أقصـى درجـة         /وضع استراتيجية لتبادل المعارف   لاهتمام خاص   

ممكنة من الالتزام والـدعم والمشـاركة مـن جانـب مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة في تنفيـذ                     
 . الاستراتيجي لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات لمنظومة الأمم المتحدةالإطار
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إقــرارا منــها بأهميــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بالنســبة لعمــل منظومــة الأمــم   - ١
 ٥٧/٢٩٥ القـــرار ٢٠٠٢ديســـمبر / كـــانون الأول٢٠الجمعيـــة العامـــة في اتخـــذت المتحـــدة، 
 الـذي تطلـب فيـه إلى        “علومات والاتصالات لأغراض التنمية   تسخير تكنولوجيات الم  ” المعنون

رئـيس مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين لمنظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنسـيق                  بوصـفه   الأمين العام،   
 .“استراتيجية شاملة للمعلومات والاتصالات لمنظومة الأمم المتحدةوضع ”
 هامـا في مجـال التنسـيق والتعـاون          ومنذ اتخاذ القرار أحرزت مؤسسات المنظومة تقـدما        - ٢

بنجـاح كـل   بـأن تحشـد   وقد سمـح لهـا ذلـك    .استخدامها لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفي  
ما كان من الممكن لهذه الأدوات الاستراتيجية أن تقدمه من أجل تيسير تنفيـذ إعـلان الألفيـة،                  

تشــغيلية  ضـمن مؤسســات  لا سـيما الأهـداف الإنمائيــة الألفيـة، ومــن أجـل تعزيــز الكفـاءات ال     
المقـدمين عمـلا بـالقرار      وكما جاء في التقريرين السـابقين للأمـين العـام           . منظومة الأمم المتحدة  

٥٧/٢٩٥ A/58/568) و (A/59/563 ،       تولـت توجيـه مجمـل عمـل المنظومـة المتصـل بالسياســات
عتــان لمجلــس الرؤســاء اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المســتوى واللجنــة البرنامجيــة الرفيعــة المســتوى التاب

التنفيذيين لمنظومة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنسـيق في حـين قامـت بمواصـلة العمـل الـتقني شـبكة                  
مـديري تكنولوجيـا    مختلـف   فريق عامل مؤلـف مـن       وهي   -تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

 .المعلومات والاتصالات على نطاق المنظومة ككل
ــة الإداري ــ   - ٣ ــن اللجن ــه م ــة المســتوى بالنســبة للسياســات، تســهم شــبكة     وبتوجي ة الرفيع

. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اسـتحداث عـدد مـن الأدوات الهامـة لتبـادل المعلومـات               
هي قدرة بحث شبكية مشـتركة بـين        التي  وهي تشمل الشبكة الخارجية لمنظومة الأمم المتحدة،        

تركز اللجنة البرنامجيـة الرفيعـة       لوقت نفسه، في ا و. الوكالات، وجرد لاتفاقات الشراء الإطارية    
المســتوى علــى تعزيــز وتيســير عمليــة تبــادل المعــارف وإدارتهــا بــين مؤسســات منظومــة الأمــم     

 .ذات أولويةالمتحدة بوصفها مسألة 
التي تلت اتخاذ القرار، تركز التقدم المحرز أساسـا علـى إيجـاد قـدرات               الأولى  وفي السنة    - ٤

جعـل التبـادل   سـبل  اجـات المنظومـة في مجـال تبـادل المعلومـات، بمـا في ذلـك             محدودة لتلبية احتي  
وفي حـين  . يولد الكفاءات في عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات لمؤسسـات المنظومـة      
كبـار  علـى  ولدت هذه الأنشطة قدرات جديدة هامة للمنظومة، أصبح من الواضـح أنـه يـتعين           

 .من أجل مواصلة إحراز تقدم استراتيجيه تقديم المزيد من التوجيالمديرين 
هذه الحاجة مـن خـلال قيـام      تقديم المزيد من التوجيه     التقدم المحرز في السنة التالية      لبى  و - ٥

شبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بوضع الإطار الاستراتيجي لتكنولوجيـات المعلومـات         
مدتــه اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المســتوى  والاتصــالات لمنظومــة الأمــم المتحــدة الــذي أيدتــه واعت 
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واللجنــة البرنامجيــة الرفيعــة المســتوى ومجلــس الرؤســاء التنفيــذيين لمنظومــة الأمــم المتحــدة المعــني   
ل الإطار الاستراتيجي ميثاقا للوصول بقيمة الاستثمارات في مجـال تكنولوجيـات      ثّومَ. بالتنسيق

في إدارة التغـيير التكنولـوجي      شـامل   ع نهـج    اتبـا بالمعلومات والاتصالات إلى أقصـى حـد ممكـن          
 :مبـادرة موزعـة في خمـس فئـات       ١٥للميثـاق، وفـر الإطـار الاسـتراتيجي         تدعيما  و. والتنظيمي

وإدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،       في التنمية   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    دور  
 .مواصلة المبادرةالمشترك ووالعمل  وأمن المعلومات،

 في وضـع    اوكان إسهام فرقة العمل المعنية بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات مفيـد          - ٦
فقد عملت فرقة العمل على إيجـاد       . الإطار الاستراتيجي لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات    

طرائق مناسبة وفعالة لاستغلال تجارب القطاع الخـاص وتيسـير الحـوار بـين أصـحاب المصـلحة                  
 المساعدة في تعبئة الحلول التكنولوجيـة والممارسـات الإداريـة الأكثـر تطـورا               المتعددين من أجل  

 .لتحسين عملية توليد المعرفة وإدارتها في منظومة المم المتحدة
المعلومـات  تكنولوجيـات   شرعت شبكة    ومنذ التقرير الأخير المقدم إلى الجمعية العامة،       - ٧

ــرف    ــه مــن المجلــس واللجنــتين ال ــه، في تنفيــذ هــذه   والاتصــالات، بتوجي ــابعتين ل يعتي المســتوى الت
. ذلك تقيــيم التكــاليف التقديريــة والفوائــد المتوقعــة للمبــادرات في كــل فئــة       كــوالمبــادرات، 

وتسليما بأنه ليس بإمكان المنظومة واقعيـا مواصـلة المبـادرات الخمـس عشـرة في وقـت واحـد،                    
نهجيـة لتحديـد أولويـة كـل      مديري تكنولوجيا المعلومات والاتصالات م    مختلفوضعت شبكة   

التكــاليف التقديريــة للتنفيــذ، والفوائــد  منــها مــن المبــادرات باســتخدام مجموعــة مــن العوامــل،   
 ودلـت . والقيمة النسبية لكل مبادرة بالنسبة لكل من مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة           المحتملة  

: المبادرات الخمس عشرة الأصلية تستحق الاهتمام المباشـر        من   نتيجة هذه العملية على أن ثمان     
شـبكة تطـوير    والاستفادة من مصادر خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات؛         استراتيجية  

نظــم وتبــادل المعــارف؛ والمشــتركة؛ التطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ وحلــول  
ــا   ــل الممارسـ ــات؛ الإدارة وأفضـ ــوارد المؤسسـ ــيط مـ ــالتخطـ ــات  ت  في مجـ ــا المعلومـ  تكنولوجيـ

ــات المشــاريع   ؛ والاتصــالات ــدير التكــاليف؛  وإعــداد ملف ــا   ووتق ــدريب في مجــال تكنولوجي الت
ــات والاتصــالات  ــداد ملــف مشــروع   ريجــو. المعلوم ــد    ي إع ــادرات لتحدي ــذه المب ــن ه لكــل م

 .ليف والفوائد الفعلية لكل منهاالتكا
ــادرا   - ٨ ــا المعلومــات والاتصــالات في  ويتمثــل التحــدي بالنســبة لأي مــن مب ت تكنولوجي

تــدفع كــل تلــك ويجــب بالتــالي أن في فــراغ، دون صــلة بالمشــاريع كفالــة عــدم الاضــطلاع بهــا 
، ســواء كانــت تلــك المبــادرة تلــبي احتياجــات  المبــادرات حاجــة واضــحة ذات صــلة بالمشــاريع 

في علـى المشـاريع     فالـة هـذا الاتجـاه الـذي يركـز           ولك .مؤسسة واحدة أو تشمل المنظومة كلـها      
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، تقتــرح شــبكة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إنشــاء فريــق تــوجيهي ملــف مشــاريعكــل 
 اوهذا الفريق التوجيهي الصغير الذي يضـم أفـراد        . لمبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

ــة المســتوى ومجلــس الرؤ        ــة الرفيع ــة البرنامجي ــة المســتوى واللجن ــة الرفيع ــة الإداري ــن اللجن ســاء م
التنفيذيين لمنظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنسـيق وشـبكة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات                   
سيوفر المشورة للشبكة بشأن الاتجاهات الممكنـة للمبـادرات ذات الأولويـة ويوجـه جهـود أي                 

وقد أيدت اللجنـة الإداريـة      . للمجالات ذات الأولوية  يعد ملفات مشاريع    فريق عامل مخصص    
 . عة المستوى مفهوم الفريق التوجيهيالرفي
تنفيذ الإطار الاستراتيجي، برز عـدد مـن المسـائل الكفيلـة بتوجيـه              يجري العمل ل  وفيما   - ٩

ــه ــائل، . مســـار تقدمـ ــبكة   وازداد التركيـــز علـــى هـــذه المسـ ــيع، خـــلال اجتمـــاع شـ أو المواضـ
علــى الخطــوات الــذي ركــز  ٢٠٠٤تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المعقــود في ربيــع عــام 

الحصـول علـى تعهـد      ومعالجة المبادرات ذات القيمة العاليـة؛       : اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية وهي   
التمـاس الرعايـة وإقـرار الإدارة؛       وة منفـذة للمبـادرات المنتقـاة؛        ــ ــد جه ــ ــتحديومن الوكـالات؛    

هــي الحصــول علــى والجــدير بالــذكر أن الخطــوة الثانيــة، و. ل عمليــة التنفيــذــــط تفاصيـــــتخطيو
في مجـــال الـــتلاحم المنظومـــة، تتســـم بأهميـــة خاصـــة في تعزيـــز كـــل تعهـــد مـــن الوكـــالات في 

وي على كفالة أن تلبي المبـادرات الاحتياجـات        ــالات إذ أنها تنط   ــيا المعلومات والاتص  جتكنولو
 .المحددة لكل مؤسسة

تصـالات مـع مقتضـيات      ثل مفهوم كفالة تماشي استثمار تكنولوجيا المعلومـات والا        يمو - ١٠
ومن خلال إجـراء مشـاورات      . محور تركيز عملية مواصلة تطوير الإطار الاستراتيجي      المشاريع  

ضـرورة أن تـوفر     يتعلـق ب  ين، بـرز موضـوع بصـورة مسـتمرة          يمع عدد من الأخصـائيين الخـارج      
لتحقيــق أي اللازمــة بالمشــاريع الإدارة العليــا لمنظومــة الأمــم المتحــدة الــدعم للتغــييرات المتصــلة 

باسـتثمارات إضـافية في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات           نتيجة القيـام    وفورات ممكنة طويلة الأجل     
بالنسـبة للاسـتثمار في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات           تحقيـق أي تلاحـم هـام        وبغية  . والاتصالات

العمـل  المنظومة، قد يكون من الضروري تعديل ومطابقة بعض ممارسـات           كل  والاتصالات في   
ويتطلـب قـدرة   دائمـا  أمـرا صـعبا   عمليـة المشـاريع    ويمثل القيام بأي تغيير في      . المنظومةكامل    في

 . قيادية والتزاما على أعلى المستويات المؤسسية
ــد مــن مجــالات الإطــار الاســتراتيجي،       - ١١ بصــورة تجــدر وفيمــا يتواصــل العمــل في العدي
د ــ ــوق.  وهـو مجـال بـالغ الأهميـة         وإدارتهـا  التقدم المحرز في مجال تبادل المعـارف      ملاحظة  ة  ــخاص
ـــأشي ـــر مــ ـــرات عديـ ــة      ـ ــا الفكري ــى إدارة موارده ــة عل ــدرة المنظوم ــز ق دة إلى الحاجــة إلى تعزي

ووردت الإشــارة الأخــيرة في تقريــر مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين لمنظومــة الأمــم المتحــدة المعــني     
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ود ـــ ــ وفي حـين تبـذل الجه      .“دم والتغـيير   محفـز للتق ـ   -أمـم متحـدة واحـدة       ”ق المعنون   ـــبالتنسي
المنظومـة، فهـي تظـل غـير منسـقة وتحظـى، في العديـد مـن الحـالات،           كل  ي مواقع عديدة في     ــف

وبغيــــة معالجــــة هــــذه المســــألة، بــــدأت شــــبكة تكنولوجيــــا المعلومــــات        . بــــدعم محــــدود 
لتبـادل  استراتيجية  والاتصالات،بتوجيه من اللجنة البرنامجية الرفيعة المستوى، العمل على وضع          

إدارة المعــارف علــى نطــاق المنظومــة تهــدف إلى الــربط بــين الجهــود الفرديــة في هــذا   /ارفــــالمع
 . وتوجيههاالبالغ الأهميةالمجال 
وعلى الصعيد العالمي، يعالج مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومـات، الـذي يـنظم                - ١٢

وقـد اعتمـدت    . لسـلكية واللاسـلكية، هـذه المسـائل       تحت إشراف الاتحـاد الـدولي للاتصـالات ا        
إعـلان مبـادئ وخطـة عمـل اعتـرف فيهمـا       ) ٢٠٠٣جنيـف   (المرحلة الأولى من المـؤتمر العـالمي        

ــات والاتصــالات وبالحاجــة إلى اســتخدام مؤسســات        ــات المعلوم ــة لتكنولوجي ــة الحيوي بالأهمي
وسـتجري،  . تهاا، في الاضطلاع بولاي   الكامل لهذه الأدوات البالغة التأثير     الأمم المتحدة    منظومة

ــن      ــرة مـ ــدها في الفتـ ــرر عقـ ــالمي، المقـ ــؤتمر العـ ــن المـ ــة مـ ــة الثانيـ ــانون ١٨ إلى ١٦في المرحلـ  كـ
ــى      ٢٠٠٥ديســمبر /الأول ــز بالخصــوص عل ــة الأولى، والتركي ــائج المرحل ــة نت ــونس، متابع  في ت

لب من الأمين العـام     إدارة وتمويل تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، التي ط      ومسائل آليات   
ويتابع مجلس الرؤساء التنفيذيين واللجنة البرنامجيـة الرفيعـة المسـتوى           . أن يقدم إسهامات بشأنها   

 .ما يجد من تطورات في عملية المؤتمر العالمي
ويظــل إحــراز التقــدم في الإطــار الاســتراتيجي لتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات   - ١٣
وهـي تركـز بشـكل      .  أساسـيا بالنسـبة لجميـع مؤسسـات المنظومـة          هـدفا  الأمم المتحـدة     نظومةلم

ــادل المعــارف، مــع التشــديد علــى اســتخدام        ــة في مجــال تب خــاص علــى إنجــاز الطاقــات الكامن
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من أجـل بلـوغ الهـداف الإنمائيـة للألفيـة، وتقـديم الـدعم                  

 .الكامل لنتائج المؤتمر العالمي
 


