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 الستونالدورة 
 *جدول الأعمال المؤقت من ٦٤البند 

التنميــة الاجتماعيــة، بمــا في ذلــك المســائل ذات 
الصــلة بالحالــة الاجتماعيــة في العــالم وبالشــباب  

    والمسنين والمعوقين والأسرة
     العامالأمينتقرير   
 **متابعة تنفيذ السنة الدولية للمتطوعين   

  

 موجز 
متابعــة الســنة �� المعنــون ٥٧/١٠٦ العامــة الجمعيــة لقــراريُقــدم هــذا التقريــر اســتجابة  

ــرا في   الجمعيــة إلى الأمــ فيــهطلبــتالــذي ، ��الدوليــة للمتطــوعين ين العــام أن يقــدم إليهــا تقري
للإجــراءات المضــطلع بهــا عامــة صــورة  عــرضي تنفيــذ ذلــك القــرار، الــذي  عــنالســتيندورتهــا 
 .ويعرض توصيات للمتابعةيقدم النتائج كما  ،لسنة الدوليةخلال ا

 

 * A/60/150. 
قـق بصـورة شـاملة مـن المسـاهمات المقدمـة مـن طائفـة          تـأخر تقـديم هـذا التقريـر بسـبب الحاجـة لكفالـة التح              ** 

 .واسعة للغاية من أصحاب المصلحة
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، أن الـزخم الـذي تجمـع علـى        ٢٠٠١من الواضح، بالنسبة للفترة المنصرمة منذ عـام         و 
ــدار الســنة   ــة النشــطة    م ــد اســتمر حــافزا للحركــة التطوعي ــة ق ــد تبنــت الحكومــات  . الدولي وق

، فضـلا عـن أصـحاب المصـلحة الآخـرين مـن المجتمـع المـدني والقطـاع                    المتحـدة  الأممومنظومة  
غـير أنـه كانـت      . ٥٧/١٠٦ في القـرار      العامـة  الجمعيـة الخاص، معظم التوصيات التي اقترحتـها       

 بين البلـدان والمنـاطق، وهـو مـا يـتعين معالجتـه إذا مـا أريـد                   هناك تباينات واسعة في الاتجاهات    
للعمل التطوعي أن يحقق كامل إمكانياته للمساهمة في التصدي لكـثير مـن التحـديات في عـالم                   

 .اليوم
إن العمـــل التطـــوعي، إذا مـــا حَسُـــن توجيهـــه، يشـــكل قـــوة هائلـــة تســـهم في بلـــوغ  

ير الضوء على المجـالات الرئيسـية الـتي يمكـن فيهـا،             ويسلط هذا التقر  . الأهداف الإنمائية للألفية  
بالاستفادة من إنجازات السنة الدولية، توسيع بيئة العمل التطـوعي وتعزيـز مسـتوياته المتنوعـة،                

 .كي تهتم بها الحكومات والأطراف الأخرى بدرجة أكبر
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 مقدمة -أولا  
، أعلنـت الجمعيـة العامـة       ١٩٩٧ نـوفمبر / الثـاني  تشـرين  ٢٠ المـؤرخ    ٥٢/١٧في القرار    - ١

معالجـة   للعمل التطوعي في     القيمة وذلك اعترافا بالمساهمة     ،   سنة دولية للمتطوعين   ٢٠٠١سنة  
وكانــت الأهــداف الأربعــة للســنة تتمثــل في تعزيــز العمــل التطــوعي في كــل    .  العالميــةالقضــايا

ــوعي         ــادة ال ــة زي ــاء شــبكاته، بغي ــه وتيســيره وبن ــرويج ل ــه والت ــراف ب أشــكاله مــن حيــث الاعت
بإنجازات النشاط التطوعي وتعزيز إمكانياته، وتشجيع مزيد من النـاس علـى التطـوع، وتوجيـه             

وعُـين برنـامج    . الية مشاركة جميع فئات السـكان في العمـل التطـوعي          الموارد من أجل زيادة فع    
 . كمركز تنسيق للتحضير للسنة الدولية وتنفيذها ومتابعتها المتحدةالأمممتطوعي 

 لجنــة وطنيــة، وعشــرات مــن اللجــان المحليــة ولجــان المنــاطق   ١٢٣وتم تشــكيل حــوالي  - ٢
 دورا  الإنترنيــتشــبكةولعبــت . شــطتهاوالولايــات، للمســاعدة في التحضــير للســنة وتنفيــذ أن  

 المصـلحة علـى كافـة       أصـحاب حاسما في نشر المعلومات عـن السـنة وإشـراك أعـداد كـبيرة مـن                 
، كـان قـد تم، في كـل أنحـاء العـالم، اتخـاذ تـدابير لتعزيـز                   ٢٠٠١وبحلول نهايـة عـام      . المستويات

وفي القـرار   . ثـل هـذه التـدابير     تهيئة بيئة مواتية للعمل التطوعي، أو كان يجـري النظـر في اتخـاذ م              
 بالسـبل الـتي يمكـن     العامـة الجمعيـة ، أوصـت  ٢٠٠١ ديسـمبر / الأول كانون ٥ المؤرخ   ٥٦/٣٨

ــة   ــمللحكومــات ولمنظوم ــدعم بهــا   المتحــدةالأم ــرار .  التطــوعيالعمــل أن ت  ٥٧/١٠٦وفي الق
أكيـد  ، ضـمن جملـة أمـور، ت        العامـة  الجمعيـة ، أعـادت    ٢٠٠٢ نـوفمبر / الثـاني  تشرين ٢٦المؤرخ  

  المتحــدةالأمــمالــدور الهــام الــذي يلعبــه العمــل التطــوعي في بلــوغ الأهــداف المحــددة في إعــلان 
ــدورات الاســتثنائية الــتي عقــدتها      ــة، وفي المــؤتمرات الرئيســية ومــؤتمرات القمــة وال  الأمــمللألفي

 إليهـا    أن يقـدم    العـام  الأمينوفي نفس القرار، طلبت الجمعية إلى       .  واجتماعات متابعتها  المتحدة
 .في دورتها الستين تقريرا عن تنفيذ ذلك القرار

ويتناول هذا التقرير التقدم المحـرز في متابعـة تنفيـذ نتـائج السـنة الدوليـة للمتطـوعين في                  - ٣
 المذكورين أعلاه من منظور الأهداف الأربعـة         العامة الجمعيةالمجالات الرئيسية المبينة في قراري      

 تعميم العمل التطـوعي وإدراجـه في مـداولات المنتـديات الدوليـة              كما ينظر في  . الرئيسية للسنة 
ويخلــص التقريــر إلى عــرض بعــض التوصــيات فيمــا يتعلــق .  المتحــدةالأمــموفي أعمــال منظومــة 

 الأمـم ويستند التقرير إلى دراسة استقصائية، أجريت بتكليف من برنـامج متطـوعي             . بالمستقبل
تابعــة الســنة الدوليــة، وتغطــي طائفــة واســعة مــن   كجــزء مــن مهامــه كمركــز تنســيق لمالمتحــدة

، والمجتمــع المــدني، والبرلمــانيين،  المتحــدةالأمــمأصــحاب المصــلحة، مــن الحكومــات، ومنظومــة  
،  الأمـم المتحـدة الإنمـائي   برنامجولعب . ووسائط الإعلام، والدوائر الأكاديمية والقطاع الخاص    
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وأجريـت أيضـا    . لومـات مـن البلـدان الناميـة       من خلال مكاتبه القطرية، دورا هامـا في جمـع المع          
 . الإنترنيتشبكةدراسة استقصائية لالتماس المعلومات من الجمهور العام من خلال 

ويأخذ التقرير في الاعتبار النتائج التي أسفر عنها عـدد مـن المـؤتمرات وحلقـات العمـل        - ٤
لى ذلـك، يسـتفيد   وبالإضـافة إ .  حـول موضـوع العمـل التطـوعي    ٢٠٠١التي عُقدت منـذ عـام       

 الأمــمالتقريــر مــن شــبكة الاتصــالات بــدوائر العمــل التطــوعي الــتي أقامهــا برنــامج متطــوعي     
، ولا ســيما في الفتــرة الســابقة علــى الســنة الدوليــة مباشــرة، وفي الفتــرة اللاحقــة لهــا،    المتحــدة

وكــذلك مــن شــبكات المنظمــات الشــريكة، وأبرزهــا المركــز الأوروبي للمتطــوعين، ومصــرف  
تنمية للبلدان الأمريكية، والرابطة الدولية للجهود التطوعية، والمنتدى الدولي لقـادة الأعمـال،             ال

والاتحاد الدولي لرابطات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، والاتحـاد البرلمـاني الـدولي، والتحـالف          
 .العالمي لمشاركة المواطنين

 
 البيئة المتغيرة -ثانيا  

لتوســع في العمــل التطــوعي في أنحــاء العــالم أصــبحت مواتيــة اليــوم    إن البيئــة اللازمــة ل - ٥
فمفهـوم المجتمـع العـالمي آخـذ في التطـور مـع            . بأكثر مما كانت عليه في أي وقت مـن الأوقـات          

التحــولات الــتي تشــهدها العلاقــات بــين الشــمال والجنــوب، والــتي كــان أبرزهــا الابتعــاد عــن    
والفـرص المتاحـة أمـام المـواطنين علـى المسـتوى       . نموذج العلاقة بين طـرف يمـنح وطـرف يتلقـى         

المحلي للمشاركة من خلال العمل التطوعي، وتسـجيل مـا يقومـون بـه مـن جهـود والاعتـراف                    
ويتسـع نطـاق القبـول لفكـرة أن جميـع البشـر لهـم               . بها، أصبحت فرصا متزايدة بصورة مطـردة      

عي هـي مـن بـين السـبل البالغـة          الحق في التنمية، وأن المشاركة النشطة من خـلال العمـل التطـو            
وتكنولوجيات الاتصالات الجديدة تجعل من الممكـن بدرجـة أكـبر           . الأهمية لممارسة ذلك الحق   

من أي وقـت مضـى إقامـة الصـلات ودعـم الشـبكات فيمـا بـين فـرادى المتطـوعين ومنظمـات                        
أصـبحت القيمـة    وفي هـذا السـياق،      . العمل التطوعي على المستويات المحلية والإقليمية والعالميـة       

التي تضيفها الشراكات بـين الحكومـات والمجتمـع المـدني والقطـاع الخـاص عـاملا هامـا بصـورة                  
 .متزايدة في الحوار الدائر حول التنمية

ومن ناحية أخرى، فإن الفقر وانعدام المساواة وانعدام الأمن أصبحت أكثـر حـدة مـن            - ٦
 تراجع مستويات الثقة والاحتـرام بـين        أي وقت مضى، حيث ترد الأنباء من بعض الدوائر عن         

فلـم يحـدث مـن      . وهذان وجهان لنفس العملة في واقـع الأمـر        . الناس داخل البلدان وفيما بينها    
قبل أن كانت فرص التوسع في العمل التطوعي وتنويعه بمثل هذا الاتساع، بينما لم يحدث مـن                 

 الأمــمكومــات ومنظومــة قبــل أن كانــت الحاجــة لبــذل الجهــود في هــذا المجــال مــن جانــب الح  
ويقيم هذا التقرير الدليل على تـوفر بـوادر اتجـاه إلى اعتـراف الحكومـات                .  أكثر إلحاحا  المتحدة
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وسائر أصحاب المصلحة بالقيمة التي يضيفها العمـل التطـوعي، وبالحاجـة إلى كفالـة تهيئـة بيئـة                   
 الحاجة إلى بذل المزيـد      كما أنه يسلط الضوء على    . مواتية يمكن أن يزدهر فيها العمل التطوعي      

 .والمزيد من الجهود
ــة     - ٧ ــنة الدوليـ ــبان أن تحضـــيرات السـ ــذا التقريـــر مـــع الأخـــذ في الحسـ ــراءة هـ وينبغـــي قـ

 الأمـم للمتطوعين كانت قد بلغـت مرحلـة متقدمـة عنـدما اعتمـدت جميـع الـدول الأعضـاء في                     
الـذي يـوفره الإعـلان    ومـن ثم، فـإن السـياق     . ٢٠٠٠ سـبتمبر /أيلـول  إعـلان الألفيـة في       المتحدة

والأهــداف الإنمائيــة للألفيــة لم يــبرز في أهــداف الســنة الدوليــة، ولا في التخطــيط لهــا في واقــع    
ومع ذلك، فخلال تنفيذ السنة الدولية ومتابعتها، كان هناك قبـول متزايـد لفكـرة ربـط                 . الأمر

 في التصـريحات    العمل التطوعي ببلـوغ التطلعـات الـتي ينشـدها إعـلان الألفيـة، وهـو مـا اتضـح                   
الصادرة على المستويات العالمية والإقليمية والمحلية، وكذلك في الإجراءات المتخـذة علـى كافـة               

وفي واقع الأمر، لا يكاد المرء يتصور أن بالإمكان تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيـة              . المستويات
. ل العمـل التطـوعي  دون جهود وإبداع وتضامن الملايين العديدة مـن عامـة المـواطنين مـن خـلا          

ــرار  ــة، توقعــت ٥٧/١٠٦وفي الق ــةالجمعي ــأن المســاهمات     العام ــدما ســلمت ب  هــذا التطــور عن
التطوعية ستسـاعد في تحقيـق الأهـداف والغايـات المبينـة في إعـلان الألفيـة، وعنـدما طلبـت إلى                      

 . أن يضمّن هذه المساهمات في تقاريره المتعلقة بتنفيذ الإعلان العامالأمين
 

 التقدم المحرز في التنفيذ -ا ثالث 
يظل تحديد الاتجاهات السائدة في مستويات العمل التطوعي بأي قـدر مـن الدقـة يمثـل                  - ٨

فالقياسـات لا تـزال تقتصـر بدرجـة كـبيرة علـى عـدد مـن البلـدان الصـناعية، وإن كـان                      . تحديا
 أن الصـورة تظـل   غـير . يجري الآن اتخاذ خطوات في بضعة بلدان نامية لإنتاج بيانات إحصـائية   

فمن الواضح في بعض البلدان أن بعض الأحـداث البـارزة، مثـل الاسـتجابة للكـوارث           . ملتبسة
، وعـدد   ٢٠٠٤ ديسـمبر / الأول كـانون الطبيعية، بما فيها كارثة التسونامي في المحيط الهندي في          

 صـورة  ، قـد أبـرزت  ٢٠٠٤من المناسبات الرياضية الكبرى، مثل دورة الألعاب الاوليمبية عام          
وفي حـالات أخـرى،   . العمل التطوعي وشجعت المزيد من الناس على المشاركة بصورة نشـطة    

 نفسـها دورا حاسمـا في وضـع العمـل التطـوعي في صـدارة جـدول أعمـال                     المتحـدة  الأمملعبت  
 قـد حفـز العمـل التطـوعي في     الإيـدز / نقـص المناعـة البشـرية   فـيروس كما يبدو أن وبـاء     . التنمية

وثمـة أدلـة متناميـة علـى التحسـن          . معـات المحليـة لتـوفير الـدعم للضـحايا وأسـرهم           كثير مـن المجت   
المطرد في إمكانية الوصول إلى المعلومات بشأن الفرص المتاحة للتطـوع، في حـين بـدأت تظهـر                  

 وتطوع العـاملين في القطـاع        الإنترنيت شبكةالإمكانيات التي ينطوي عليها التطوع من خلال        
ومـن ناحيـة أخـرى، فـإن        . اد كـبيرة مـن النـاس إلى الأنشـطة التطوعيـة           الخاص في اجتذاب أعـد    
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هناك أيضا علامات في بعض البلدان على أن عدم ترويج الحكومات للعمـل التطـوعي، وعـدم                  
الاهتمام به من جانب وسائط الإعلام وأصحاب المصلحة المحتملين الآخرين، يشتركا في الحـد              

 .من توسع قاعدة المتطوعين
 

 عترافالا -ألف  
لا يزال الوعي العام والاعتراف العام بالعمـل التطـوعي، وبمسـاهمات المتطـوعين بوجـه                 - ٩

وفي كــثير مــن البلــدان، ينشــط هــذا الــوعي بفضــل اليــوم الــدولي        . عــام، يأخــذان في النمــو  
للمتطوعين، الذي أصبح هو نفسه حدثا عالميا ثابتـا يحظـى بالـدعم في كـثير مـن أجـزاء العـالم،                  

وكثيرا مـا يتميـز الاحتفـال بـاليوم الـدولي           . طه بصورة أقوى بالأهداف الإنمائية للألفية     مع ارتبا 
. للمتطـوعين بعقــد المـؤتمرات وتنظــيم الحلقــات الدراسـية ونشــر البيانـات في الصــحف الكــبرى    

، علــى ســبيل المثــال، نشــرت الصــحف الوطنيــة في  ٢٠٠٤وفي اليــوم الــدولي للمتطــوعين عــام  
ــات ع  ــة عــن العمــل التطــوعي؛ وأصــدرت الصــحف الرئيســية في إســرائيل      اندونيســيا إعلان ام

ــة وزارة      والســلطة الفلســطينية طبعــات خاصــة عــن اليــوم الــدولي للمتطــوعين؛ وأصــدرت أمان
الشباب والرياضة في بنغلاديش كتابا عن العمل التطوعي؛ وألقـى كبـار المسـؤولين الحكـوميين                

ــها    ــدان كــثيرة، من ــل، البراوباكســتان، كلمــات في بل ــيرو، وبلجيكــا، وزي ــا،   وب ــوب أفريقي جن
نيكـــاراغوا، ونيبـــال، والنمســـا، وموزامبيـــق، وموريشـــيوس، وليتوانيـــا، وغانـــا، وشـــيلي، و
 .اليابانوهندوراس، و

فاللجنــة الوطنيــة . وثمــة أمثلــة أخــرى عديــدة علــى الاعتــراف العــام بالعمــل التطــوعي    - ١٠
مت نصبا تذكاريا للعمل التطـوعي، وأطلقـت        للاحتفال بالسنة الدولية للمتطوعين في توغو أقا      

ــوعين      ــارع المتط ــوارعها اســم ش ــى أحــد ش ــابوتو عل ــوع   . م ــوطني للمتط ــوم ال ــن الي ين في وأعل
 في تـــونس؛ وأعلنـــت أســـابيع خاصـــة يوليـــه/تمـــوز ١٠ في الســـودان، وفي يونيـــه/حزيـــران ١١

 في تايلنـد عـام      ؛ وأعلنت سنة للمتطوعين   لاتحاد الروسي وكازاخستان وهنغاريا   للمتطوعين في ا  
؛ وبـــدأت ٢٠٠٥، وفي المملكـــة المتحـــدة لبريطانيـــا العظمـــى وآيرلنـــدا الشـــمالية عـــام ٢٠٠٢

، أعلنــت اســتراليا عــن وســام ٢٠٠٥وفي عــام . حمــلات صــيفية للعمــل التطــوعي في فييــت نــام
جديد يسمى وسام العزة الاسترالي يُمنح تكريمـا للإنجـازات التطوعيـة البـارزة، وبـدأت إيطاليـا         

تفالا لمنح جائزة الأوسكار للعمل التطوعي؛ وأعلنت المكسيك وهندوراس عن مـنح جـوائز              اح
رئاسية للعمل التطوعي؛ كما أعلنت إمارة الشارقة عن جائزة للعمل التطوعي هـي الأولى مـن                

 .نوعها في الإمارات العربية المتحدة
يونيــة للعمــل التطــوعي   وقــد ازدادت التغطيــة الإعلاميــة المطبوعــة والإذاعيــة والتليفز     - ١١

ــذ عــام   ــة للمناقشــة في بعــض   . ٢٠٠١بصــورة مطــردة من ــرامج تليفزيوني وأصــبح هنــاك الآن ب
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ــل أ  ــدان مث ــة المتحــدة   البل ــا والمملك ــبانيا وألباني ــة في   س ــرامج إذاعي ــذاع ب ــرائيل  ؛ وت الأردن وإس
ــاغو، وغي   والســنغال والســودان والكــاميرون  ــداد وتوب ــلام تســجيلية في تريني ــا؛ ؛ وأنتجــت أف ان

ــا والمكســيك   ــة في زامبي ــة وطني ــها   . ونظمــت حمــلات إعلامي وتشــهد بعــض البلــدان، ومــن بين
، زيــادة في مســتويات تخصــيص أوقــات البــث     ســتانكازاخوروغــواي والبرازيــل وبوليفيــا و  أ

 .الإذاعي والتليفزيوني للمناقشات حول العمل التطوعي
دة للتغطيـة الإخباريـة المتزايـدة       وأعطت كارثة التسونامي في المحـيط الهنـدي دفعـة جدي ـ           - ١٢

كمـا يجـري إحـراز تقـدم     . اعترافا بجهود قرابة مليون شخص ممن تطوعوا لدعم جهـود الإغاثـة      
علــى الجبهــة النوعيــة، حيــث تــربط التغطيــة الإعلاميــة العمــل التطــوعي بقضــايا التنميــة بصــورة 

تصوير العمل التطـوعي    كما أن هناك في بعض البلدان اتجاهات ملحوظة للابتعاد عن           . متزايدة
كعمــل للعطــاء الخــيري، بــل رؤيتــه في ســياق مفهــوم للتبــادل يحقــق المكاســب للقــائم بالعمــل     

غـير أن التصـوير النمطـي       . التطوعي بقدر ما يحققه للشخص المستهدف أو الجماعـة المسـتهدفة          
مـن  للعمل التطوعي لا يزال من سمات وسائط الإعلام في كثير من البلدان، حيـث يسـود قـدر           

 .الخلط فيما يتعلق بالتعاريف والدوافع
وتتسم البحوث بالأهمية في وضع تعاريف تتميز بالحساسـية الثقافيـة للعمـل التطـوعي،               - ١٣

وفي تحديد نطاقه وخصائصه، وفي المساعدة في وضع السياسات التي تعتـرف بالعمـل التطـوعي                
 في البلـدان الناميـة      ٢٠٠١ام  غير أن البحوث التي أجريت عن العمل التطوعي منذ ع         . وتدعمه

والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة الانتقال لا تزال تشكل مجرد نسـبة ضـئيلة جـدا مـن مجمـوع                    
ونتيجة لذلك، فإن السمات الخاصة للعمـل التطـوعي في          . البحوث التي تتعلق بالعمل التطوعي    

 خاصة في البلدان المعنية لا تجـد        كثير من أنحاء العالم والقضايا الملحة التي يجب معالجتها بصورة         
غير أنه كانت هناك بعـض الاسـتثناءات الجـديرة بالملاحظـة في فتـرة مـا بعـد                   . تعبيرا كافيا عنها  

ــا     . ٢٠٠١عــام  ــوطني في موريتاني ــالبحوث الــتي أجريــت عــن العمــل التطــوعي في الســياق ال ف
، نشــر كتــاب عــن العمــل ســتكون بمثابــة وثيقــة مرجعيــة وأداة للعمــل في المســتقبل؛ وفي ألبانيــا 

التطوعي كعنصـر متعـدد الوظـائف في المجتمـع الـوطني؛ وأجريـت بحـوث عـن موضـوع الإطـار                   
القــانوني للعمــل التطــوعي في كرواتيــا؛ كمــا رعــت رابطــة مــن رابطــات المجتمــع المــدني تــروج   
للعمل التطوعي إجراء أول استطلاع وطني في المكسيك؛ كما أن هناك عـددا مـن الحكومـات                 

سـبانيا وألمانيـا وإندونيسـيا وتايلنـد         تدعم إجراء البحوث حول العمل التطوعي، من بينـها أ          التي
 .والجمهورية التشيكية وسويسرا وغانا وهنغاريا

 الإحصـائي في عـام     المتحـدة  الأمـم وكان احد التطورات الهامـة يتمثـل في قيـام مكتـب              - ١٤
وهــو  .)١(ام الحســابات القوميــةدليــل المنظمــات الــتي لا تســتهدف الــربح في نظ ــ بنشــر ٢٠٠٣
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للقطــاع الــذي لا يســتهدف �� حســاب فرعــي��يــدعو المكاتــب الإحصــائية الوطنيــة إلى إعــداد 
الربح، يشمل قيمة العمل التطوعي، كجزء مـن أنشـطتها العاديـة في جمـع البيانـات الاقتصـادية                   

تمــع المــدني  مــع مركــز دراســات المج المتحــدةالأمــمويتعــاون برنــامج متطــوعي . والإبــلاغ عنــها
ومـن المنتظـر أن يسـاعد التحسـن         . الـدليل بجامعة جونز هوبكتر في تنفيذ العنصر التطـوعي مـن           

الكبير في نوعية المعلومات الأساسية عن العمل التطوعي في أنحاء العالم التي سيسـفر عنـها هـذا                  
يسـهل وضـع    الجهد في زيادة الوعي بدرجة كبيرة بالمساهمة الاقتصـادية للعمـل التطـوعي، وأن               

 .أطر السياسات المناسبة والداعمة له
 

 الترويج -باء  
كان الجهد المبذول للترويج للعمل التطوعي بـين أوسـع قطاعـات ممكنـة في المجتمعـات                  - ١٥

 قـد أشـارت      العامة الجمعيةوكانت  . من بين الملامح الهامة للاحتفال بالسنة الدولية للمتطوعين       
، ٢٠٠٠ الاستثنائية الرابعة والعشـرين المعقـودة في جنيـف عـام             إلى هذه النقطة أصلا في دورتها     

الــتي دعــت إلى التــرويج للمســاهمات الــتي يمكــن أن يســهم بهــا العمــل التطــوعي كآليــة إضــافية   
وأصبح هناك اعتراف متنام بأن العمل التطوعي، عندما يلقـى الـدعم             .)٢(للاندماج الاجتماعي 

كين فيـه مـن اكتسـاب المهـارات والخـبرات، وتوليـد             الواجب، يمكن أن يسهم في تمكين المشـار       
الإحساس بالرضا الذي ينتج عن المشاركة النشطة، فضلا عـن الفوائـد الـتي يمكـن تحقيقهـا مـن               

وأدى ذلــك إلى بــذل مجموعــة متنوعــة مــن الجهــود للتــرويج لعمــل   . تطــوير الترتيبــات المتبادلــة
 .التطوعي وتسهيله بين فئات بعينها من السكان

كانت الفئة السكانية المستهدفة أكثر من غيرها هـي فئـة الشـباب، ولا سـيما تلاميـذ                  و - ١٦
المدارس وطلبة الجامعات، وهو ما يرجع في جانـب منـه إلى أن الشـباب يشـكلون نسـبة كـبيرة         

ومــن المنظــور الــوطني، يعــد التــرويج للعمــل التطــوعي بــين  . مــن الســكان في كــثير مــن البلــدان
وتسـعى بعـض    . قافة تطوعية مسـتمرة ومحاربـة الصـور السـلبية للشـباب           الشباب وسيلة لتوليد ث   

 .الحكومات إلى إدماج العمل التطوعي الذي ينهض به الشباب في السياسة الاجتماعية
والعمل التطوعي هو أحد العناصر الرئيسية في الخطة الاستراتيجية الوطنية للشـباب في              - ١٧

المتطوعين من الشباب إلى المنـاطق الأكثـر   �� توجه غرباال��موزامبيق؛ وفي الصين، يوفد برنامج  
؛ ويجــري تعبئــة طــلاب الجامعــات في بوليفيــا للعمــل في  ٢٠٠٣فقــرا في غــرب البلــد منــذ عــام  
في البلـد؛ وتـوفر حكومتـا الاتحـاد         �� استراتيجية محاربـة الفقـر    ��البلديات في أنحاء البلد في إطار       

ــدعم الرسمــي للمناس ــ  ــل ال ــوم العــالمي لخدمــة    الروســي والبرازي ــة الكــبرى، مثــل الي بات التطوعي
الشــباب؛ كمــا يجــري تقــديم المســاعدة الرسميــة لتــوفير وبنــاء وتجديــد الأمــاكن الــتي تســتخدمها  

ــن الشــباب في ا    ــات المتطــوعين م ــنة والهرســك جماع ــيرو،لبوس ــة ، وب ــة الدومينيكي  ، والجمهوري
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ن التــرويج للعمــل التطــوعي بــين ونظمــت الجمهوريــة العربيــة الســورية أول نــدوة عــ. وروانــدا
وفي عـام  . ٢٠٠٥تلاميذ المدارس بدعم من الرابطة الدوليـة للغـرف التجاريـة للشـباب في عـام               

 أيضا، نظم السودان أول نـدوة وطنيـة عـن تسـخير العمـل التطـوعي مـن أجـل السـلام                       ٢٠٠٥
لصـعيد الإقليمـي،   وعلـى ا . والتنمية، التي ركزت على أنشطة المتطوعين المحلية في عملية السلام        

 مبادرة مشتركة في منطقة البلقـان لـدعم    المتحدةالأمميدير الاتحاد الأوروبي وبرنامج متطوعي     
 .تبادل المتطوعين الشباب فيما بين بلدان المنطقة للمساعدة في تعزيز التعايش السلمي

إن ثمـة   ولئن كـان محـور الاهتمـام الأولي في كـثير مـن البلـدان يتركـز علـى الشـباب، ف ـ                      - ١٨
ففي غواتيمـالا، ينصـب الاهتمـام علـى دعـم      . أمثلة على الاهتمام بالفئات الاجتماعية الأخرى     

رابطــات العمــل التطــوعي لنســاء الشــعوب الأصــلية؛ وفي بوليفيــا ولكســمبرغ، تبــذل الجهــود    
لإدماج المعوقين في العمل التطوعي؛ وفي فييت نـام، سـاعدت لجنـة التنسـيق الوطنيـة للمعـوقين                   

ظــيم مــؤتمر عــن العمــل التطــوعي في التــدريب المهــني والتوظيــف للأطفــال المحــرومين مــن     في تن
ــازات ــا عــام   . الامتي  ١٠، بمشــاركة ٢٠٠٥كمــا نظــم المركــز الأوروبي للمتطــوعين في روماني

، ونوقشـت   ��مؤتمر قمـة الأجيـال    : التطوع لكل الأعمار  ��بلدان، اجتماعا ركز على موضوع      
 ١٠ ٠٠٠ويعمــل أكثــر مــن . ت التطوعيــة لمختلــف الفئــات العمريــةفيــه نُهــج تلبيــة الاحتياجــا

متطوع مع هيئة السجون في كندا لمساعدة المجـرمين علـى الانـدماج مـن جديـد في المجتمـع مـن                      
 .خلال سد الفجوة القائمة بين المؤسسات العقابية والمجتمعات المحلية

اعـات السـكان المحـرومين مـن        غير أنه لا تزال ثمة تحديات جـادة تواجـه الكـثير مـن قط               - ١٩
فبالنسبة للفرد الذي كثيرا ما يتصدر العثور على عمـل مجـز قائمـة اهتماماتـه، فـإن                . الامتيازات

المســاهمة الــتي يمكــن أن يقــدمها العمــل التطــوعي في تعزيــز فــرص العثــور علــى وظــائف ليســت 
نظــر إلى هــذه وبالنســبة للمؤسســات الــتي تضــم متطــوعين، يمكــن أن ي . بــالأمر الواضــح دائمــا

الفئــات مــن الســكان علــى أنهــا تــثير المشــاكل ولا تســتحق الاســتثمار المبــذول فيهــا مــن حيــث  
ــاط الاســتبعاد الموجــودة في       . الوقــت أو الجهــد  ــع نفــس أنم ــرص التطــوع يتب ــن ف فالاســتبعاد م
ويجـب أن تكـون الحكومـات علـى وعـي بهـذه الميـول، وأن تكـون مسـتعدة                    . المجالات الأخرى 

 .ير للتصدي لهالاتخاذ تداب
 الـتي   والأماكنكما أن إمكانية الوصول بسهولة إلى المعلومات المتعلقة بكيفية التطوع            - ٢٠

يمكن التطوع فيها هي عنصر عظيم القيمة كوسيلة من وسائل توسيع قاعدة العمـل التطـوعي،             
كل ويرتفـع بش ـ  . وفي هذا السـياق، يعـد نشـر تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ميـزة كـبيرة                 

 تتضـمن فـرص    الإنترنيـت شـبكة مطرد عدد البلـدان الـتي أنشـأت قواعـد بيانـات ومواقـع علـى          
ــل ــوعيالعم ــام  .  التط ــذ ع ــن إ    ٢٠٠١ومن ــدان كــلا م ــذه البل ــت ه ــا، شمل ــتين،ثيوبي  ، والأرجن
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ــا، وإكــوادور،وأســتراليا ــا، وألباني ــدا، وأوزبكســتان، وألماني ــاراغواي، وآيرلن  ، وباكســتان، وب
جمهوريـة   و، وغواتيمـالا ، وشـيلي ، والسـويد ، والجمهوريـة التشـيكية   و،وتوغ ـ ، وتايلنـد  ،وبوتان
ــلا ــة،فتروي ــبرص البوليفاري ــا، وق ــا، وكولومبي ــان، وكيني ــة المتحــدة  ، والمكســيك، ولبن  والمملك

.  واليابــان، والولايــات المتحــدة الأمريكيــة ، ونيكــاراغوا،لبريطانيــا العظمــى وآيرلنــدا الشــمالية 
ــتي كانــت     وثبــت أن هــذه التســهيلات   ــة في الوصــول إلى قطاعــات الســكان ال شــديدة الفعالي

، بسـبب ضـعف قـدرتها علـى التنقـل ولعوامـل        التطوعيالعملتستبعد من قبل من المشاركة في       
 .أخرى

 
 التيسير -جيم  

 والتـرويج لـه      التطـوعي  العمـل  في الاعتراف ب   ٢٠٠١إن جوانب التقدم المحرز منذ عام        - ٢١
 مـن خـلال إنشـاء وتعزيـز البنيـة الأساسـية        التطـوعي العمـل ذولـة لتيسـير   قد ساندتها الجهـود المب  

ــة ــرية والماديـ ــر     . البشـ ــة أكثـ ــم بطريقـ ــوعين ودعمهـ ــيم المتطـ ــرورة تنظـ ــام لضـ ــدير متنـ ــة تقـ وثمـ
وقـد  . ، بما يؤدي إلى توسيع نطاق القبول لفكرة الأنظمـة الراعيـة لإدارة المتطـوعين              ��احترافا��

لمتطــوعين، يســتخدم في تســجيل المســاهمات التطوعيــة  رعــت جامايكــا إنشــاء ســجل وطــني ل 
وفي كولومبيا، كُلفت إدارة حكومية تعني بتنسـيق الاقتصـاد التضـامني في البلـد بمهمـة                 . وإثباتها
،  التطـوعي العمـل وأنشـئت في اليابـان شـبكة وطنيـة لمنظمـات تشـجيع          .  التطـوعي  العملتيسير  

كمـا أن  . طـاع الخـاص والـدوائر الأكاديميـة    تلقى دعما من الحكومـة والمنظمـات التطوعيـة والق       
تدريب المديرين في البرامج التطوعية بالقطاعين العـام والخـاص قـد أصـبح أكثـر انتشـارا، رغـم                     
أن منظمات المجتمع المدني  التي تضم متطوعين تبدو أقل ميلا للتصدي للتحـدي، حيـث كـثيرا                  

 أن أنظمـة الـدعم الـذاتي مـن خـلال       كمـا . ما تتحجج بـالقيود الـتي تفرضـها الاعتبـارات الماليـة           
 تنتشـر في البلـدان الصـناعية والناميـة علـى             التطـوعي  العملتطوير الشراكات والشبكات حول     

 Mesaوكـان إنشـاء رابطـتي    . حد سواء، حيث تروج لها الحكومات ومنظمات المجتمـع المـدني  

de Voluntaiado في إكـوادور و Feria del Voluntariado   نمـاذج الجهـود الـتي     في غواتيمـالا مـن
 . تبذلها منظمات المتطوعين لتنظيم أنفسها لتعزيز المساعدة المتبادلة على الصعيد الوطني

 ظاهرة متنامية في البلـدان الصـناعية،     التطوعي العملوتمثل مشاركة القطاع الخاص في       - ٢٢
ولية الاجتماعيـة   كما أنها بدأت تحرز تقدما في البلدان النامية، حيث بدأت تترسخ أفكار المسؤ            

 التي يرعاها أربـاب الأعمـال وتمويـل          التطوعي العملوتتراوح المشاركة بين خطط     . للشركات
المشاريع التطوعية وبناء الشراكات حول مبادرات الحكومات والمجتمع المدني الـتي تتركـز علـى               

ن ونيجيريــا انــا ولبنــاوثمــة اتجاهــات ايجابيــة في بعــض البلــدان الناميــة، مثــل غ .  التطــوعيالعمــل
، حيــث تتــوفر أدلــة علــى أن الشــركات أصــبحت تنظــر إلى الأنشــطة الخيريــة باعتبارهــا   والهنــد
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وكــان أحــد العوامــل الــتي أســهمت في النجــاح الكــبير الــذي أحرزتــه   . اســتثمارات اجتماعيــة
البرازيــل والفلــبين في هــذا المجــال يتمثــل في وجــود المنظمــات الــتي تــدعمها الأعمــال التجاريــة،  

 ورابطـة الأعمـال التجاريـة الفلبينيـة مـن أجـل       Ethos Instituteعلى التـوالي معهـد إيثـوس    وهي 
وفي جامايكـا، تعمـل رابطـة       . التقدم الاجتماعي، والتي تهتم بالمسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات         

تدعمها الحكومة مع جماعـات المجتمـع المحلـي والقطـاع الخـاص لتعبئـة المتطـوعين للمسـاعدة في                    
 .فيذ المشاريع الصغيرةتحديد وتن

ــا         - ٢٣ ــثيرا م ــة ك ــدان النامي ــاملين في البل ــل في أن الع ــزال يتمث ــير أن الوضــع الســائد لا ي غ
 في مجتمعــاتهم المحليــة، بينمــا لا تــزال   التطــوعيالعمــليتمســكون بالتقليــد القــوي للاضــطلاع ب 

 وعندما توجد مثـل     . الرسمية الطويلة الأجل للعاملين بحاجة إلى ترسيخها        التطوعي العملبرامج  
هــذه الــبرامج، فإنهــا عــادة مــا تنشــأ بتشــجيع مــن الشــركات المتعــددة الجنســيات الموجــودة في    

وفي بعض البلدان الصناعية، تشكلت شـبكات محليـة للأعمـال التجاريـة        . البلدان المتقدمة النمو  
ــة احتياج ــ       ــة وتلبي ــة باســم مجــالس متطــوعي الشــركات، لتقاســم الممارســات الفعال ات المعروف

وثمة دروس يمكـن للبلـدان الناميـة     .  في أماكن العمل    التطوعي العملالمجتمعات المحلية من خلال     
ــياق   ــذا الس ــى جميــع       . أن تستخلصــها في ه ــود عل ــدا الــتي تع ــبيرة ج وفي ضــوء المكاســب الك

أصحاب المصلحة من تعزيز العلاقات بـين الأعمـال التجاريـة والمجتمعـات الـتي تعمـل فيهـا مـن                     
، فإن هذا يعد مجالا من مجالات التركيز التي تتطلـب قـدرا أكـبر            التطوعي لعمليج ل خلال الترو 

 .من الاهتمام من جانب الحكومات وأصحاب المصلحة الآخرين
 في القطاع العام هو أقل وضوحا، إلا فيما يتصـل بحـالات الكـوارث                التطوعي العملو - ٢٤

ت واسـعة النطـاق للمسـاعدة مـن         مثل الفيضانات والزلازل حيث عادة مـا تكـون هنـاك دعـوا            
ــوفير      . جانــب المتطــوعين  ــة يشــاركون في ت ــدان النامي ــاس في البل غــير أن أعــدادا كــبيرة مــن الن

خــدمات الرعايــة الاجتماعيــة الــتي تــديرها أجهــزة الحكــم المحلــي في ميــادين مــن قبيــل الصــحة    
ــة للعجــزة والمســنين والمعــوقين     ــيم وغــير ذلــك مــن خــدمات الرعاي  تخفيضــات كمــا أن. والتعل

  التطـوعي  العملالميزانيات الاقتصادية في بعض من أكثر البلدان فقرا قد أدت إلى قيام رابطات              
وبالإضـافة  . وفرادى المتطوعين بالمساعدة في استمرار عمل المـدارس والعيـادات ودور الحضـانة            

طنيـة  إلى ذلك، أدت العمليات الديمقراطية في بعـض البلـدان إلى تشـكيل جماعـات استشـارية و                 
 .عادة ما تعمل على أساس تطوعي

والاستثمار في البنية الأساسية المادية هو واحد من الأمثلة الملموسة للغايـة علـى الـدعم       - ٢٥
، اتخـذت بلـدان عديـدة طائفـة واسـعة مـن             ٢٠٠١ومنـذ عـام     .  التطـوعي  لعمـل الرسمي المقـدم ل   

الات وطنيـة للمتطـوعين،     ، ووك ـ  التطـوعي  عمـل الإجراءات، من بينها إنشاء وكالات رئاسـية ل       
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فأنشـئ مركـزان    . ومراكز وطنية للمتطوعين، وشبكات لمراكز المتطوعين في المنـاطق والمحليـات          
وطنيــان للمتطــوعين في الاتحــاد الروســي ومدغشــقر، كمــا أنشــئ مركــز تنميــة للمتطــوعين في   

لـرأس الأخضـر    كما ينشط المجتمع المدني في إنشاء مراكز المتطوعين في بلـدان مثـل ا             . اندونيسيا
 . ومصر، في حين أنشئ في الأردن مركز تطوعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  التطـوعي  العمـل وخلال السنة الدولية للمتطوعين، جرى تحديـد التشـريعات الخاصـة ب            - ٢٦
، صـدرت   ٢٠٠١ومنـذ عـام     .  التطـوعي  العملباعتبارها أحد العوامل الحاسمة الهامة في ازدهار        

ــدعم تشــريعات هام ــ ــا الشــرقية    التطــوعيالعمــلة ت ، أو يجــري صــياغتها، ولا ســيما في أوروب
وفي ألبانيـا   . وأمريكا اللاتينية، وهما منطقتان يتواصل فيهما التحـرك نحـو العمليـات الديمقراطيـة             

ــارك فيهــا           ــتي يش ــات ال ــوعين والمنظم ــة بــين المتط ــاول العلاق ــوانين تتن ــق، صــدرت ق وموزامبي
الاتحــاد الروســي  في  التطــوعيالعمـل  أحكـام قانونيــة لمواصــلة تنميــة  المتطوعـون؛ وتوجــد حاليــا 

وصــدرت قــوانين لتنظــيم . وكولومبيــا ونيكــاراغوا ونيوزيلنــدا والأرجنــتين وأوروغــواي وبــيرو
وفي بولنـدا، سيصـدر قـانون يمكـن         . تطوع الشباب في البوسنة والهرسك والجمهورية التشيكية      

قات عمل أوثق مع الإدارة العامة وتـوفير فـرص جديـدة    المنظمات غير الحكومية من تطوير علا     
وفي بـنن، صـدر قـانون بشـأن       . للقطاع الذي لا يستهدف الربح لتنويع قاعدة مـوارده البشـرية          

 . ومبادرات المجتمع المحلي التطوعيلعملاللامركزية يشجع الترويج ل
عتــراف وصـدرت تشـريعات أخـرى تغطـي طائفـة واســعة مـن القضـايا الـتي تشـمل الا          - ٢٧

 في فرنسـا؛     التطـوعي  العمـل بالوضع القانوني للمتطوعين في استراليا وبلجيكـا وكنـدا؛ وتنظـيم            
ومعالجة وضع المتطوعين في ظل قوانين العمل في الولايات المتحدة الأمريكيـة؛ ومعالجـة قضـايا                

ن توغــــو والجزائــــر ولبنــــايطاليــــا وتايلنــــد؛ والحــــوافز الضــــريبية في إالرعايــــة الاجتماعيــــة في 
ــيوس ــماح      إوفي . وموريشـ ــة للسـ ــول للخدمـ ــيرة دخـ ــنح تأشـ ــام لمـ ــتحدث نظـ ــيا، اسـ ندونيسـ

وخففــت البرازيــل . الضــريبية والجمركيــةللمتطــوعين مــن خــارج البلــد بالاســتفادة مــن المزايــا  
ولكـن إلى جانـب هـذه       . وجنوب أفريقيا وكندا من قيود الهجرة بالنسبة للمتطـوعين الأجانـب          

بـل أن هنـاك حاجـة لإدخـال تعـديلات           . الأمثلة المشجعة، لا يزال هناك الكثير مما يتعين إنجازه        
، بما في ذلـك الحـواجز    التطوعيعملالعلى بعض التشريعات القائمة التي تؤثر تأثيرا سلبيا على         

واعترافـا بأهميـة الموضـوع، ونظـرا لاهتمـام      .  التطـوعي لعملالتي تعترض طريق الخطط الدولية ل 
عدد متنام من البلدان بـه، اشـترك الاتحـاد البرلمـاني الـدولي والاتحـاد الـدولي لجمعيـات الصـليب                      

مـذكرة توجيهيـة     في إعـداد     ٢٠٠٤م   عا  المتحدة الأممالأحمر والهلال الأحمر وبرنامج متطوعي      
 .، وتم توزيعها على نطاق واسع بلغات مختلفة والتشريعات التطوعيالعملبشأن 
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 بناء الشبكات -دال  
ــرار  - ٢٨ ــا قــ ــةدعــ ــةالجمعيــ ــاء قاعــــدة بيا٥٧/١٠٦  العامــ ــأن   إلى إنشــ ــة بشــ نــــات عالميــ

ــوارد ــة المــ ــبكةمــــن المتطــــوعين علــــى   المتاحــ ــاء ذلــــك .  الإنترنيــــتشــ ــد إنشــ ــع، وبعــ  الموقــ
www.WorldVolunteerWeb.org) WVW( فإنــه يلعــب ٢٠٠٢ ديســمبر/ الأولكــانون ٥، في ،

دورا محوريا في تشجيع تبـادل المعلومـات علـى الصـعيد العـالمي بشـأن مسـاهمات المتطـوعين في                     
، وهـو   ٢٠٠٣ مؤشـرات النجـاح في أنـه في عـام            ويتمثل أحـد  . التنمية الاقتصادية والاجتماعية  

 مـن المنظمـات والأفـراد مـن     ٣٠٠ ٠٠٠أول عام لبدء عمليات الموقـع، قـام بزيارتـه أكثـر مـن            
ــدول الأعضــاء في   ــون     المتحــدةالأمــمكــل ال ــون ونصــف ملي ــة ملي ــا، حيــث طــالعوا قراب  تقريب

ذلك عـدد الصـفحات   ، ازداد عدد الزوار من المنظمات والأفراد، وك     ٢٠٠٤وفي عام   . صفحة
كمــا أن الرســائل الإخباريــة، الــتي بــدأت عــام  .  المائــةفي ٢٥الــتي تمــت مطالعتــها، بــأكثر مــن  

 مشترك من كافة أنحاء العـالم، ولا يـزال العـدد آخـذ في       ٢٠ ٠٠٠، تصل إلى أكثر من      ٢٠٠٤
ــاد ــة غوغــل   . الازدي ــإن خدم ــر نظــم البحــث شــعبية في   Googleكــذلك، ف  شــبكة، وهــي أكث
، ممـا يصـل بـه       WVW، تدرج بانتظام المعلومات المنشورة عبر الخدمة الإخبارية لموقع          تالإنترني

 .إلى جمهور عالمي أوسع نطاقا
، وهي منفذ إخباري للمجتمـع      )www.oneworld.net(وبدعم من شبكة العالم الواحد       - ٢٩

 عـبر    أول منتـدى للمناقشـة     WVW منظمة، بدأ موقع     ١ ٥٠٠المدني يمثل شبكة تضم أكثر من       
 شـخص مـن   ٧٠٠ والاستدامة البيئيـة، ممـا أتـاح لحـوالي      التطوعي العمل حول    الإنترنيت شبكة

ومــن المخطــط تنظــيم مناقشــات  .  بلــد الفرصــة لتبــادل الآراء حــول الموضــوع ١٠٠أكثــر مــن 
. ، وذلـك بالشـراكة مـع حملـة الألفيـة      التطـوعي العملأخرى تتصل بالأهداف الإنمائية للألفية و   

 بمثابــة مركــز عــالمي رئيســي للتفاعــل الشــبكي بــين مراكــز التنســيق    WVWع كمــا يعمــل موق ــ
الوطنيــة لليــوم الــدولي للمتطــوعين، ويشــجع علــى تبــادل الممارســات الفضــلى وتــوفير التوجيــه  

وقـد اتخـذت خطـوات لإنشـاء منفـذ رئيسـي       . بشأن تنظيم المناسبات والحملات المتصلة بـذلك   
، ولـتمكين المتطـوعين مـن المشـاركة          الإنترنيـت  شـبكة  يستوعب بوابات المواقـع الإقليميـة علـى       

ويجـدر  . الكترونيا في بناء الموقع، وتيسير الخدمات التفاعلية للسماح للمستعملين بالمساهمة فيـه           
في هذا السياق أيضا الإشارة إلى موقع إقليمـي أنشـأه مصـرف التنميـة للبلـدان الأمريكيـة علـى                     

دان الأمريكيـــة المعنيـــة بـــرأس المـــال الاجتمـــاعي  ، مـــن خـــلال مبـــادرة البل ـــ الإنترنيـــتشـــبكة
 . التطوعيالعملوالأخلاقيات والتنمية، ويضم الممارسات الفضلى والأخبار المتصلة ب

http://www.worldvolunteerweb.org/
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  التطوعيالعملتعميم  -هاء  
كانت إحدى التوصـيات الهامـة الـتي تمخضـت عنـها السـنة الدوليـة للمتطـوعين تتعلـق                     - ٣٠

 بالفعـل في بلـدان   لتخطيط للتنمية الوطنية، مثلما هو الحـا    في ال   التطوعي العملبضرورة إدماج   
. المملكــة المتحــدة لبريطانيــا العظمــى وآيرلنــدا الشــمالية ولكســمبرغ، وفرنســا، و ،ســبانيامثــل أ

 العمـل ومن بين البلدان التي تمـر بمرحلـة الانتقـال، تعتـبر الجمهوريـة التشـيكية وهنغاريـا بالفعـل          
هما الإنمائية، بينمـا تعـد بوليفيـا نموذجـا للبلـد النـامي الـذي                 كجزء لا يتجزأ من جهود     التطوعي

ومن بين البلـدان الأخـرى      .  التطوعي العمليعكس تخطيطه الاقتصادي والاجتماعي مساهمات      
غانــا، والبوســنة والهرســك، وتايلنــد، وإندونيســيا، ولبانيــا، أ: الــتي تحقــق تقــدما في هــذا المجــال 

لرئيســية يتمثــل في محدوديــة تــوفر البيانــات الملموســة عــن   ولا يــزال أحــد المعوقــات ا. الفلــبينو
 بإعداد ونشـر دليـل       المتحدة الأمم، قام برنامج متطوعي     ٢٠٠١وفي عام   . مساهمات المتطوعين 

، وتُرجم الآن إلى عدد من اللغات، مما ساعد العديد مـن البلـدان الناميـة            التطوعي العمللقياس  
 العمـل  ووطنيـة علـى حـد سـواء عـن نطـاق وشـكل        على المضي قدما في إجراء دراسـات محليـة      

 يتمثـل    التطـوعي  العملوكان أحد التطورات الهامة في الجهود المبذولة لتعزيز صورة          . التطوعي
دليـل المنظمـات الـتي لا تسـتهدف الـربح في نظـام               بإصـدار    ٢٠٠٣ عـام     المتحـدة  الأمـم في قيام   

 في الـدليل ويجـري اسـتخدام     . عي التطـو  العمـل ، الـذي يتضـمن جـزءا عـن          )١(الحسابات القومية 
  المتحـدة الأمـم  بلدا، تُطبق في تسعة منها مبادرة تجريبيـة مشـتركة بقيـادة برنـامج متطـوعي                 ٤٣

 .الدليل في  التطوعيالعملوجامعة جونز هوبكتر، وتركز على العنصر المتعلق ب
شــر علــى  هــي مؤ التطــوعيالعمــلوالإشــارات الــواردة في تقــارير التنميــة البشــرية إلى  - ٣١

والنماذج التي حدث فيهـا ذلـك       .  في التيار الرئيسي للفكر الإنمائي      التطوعي العملمدى تغلغل   
البوسـنة والهرسـك،   وإندونيسيا، وألبانيا، وإكوادور، ، والتي تشمل ٢٠٠١في فترة ما بعد عام   

 علـى مسـتوى    (الهنـد ومصر،  و،  )كوسوفو(وصربيا والجبل الأسود    الفلبين،  وجنوب أفريقيا،   و
وينبغـي توسـيع نطـاق هـذا الاعتـراف      . ، هـي نمـاذج مشـجعة   الـيمن وهنـدوراس،  و، )الولايـات 

 وإدماجـه في التيـار الرئيسـي لجهـود الـدعوة وفي              التطـوعي  لعمـل الرسمي بالقيمـة الـتي يضـيفها ا       
 .صكوك السياسات العامة، بحيث يمتد إلى العديد من البلدان الأخرى

اما فيما يتعلـق برفـع مسـتوى الـوعي في البلـدان المانحـة               غير أن التقدم لم يكن مرضيا تم       - ٣٢
  التطـوعي  لعمـل بالارتباط بين ما يعترف به بوجه عام كمساهمات اجتماعية واقتصـادية قيمـة ل             

في المجتمــع، مــن ناحيــة، وبــين التقاليــد المحليــة للمســاعدة الذاتيــة والمعونــة المتبادلــة التطوعيــة في   
وبالنسـبة لهـذه   . تمـر اقتصـاداتها بمرحلـة الانتقـال، مـن ناحيـة أخـرى         البلدان النامية والبلدان التي     

 مصدرا هائلا غير مستغل لـدعم الجهـود الإنمائيـة، وهـو مـا       التطوعي العملالتقاليد المحلية، يمثل    
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 الأمـم المتحـدة     برنـامج ومن أمثلة هذا الارتباط المبادرة التي يقودها        . يستحق الدعم من المانحين   
 والمسـماة  الإيـدز / نقـص المناعـة البشـرية   فـيروس  من البلدان الأشد تضـررا مـن    في تسعة  الإنمائي

فـلأول مـرة،    . مبادرة بناء القدرات في الجنوب الأفريقي، الـتي تتلقـى الـدعم مـن كبـار المـانحين                 
تتضمن مبادرة رئيسية من مبادرات المجتمع الدولي كعنصر رئيسـي مـن عناصـرها تعبئـة مـوارد                  

 .يادة وتعزيز القدرات المحلية، في هذه الحالة للتصدي لوباء خطيرالمتطوعين المحلية لز
وكل البلدان المانحة توفد مواطنيهـا إلى الخـارج كمتطـوعين مـن خـلال بـرامج تـديرها                    - ٣٣

آيرلنـدا وسويسـرا   الحكومات والقطاع الخاص على حد سواء، في حين أن بضعة بلـدان، منـها              
غـير أن   . يا بتنظيم تبادل المتطـوعين مـع البلـدان الناميـة          ، تقوم حال  والمملكة المتحدة ولكسمبرغ  

وفي . طـر سياسـات المعونـات الإنمائيـة الرسميـة         أالتطوع في الخارج لا يشكل عمومـا جـزءا مـن            
 بحيـث   ٢٠٠٣هذا الصدد، يعد نموذج اليابان، التي نقحت ميثاقها للمعونة الإنمائية الرسمية عام             

طنيهــا في الأنشــطة التطوعيــة في الخــارج، نموذجــا  صــار يشــمل أحكامــا لتشــجيع مشــاركة موا 
 .مشجعا

 
 المنتديات الدولية -واو  

 أن يـدرج مسـاهمات المتطـوعين         العـام  الأمين إلى   ٥٧/١٠٦  العامة الجمعيةيطلب قرار    - ٣٤
وعقـــب الســـنة الدوليـــة .  المتحـــدةالأمـــمفي المناقشـــات في المنتـــديات الرئيســـية الـــتي تنظمهـــا  

 في المناقشات الجارية في تلـك        التطوعي العملك عدد من الفرص لإدراج      للمتطوعين، كان هنا  
، الــتي اعتمــدتها الجمعيــة العالميــة )٣(فخطــة عمــل مدريــد الدوليــة بشــأن الشــيخوخة . المناســبات

الثانية للشيخوخة، تشير إلى مشاركة المسنين في الأنشطة التطوعية باعتبار أنها تسـهم في النمـو                
وخطــة . ه الشخصــي، وتقتــرح الخطــة إجــراءات لتيســير هــذه المشــاركةوفي الحفــاظ علــى الرفــا

، تــدرج ٢٠٠٢، المعقــود في جوهانســبرغ عــام )٤(تنفيــذ مــؤتمر القمــة العــالمي للتنميــة المســتدامة
جماعــات المتطــوعين ضــمن أصــحاب المصــلحة الــذين يجــب مــن أجلــهم تعزيــز الشــراكات بــين 

ؤتمر القمـــة العـــالمي المعـــني بمجتمـــع وخطـــة عمـــل مـــ. الحكومـــات والأطـــراف غـــير الحكوميـــة
ــات ــام   )٥(المعلوم ــود في جنيــف ع ــا ل    ٢٠٠٣، المعق ــتي يمكــن به ــة ال ــى الطريق  لعمــل، تشــدد عل
 أن يكــون رصــيدا قيمـا للارتقــاء بالقــدرة البشـرية علــى اســتخدام أدوات تكنولوجيــا   التطـوعي 

 مشـاركة الجميـع     المعلومات والاتصالات استخداما منتجا وبناء مجتمـع معلومـات مفتـوح أمـام            
، المعقــود في كـوبي، اليابـان، عــام   )٦(وتقريــر المـؤتمر العـالمي للحــد مـن الكـوارث    . بدرجـة أكـبر  

ــات أخــرى، في اســتراتيجيات الحــد مــن       ٢٠٠٥ ــة إشــراك المتطــوعين، ضــمن فئ ، يســلم بأهمي
ــورة      ــوارد المتطـــوعين بصـ ــيات مثـــل تشـــجيع إدارة مـ ــددا مـــن التوصـ ــوارث، ويقتـــرح عـ الكـ
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وإشــراك المتطــوعين في مبــادرات التــدريب المحليــة، وإنشــاء فــرق وطنيــة وإقليميــة    اســتراتيجية، 
 .ودولية من المتطوعين أو تعزيزها في حال وجودها

ونُظم العديد من المنتديات الدولية الأخرى بالاستفادة مـن الـزخم الـذي ولدتـه السـنة                - ٣٥
 الـدولي، المعقـود في سـانتياغو عـام     ومن أمثلـة ذلـك مـؤتمر الاتحـاد البرلمـاني        . الدولية للمتطوعين 

 العمــلوســلم القــرار بــأن  . ، الــذي اعتمــد قــرارا بشــأن تعزيــز المؤسســات الديمقراطيــة  ٢٠٠٣
 يبني مجتمعات محلية قوية ومتماسكة، ويشجع المشاركة في العملية الديمقراطيـة، ويحـد              التطوعي

ر علـى زيـادة الـدعم       من التوترات الاجتماعية مـن خـلال صـياغة رؤيـة موحـدة، وشـجع القـرا                
 والأهـداف الإنمائيــة   التطـوعي العمـل أمـا المـؤتمر الـدولي الأول المعـني ب    .  التطـوعي لعمـل المقـدم ل 

 بمشـــاركة ممــثلين مـــن منظمــات المتطـــوعين في   ٢٠٠٤للألفيــة، المعقـــود في إســلام أبـــاد عــام    
ى مسـتوى   القطاعين العام والخاص ووسـائط الإعـلام ومنظمـات المجتمـع المـدني والناشـطين عل ـ               

 في المساعدة في تحقيق كل من الأهـداف          التطوعي العملالقواعد الشعبية، فقد استكشف دور      
الإنمائيــة الثمانيــة للألفيــة، ورســم الخطــوط العريضــة للإجــراءات اللازمــة لتعزيــز البيئــة المناســبة   

 .للدعم التطوعي للأهداف على المستويين الجماعي والفردي
 العمــلقــد المــؤتمر الأوروبي ومنتــدى تبــادل الآراء بشــأن  ، عُوعلــى المســتوى الأوروبي - ٣٦

 في هولنــدا أثنــاء رئاســة ذلــك البلــد للاتحــاد الأوروبي، وحضــره ممثلــون  ٢٠٠٤ عــام التطــوعي
واتفــق المــؤتمر علــى خريطــة طريــق .  التطــوعيالعمــللطائفــة واســعة مــن أصــحاب المصــلحة في 

اد الأوروبي والـــدول الأعضـــاء فيـــه، ، موجهـــة إلى الاتحـــ٢٠١٠ حـــتى عـــام  التطـــوعيلعمـــلل
وقــام مصــرف التنميــة للبلــدان     . وكــذلك إلى قطــاع الشــركات والمنظمــات غــير الحكوميــة      

  التطـوعي  العمـل الأمريكية برعاية مناسبات عن رأس المال الاجتمـاعي والأخلاقيـات وتسـخير             
ة للجهــود ونظمــت الرابطــة الدولي ــ. أوروغــواي والبرازيــل وبــيرو وشــيلي لأغــراض التنميــة في 

ــامي       ــبانيا، ع ــيين في ســيول، وفي برشــلونة، أس ــؤتمرين دول ــة م ــى ٢٠٠٤ و٢٠٠٢التطوعي  عل
، نُظـــم منتـــدى دولي في بـــيجين عـــن الخدمـــة التطوعيـــة والألعـــاب  ٢٠٠٥وفي عـــام . التـــوالي

الاوليمبية لتدشين لجنـة المدينـة لتنظـيم دورة الألعـاب الاوليمبيـة التاسـعة والعشـرين؛ وعقـد في                    
 نــاقش فيــه ممثلــون مــن منظمــات المتطــوعين الدوليــة    التطــوعيالعمــلتمر دولي عــن مدريــد مــؤ

؛ ونظمـت مؤسسـة التجديـد السياسـي ومعهـد            التطـوعي  العمـل والأوروبية سبل تعزيـز ودعـم       
أفريقيا الحديثة حلقة عمل في واغادوغو للنظر في مختلف المواضيع التي تهـم أفريقيـا، ومـن بينـها                   

 .ي التطوعالعملاقتصاديات 
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  المتحدةالأمممنظومة  -زاي  
ارتفعت منذ السنة الدولية للمتطوعين مستويات الوعي بأدوار ومسـاهمات المتطـوعين             - ٣٧

، رغـم التفـاوت فيمـا بـين مختلـف المنظمـات في تطـوير نهـج اسـتباقي           المتحـدة  الأمـم في منظومة   
  الســلامحفــظليــات فــإدارة عم.  وتشــجيعه في الــبرامج الرئيســية  التطــوعيالعمــلللاعتــراف ب

  المتحـدة  الأمـم بالأمانة العامـة، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، ومنظمـة الصـحة العالميـة، ومفوضـية                  
 ووضـع   ،لشؤون اللاجئين قد اتخذت خطوات لتوعية موظفيها، على سبيل المثال بتوزيع المـواد            

برنــامج وبعــض مواقــع .  علــى جــدول أعمــال اجتماعاتهــا القطريــة والإقليميــة  التطــوعيالعمــل
  التطـوعي  العمـل ، على سبيل المثال، تتضمن مقالات عـن          الإنترنيت شبكةالأغذية العالمي على    
ويشــارك عــدد مــن المنظمــات بصــورة نشــطة علــى الصــعيد القطــري في . في مجــالات تخصصــها

.  في توعيـة موظفيهـا      المتحـدة  الأمـم الاحتفال باليوم الدولي للمتطوعين، كمـا تشـرك متطـوعي           
عملية رصد إقليميـة لتحديـد   ) اليونيسكو( للتربية والعلم والثقافة      المتحدة الأمم وأجرت منظمة 

 للطفولـة    المتحـدة  الأمـم وتجري منظمة   . نطاق المشاركة التطوعية من جانب أصحاب المصلحة      
ــة   ) اليونيســيف( ــا شــاملة عــن حال ــة، كمــا أنهــا تخطــط     التطــوعيالعمــلبحوث ــا الوطني  في لجانه

 . التطوعيالعملك البحوث في تعزيز روح للاستفادة من نتائج تل
  التطـوعي  العمـل  بإعداد وتوزيع منشـورات عـن         المتحدة الأمموقامت بعض منظمات     - ٣٨

، علـى سـبيل    الأمم المتحدة الإنمائيبرنامج، خصص ٢٠٠٣ففي عام   . في مجالات اختصاصاتها  
ة بالـــدروس ، للتوعيـــ)الأساســـيات (ESSENTIALSالمثـــال، احـــد أعـــداد منشـــوره الرئيســـي، 

 والتنميـة، بغيـة تزويـد مكاتبـه القطريـة            التطـوعي  العملالرئيسية المكتسبة وبالتوصيات المتعلقة ب    
وقــام برنــامج . ومقــره بإمكانيــة الوصــول بســهولة إلى نتــائج التقييمــات المتصــلة بهــذا الموضــوع 

يـع منشـور عـن       بإنتـاج وتوز   الإيـدز / نقص المناعـة البشـرية     فيروس المشترك المعني ب    المتحدة الأمم
ــادة إشــراك المصــابين ب  التطــوعيالعمــل ــدز/ نقــص المناعــة البشــرية فــيروس وزي  في مختلــف الإي
وتنشر اليونيسكو تقارير عن دور مشاركة المتطوعين في برنامج رئيسي مـن الـبرامج              . الأنشطة
ــة ــات        . التعليمي ــا للمتطــوعين المســاهمة في الأولوي ــتي يمكــن به وحــددت اليونيســيف الطــرق ال

ــة الجــديرة بالــذكر لاســتفادة   . ســتراتيجية للمنظمــةالا  العمــل مــن  المتحــدةالأمــموأحــد الأمثل
 وبرنـامج متطـوعي      السـلام  حفـظ  تتمثل في توقيـع مـذكرة تفـاهم بـين إدارة عمليـات               التطوعي
، تضـمنت مـذكرة عـن المبـادئ التوجيهيـة تؤكـد رغبـة الكيـانين في                  ٢٠٠٣ عـام     المتحدة الأمم

.  كعنصـر هـام في نجـاح عمـل الإدارة     التطـوعي  العمليئة التي يعترف فيها ب    العمل معا لتعزيز الب   
 . الأخرى المتحدةالأمموتعد المذكرة نموذجا لمنظمات 
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  المتحــدةالأمــمكمــا كانــت هنــاك جوانــب للتحســن في الــدعم الــذي تقدمــه منظومــة   - ٣٩
كمـا  . عية تجاربهم فقامت اليونيسكو بتطوير نظام لتجميع أفكار المتطوعين عن نو        . للمتطوعين

ــة بشــأن    المتحــدةالأمــموضــعت مفوضــية   ،  التطــوعيالعمــل لشــؤون اللاجــئين سياســة داخلي
  الســلامحفــظوتشــجع إدارة عمليــات .  التطــوعيالعمــلوأنشــأت في مقرهــا مركــزا لتنســيق  

 . على المشاركة في مبادرات التدريب والتعلم وبناء القدرات المتحدةالأممفرادى متطوعي 
ــى - ٤٠ ــات     وعل ــات الســكان المســتهدفة، تحشــد منظم ــم مســتوى فئ ــل  المتحــدةالأم  العم

 للمســتوطنات  المتحــدةالأمــمفبرنــامج .  مــن خــلال المشــاريع والــبرامج الــتي تــدعمها التطــوعي
البشرية، علـى سـبيل المثـال، يشـجع علـى مشـاركة الشـباب بصـورة تطوعيـة في تسـيير وإدارة                       

، والتـدرب    الإنترنيـت  شـبكة تسـهيل المناقشـات عـبر       المشاريع من خلال تنظيم الاجتماعات، و     
 الإنمائي للمـرأة علـى إشـراك النسـاء بصـورة             المتحدة الأممويركز صندوق   . على أيدي الأقران  

  المتحـدة  الأمـم ويشـجع صـندوق     . تطوعية من خلال لجانه الوطنية ومن خلال مبادرات برامجه        
 / نقـص المناعـة البشـرية      فـيروس حـة   للسكان إشراك الشباب كقادة للمتطـوعين في بـرامج مكاف         

 ومنظمـات المتطـوعين مـن      المتحـدة  الأمـم ويعد نمـو الشـراكات الجديـدة بـين منظمـات            . الإيدز
القطاع الخـاص وجماعـات المسـاعدة الذاتيـة والمنظمـات المحليـة والدينيـة علامـة ايجابيـة علـى أن                    

 . التطوعيالعمل خلال  تتحرك نحو زيادة التشجيع على المشاركة من المتحدةالأمممنظومة 
 مواصـلة    المتحـدة  الأمم، إلى متطوعي    ٥٧/١٠٦، في قرارها     العامة الجمعيةوقد طلبت    - ٤١

،  التطـوعي  العمـل ما يبذلونه من جهود، مع غيرهم من أصحاب المصـلحة، مـن أجـل التوعيـة ب                
يــة، بنــاء علــى وزيــادة المــوارد المرجعيــة والشــبكية المتاحــة، وتقــديم التعــاون الــتقني للبلــدان النام 

وكانـت إحـدى الخطـوات الأوليـة الـتي اتخـذتها تلـك المنظمـة                .  التطـوعي  العملطلبها، في مجال    
عقب السنة الدولية للمتطوعين تتمثل في توسيع نطاق النهج الذي تتبعه ليتجاوز مجرد تنسـيب               

ميـة،   مـن أجـل التن      التطـوعي  العمـل المتطوعين الدوليين والوطنيين ليشمل تشجيع كافة أشكال        
وكان ذلك اعترافا بضـرورة الجمـع بـين العمـل المتواصـل في إدارة               . بما في ذلك تعبئة المتطوعين    

تكليفات المتطوعين مع الاستجابة لرغبة الدول الأعضـاء في مواصـلة الـزخم المتولـد عـن السـنة                   
 .الدولية وتوسيع نطاقه

كان الأول يتمثـل في تنشـيط   . وقد تميز النهج الموسع باتخاذ إجراءات في أربعة مجالات    - ٤٢
ــدولي والمســاهمة فيهــا بشــأن ادوار ومســاهمات      ــوطني وال  العمــلالمناقشــات علــى الصــعيدين ال

؛ وكـان الثـاني يتمثـل        التطوعي لعمل، بغية زيادة الوعي بضرورة توفير الدعم الرسمي ل        التطوعي
لقـة بـالمتطوعين، بمـا      في وضع ونشر مبادئ توجيهية بشأن طائفة واسعة من المواضيع الفنية المتع           

ــا  ــة الأساســية، والتشــريعات،      التطــوعيالعمــلفيه ــدرات، والقطــاع الخــاص، والبني ــاء الق  وبن
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 للمســاعدة الإنمائيــة  المتحــدةالأمــموالشــباب، وعمليــة التقيــيم القطــري المشــترك وإطــار عمــل  
شـبكات مـن    والأهداف الإنمائية للألفية؛ ويتمثل الثالـث في تشـجيع تقاسـم المعلومـات وبنـاء ال               

؛ ويتمثـل الرابـع في   WVW  الإنترنيـت شـبكة  علـى   التطـوعي لعمـل خلال منفـذ الموقـع العـالمي ل       
الاســتجابة لطلبــات التعــاون الــتقني الــواردة مــن البلــدان في طائفــة واســعة مــن الميــادين المتعلقــة  

ــة عريضــة مــن      .  التطــوعيالعمــلبتشــجيع  ــع طائف ــاء الشــراكات بصــورة اســتباقية م وأدى بن
المصلحة من الحكومات والمجتمع المـدني والقطـاع الخـاص إلى تيسـير الاضـطلاع بهـذه                أصحاب  

 .الأنشطة المذكورة أعلاه
 

 الاستنتاجات والتوصيات - رابعا 
بعــد أربــع ســنوات مــن انتــهاء الســنة الدوليــة للمتطــوعين، تتــوفر مؤشــرات يمكــن  - ٤٣

دوليـة البالغـة النجـاح لا يـزال         الوثوق بها على أن الزخم المتولد على مـدار تلـك السـنة ال             
وترتفـــع . يــوفر حــافزا منشــطا للحركــة التطوعيــة المفعمــة بالحيــاة والآخــذة في التوســع         

مســتويات الــوعي في كــثير مــن البلــدان في كافــة المنــاطق، ممــا يتوقــع أن يــؤدي إلى ازديــاد   
م وتـزداد قـوة إعـراب الحكومـات ووسـائط الإعـلا      .  التطوعيأعداد المشاركين في النشاط 

 العمـل ويجري تطوير البنى الأساسية لتيسـير       .  التطوعي عملوالقطاع الخاص عن دعمها لل    
، من حيث رأس المـال البشـري الـلازم لتجنيـد وتـدريب ودعـم المتطـوعين، ومـن           التطوعي

كمـا أن البيئـة التشـريعية    . حيث الهياكل الماديـة اللازمـة لمواصـلة تلـك الأنشـطة وتعزيزهـا       
  التطـوعي  العمـل ، وأصبحت المساهمات الـتي يقـدمها         التطوعي مللعأصبحت أكثر دعما ل   

 .للأفراد والمجتمعات تحظى باعتراف متزايد
ففـي أقـل    . غير أن هذه الاتجاهات العالمية تتفـاوت تفاوتـا كـبيرا بـين البلـدان والمنـاطق                 - ٤٤

اســية عميقــة، البلـدان نمــوا في أفريقيــا، وفي البلــدان الــتي تمـر بــتغيرات اجتماعيــة واقتصــادية وسي  
 علـى جـدول أعمـال الحكومـات موقعـا أدنى مـن موقعـه في أجـزاء العـالم            التطـوعي  العمليحتل  

  التطـوعي العمـل ففي أوروبا الشرقية وأمريكا اللاتينية، يتنامى الاعتـراف بإمكانيـات    . الأخرى
، وفي عــدد مــن البلــدان في هــاتين المنطقــتين . كجــزء لا يتجــزأ مــن عمليــة التحــول الــديمقراطي 

أصبح الاتجاه لإضفاء الصبغة الرسمية على وضـع ودور المتطـوعين مـن خـلال التشـريعات أكثـر             
وفي بعض الحـالات، تتحـرك البلـدان إلى مـا بعـد هـذه المرحلـة، وتبـدأ في الاسـتثمار في                       . بروزا

كمــا أن . البنيــة الأساســية، مثــل شــبكات مراكــز المتطــوعين وتحســين قــدرات إدارة المتطــوعين 
ويسـلط هـذا التقريـر الضـوء علـى المبـادرات            .  ملتـبس هـو الأخـر       المتحـدة  الأمـم ل  الوضع داخ ـ 

المبتكـرة والواعــدة مــن جانــب بعــض المنظمــات، غــير أن هنــاك الكــثير ممــا يــتعين إنجــازه لزيــادة  
ــادوار   في مجــال اختصــاص كــل منظمــة مــن المنظمــات، ولوضــع     التطــوعيالعمــلالاعتــراف ب
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وإجمـالا، فقـد    . لمـورد الهائـل في بنـاء السـلام وتحقيـق التنميـة            استراتيجيات للاستفادة مـن هـذا ا      
 .تحقق تقدم جدير بالثناء، وإن كان لا يزال يتعين إنجاز الكثير

 المســتقاة مــن مختلــف المصــادر في أنحــاء العــالم،    التطــوعيالعمــلوالمعلومــات المتعلقــة ب - ٤٥
العديـد مـن المجـالات الـتي يقتـرح          وكذلك الاستنتاجات التي يخلص إليها هذا التقرير، تشير إلى          

 في أي بلــد أو  التطــوعيالعمــلبــذل المزيــد مــن الجهــود فيهــا، أخــذا في الاعتبــار أن خصــائص  
منطقة هي نتيجة للسياق الاجتماعي والثقافي والسياسي المحلي، وأنه ليس هنـاك مخطـط موحـد      

 أكـبر مـن الـدعم مـن     ومن المستحسن في كثير من هذه المجالات أن يتوفر قدر  . أو ثابت للعمل  
 . بالاعتراف والتشجيع النشط التطوعيالعملالبلدان الصناعية، حيث كثيرا ما يحظى 

ــراف صــناع السياســات       - ٤٦ ــادة وعــي واعت ــد مــن الجهــود المتواصــلة لزي ــذل المزي ــزم ب ويل
ات  في السياقات المحليـة المحـددة، وبالمسـاهم         التطوعي العملوالمخططين في البلدان النامية بطبيعة      

ومن شـأن ذلـك أن يسـاعد في كفالـة قيـام الأطـر المناسـبة        . التي يمكن أن يقدمها إلى المجتمعات    
ويمتد رفع مستوى الـوعي إلى البلـدان المانحـة، المـدعوة إلى دعـم        .  التطوعي العمللدعم ورعاية   

لى كمــا أنــه يمتــد إلى القطــاع الخــاص وإ.  المحلــي في بــرامج المعونــات الخارجيــة التطــوعيالعمــل
وتلعب وسـائط الإعـلام     . منظمات المجتمع المدني التي تضم متطوعين، أو التي يمكن أن تضمهم          

دورا بالغ الأهمية، ولابد من تشجيعها علـى أن تـتعلم مـن الممارسـات الفضـلى في هـذا المجـال،          
 .وأن تزيد من مشاركتها

ــبيرة في بحــوث القضــايا المتصــل       - ٤٧ ــن الضــروري التوســع بدرجــة ك ــا أن م ــلة بكم  العم
،  التطـوعي  العمـل فثمة نقص في المعلومات الأساسـية بشـأن نطـاق           .  في البلدان النامية   التطوعي

والأشكال المختلفة التي يأخـذها، وأثـر المنظـورات الثقافيـة والاجتماعيـة والاقتصـادية، وطبيعـة                 
والحكومــات .  التطــوعيالعمــلالحــواجز الــتي تعتــرض مشــاركة بعــض قطاعــات الســكان في    

 حسـب    المتحـدة  الأمـم ة لتمويل هذه البحوث ودعمها بوجه عام، بمساعدة من منظومـة            مدعو
الاقتضاء؛ كما لابـد وأن تتعـاون منظمـات المجتمـع المـدني في هـذا الجهـد؛ والـدوائر الأكاديميـة                      

 .مدعوة هي الأخرى للاضطلاع بالبحوث التي تساعد على سد الثغرات في المعرفة
،  التطـوعي  لعمـل للتقـدم في الاعتـراف بالبعـد الاقتصـادي ل         وقد تحققت جوانـب هامـة        - ٤٨

،  التطــوعيلعمــلوهــو مــا يمكــن أن ينطــوي علــى آثــار كــبيرة بالنســبة للطريقــة الــتي ينظــر بهــا ل
ويجب على الحكومات، بدعم مـن المجتمـع        . ولمدى إدماجه في التيار الرئيسي للتخطيط الإنمائي      

 مـن المعـارف حـول هـذا الموضـوع ونشـر البيانـات               المدني، أن تتابع بقوة إجـراءات بنـاء قاعـدة         
وفي الوقت ذاتـه، مـن الأهميـة ألا تغيـب عـن البـال المسـاهمة الحيويـة الـتي يسـهم بهـا                . المتعلقة به 
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 في النسيج الاجتماعي للمجتمعات المحلية وللأمم، حيث يعزز الثقـة والتضـامن              التطوعي العمل
 .ويوفر جبهة للتصدي لاستبعاد فئات اجتماعية

وينبغي مواصلة وتكثيف جهود الترويج، بالاستفادة من التجارب الناجحة في الماضـي             - ٤٩
وثمـة ادوار هامـة يـتعين علـى الحكومـات ومنظمـات المجتمـع المـدني ووسـائط الإعـلام                     . القريب

ــري ل     . الاضــطلاع بهــا  ــوع الث ــد مــن الجهــود لنشــر المعلومــات عــن التن ــذل مزي ــزم ب  لعمــلويل
على قيمة كل أشـكال المشـاركة التطوعيـة، بمـا في ذلـك المسـاعدة المتبادلـة                 ، والتأكيد   التطوعي

وفي هــذا الســياق، يجــب .  الموجــه إلى الخــدمات التطــوعيالعمــلوتنظــيم الحمــلات إلى جانــب 
 على الصعيدين الـوطني والمحلـي وبـين الجهـود المبذولـة              التطوعي العملإبراز أوجه الارتباط بين     
فالجهود المبذولـة لتركيـز اليـوم الـدولي للمتطـوعين علـى تلـك              . للألفيةلبلوغ الأهداف الإنمائية    

 WVW  الإنترنيـت  شـبكة  علـى     التطـوعي  لعمـل الأهداف من ناحية، ونمو منفذ الموقـع العـالمي ل         
، هــي مــن  المتحــدةالأمــممــن ناحيــة أخــرى، إلى جانــب الــدعم النشــط مــن جانــب متطــوعي   

كـن أيضـا النظـر في جـدوى إجـراء استعراضـات             ويم. التطورات الايجابيـة الـتي يجـب أن تسـتمر         
 العمـل  على الصعيد العالمي لتقيـيم وإبـراز التطـورات الرئيسـية في               التطوعي العملدورية لوضع   

 . المتحدةالأمم في أنحاء العالم، وتوفير مدخلات في منشورات التطوعي
 علـى   التطـوعي عمـل الويعرض هذا التقرير الكثير من أمثلة السبل التي يمكن بهـا تيسـير           - ٥٠

وفي كـثير مــن الحــالات، يمكـن لاســتحداث أطــر تشـريعية وماليــة داعمــة أن    . كافـة المســتويات 
 أو مـن   التطـوعي العمـل يلعب دورا حاسمـا، سـواء مـن خـلال إصـدار تشـريعات محـددة بشـأن              

ويجـب أن تتحلـى     .  التطـوعي  لعمـل خلال كفالة دعم التشريعات والسياسات العامة الأخرى ل       
 بالروح الاستباقية عند النظر في وضع التشريعات في بلدانها فيما يتعلق بأثرهـا علـى                الحكومات

 .، كما يجب التشاور مع المجتمع المدني عند صياغة التشريعات التطوعيالعمل
وثمة احتياجات متعددة، وبخاصـة في البلـدان الناميـة، للبنيـة الأساسـية البشـرية والماديـة                   - ٥١

جميـــع فئـــات الســـكان إلى فـــرص معقولـــة تتمتـــع بالـــدعم المناســـب  لكفالـــة إمكانيـــة وصـــول 
وفي كثير من الحالات، يتطلب ذلك قرارا سياسيا تترتـب عليـه            .  التطوعي العملللمشاركة في   

ويمكن أن تفكر الحكومات، بالتشاور مع المجتمع المـدني، في طبيعـة البنيـة الأساسـية                . آثار مالية 
ــة في   ــوفر أكــبر قــدر مــن الفاعلي ــدانها التطــوعيالعمــل الاســتفادة مــن إمكانيــات  الــتي ت .  في بل

ــه في مختلــف القطاعــات لمســاعدة في     المتحــدةالأمــمولمنظومــة  ــتعين عليهــا الاضــطلاع ب  دور ي
وفي هذا المجال وغيره مـن المجـالات، بـدأ القطـاع            . التخطيط للبنية الأساسية المناسبة وتصميمها    

 في البلدان الناميـة، والاسـتفادة مـن تجربـة       تطوعي ال العملالخاص يوسع من نطاق مشاركته في       
 .البلدان الصناعية؛ وينبغي أن تلعب الحكومات دورا في تشجيع هذا الاتجاه
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ويحظـى  . ويجري إبراز ضرورة العمل من أجل قيام حركة تطوعية ذات قاعدة عريضة            - ٥٢
هـوم؛ وينبغـي بـذل      وهـو أمـر مف    . الشباب بالأولوية في كثير من البلدان، وسيظل الحال كذلك        

 العمــلكــل الجهــود لإتاحــة الفــرص أمــام الشــباب للمشــاركة في حيــاة مجتمعــاتهم مــن خــلال    
، يجـب أن تعتـرف باحتياجـات     المتحـدة الأمـم بيد أن الحكومات، بدعم من منظومة       . التطوعي

، وينبغـي أن تنشـط    التطـوعي العمـل وإمكانيات جميع فئات السكان فيمـا يتعلـق بالمشـاركة في          
 .يسير هذه المشاركةفي ت
وتضمن هذا التقرير وصفا لجوانب التقدم التي تحققـت في أنشـطة بنـاء الشـبكات، بمـا                   - ٥٣

وأنشـئت شـبكات للمتطـوعين في عـدد       . في ذلك بناء الشراكات وتقاسم الممارسـات الفضـلى        
مــن البلــدان، غــير أنــه في الكــثير مــن البلــدان الأخــرى كانــت هنــاك صــعوبات في بــدء إقامــة      

 أن يقدموا الـدعم علـى المسـتوى القطـري، وإسـداء              المتحدة الأممويمكن لمتطوعي   . راكاتالش
كمـا أن  . المشورة لبناء الشبكات وتيسير وضـع الترتيبـات المناسـبة حيثمـا يكـون ذلـك مطلوبـا           

  الإنترنيــتشــبكة علــى  التطــوعيلعمــلبمقــدورهم مواصــلة بنــاء قــدرات منفــذ الموقــع العــالمي ل
WVWادة منه كأداة لتعزيز القدرات على الصعيد القطري، بغية الاستف. 
 ككـل، اتخـذت خطـوة سـليمة إلى الأمـام أثنـاء السـنة                 المتحـدة  الأمـم وبالنسبة لمنظومة    - ٥٤

،  المتحــدةالأمــم ومنظومــة  التطــوعيالعمــلالدوليــة للمتطــوعين بإصــدار منشــور يحمــل عنــوان  
. والمتنوعــة في كافــة أجــزاء المنظومــة  في أشــكاله العديــدة  التطــوعيالعمــلتنــاول مجمــل نطــاق 

ــم معظــم مؤسســات        ــذا المنشــور ته ــواردة في ه ــائج والاســتنتاجات والتوصــيات ال ــموالنت  الأم
  المتحـدة الأمـم ، كانت هناك مؤشرات على أن مؤسسـات منظومـة         ٢٠٠١ومنذ عام   . المتحدة

ا لا يتجـزأ     وتيسره وتـروج لـه باعتبـاره جـزء          التطوعي العملأصبحت تعترف بصورة متزايدة ب    
 .من عملها، وإن كان من الواجب تعزيز هذا الاتجاه وتوسيع نطاقه

وقــد لعبــت الســنة الدوليــة للمتطــوعين دورا بــالغ الأهميــة في رفــع مســتوى الــوعي في     - ٥٥
 في كل مجالات التنمية البشرية تقريبـا،         التطوعي العملبلدان عديدة فيما يتعلق بدور ومساهمة       

 علـى    التطـوعي  العمـل إلى استحداث أو تعزيز النُهج الاسـتباقية لـدعم          وأدت في حالات كثيرة     
ولابد من مواصلة هذه التطـورات وتوسـيع نطاقهـا لتشـمل جميـع البلـدان، إذا                 . الصعيد الوطني 

 في المسـاعدة علـى بلـوغ       التطـوعي  العمـل ما أريد الاستفادة على الوجه الأكمل من إمكانيات         
 في أن تنظـر في أن تجعـل     العامـة  الجمعيـة  هذا الصدد، قد ترغـب       وفي. الأهداف الإنمائية للألفية  

 مناسـبة لتقيـيم     ٢٠١١من الاحتفال بمرور عشر سنوات على السنة الدولية للمتطوعين في عام            
ــة، والاحتفــال بجوانــب النجــاح الــتي        التقــدم المحــرز علــى مــدار عقــد مــن متابعــة الســنة الدولي

                  .ال قائمةتحققت، والنظر في التحديات التي لا تز
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