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 التوجه العام
ــذا   ١-٢٥ ــام له ــرض الع ــة      الغ ــام في أداء مســؤولياته الرقابي ــين الع ــو مســاعدة الأم ــامج ه  البرن

الداخلية فيما يتعلق بموارد المنظمة وموظفيها مـن خـلال عمليـات الرصـد، والمراجعـة الداخليـة                  
ويمارس مكتب خدمات الرقابة الداخليـة الاسـتقلال        . للحسابات، والتفتيش والتقييم والتحقيق   

 مـن ميثـاق الأمـم       ٩٧ار سلطة الأمين العام، وذلك وفقـا للمـادة          التشغيلي في أداء مهامه في إط     
وللمكتـــب ســـلطة المبـــادرة باتخـــاذ أي إجـــراء يـــراه ضـــروريا للنـــهوض بمســـؤولياته   . المتحـــدة

 .بمهامه الرقابية وتقديم تقرير بشأنهيتعلق  فيما
ــة      ٢-٢٥ ــة العام ــراري الجمعي ــامج مســتمدة مــن ق ــة البرن ــاء و ٤٨/٢١٨وولاي ، ٥٤/٢٤٤ ب
ــدة    وا ــم المتحـــ ــة للأمـــ ــد الماليـــ ــالي والقواعـــ ــام المـــ ــواردة في النظـــ ــلة الـــ ــام ذات الصـــ لأحكـــ
)ST/SBG/2003/7 (    ــة وفي الأنظمــة والقواعــد الــتي تحكــم تخطــيط الــبرامج، والجوانــب البرنامجي

 ).ST/SGB/2000/8(ساليب التقييم أللميزانية، ومراقبة التنفيذ و
صــولها، وكفالــة امتثــال أنشــطة أ في حمايــة ويســاعد المكتــب الــدول الأعضــاء والمنظمــة ٣-٢٥

البرنــامج للقــرارات، والأنظمــة والقواعــد والسياســات، ومنــع واكتشــاف الاحتيــال، والتبديــد، 
وتحسين إنجاز برامج المنظمة وأنشطتها قصد تمكينـها        والتجاوزات، والمخالفات وسوء الإدارة،     

 .من تحقيق نتائج أفضل
ى كفالة وجـود نظـام للمسـاءلة فعـال ومتسـم بالشـفافية        وتركز استراتيجية المكتب عل    ٤-٢٥

لدى المنظمة، وعلى تنمية قدرتها على تحديـد المخـاطر والتهديـدات الـتي قـد تحـول دون تحقيـق                   
وتحقيقـا لهـذه الغايـة، يقـوم        . أهدافها، وتقييم تلك المخاطر والتهديدات والتخفيف مـن وطأتهـا         

ة المنظمـة في الاسـتجابة علـى نحـو سـريع للمخـاطر              اقتـراح تـدابير لمسـاعد     ) أ: (المكتب بمـا يلـي    
تــوفير معلومــات وتقييمــات مســتقلة لكفالــة الفاعليــة في اتخــاذ  ) ب(الطارئــة وفــرص نشــوئها؛ 

وارد المنظمــــة؛ تقــــديم استعراضــــات منفصــــلة عــــن الاســــتخدام الفعــــال لمــــ) ج(القــــرارات؛ 
 والتركيز على النتـائج، وإدراك      ترويج ثقافة للتغيير تشمل المساءلة، والتخطيط، والتراهة       )د( و

 .المخاطر وإدارتها
ويضــطلع المكتــب بعــدد مــن الأنشــطة مــن أجــل دعــم التــزام المنظمــة بتعمــيم مراعــاة      ٥-٢٥

المنظور الجنساني، بما في ذلك مراقبة الجهـود الـتي تبـذلها الأمـم المتحـدة في مجـال تعمـيم مراعـاة                       
تــب المنظمــة في تحقيــق نتــائج أفضــل بتحديــد  إضــافة إلى ذلــك، يســاعد المك. المنظــور الجنســاني

العوامــل الــتي تنــال مــن تنفيــذ الــبرامج بكفــاءة وفاعليــة وفقــا للأهــداف الإنمائيــة لألفيــة الأمــم     
كما يعمل المكتـب علـى تعزيـز التنسـيق مـع مجلـس مراجعـي الحسـابات التـابع للأمـم                      . المتحدة

 .المتحدة ووحدة التفتيش المشتركة
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 ١البرنامج الفرعي   
 المراجعة الداخلية للحسابات  

 
التخفيــف مــن حــدة المخــاطر الكــبيرة الــتي تتعــرض لهــا مــوارد المنظمــة؛   : هــدف المنظمــة 

وكفالة تنفيذ البرامج بطريقة اقتصـادية وبكفـاءة وفعاليـة؛ وضـمان امتثـال الـبرامج للولايـات                  
 .التشريعية والأنظمة والقواعد

 
 مؤشرات الإنجاز لإنجازات المتوقعة للأمانة العامةا

تحســين نوعيــة المعلومــات المقدمــة     )أ(
 إلى الهيئات التشريعية ومديري البرامج

زيادة نسبة الدول الأعضاء ومديري الـبرامج        )أ(
اء الـذين يعربـون عـن ارتيـاحهم       المشمولين بالاستقص ـ 

 تنطوي عليه تقارير مراجعة الحسابات من فائدة لما
ــبرامج علــــى     )ب( ــة مــــديري الــ موافقــ
ــة مــن أجــل التخفيــف   ا لتوصــيات المقدم

 من حدة المخاطر وتنفيذها

نسبة التوصيات الهامـة المتعلقـة بمراجعـة         ‘١’ )ب(
الحســـابات الـــتي يوافـــق عليهـــا مـــديرو  

 البرامج
نسبة التوصيات الهامـة المتعلقـة بمراجعـة         ‘٢’  

الحســابات الــتي ينفــذها مــديرو الــبرامج 
 تنفيذا كاملا

ــتويات الا  )ج( ــين مســ ــاد في تحســ قتصــ
النفقـــات والكفـــاءة والفاعليـــة في تنفيـــذ 
البرامج وتعزيز المساءلة مـن قبـل مـديري         

 البرامج

نسبة التوصيات الهامة الخاصـة بمراجعـة         ‘١’ )ج(
الحســـابات المتعلقـــة بـــالإدارة والـــتي  

 نفذها مديرو البرامج بالكامل
الوفـــورات والمبـــالغ المســـتردة الفعليـــة     ‘٢’ 

ــذ الت  وصــيات الخاصــة  الناجمــة عــن تنفي
 بمراجعة الحسابات

زيادة معـدلات الامتثـال للولايـات        )د(
التشــريعية والأنظمــة والقواعــد في إطــار   
البرامج وتعزيز المساءلة مـن قبـل مـديري         

 البرامج

ــة    )د( ــة بمراجعــ ــة الخاصــ ــيات الهامــ ــبة التوصــ نســ
الحســـابات والمتعلقـــة بالامتثـــال الـــتي نفـــذها مـــديرو  

 البرامج تنفيذا كاملا

  
 الاستراتيجية  

استنادا إلى معـايير الممارسـة المهنيـة لمراجعـة الحسـابات الداخليـة، تقـوم شـعبة مراجعـة                     ٦-٢٥
الحسابات الداخلية بإجراء مراجعات مستقلة للحسابات وتقديم توصيات مـن أجـل التخفيـف               

 والفعاليـــة، وزيـــادة تقيـــد مـــديري الـــبرامج بالولايـــات مـــن حـــدة المخـــاطر، وزيـــادة الكفـــاءة
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وتتـولى الشـعبة تقـديم تقـارير وتوصـيات آنيـة إلى الأمـين العـام                 . التشريعية، والأنظمة والقواعد  
والهيئــات التشــريعية لتيســير عمليــة اتخــاذ القــرارات، وتحســين بــرامج الأمــم المتحــدة وعملياتهــا    

ات بمراجعـة الحسـابات بصـورة فعالـة وتقـديم تقـارير في              الميدانية، ورصد ومتابعة تنفيـذ التوصـي      
 .هذا الشأن

 
 ٢البرنامج الفرعي   
 الرصد والتقييم والمشورة  

 
 تعزيز كفاءة وفعالية الأداء البرنامجي للأمانة العامة: هدف المنظمة 
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة للأمانة العامة

تطبيـــق زيـــادة قـــدرة الـــبرامج علـــى   )أ(
ــائج في إدارة    ــى النتــ ــة علــ ــاليب قائمــ أســ

 البرامج ورصدها وتقديم تقارير عنها

نســـبة التقـــارير المقدمـــة عـــن الـــبرامج طبقـــا   )أ(
ــد  ــايير الـــتي حـ ــة  دللمعـ ــدمات الرقابـ ها مكتـــب خـ

 الداخلية
قيام مديري البرامج بتنفيذ تقييمـات       )ب(

 بشأن كفاءة البرامج وفعاليتها
ــالتفتيش نســـبة التوصـــيات الم ‘١’ )ب( تعلقـــة بـ

 التي تم تنفيذها
نسبة التوصيات المتعلقـة بـالتقييم الـتي         ‘٢’  

 تم تنفيذها
تحســـين نوعيــــة خـــدمات المشــــورة    )ج(

 الإدارية
نســبة العمــلاء الــذين يعربــون عــن ارتيــاحهم  )ج(

 للخدمات المقدمة
زيـــادة قـــدرة مـــديري بـــرامج علـــى   )د(

ــاره وســيلة     ــذاتي باعتب ــيم ال اســتخدام التقي
 تحسين فعالية البرامجل

زيــادة عــدد الإدارات الــتي تجــري عمليــات      )د(
 تقييم ذاتي بصورة منتظمة

  
 الاستراتيجية  

ــالإدارة علــى     ٧-٢٥ ــيم والمشــورة ب ــائج عــن طريــق   أســتنهض شــعبة الرصــد والتقي ســاس النت
زيـز  وسـتعمل الشـعبة علـى تع      . مساعدة مديري البرامج في تطبيق المنهجيات والأدوات المناسبة       

الكفاءات من خلال تقديم التقييمات والمشورة في الوقت المناسب لمـديري الـبرامج فيمـا يتعلـق                 
وســـتقدم الشـــعبة خـــدمات المشـــورة والـــتعلم، والتقيـــيم الـــذاتي  . بتصـــميم الـــبرامج وتنفيـــذها

وستواصـل تقـديم تقـارير إلى       .  النتائج وموجـه لخدمـة العمـلاء       هباستخدام نهج تعاضدي، توجه   
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الحكومية الدولية عـن مـدى أهميـة المنظمـة، وفائـدتها، وكفاءتهـا، وفعاليتـها لكـي تيسـر                  الهيئات  
 .عليها عملية اتخاذ القرارات

 
 ٣البرنامج الفرعي   
 التحقيقات  

 
التخفيف من حدة المخاطر الناجمة عـن انتـهاكات أنظمـة الأمـم المتحـدة          : هدف المنظمة  

 .ختصين وزيادة إدراك المخاطروقواعدها وذلك بإجراء تحقيقات بمعرفة الم
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة للأمانة العامة

زيادة الامتثال لأنظمة الأمم المتحدة      )أ(
 وقواعدها

 زيادة نسبة التوصيات المقبولة ‘١’ )أ(

زيادة نسبة التوصيات التي تم تنفيذها ‘٢’  
ــة    )ب( ــراف المعنيـــ ــم الأطـــ ــادة تفهـــ زيـــ

لمخاطر بغيـة اتخـاذ إجـراءات       للاتجاهات وا 
 للتخفيف منها

نسبة التوصيات المقبولـة المتعلقـة بالاتجاهـات         )ب(
 والمخاطر

  
 الاستراتيجية  

تتولى شعبة التحقيقـات إجـراء تحقيقـات بمعرفـة مختصـين فيمـا يجـري الإبـلاغ عنـه مـن                      ٨-٢٥
ــال، أو ســوء الســلوك، أو ســوء الإدارة، أو تبديــد     المــوارد، أو إســاءة  ادعــاءات تتعلــق بالاحتي

سلطة، أو انتهاكات أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وغير ذلك من المخالفات وفقـا             الاستعمال  
لة تعــرض علــى الشــعبة مــن أجــل تحديــد أويــتم تقيــيم كــل مســ. للشــروط الصــادر بهــا تكليــف

طـوي  وتعطى الأولوية للمسـائل الـتي يـرى أنهـا تن    . مستوى الخطر الذي تمثله كل منها للمنظمة  
أو التي تمثـل خطـرا أكـبر، بيـد أن المسـائل الـتي تكـون خطورتهـا أقـل فهـي                  “ كبير”على خطر   

وبناء على مـا تتوصـل إليـه الشـعبة مـن      . تستدعي مع ذلك إجراء تحريات كلما توافرت الموارد 
نتــائج، ستوصــي الشــعبة بــالإجراء الإداري، أو التــأديبي أو القضــائي أو أي إجــراء تصــحيحي   

بالمقـدرة علـى تحديـد المخـاطر،        وقد سعت الشعبة أيضـا إلى تزويـد المـديرين           . اتخاذهآخر يتعين   
ساسي للإدارات والمكاتب في مجال التحقيقات لكـي تكـون مؤهلـة            أفي ذلك تنظيم تدريب      بما

. بصورة أفضل للتصدي للمسائل الأقل خطورة وهو الأمر الذي لا تسـتطيع الشـعبة القيـام بـه                 
 المساس بالاستقلال التشغيلي الممنوح بموجب قراري الجمعية العامـة          وعلاوة على ذلك، ودون   
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، ستقدم الشعبة، عند الاقتضاء، إلى صناديق وبرامج الأمم المتحـدة           ٥٤/٢٤٤ باء و    ٤٨/٢١٨
 .خدمات في مجال التحقيقات

 الولايات التشريعية  
 قرارات الجمعية العامة

 
 لمالي للأمم المتحدةاستعراض كفاءة الأداء الإداري وا   باء٤٨/٢١٨
 تخطيط البرامج  ٥٣/٢٠٧
  باء٤٨/٢١٨استعراض تنفيذ قرار الجمعية العامة   ٥٤/٢٤٤
 ٢٠٠٣-٢٠٠٢المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين   ٥٧/٢٩٢
 


