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 مالتوجه العا  
 

ــة       ١-٢٤ ــولى مســؤوليته إدارة الشــؤون الإداري ــذي تت ــامج، ال ــام لهــذا البرن ــل الغــرض الع يتمث
ودوائر الشؤون الإدارية في مكتب الأمم المتحدة في جنيـف، ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا،             
 ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، في تعزيز كفاءة المنظمة وفعاليتها في إدارة مواردهـا في ثلاثـة                

ــدعم      ــوارد البشــرية، وخــدمات ال ــة، والم ــة هــي الشــؤون المالي ــة عام تقــديم في  و؛مجــالات إداري
ــة للمنظمــة    ــة الدولي ــات الحكومي ــدعم للعملي ــبرامج والأنشــطة   ؛خــدمات ال ــل لل ــدبير التموي  وت
 .المقررة للأمانة العامة؛ ودعم تنفيذ هذه البرامج والأنشطة

ن المــواد ذات الصــلة مــن ميثــاق الأمــم المتحــدة  مــولايتــه التشــريعية ويســتمد البرنــامج  ٢-٢٤
ــد و ــواد بالتحديـ ــم    ،١٠١ و ١٠٠ و٩٧ و١٧ و ٨المـ ــة للأمـ ــد الماليـ ــالي والقواعـ ــام المـ  والنظـ

 والنظــامين الأساســي والإداري لتخطــيط ، والنظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين،المتحــدة
 الجمعيــة يوأســاليب التقيــيم، وقــرارالتنفيــذ  ومراقبــة ، والجوانــب البرنامجيــة للميزانيــة ،الــبرامج
ــة  والقــرارات الســنوية  ٤٢/٢١١، و٤١/٢١٣العامــة  المتعلقــة باســتعراض كفــاءة الأداء  المتتالي

ــر    ــن القـ ــلا عـ ــدة، فضـ ــم المتحـ ــالي للأمـ ــاء و  ٥٢/١٢ارات الإداري والمـ  ٥٧/٣٠٠ ألـــف و بـ
الأخــرى ذات  الــتي تعــالج القضــايا المتعلقــة بإصــلاح وتنشــيط المنظمــة والقــرارات  ٥٨/٢٦٩ و

 .الصلة
للبرنامج في تلبية احتياجات العملاء بشكل كامل واتباع نهـج          الرئيسي  ويتمثل التوجه    ٣-٢٤

يقـوم علــى المبــادرة في تنفيــذ تــدابير الإصـلاح الإداري الــتي وضــعها الأمــين العــام، ويســتند إلى   
فين علـى الجهـود     لدول الأعضاء والمديرين والمـوظ    الكامل ل طلاع  الإاستراتيجية للاتصال تكفل    

وسيجري من خـلال   .لزيادة فعالية المنظمة وجعلها تركز على النتائجضمانا ومشاركتهم فيها 
الحوار المتواصل العمل على زعزعة الجمود الذي ينتاب أداء المنظمة وتحديـد أولويـات العمـلاء                

من حيـث   ووضع أو تحسين السياسات الإدارية لضمان أن تؤدي المنظمة عملها بطريقة أفضل             
وسيجري تعزيـز قـدرة المـديرين علـى تنفيـذ الـبرامج المقـررة، عـن                 . التوقيت والكفاءة والفعالية  

طريق التدريب الإداري وزيادة تفـويض السـلطة علـى نحـو يضـمن المسـاءلة مـن خـلال الرصـد            
 .والتقييم المنتظمين وزيادة الشفافية في صنع القرار

ــدابير الإصــلاح ا  ٤-٢٤ لإداري الــتي وضــعها الأمــين العــام، سيتواصــل   وفي ســياق مواصــلة ت
ثـار  الآتحسين الميزنة على أساس النتائج لتمكين مديري البرامج من أن يُظهروا للدول الأعضـاء         

بـرامج عملـهم حـتى يتمكنـوا، سـويا، مـن اتخـاذ قـرارات مسـتنيرة بشـأن أولويـات                  المترتبة على   
سيسـتمر  و. صيص المـوارد ذات الصـلة     المنظمة، وطابع ونطاق النواتج والخدمات، وعمليات تخ      

لـن تـؤدي   و. دارة المالية للمنظمة، وبخاصة فيما يتعلق بتبسيط عمليـات الإدارة الماليـة         الإتحسين  
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الإدارة التي تركز على النتـائج إلى زيـادة فعاليـة عمليـة تخطـيط الـبرامج وميزنتـها فحسـب، بـل                       
 .ةمنظمستكون لها آثارها أيضا على إدارة الموارد البشرية لل

وســـيظل إصـــلاح إدارة المـــوارد البشـــرية يعكـــس البيئـــة المتعـــددة الثقافـــات للمنظمـــة   ٥-٢٤
مــع أولويــات تكــيفهم في المرونــة والحركــة وســيجري تنفيــذه لــدعم قــدرات المــوظفين وزيــادة  

وستواصـل الإدارة دعـم وتعزيـز     . وتعزيز قدرتهم على أداء عملهم بصورة أكثـر فعاليـة  ،المنظمة
نظور الجنساني في أعمال المنظمة، وهي تضـطلع بـدورها القيـادي في تنفيـذ سياسـات                 مراعاة الم 

 .تراعي نوع الجنس
لخطــة وقــد طــرأ تغــير كــبير جــدا علــى المســائل المتعلقــة بالســلامة والأمــن منــذ وضــع ا   ٦-٢٤

فالحصانة من الهجمات الإرهابيـة الـتي كـان يبـدو أن            . ٢٠٠٥-٢٠٠٢المتوسطة الأجل للفترة    
البرنـامج نحـو إنشـاء هيكـل موحـد          ذا سـيتجه    ل ـ. تحدة تتمتع بها لم يعد لها وجـود الآن        الأمم الم 

منية لضـمان سـلامة وأمـن الوفـود والمـوظفين والممتلكـات في              الأترتيبات  وتعزيز ال لإدارة الأمن   
وسـيجري المضـي في المراحـل الأولى لتحـديث مبـاني المقـر في        .المقر والمكاتب البعيدة عن المقـر 

طة الرئيسـية للأصـول الرأسماليـة لتـوفير بيئـة عمـل أكثـر أمنـا وسـلامة وكفـاءة للوفـود                       إطار الخ 
 .والموظفين، رهنا بما قد تقرره الجمعية العامة بشأن هذا المشروع

وســتؤدي التحســينات المدخلــة علــى العمليــات والاســتراتيجيات الإداريــة وتبســيط         ٧-٢٤
ــتراتيجية تكنول   ــذ اسـ ــوعة وتنفيـ ــراءات الموضـ ــادة   الإجـ ــالات إلى زيـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ وجيـ

سيجري تعزيـز الاتسـاق في أداء المهـام         و. الاستفادة من الأموال المنفقة وتحقيق الأهداف العامة      
التنظيميــة والإداريــة مــع المكاتــب البعيــدة عــن المقــر واللجــان الإقليميــة وبعثــات حفــظ الســلام  

 .بية احتياجاتهاوغيرها من البعثات، حيث ستخول لها سلطة أكبر في تل
وسيتم الحفـاظ علـى الـدور القيـادي الـذي تؤديـه الإدارة داخـل النظـام الموحـد للأمـم                    ٨-٢٤

المتحـدة وستنشـأ علاقــات تـآزر مــن خـلال إقامـة شــراكات مـع المنظمــات الأخـرى في النظــام        
صـل  لأمين العـام، ستتوا التي وضعها الإصلاح الإداري تدابير وفي سياق  .الموحد للأمم المتحدة

ــز الخــدمات الموحــدة والمشــتركة القائمــة وتوســيع واســتحداث        ــادة تعزي الجهــود مــن أجــل زي
خدمات موحدة ومشتركة جديدة بين منظمات الأمم المتحدة عندما يبـدو أن تلـك الخـدمات                

 .أكثر كفاءة وفعالية من حيث التكاليف من الترتيبات اللامركزية
العامـة بتوجيهـات بشـأن السياسـة الاسـتراتيجية          وستزود الإدارة جميع كيانات الأمانة       ٩-٢٤

أو فنيـا في مجـال   /وستقدم الإدارة دعمـا موضـوعيا و   .في المجالات الإدارية العامة السابق ذكرها
، ولجنــة البرنــامج والتنســيق،  )اللجنــة الخامســة(الســكرتارية إلى لجنــة شــؤون الإدارة والميزانيــة  

 ومجلـــس مراجعـــي  ،ؤون الإدارة والميزانيـــة ولجنـــة الاشـــتراكات، واللجنـــة الاستشـــارية لشـ ــ   
 .الحسابات
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 المقر -ألف  
 

 ١البرنامج الفرعي   
 الخدمات الإدارية وإقامة العدل  

 
 الخدمات الإدارية )أ(  

 
نطـاق الأمانـة العامـة في سـياق         كامـل   علـى   سـين القـدرة علـى الإدارة والخـدمات الإداريـة            تح:  المنظمة هدف

 .رؤية الأمين العام للإصلاح
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تعزيــز قــدرة مــديري الــبرامج علــى       )أ(
تنظيم وإدارة المـوارد البشـرية والماليـة والماديـة          
في إداراتهـــم، مـــن خـــلال انتـــهاج سياســـات  

 .وإجراءات جديدة

ــق      )أ( ــن تطبيــ ــتمدة مــ ــة مســ ــة وكيفيــ ــد كميــ فوائــ
 :تمثل فيما يليالسياسات والإجراءات الجديدة، وت

إحراز تقـدم في تحقيـق الأهـداف الإداريـة           ‘١’ 
أي التكـــافؤ بـــين الجنســـين، والتوزيـــع (للمنظمـــة 

 ؛)الجغرافي للموظفين
زيادة النسبة المئوية لمديري الـبرامج الـذين         ‘٢’ 

يبـدون ارتيـاحهم للســلطة المفوضـة إلـيهم والــدعم     
 .المقدم لهم

سن توقيت الأداء وفقا لما تتطلبـه طـرق         تح ‘١’ )ب( .تحسن طرق أداء العمل )ب(
عدد الأشـهر أو الأسـابيع      تخفيض  أي  (أداء العمل   
 ؛)أو الأيام

مقدار مـا يـنجم عـن تحسـن طـرق العمـل              ‘٢’  
 .من زيادة في الكفاءة

  
 الاستراتيجية  

يتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي مكتب تحسين الإدارة ودعم الرقابـة التـابع               ١٠-٢٤
لتحقيــق أهــداف البرنــامج الفرعــي، سينصــب و. كتــب وكيــل الأمــين العــام للشــؤون الإداريــةلم

علـى التنسـيق الفعـال للاجتماعـات والاتصـال بالـدول الأعضـاء بشـأن المسـائل               المكتـب   تركيز  
المتعلقـــة بالإصـــلاح الإداري وبالسياســـات، وعلـــى دعـــم رصـــد آثـــار الإصـــلاحات الإداريـــة  

ســيجري تعزيــز الرقابـة علــى الممارســات الإداريـة الحاليــة وتحليلــها   و .وتقييمهـا والإبــلاغ عنـها  
.  والمسـائل المسـتجدة    ، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين      ،للتعرف على احتياجات العملاء   

6 04-34619 
 



 

A/59/6 (Prog. 24)  

سيســاعد البرنــامج الفرعــي في اســتحداث سياســات وعمليــات وإجــراءات تنظيميــة وإداريــة    و
متواصـــل توجيهـــات بشـــأن التطـــوير التنظيمـــي  وســـيتلقى مـــديرو الـــبرامج بشـــكل  . جديـــدة

سينصـب  و. مـن خـلال تـوفير نظـم أفضـل للمعلومـات الإداريـة        والـدعم    ،والممارسات الإدارية 
 .التركيز على زيادة المساءلة والشفافية

 إقامة العدل )ب(  
 

 .صل فيهامان نزاهة وفعالية نظام العدالة الداخلية في تسوية المظالم الداخلية والفض:  المنظمةهدف
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

نظـــــام للعدالـــــة الداخليـــــة يتســـــم     )أ(
بالاتســــاق وبالامتثــــال لسياســــات وقواعــــد  

 .المنظمة المتعلقة بالموارد البشرية

لفصـل النـهائي في     الـلازم ل  نقصان متوسط الوقـت      )أ(
 .القضايا

 
 الاستراتيجية  

ة عن هذا البرنامج وحدة إقامة العدل في مكتـب وكيـل الأمـين العـام                تتولى المسؤولي  ١١-٢٤
تحقيــق الهــدف المــذكور أعــلاه تعزيــز     المتبعــة في ســتراتيجية الاستشــمل و. للشــؤون الإداريــة 

وتبسيط شتى عناصر نظام العدالة الداخلية وتحسين خدمـة الهيئـات الإداريـة الداخليـة المسـؤولة                 
ــة و  عــن إســداء المشــورة إلى الأمــين ا   ــام بشــأن القضــايا التأديبي ــة  /لع أو الطعــون بســرعة معقول

 .وبشكل يتسم بالشفافية، مع الاحترام الواجب لمقتضيات السرية
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 ٢البرنامج الفرعي   
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
 الميزنةتخطيط البرامج و )أ(  

 
 .نامجية وتحسين سبل الاستفادة من تلك المواردتأمين الموارد المطلوبة لتنفيذ الميزانية البر:  المنظمةهدف

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تبســــيط عمليــــة إعــــداد مقترحــــات  )أ(

 .الميزانية
ــلاء     )أ( ــردود العمـــ ــة لـــ ــبة المئويـــ المشـــــمولين النســـ

ــة التحضــيرية عــن    بالاستقصــاء،  ــد بتحســن العملي الــتي تفي
 . السنتين السابقةاتفتر

المعلومــات التكميليــة بجمــع التعجيــل  )ب(
ــة     ــالتخطيط والميزاني ــة ب ــائق المتعلق بحيــث للوث

تيسير عمليـة اتخـاذ     من أجل   تقدم في موعدها    
الهيئــات الــتي تســتعرض تلــك القــرارات علــى 

 .الوثائق

النســبة المئويــة للمعلومــات التكميليــة الــتي تقــدم       )ب(
.لطلب من تقديم ا ساعة في المتوسط٧٢طيا في غضون خ

تحســـــــين الخـــــــدمات المقدمـــــــة إلى  )ج(
العملاء، ولاسيما فيمـا يتعلـق بـإدارة الميزانيـة          

 .البرنامجية والموارد الخارجة عن الميزانية

لاختلاف بين حجـم    المئوية ل نسبة  التقليل   ‘١’ )ج(
 ؛اق النهائي والاعتمادات النهائيةالإنف

للموافقــة الزمنيــة اللازمــة  تقصــير الفتــرة   ‘٢’ 
ــى  ــة    خعلـ ــن الميزانيـ ــة عـ ــاليف الخارجـ ــط التكـ طـ

 .ارجة عن الميزانيةإصدار المخصصات الخو
النســبة المئويــة لــردود العمــلاء  في ارتفــاع  ‘٣’ 

ــا      ــة الخــدمات بأنه ــتي تصــف نوعي ــدة”ال  وأ “جي
 . “جيدة جدا”

  
 جيةالاستراتي  

نيـة والحسـابات   شعبة تخطيط البرامج والميزانيـة التابعـة لمكتـب تخطـيط الـبرامج والميزا       ١٢-٢٤
تحسـين  ) أ: (وسيجري التركيـز علـى مـا يلـي    . ٢لبرنامج الفرعي العنصر من ا مسؤولة عن هذا    
مواصــلة ) ب( لعمــلاء داخــل الأمانــة العامــة وخارجهــا علــى الســواء؛ وإلى االخــدمات المقدمــة 

ج وضـمان   تنفيذ وتطوير نهجي الميزنة القائمة على النتائج والإدارة القائمة على النتائ          استعراض  
تنفيذهما بنجـاح وعلـى نحـو واف، وذلـك بتـوفير التـدريب والتوجيـه، وتعزيـز التعـاون في هـذا                   
الصدد مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية فيما يتعلق بتشغيل نظام المعلومـات المتكامـل              
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د توثيق التعاون مع مكتب خدمات الرقابة الداخليـة في مسـائل الرص ـ           ) ج( للرصد والوثائق؛ و  
وســيوجه اهتمــام . والتقيــيم ابتغــاء تعزيــز عمليــة التخطــيط والميزنــة والرصــد والتقيــيم المتكاملــة 

الخارجــة عــن الميزانيــة، لإدارة الأمــوال خــاص إلى تحســين الإجــراءات المتبعــة في الوقــت الحــالي  
 ذلـك  وإلى جانـب . ناسـبة المواعيـد  المفي ذلك الرد على الإدارات والمكاتب المتعامل معها في   بما

واتخـاذ القـرارات    سيستمر العمل على تيسير التداول حول المسائل المتعلقة بالتخطيط والميزانيـة            
 . الجمعية العامة وأجهزتها الفرعية ذات الصلةبشأنها في إطار 

 الخدمات المالية المتعلقة بعمليات حفظ السلام )ب(  
 

م وتحسين سبل الاستفادة من تلـك المـوارد بهـدف           تأمين الموارد المطلوبة لعمليات حفظ السلا     :  المنظمة هدف
 .حفظ السلام على نحو فعال وبأسلوب كفءالاضطلاع بعمليات ضمان 

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تبســيط عمليــات إعــداد مقترحــات     )أ(

 .الميزانية
ــردود العمــلاء    )أ( ــة ل المشــمولين ارتفــاع النســبة المئوي

عــن الرضــا عــن عمليــة تحضــير اء الــذين يعربــون بالاستقصــ
 .الميزانية

تعزيــز قــدرة الــدول الأعضــاء علــى      )ب(
المتصـلة  عن علم بشـأن المسـائل       اتخاذ قرارات   
 .بحفظ السلام

عضــاء اللجنــة المئويــة لأنســبة في الارتفــاع  ‘١’ )ب(
الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانيـــة والجمعيـــة  

اهم عــن جــودة   العامــة الــذين يعربــون عــن رض ــ   
التقارير المتعلقـة بميزانيـات حفـظ السـلام وبـالأداء           

 التقارير؛وبغيرها من 
ــل   ‘٢’  ــال كام ــة المحــددة   لامتث ــد النهائي لمواعي

 .لصدور التقارير
ــة في    )ج( ــاءة والفعاليــ ــن الكفــ ــد مــ المزيــ

 .عمليات حفظ السلام
عدم تجاوز الالتزامات المسـتحقة للقـوات         ‘١’ )ج(

 ثلاثة أشهر؛
ــر مــــن  ٩٠أن تصــــف  ‘٢’  ــة أو أكثــ  في المائــ

الــردود الــواردة مــن البعثــات نوعيــة السياســات      
 .“جيدة جدا” أو “جيدة”والخدمات بأنها 

  
 الاستراتيجية  

شـــعبة تمويـــل عمليـــات حفـــظ الســـلام التابعـــة لمكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة    ١٣-٢٤
وسـيجري تحسـين سـبل      . ٢ي  مـن البرنـامج الفرع ـ    العنصـر   والحسابات مسؤولة عن تنفيـذ هـذا        
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عــرض الميزانيــات وتقــارير الأداء مــع إضــفاء المزيــد مــن الشــفافية علــى المعلومــات المتعلقـــة           
وستزود جميع بعثـات حفـظ      . بدقة وسيرصد وضع النقدية  . بالاحتياجات من الموارد والنفقات   

ك بالتـدريب   يزانيـة وكـذل   السلام بالمشورة حول السياسات والمنـهجيات والأدوات المتعلقـة بالم         
 . في هذه المجالاتوالتوجيه

 المحاسبة والتقارير المالية )ج(  
 

ميـع معـاملات الأمـم المتحـدة        المحاسـبة المتصـلة بج    عمليـة   إضـفاء المزيـد مـن التحسـينات علـى           :  المنظمـة  هدف
اسـب  علـى تـوفير المعلومـات الماليـة في الوقـت المن           في مواعيـدها المقـررة، وكـذلك        بحيث تتم على نحـو سـليم و       

 .لمديري البرامج وللهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء وتقديم الخدمات للعملاء
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

رير الإدارة  اتحسن البيانات المالية وتق    )أ(
 .المالية

ــابات آر    ‘١’ )أ( ــي الحسـ ــس مراجعـ ــداء مجلـ اء إبـ
 ؛ةإيجابية على البيانات المالي

مراجعـة  عدم وجود نتائج هامة سـلبية في         ‘٢’ 
 . مالية أخرىتتصل بمسائل الحسابات 

ــد    )ب( ــة في المواعي ــاملات المالي إجــراء المع
 .المناسبة وبدقة

 في المائـة    ٩٠الفراغ مـن تجهيـز أكثـر مـن           ‘١’ )ب(
 من المدفوعات في التواريخ المحددة؛

ــون   ‘٢’  ــرفية في غضـ ــابات المصـ ــوية الحسـ تسـ
 .ما من نهاية الشهريو ٣٠

ــالمئويــة نســبة في الارتفــاع  ‘١’ )ج( .تحسن خدمة العملاء )ج( ردود العمــلاء ل
التي تصـف الخـدمات بأنهـا       المشمولين بالاستقصاء   

 .“جيدة جدا” أو “جيدة”على الأقل 
.إدخال تحسينات على سياسات التأمين ‘٢’ 

  
 الاستراتيجية  

 تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات مسـؤولة عـن             شعبة الحسابات التابعـة لمكتـب      ١٤-٢٤
وسيتركز الاهتمام على زيـادة القـدرات التكنولوجيـة مـن         . ٢البرنامج الفرعي   العنصر من   هذا  

أجل تحسين طريقة تجهيز المعاملات المالية وخدمات العملاء والارتقاء بنوعية المعلومـات الماليـة              
وسيســتمر العمــل علــى تبســيط العمليــات . تومــدى توافرهــا مــن حيــث الدقــة وحســن التوقيــ

 .الإدارية
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 خدمات الخزانة )د(  
 

 .ضمان الاستثمار الحصيف للأموال وتحسين إجراءات إدارة النقدية:  المنظمةهدف
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

مواصـــلة الإشـــراف علـــى الأمـــوال     )أ(
 .بحصافة

لمجمعة تعادل أو تفوق معدل     فائدة على الأرصدة ا    )أ(
 . من المخاطراليالخللفائدة  يوما ٩٠الـ 

تحسين نظـام الـدفع مـن حيـث الكفـاءة           ) ب(
 .والأمن، ولاسيما في عمليات حفظ السلام

ــظ  ‘١’ )ب( ــة     حف ــائر المالي ــن الخس ســجل خــال م
 ؛صونا للموارد المالية

ــاع  ‘٢’  ــدفوعات   ارتفـ ــة للمـ ــبة المئويـ في النسـ
 .الآليةباستخدام النظم 

 
 الاستراتيجية  

وسـيتركز الاهتمـام    . ٢البرنـامج الفرعـي     العنصر من   الخزانة مسؤولة عن تنفيذ هذا       ١٥-٢٤
على تعزيز الثقـة بالضـوابط الداخليـة، والمضـي قـدما في تطـوير نظـم الاسـتثمار وإدارة النقديـة                       

 .المأمونةالوسائل من وزيادة نسبة المدفوعات التي تتم عن طريق الوسائل الإلكترونية وغيرها 
 تحديد الاشتراكات وتجهيزها )ـه(  

 
تحسـين   مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة و         ١٧نفقـات المنظمـة عمـلا بالمـادة         لتغطيـة   تمويـل   التـأمين   :  المنظمـة  هدف

  .تطبيق القرارات ذات الصلة
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

بة المقـررة   الاتفاق على جدول للأنص    )أ(
  وعلــى أســاس تمويــل ٢٠٠٩-٢٠٠٧تــرة للف

 .الفترةتلك أنشطة حفظ السلام في 

جـــدول قـــرارات لتحديـــد لجمعيـــة العامـــة اتخـــاذ ا )أ(
علـــى والموافقـــة  ٢٠٠٩-٢٠٠٧الأنصـــبة المقـــررة للفتـــرة 

 .تكوين مستويات تمويل أنشطة حفظ السلام
الوثــــائق صــــدور تحســــين توقيــــت   )ب(

قـرارات  ول الأعضـاء    الـد تتخذ  المطلوبة لكي   
ــة   ــى بينـ ــأن علـ ــدول  بشـ ــلة بجـ ــائل المتصـ المسـ

الأنصبة المقـررة وأسـاس تمويـل أنشـطة حفـظ           
 .السلام وحالة التبرعات

لـة التبرعـات   تقديم تقـارير شـهرية عـن حا     ‘١’ )ب(
  له؛بنهاية الشهر التالي

لوثــــائق المئويــــة لنســــبة المحافظــــة علــــى ال ‘٢’ 
 ـــقبــــل ا المعــــدة دول نعقــــاد الــــدورات بشــــأن جـ
ــات حفــظ      الأنصــبة ــل عملي ــررة وأســاس تموي المق
التي تقـدم في المواعيـد المحـددة لهـا أو زيـادة        السلام  

 .هذه النسبة
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
توزيــع الأنصــبة المقــررة علــى الــدول   )ج(

ــ ــاء علــــى  الأعضــ اء في الوقــــت المناســــب بنــ
 .تقرره الجمعية العامة ما

 يوما مـن  ٣٠الإخطار بالأنصبة المقررة في غضون   )ج(
مــن جانــب المنظمــات اتخــاذ القــرارات ذات الصــلة تــاريخ 

 مـن   ١٠٣/١في القاعـدة    كما هو محـدد      ،الحكومية الدولية 
 .النظام المالي

  
 الاستراتيجية  

دائرة الاشتراكات التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسـابات مسـؤولة عـن              ١٦-٢٤
ــذا   ــذ هــ ــن  تنفيــ ــر مــ ــي  العنصــ ــامج الفرعــ ــو. ٢البرنــ ــوفر وســ ــالا   ف تــ ــا فعــ ــدائرة دعمــ الــ

الاشــتراكات والجمعيــة العامــة في التوصــل اتفــاق بشــأن جــدول الأنصــبة المقــررة للفتــرة   للجنــة
 وبشــأن أســاس تمويــل أنشــطة حفــظ الســلام للفتــرة ذاتهــا، وســتحرص علــى    ٢٠٠٩-٢٠٠٧
 .ناسبالموعد المالاشتراكات المقررة في مركز الأنصبة وتقديم معلومات عن إصدار 

 
 ٣ الفرعي البرنامج  
 إدارة الموارد البشرية   
 التنفيذيةدمات الخ )أ(  

 
ضــمان انتقــاء المنظمــة لخــيرة المــوظفين المــؤهلين وتــوزيعهم في الوقــت المناســب علــى المكــان  :  المنظمــةهــدف
  .المناسب

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تحسين سبل اختيـار المـوظفين وإدارة         )أ(

ــات التوظيـــف  شـــ ــا في ذلـــك عمليـ ؤونهم، بمـ
 والتنسيب والترقية

ــتي تظــل   متوســط تخفــيض  ‘١’ )أ( ــام ال عــدد الأي
 فيها الوظيفة شاغرة؛

تخفــيض متوســط المهلــة الزمنيــة اللازمــة      ‘٢’ 
 .لتجهيز استحقاقات الموظفين في المقر

تحسين التمثيل الجغرافي والتوازن بـين    )ب(
 .الجنسين في صفوف الموظفين

 الممثلــة عــدد الــدول الأعضــاء غــير تقليــل  ‘١’ )ب(
 ؛في الأمانة العامة ككل

لموظفين المعينين مـن    لمئوية ل نسبة ا الزيادة   ‘٢’ 
ــدول الأعضــاء   ــيلا ناقصــا   ال في الأمانــة الممثلــة تمث

 ؛العامة ككل
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
المئويـة للنسـاء علـى مسـتوى     نسبة  الزيادة   ‘٣’ 

 .ل في الأمانة العامة ككاوما فوقهالفئة الفنية 
ــرية     )ج( ــوارد البشــ ــيط المــ ــين تخطــ تحســ

 .المخولةورصد السلطات 
المكاتب التي تنفذ بنجاح    /نسبة الإدارات في  زيادة   )ج(

خطط عملـها المتعلقـة بـالموارد البشـرية في الأمانـة            
 .العامة ككل

  
 الاستراتيجية  

ــة التابعــة لمكتــب إدارة المــوارد البشــرية مســؤول    ١٧-٢٤ ة عــن هــذا شــعبة الخــدمات التنفيذي
الأمين العام لإصلاح إدارة المـوارد البشـرية،    تمشيا مع برنامج    و. ٣البرنامج الفرعي   العنصر من   

سيوجه اهتمام خاص إلى خدمات الـدعم المتكاملـة في مجـالات تخطـيط المـوارد البشـرية وإدارة                   
ي وسـيجر . المعلومات والتوظيف والتنسيب وإدارة شؤون الموظفين ورصـد السـلطات المخولـة       

التركيــز علــى ضــمان قــدر أكــبر مــن الجــودة والاتســاق في تنفيــذ سياســات المــوارد البشــرية،      
؛ وتعزيــز القــدرة التنظيميــة والأداء في  مولاســيما فيمــا يتعلــق باختيــار المــوظفين وإدارة شــؤونه  

المجــالات المحــددة مــن خــلال رصــد إدارة المــوارد البشــرية؛ والارتقــاء بنظــام اختيــار المــوظفين؛    
؛ رد البشـرية ورصـدها والإبـلاغ عنـها        نظم شاملة لتخطـيط المـوا     ء الطابع المؤسسي على     إضفاو

إدارة شــؤون المــوظفين، إدارة المــوارد البشـرية، ولا ســيما  عمليــات التشــغيل الآلي لوالتوسـع في  
بما في ذلك نظام المعلومات الإدارية المتكامـل        وتعزيز أنظمة المعلومات العالمية للموارد البشرية،       

؛ وتعزيز التوجه إلى خدمة العمـلاء والاتصـال بهـم، ممـا يضـمن قـدرا                 Galaxyلاكسي  انظام غ و
 .أكبر من رضا العملاء

 التطوير التنظيمي )ب(  
 

دفع عجلة التغيير في الثقافة التنظيمية السائدة في الأمانة العامـة لكـي يتـوفر لهـا رصـيد متنـوع             :  المنظمة هدف
  . وتحسين بيئة العملوظفينالمواهب ومتعدد المهارات من الم

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 المــوظفين في الأمانــة  زيــادة مؤشــر تنقــل   ‘١’ )أ( .الموظفينمهارات التنوع في تعزيز  )أ(

 العامة ككل؛
زيادة مشاركة المـوظفين في بـرامج الـتعلم      ‘٢’ 

ــوير    الـــتي يـــديرها مكتـــب إدارة  الـــوظيفيوالتطـ
 الموارد البشرية في إطار هذا البرنامج الفرعي؛
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
زيادة نسـبة المـوظفين الـذين ينجحـون في           ‘٣’ 

في تقـارير   كمـا حـددوها     تحقيق أهدافهم التعليمية    
النظــام الإلكتــروني لتقيــيم الأداء في الأمانــة العامــة  

 .ككل
زيــادة عــدد شــباب المــوظفين الفنــيين  )ب(

 .المتاح توظيفهم
المؤهلين المرشحين للعمل في الأمانة      عددزيادة في    )ب(

ــلال      ــن خـ ــيهم مـ ــرف علـ ــري التعـ ــن يجـ ــل ممـ ــة ككـ العامـ
 .الاختبارات التنافسية

لمــوظفين الــذين يعربــون للمئويــة نســبة االزيــادة في  )ج( .تحسن بيئة العمل )ج(
 .عن رضاهم عن بيئة العمل

  
 الاستراتيجية  

العنصـر  دارة الموارد البشرية مسؤولة عن هذا شعبة التطوير التنظيمي التابعة لمكتب إ     ١٨-٢٤
سـتركز  وفي إطـار العمـل علـى تحقيـق الهـدف مـن البرنـامج الفرعـي،                  . ٣البرنـامج الفرعـي     من  

على تعزيز الموارد البشرية الحالية والمقبلة للمنظمة عـن طريـق تعزيـز عمليـات الالتحـاق                 الشعبة  
المــوارد البشــرية، بمــا في ذلــك نظــم جميــع ؛ ودمــج الكفــاءات الأساســية والإداريــة في التنافســية

لتطـوير  لالمتعلقـة بـالتوظيف وتقيـيم الأداء والتطـوير الـوظيفي والتـدريب؛ وتـوفير الـدعم                  النظم  
تنافسية للخدمـة   ظروف  ؛ وتطبيق آليات لتشجيع التنقل؛ والمساهمة في تهيئة         للموظفينالوظيفي  

ــة والاح   تفــاظ بهــم؛ ومســاندة المــوظفين في  لضــمان تعــيين مــوظفين مــن ذوي المــؤهلات الراقي
في أمـاكن العمـل مـن خـلال         الإنصاف  سعيهم للموازنة بين حياتهم المهنية والشخصية؛ وتعزيز        

وســيجري التوســع في مســاءلة المشــرفين وتزويــد المــوظفين بالمشــورة والخــدمات الاستشــارية؛    
الأخــرى سســات ؤالموتعزيــز التنســيق مــع الاهتمــام بوضــع سياســات لتعزيــز عمليــة الإصــلاح؛ 

لنظام الموحد للأمم المتحدة فيمـا يتعلـق بوضـع السياسـات علـى نطـاق المنظومـة بشـأن                    التابعة ل 
خدمة الموظفين؛ وتوفير الخدمات الاستشارية فيمـا يتعلـق بمـوظفي           شروط  المرتبات والبدلات و  

 .الأمانة العامة على نطاق العالم
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 الخدمات الطبية )ج(
 

جميع الموظفين، بمن فيهم الموظفون في البعثات، بحالة صحية ملائمة لاضـطلاعهم            ضمان تمتع   :  المنظمة هدف
 .بمهامهم

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــة     )أ( ــائل المتعلقـ ــوظفين بالمسـ ــة المـ توعيـ

 .بالصحة
زيــــادة مشــــاركة المــــوظفين في بــــرامج النــــهوض  )أ(

 .بالصحة وحملات التوعية
معــدل أيــام الإجــازة المرضــية  انخفــاض في  ‘١’ )ب( . الأحوال الصحية للموظفينتحسين )ب(

 لدى كل موظف؛
ــداني     ‘٢’  ــل الميــ ــز العمــ ــبة مراكــ ــادة نســ زيــ

والبعثــات الميدانيــة الــتي يعتــبر العمــل فيهــا شــاقا       
ــة ملائمــة في خدمــة مــوظفي    والمــزودة بمرافــق طبي

 .الأمم المتحدة
 تحســين مســتوى تقــديم الخــدمات في  )ج(

 .الوقت المناسب
تقلــيص مــدة انتظــار الموظــف للاســتفادة    ‘١’ )ج(

من الخدمات الطبية المقدمة في العيـادات المسـتقبلة         
 للمرضى دون مواعيد؛

تقليــل الوقــت الــلازم لإعــداد شــهادات      ‘٢’ 
 .الطبيةاللياقة 

  
 الاستراتيجية  

  الخــدمات الطبيــةشــعبة تحــت مســؤولية ،٣يقــع هــذا العنصــر مــن البرنــامج الفرعــي  ١٩-٢٤
تحقيـق أهـداف    في سياق   إيلاء الاهتمام،   ستواصل الشعبة   و. التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية    

ــامج الفرعــي،   ــم      بالبرن ــوظفي الأم ــهوض بالصــحة إلى م ــة وخــدمات الن تقــديم الخــدمات الطبي
علــى المتحــدة و صــناديقها وبرامجهــا في نيويــورك؛ وضــمان حصــول المــوظفين في أرجــاء العــالم 

خدمات صحية ملائمة بأكبر قدر من الفعالية من حيث التكلفـة؛ وإسـداء المشـورة إلى الإدارة                 
لفائدة الموظفين وغيرها من المسـائل الطبيـة الإداريـة؛ والقيـام بانتظـام              استحقاقات  بشأن برامج   

بتحديث المعايير الطبية والسياسات الصحية، وتنسيقها من أجـل تطبيقهـا علـى نطـاق منظومـة                 
اتسـاقا  على تطوير بعض برامجها لجعل أنشطتها أكثـر         ستركز الشعبة   كما  . الأمم المتحدة كلها  

زيـادة تعزيـز برنـامج التأهـب لحـالات          ) أ: (مع أولويـات المنظمـة الحاليـة، بالقيـام مـثلا بمـا يلـي              
 ؛ في حـالات الأزمـات     ،الطوارئ، المشتمل على فريق استجابة طبية على نطاق المنظومة ككـل          
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ــاملة    و) ب( ــحية الشـ ــة الصـ ــدمات الرعايـ ــن خـ ــزء مـ ــة كجـ ــحة العقليـ ــدمات الصـ ــديم خـ ؛ تقـ
وتعزيز الجهود من أجل تنفيذ الجوانب الطبية من سياسات الأمم المتحدة المتعلقة بشـؤون               )ج(

الرعايــة الحصــول علــى الإيــدز، بمــا في ذلــك /المــوظفين في شــأن فــيروس نقــص المناعــة البشــرية 
لأنشــطة الطبيــة الإداريــة، وترشــيدها، وتفويضــها إلى المكاتــب  وزيــادة تبســيط ا) د (؛والعــلاج

ومواصلة التعاون مع المدينة المضيفة في مجال وضـع الـبرامج المتعلقـة      ) هـ (؛الموجودة خارج المقر  
وتطبيق النظام الجديـد    ) و(،  ذه البرامج ه الراحة في موقع العمل والبرامج الوقائية وتنفيذ      بتأمين  

تعلقة بالصحة المهنية الـذي يشـمل التوثيـق الإلكتـروني للمعلومـات الخاصـة               لإدارة المعلومات الم  
بالمريض مـن أجـل تحسـين تقـديم الخـدمات وتوسـيع نطـاق بـرامج النـهوض بالصـحة والـبرامج                       

 .الوقائية
 

 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  
 خدمات الأمن والسلامة )أ(  

 
بـار الشخصـيات الزائـرة، وغيرهـم مـن الزائـرين داخـل أمـاكن          حماية المـوظفين، والوفـود، وك     :  المنظمة هدف

 .عمل الأمم المتحدة، ومنع الإضرار بممتلكات الأمم المتحدة
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحسين الأحوال الأمنية داخل أماكن      )أ(
 .عمل الأمم المتحدة

أي حالـــة مـــن حـــالات   عـــدم تســـجيل   ‘١’ )أ(
 الأمم المتحدة؛إلى مباني غير مأذون بها خول الد

الإبقــاء علــى المــدة اللازمــة لإخــلاء مجمــع  ‘٢’ 
 الأمم المتحدة ضمن نطاق معايير الأمن المحددة؛

للاســــــتجابة تقلــــــيص المهلــــــة الزمنيــــــة  ‘٣’ 
 .الطارئةالأمنية للحوادث 

تحســــين مســــتوى الســــلامة داخــــل   )ب(
 .أماكن عمل الأمم المتحدة

فــــيض عــــدد الحــــوادث الناجمــــة عــــن  تخ ‘١’ )ب(
 المخاطر التي تمس السلامة؛

وادث لح ـللاسـتجابة  تقليص المهلة الزمنيـة    ‘٢’ 
 .الطارئة السلامة
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 الاستراتيجية  
ــرة الأمــن والســلامة التابعــة لم     ٢٠-٢٤ ــامج الفرعــي تحــت مســؤولية دائ كتــب  يقــع هــذا البرن

يتــوفر فيهــا الأمــن لهادفــة إلى ضــمان بيئــة وســتتطلب الاســتراتيجية ا. خــدمات الــدعم المركــزي
ــات، ممــا         والســلامة  ــادة مســتوى التأهــب لإدارة حــالات الأزم ــن أجــل زي ــود م تضــافر الجه

. سيقتضــي تعزيــز تنســيق الجهــود المتصــلة بــالأمن مــع وكــالات إنفــاذ القــانون للبلــد المضــيف    
، وذلـك بتنظـيم    لدى موظفي الأمـن والسـلامة بدرجـة أكـبر         المهني  ز مستوى الاحتراف    وسيعزَّ

علـى نحـو    أيضـا مـن اسـتخدام الضـباط         يمكّـن   لضباط بشكل مسـتمر، ممـا       لتدريبات متخصصة   
لتمكينـهم مـن    وسـيجري تحسـين مهـارات الضـباط         . مهام أمنيـة متخصصـة متعـددة      أمثل لأداء   
، لضــمان تحســينهاوالســلامة ومعــدات الاتصــال الــتي تم تحــديثها أو  مــن الأتكنولوجيــا الإلمــام ب

وتقلــيص بة في حــالات الإخــلاء وقــدرات علــى إدارة الأزمــات بشــكل أكثــر فعاليــة،  ســتجاالا
عمليـات  أساليب الكشـف، وزيـادة فعاليـة        للاستجابة لحالات الطوارئ، وتحسين     المهلة الزمنية   

. الحساســةمــن الوظــائف الأمنيــة ، والوقايــة الشخصــية، وغــير ذلــك التفتــيش المتعلقــة بالســلامة
عزيـز التـدريبات الراميـة إلى توعيـة الوفـود والمـوظفين علـى وجـه                 وفضلا عن ذلـك، سـيجري ت      

جميـع الـبنى الماديـة الخاصـة بـالأمن      فحـص  وسيواصـل اعتبـار عمليـات     . العموم بـالأمور الأمنيـة    
 .والسلامة وصيانتها وتحديثها من أولى الأولويات

 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ب(  
 

في عمليــة أداة قويــة تســاعد  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   مات كفالــة كــون خــد  :  المنظمــةهــدف
  .الإصلاح

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــال  )أ( ــا  امتثـ جميـــع خـــدمات تكنولوجيـ

ــايير    ــالات لمعـــ ــات والاتصـــ ــس المعلومـــ مجلـــ
ــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات   تكنولوجيــــــ

هـــذا  المعمــول بهــا في   ذات الصــلة  وللمعــايير 
 .المجال

 الخـدمات التي لا تـوفر فيهـا       الات  الحتخفيض عدد    )أ(
 .والمدة التي تستغرقها

 .زيادة عدد العمليات المبسطة والآلية )ب( .زيادة فعالية العمليات الإدارية )ب(
الإلكترونيــة الملفــات زيــادة اســتعمال  )ج(

 .للمعلومات
 .الملفاتزيادة عدد مستعملي  )ج(
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 الخــــدمات المقدمــــة تحســــين نوعيــــة )د(
الخــبراء، وهيئــات لــهيئات الحكوميــة الدوليــة ل

ــاء،    ــدول الأعضــــ ــة للــــ ــات الدائمــــ والبعثــــ
 .عموماوالمستعملين 

 لاســـــترجاع الوثـــــائق تقلــــيص الوقـــــت الـــــلازم  )د(
 . في المائة في المدة اللازمة٥٠بنسبة  الإلكترونية

 فيروسات الحواسيب المئوية ل نسبة  الزيادة   ‘١’ )هـ( .زيادة أمن المعلومات) هـ(
 التي يتم التصدي لها بنجاح؛

غــــير محــــاولات الوصــــول زيــــادة عــــدد  ‘٢’ 
 .ة التي يتم إحباطهاالقانوني

  
 الاستراتيجية  

يقــع هــذا البرنــامج الفرعــي تحــت مســؤولية شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات     ٢١-٢٤
ــدعم المركــزي    ــة لمكتــب خــدمات ال ــز الاســترات  . التابع ــلاث مجــالات  يجي وســيتوخى التركي ث

تلـك  تحقيـق نتـائج ملموسـة في        والاتصـالات   تكنولوجيـا المعلومـات     في  الاستثمار  سيستهدف  و
؛ عمليـــات الإدارة والتنظـــيم ) أ: (تعتـــبر ممثلـــة للأنشـــطة الرئيســـية للمنظمـــة    الـــتي الات المجـــ

ــة        )ب( ــن خــلال المراكــز الإلكتروني ــة ونشــرها م ــة المؤسســية للمنظم ــع وتقاســم المعرف لتجمي
وتقــديم الخــدمات للــهيئات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء التابعــة للأمــم  ) ج (علومــات؛الم

قيمــة ذات تقــديم خــدمات أحجــار أســاس في ســياق العوامــل الأربعــة التاليــة وتعتــبر . المتحــدة
ــة   ــز الثلاث ــتين هيكــل أساســي  ) أ: (مضــافة إلى مجــالات التركي ــب   م ــر والمكات ــى صــعيد المق عل

ــرالموجــودة خــارج الم  ــد سياســات و) ب(و  ؛ق ــة بغــرض ضــمان اســتمرار العمــل   وقواع ؛ أمني
المـــاهرة بشـــرية الوارد بنـــاء قـــدرة مـــن الم ـــ) د(و  ؛الميـــدانبـــه موثـــوق وعنصـــر توصـــيل  )ج(

خـلال  الإنجـازات التاليـة    ويتوقـع، نتيجـة لمـا سـبق ذكـره، تحقيـق             . واستخدامها على نحـو فعـال     
المزمـع تقـديمها    تقـارير   ال في المائة مـن جميـع        ٨٠يقل عن   إتمام ما لا    : الفترة التي تستغرقها الخطة   

 ؛ في المائـة مـن جميـع العمليـات المزمـع تبسـيطها وجعلـها آليـة                 ٨٠ وإتمـام    على مستوى الإدارة؛  
 ؛الاتصــالات المزمـع توفيرهـا لـدعم جماعـات الممارســين    أدوات  في المائـة مـن جميـع    ٧٠وتـوفير  
 وتحقيـق زيـادة بنسـبة       ؛المزمـع تشـكيلها   ع المعلومـات    تجمي ـ في المائة من جميع مراكز       ٧٠وإتاحة  

 . في المائة في سرعة نشر وثائق الهيئات التداولية والوثائق المساعدة والحصول عليها٥٠
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 خدمات الدعم الأخرى )ج(  
 

، والسـفر والنقـل، وإدارة     الشـراء ، وجيـد النوعيـة في مجـالات         وكفـؤ كفالة تقديم دعم فعـال،      :  المنظمة هدف
 .ق، وإدارة المحفوظات والسجلاتالمراف

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
فعالية إدارة المنشآت وأمـاكن    تحسين   )أ(

 .المكاتب
لتجهيـــز طلبـــات المـــدة اللازمـــة تقلـــيص متوســـط  )أ(

الخــدمات المتصــلة بصــيانة الهيكــل الأساســي للمبــاني تقــديم 
 .المكاتبأماكن وإدارة 

ســتمرار في تقــديم خــدمات تتســم  الا )ب(
مـــن حيـــث التكلفـــة في والفعاليـــة بالكفـــاءة، 

 .والنقلومنح التأشيرة مجالات السفر 

إلى مجمـوع   قياسـا   المحققـة   الوفورات  نسبة   ‘١’ )ب(
 تكلفة السفر؛

عـــبر عنـــه يالـــذي مســـتوى الرضـــا زيـــادة  ‘٢’ 
 .دائرة السفر والنقلعملاء 

ــادة    )ج( ــودة وزيــ ــتوى الجــ تحســــين مســ
 .الشراءفي تقديم خدمة الفعالية وى مست

رضـــــا العمـــــلاء عـــــن زيـــــادة مســـــتوى  ‘١’ )ج(
 لخدمات التي تقدمها شعبة المشتريات؛ا
عمليــات لتجهيــز المــدة اللازمــة  تقلــيص  ‘٢’ 

 .الشراء
تقــديم خــدمات فعالــة في مجــال إدارة   )د(

المحفوظات والسجلات، من خـلال اسـتخدام       
 .أسلوب التسليم الإلكتروني

ــب المســتعملة لأدوات     ‘١’ )د( ــدد المكات ــادة ع زي
ــائق الأمــم    تســتخدم الإنترنــت للحصــول علــى وث

 المتحدة؛
زيادة عدد نظم المعلومات التي تلتزم تماما        ‘٢’ 

 .بمعايير حفظ الوثائق على صعيد الأمانة العامة
  

 الاستراتيجية  
ات التجاريـة التابعـة     يقع هذا البرنامج الفرعي تحـت مسـؤولية شـعبة المرافـق والخـدم              ٢٢-٢٤

على العناصر التالية مـن أجـل تحقيـق أهـداف           وستركز الشعبة   . ةلمكتب خدمات الدعم المركزي   
 :البرنامج الفرعي

المدة اللازمة لتقديم الخدمات الخاصة بالمرافق من خلال التطبيـق          تقليص  زيادة   )أ( 
 تحسين القدرة على الـتحكم في       التدريجي لنظم محسنة للتتبع الآلي ومراقبة العقود، مما يؤدي إلى         

، وتتبــع مســار العقــود، والمشــاريع، والمتــاح مــن   في الوقــت الحقيقــيمؤشــرات الأداء الرئيســية 
 الموارد المالية والبشرية؛
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ــة  مواصــلة تقــديم خــدمات   )ب(  ــاءة، وفعالي مــن حيــث التكلفــة في مجــال   ذات كف
منظومــة الأمــم المتحــدة  ات مؤسســالســفر والنقــل، ولا ســيما عــن طريــق التعــاون الوثيــق مــع   

 الأخرى؛
بفعاليـة  يمكـن أن يسـتخدم فيهـا        الشـراء   في ميـدان    معينة  توسيع نطاق مجالات     )ج( 

مـن  لتجهيزهـا  المدة اللازمـة  الشراء وتقليص والمضي في تحسين نوعية عمليات  أسلوب العقود،   
 النظم الآلية وزيادة ترشيد عملية الشراء؛زيادة استخدام خلال 

مـن  لتجهيزهـا  المدة 
 النظم الآلية وزيادة ترشيد عملية الشراء؛زيادة استخدام خلال 

لة الدعوة إلى اعتماد أحسن ممارسات حفظ الوثائق في نظـم المعلومـات             مواص )د( 
ــة  ــة التابع ــة العام ــت      . للأمان ــى الإنترن ــع قســم إدارة المحفوظــات والســجلات عل وتحــديث موق

 .وتحسينه من أجل تيسير حصول العامة على وثائق المحفوظات

لة الدعوة إلى اعتماد أحسن ممارسات حفظ الوثائق في نظـم المعلومـات             مواص )د( 
ــة  ــة التابع ــة العام ــت      . للأمان ــى الإنترن ــع قســم إدارة المحفوظــات والســجلات عل وتحــديث موق

 .وتحسينه من أجل تيسير حصول العامة على وثائق المحفوظات
    

 *مكتب الأمم المتحدة في جنيف -باء   *مكتب الأمم المتحدة في جنيف -باء  
  

 ٢البرنامج الفرعي    ٢البرنامج الفرعي   
 )جنيف(تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    )جنيف(تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   

  
كفالة إدارة مالية سليمة وفعالة وكفؤة لأصول الأمم المتحدة في إطار صلاحية مكتب الأمـم               :  المنظمة هدف

 .المتحدة في جنيف
كفالة إدارة مالية سليمة وفعالة وكفؤة لأصول الأمم المتحدة في إطار صلاحية مكتب الأمـم               :  المنظمة هدف

  .المتحدة في جنيف
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

التقيــــد بالوقــــت وتحــــري الدقــــة في   )أ(
 .المعاملات المالية

 

النســبة المئويــة للمــدفوعات الــتي يجــري تجهيزهــا       )أ(
والمعاملات التي يتم تسـجيلها في غضـون ثلاثـين يومـا مـن              

 .تلقي جميع الوثائق اللازمة

ــة   )ب( ــة في إدارة الميزانيـــ ــة الفعاليـــ كفالـــ
 .امجية والموارد الخارجة عن الميزانيةالبرن

ــات      ‘١’ )ب( ــراف النفق ــة لانح ــبة المئوي نقــص النس
 النهائية عن الاعتمادات النهائية؛

 

 .١ن الإدارية بالمقر بالمسؤولية عن تنفيذ البرنامج الفرعي تنفرد إدارة الشؤو *
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
تقلــيص مهلــة الاســتجابة لطلبــات إصــدار  ‘٢’  

ــتلام    ــد اسـ ــة بعـ ــارج الميزانيـ ــات مـــن خـ المخصصـ
 المعلومات الكاملة؛

لــــردود العمــــلاء زيــــادة النســــبة المئويــــة  ‘٣’ 
بأنهـا  الخـدمات   التي تصـف    ستقصاء  ولين بالا المشم

 .على الأقل“  جداةجيد”أو “ جيدة”
ــارير    )ج( ــة وتقــ ــات الماليــ ــين البيانــ تحســ

 .الإدارة المالية
رأي إيجـــابي لمجلـــس مراجعـــي الحســـابات  ‘١’ )ج(

 عن البيانات المالية؛
انعــــدام اســــتنتاجات ســــلبية ذات أهميــــة  ‘٢’ 

 .لية أخرىتتعلق بمسائل مالمراجعة الحسابات 
صــرف الأمــوال في المواعيــد المقــررة للمــدفوعات    )د( .فعالية خدمات الخزينة )د(

 .الموافق عليها في إطار نظام المعلومات الإدارية المتكامل
 

 الاستراتيجية  
وستشـمل  . يندرج هذا البرنامج الفرعي ضمن مسؤولية دائـرة إدارة المـوارد الماليـة             ٢٣-٢٤
 :ما يليالهدف تحقيق المزمع استخدامها لستراتيجية الا

إدارة استخدام الموارد بالاستفادة من المزايا التي تتيحهـا التكنولوجيـا لتحسـين        )أ( 
 ونوعية المعلومات المالية ومدى توافرها وتبسيط العمليات الإدارية؛للعملاء الخدمات المقدمة 

ــبرا     )ب(  ــديري ال ــدريب لم ــه والت ــوفير المســاعدة والتوجي ــة  ت مج والوحــدات الإداري
للمنظمات المتلقية للخدمات بشأن المسائل المتعلقة بالميزانية، وإجـراءات الاسـتعراض، والتنفيـذ          

 الفعال للميزانية؛
تعزيــز الرقابــة الماليــة الداخليــة وتبســيط الإجــراءات والمبــادئ التوجيهيــة الماليــة  )ج( 

 لكفالة إدارة مالية فعالة؛
لي لعمليـات الخزينـة بغيـة كفالـة الدقـة ومراعـاة الوقـت في                تحسين التجهيـز الآ    )د( 

 صرف المـدفوعات، وضـمان فعاليـة إدارة النقـد واسـتثمار الأمـوال الـتي يتصـرف فيهـا مكتـب                     
 ؛مم المتحدة في جنيفالأ

ــة      )ـه(  ــبل الكفيلـ ــاد السـ ــتظم لإيجـ ــكل منـ ــل بشـ ــير العمـ ــراءات سـ ــتعراض إجـ اسـ
 .بر من الفعاليةبصورة أسرع وبقدر أكللعملاء بالاستجابة 
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 ٣البرنامج الفرعي   
 )جنيف(إدارة الموارد البشرية   

 
ــة لإدارة المــوارد البشــرية في مكتــب الأمــم المتحــدة في     :  المنظمــةهــدف الحفــاظ علــى نظــام ذي جــودة عالي
 .جنيف

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 الموظفين؛تنقل زيادة مؤشر  ‘١’ )أ( .زيادة تنوع مهارات الموظفين) أ(

زيادة مشاركة المـوظفين في بـرامج الـتعلم      ‘٢’ 
 والتطوير الوظيفي؛

ــذين    ‘٣’  ــة للمـــوظفين الـ ــبة المئويـ ــادة النسـ زيـ
ــة يينجحـــــــون في تحقيـــــــق الأهـــــــداف التعل  ميـــــ

.في النظام الالكتروني لتقييم الأداءحددوها  كما
تحسين عملية انتقـاء المـوظفين وإدارة        )ب(

نهم، بمــا في ذلــك التعــيين، والتنســيب،    شــؤو
 .والترقية

ــتي تظــل      ‘١’ )ب( ــام ال تخفــيض متوســط عــدد الأي
 وظيفة شاغرة؛أي فيها 

تخفــيض متوســط المهلــة الزمنيــة لتجهيــز      ‘٢’ 
 .الموظفيناستحقاقات 

تحسين التوازن بين الجنسين والتمثيل      )ج(
 .الجغرافي للموظفين

  الممثلة؛نقص عدد الدول الأعضاء غير ‘١’ )ج(
زيادة النسبة المئوية للموظفين المعينين مـن        ‘٢’ 

 الدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا؛
زيادة النسبة المئوية للنساء في الفئـة الفنيـة          ‘٣’ 

 .وما فوقها
زيادة النسبة المئوية للمـوظفين الـذين يعربـون عـن            )د( .تحسين بيئة العمل )د(

 .رضاهم عن بيئة العمل
  

 ستراتيجيةالا  
ــولى دائــرة إدارة المــوارد البشــرية المســؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج الفرعــي         ٢٤-٢٤ . تت

في وخصوصـا   وستركز الدائرة على تنفيذ برنامج الأمين العام لإصـلاح إدارة المـوارد البشـرية،               
التقنيــة، هــاراتهم الفنيــة والارتقــاء بمتنميــة مهــارات المــوظفين، عــن طريــق  ) أ(: المجــالات التاليــة
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، وإدارة لتعاقـب المـوظفين   تخطـيط   الوربط التعلم والتـدريب ربطـا وثيقـا بنظـام تقيـيم الأداء، و             
المنظـور الجنسـاني؛    شـروط الخدمـة، وتعمـيم مراعـاة         الأداء، وآليات التطوير الوظيفي، وتحسين      

الجهـود  وسـتبذل  . تعزيز آلية محاسبة ومساءلة الموظفين والمديرين على جميع المسـتويات       ) ب( و
أيضا لكفالة توفير الخدمات الطبية اللازمة، بما في ذلك بـرامج الصـحة والعافيـة، للمـوظفين في                  

 .جميع كيانات الأمم المتحدة المتواجدة بجنيف
 

 ٤البرنامج الفرعي   
 )جنيف (خدمات الدعم  
 خدمات الأمن والسلامة )أ(  

 
الشخصـيات الزائـرة وغيرهـم مـن الـزوار في مبـاني             حمايـة المـوظفين وأعضـاء الوفـود، وكبـار           :  المنظمـة  هدف

 .الأمم المتحدة ومنع إلحاق أي ضرر بممتلكات الأمم المتحدة
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحسين ظروف الأمن في مباني الأمـم        )أ(
 .المتحدة والمباني الملحقة بها

عـــدم تســـجيل أي حالـــة مـــن حـــالات      ‘١’ )أ(
 دخول غير المأذون بها إلى مباني الأمم المتحدة؛ال
مبــاني الإبقــاء علــى المــدة اللازمــة لإخــلاء  ‘٢’ 

ــاني الملحقــة بهــا    ضــمن نطــاق  الأمــم المتحــدة والمب
 ؛من المحددةمعايير الأ

تقلــــــيص المهلــــــة الزمنيــــــة للاســــــتجابة   ‘٣’ 
 .للحوادث الأمنية الطارئة

تحســـين ظـــروف الســـلامة في مبـــاني   )ب(
 .المتحدة والمباني الملحقة بهاالأمم 

عــــدد الحــــوادث الناجمــــة عــــن  تخفــــيض  ‘١’ )ب(
 السلامة؛المخاطر التي تمس 

تقليص المهلة الزمنيـة للاسـتجابة لحـوادث      ‘٢’ 
 .السلامة الطارئة

  
 الاستراتيجية   

يضطلع قسم الأمن والسلامة، بتوجيـه عـام مـن مـدير الشـؤون الإداريـة وإشـراف                   ٢٥-٢٤
المسـؤولية عـن تنفيـذ الأنشـطة المدرجـة ضـمن هـذا البرنـامج         بئرة الدعم المركزي، من رئيس دا  

تضــافر ويتــوفر فيهــا الأمــن والســلامة الاســتراتيجية الهادفــة إلى كفالــة بيئــة وستشــمل . الفرعــي
للتصــدي لحــالات الأزمــات الــتي قــد تتطلــب زيــادة التأهــب الجهــود مــن أجــل زيــادة مســتوى 
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وسـيعزز الاحتـراف المهـني      . كالات إنفاذ القـانون في البلـد المضـيف         مع و  يةتنسيق الجهود الأمن  
في الــدائرة بإشــراك ضــباط الأمــن بصــورة اعتياديــة في تــداريب متخصصــة مــن شــأنها أن تتــيح   

وستحسـن مهـارات    . استخدام الضباط على نحو أمثـل لأداء وظـائف أمنيـة متخصصـة متعـددة              
المتطـورة  /العصـرية  والسلامة ومعـدات الاتصـال    الضباط لتمكينهم من الإلمام بتكنولوجيا الأمن     

ــة في الاســتجابة في حــالات     ــة قــدر أكــبر مــن الفعالي وإدارة الأزمــات، الإخــلاء اللازمــة لكفال
وتقليص المهلة الزمنية للاستجابة للطوارئ، وتحسين أساليب الكشف، وزيادة فعاليـة عمليـات             

ذلك من الوظائف الأمنية الحساسـة، عمـلا        التفتيش المتعلقة بالسلامة، والوقاية الشخصية وغير       
وإلى جانـب تـدريب الضـباط، سـيعزز التـدريب الهـادف             . الأمنية الدنيا بـالمقر   التنفيذية  بالمعايير  

، وسيتواصل إيلاء أولوية عالية لتفتيش كافـة معـدات الأمـن            بالأمور الأمنية إلى توعية الموظفين    
الأمـني بـين الوكـالات وسـيزداد الاتصـال مـع            وسـيعزز التعـاون     . والسلامة وصيانتها وتحسينها  

 .سلطات الأمن في البلد المضيف
 

 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ب(  
 

كفالــة كــون خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أداة قويــة تســاعد في عمليــة         :  المنظمــةهــدف
  .الإصلاح

 نجازمؤشرات الإ  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــا   )أ( ــدمات تكنولوجيـ ــة خـ ــال كافـ امتثـ

ــايير    ــالات لمعـــ ــات والاتصـــ ــس المعلومـــ مجلـــ
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والمعــايير  

 .ذات الصلة المعمول بها في هذا المجال

تخفيض عدد الحالات التي لا تـوفر فيهـا الخـدمات            )أ(
 .والمدة التي تستغرقها

 .والآليةزيادة عدد العمليات المبسطة  )ب( .زيادة فعالية العمليات الإدارية )ب(
زيادة اسـتخدام الملفـات الإلكترونيـة        )ج(

 .للمعلومات
 .زيادة عدد مستعملي الملفات )ج(

تحســــين نوعيــــة الخــــدمات المقدمــــة   )د(
للــهيئات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء، 
والبعثـــــــات الدائمـــــــة للـــــــدول الأعضـــــــاء  

 .والمستعملين عموما

ســـــترجاع الوثـــــائق الـــــلازم لاوقـــــت التقلــــيص   )د(
 . في المائة٥٠الإلكترونية بنسبة 

زيادة النسبة المئوية للفيروسات الحاسوبية      ‘١’ )هـ( .زيادة أمن المعلومات )هـ(
 بنجاح؛لها التي يتم التصدي 
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 نجازمؤشرات الإ  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
زيــــادة عــــدد محــــاولات الوصــــول غــــير   ‘٢’ 

 .القانونية التي يتم إحباطها
ــد تحســين مســتوى التنســيق وال   )و( توحي

ــة تحــت     ــة المتربولي ــع في شــبكة المنطق والتجمي
 .رعاية مكتب الأمم المتحدة في جنيف

زيــادة عــدد الاتفاقــات الــتي تم التوصــل إليهــا مــع    )و(
كيانات المنظمة بشـأن نطـاق الخـدمات الـتي ينبغـي إضـفاء              
الطــــابع المركــــزي عليهــــا وظــــروف ومعــــايير الأداء ذات 

 .الصلة
  

 الاستراتيجية  
ــات       ي ٢٦-٢٤ ــا المعلومـ ــرة تكنولوجيـ ــؤولية دائـ ــمن مسـ ــي ضـ ــامج الفرعـ ــذا البرنـ ــدرج هـ نـ

 :ما يليالهدف تحقيق المزمع استخدامها في ستراتيجية الاوستشمل . والاتصالات
تقيــيم الخــدمات والهياكــل الأساســية القائمــة بصــورة منتظمــة لكفالــة القــدرة    )أ( 

لمجال، مع مراعاة المعايير والاتجاهات في هـذا        على الوفاء بالاحتياجات الحالية والمتوقعة في هذا ا       
 القطاع واحتياجات المستعملين ومستويات رضاهم؛

تكييف الخدمات والهياكل الأساسية مع الاحتياجـات المـتغيرة في هـذا المجـال،                )ب( 
 بما في ذلك تنفيذ الإصدارات الجديدة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل؛

كنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في كيانــات الأمــم     التعــاون مــع دوائــر ت   )ج( 
المتحـدة الأخـرى والوكــالات المنتسـبة إليهــا، بمـا في ذلــك المشـاركة بصــورة نشـطة في الهيئــات       

 والعمليات التي تعنى بوضع المعايير المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 
ــع المنظمــات الموجــودة داخــل       )د(  ــع جمي ــات م ــرام اتفاق ــد   إب ــع بشــأن توحي المجم

خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك إجـراءات الرصـد المتواصـل والمشـترك               
 لعمليات التوحيد؛

تعظــيم اســتفادة مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف مــن تكنولوجيــا المعلومــات   )هـ( 
عن طريق تنفيـذ    والاتصالات لكفالة تقاسم البيانات والمعلومات بصورة مأمونة وفعالة وكفؤة          

 آخر الممارسات والمعايير والنظم والإجراءات المعمول بها في هذا المجال؛
تنفيــذ عمليــات ضــمان الجــودة الــتي تشــجع علــى الامتثــال لمعــايير تكنولوجيــا   )و( 

المعلومات والاتصالات التي حددها مجلس تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات في مجـال تقاسـم               
 .ب ذلك الامتثالالمعلومات والتي تراق
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 خدمات الدعم الأخرى )ج(  

 
مجــالات الشــراء والســفر والنقــل وإدارة وكــفء وعــالي الجــودة في كفالــة تقــديم دعــم فعــال :  المنظمــةهــدف
 .المرافق

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تحسين فعالية إدارة المنشآت وأمـاكن      )أ(

 .المكاتب
لتجهيـــز اللازمـــة ســـط المـــدة الزمنيـــة تقلـــيص متو )أ(

الخـدمات المتعلقـة بصـيانة الهياكـل الأساسـية          طلبات تقديم   
 .للمباني وإدارة أماكن المكاتب

الحفــاظ علــى الكفــاءة والفعاليــة مــن   )ب(
حيـــث التكلفـــة في خـــدمات الســـفر والنقـــل  

 .ومنح التأشيرة

نسبة الوفورات المحققـة قياسـا إلى التكلفـة       ‘١’ )ب(
  للسفر؛الكاملة

عـــــن العمـــــلاء زيـــــادة مســـــتوى رضـــــا  ‘٢’ 
 . المقدمة لهمالخدمات

ــادة    )ج( ــودة وزيــ ــتوى الجــ تحســــين مســ
 .مستوى الفعالية في خدمات الشراء

عـــــن العمـــــلاء زيـــــادة مســـــتوى رضـــــا  ‘١’ )ج(
الخــدمات المقدمــة لهــم مــن قبــل دائــرة المشــتريات   

 المشتركة؛
تقلـــيص المـــدة الزمنيـــة لتجهيـــز عمليـــات  ‘٢’ 

 .ءالشرا
  

 الاستراتيجية  
ــة وتشــتمل         ٢٧-٢٤ ــدعم المركزي ــامج الفرعــي بخــدمات ال ــذا البرن ــاط المســؤولية عــن ه تن

 :الاستراتيجية المزمع استخدامها في تحقيق الهدف على ما يلي
تقلــيص الفتــرة اللازمــة لتقــديم خــدمات المرافــق مــن خــلال التنفيــذ التــدريجي    )أ( 

 تحســن في رصــد هنظــام المحســن لرصــد العقــود، ممــا ينــتج عن ــ للنظــام المحســن للمتابعــة الآليــة وال 
مؤشـــرات الأداء الرئيســـية في الوقـــت الحقيقـــي، وتعقـــب العقـــود والمشـــاريع والمـــوارد الماليـــة   

 المخصصة؛
تعهد خدمات ذات كفاءة وفعالية بالقياس إلى التكـاليف فيمـا يتعلـق بالسـفر                 )ب( 

 ؛ الأمم المتحدةمنظومةرى في والنقل، وخصوصا عن طريق التعاون مع منظمات أخ
توســيع نطــاق مجــالات معينــة في ميــدان الشــراء حيــث يمكــن اســتخدام عقــود   )ج( 

في الحــالات الــتي تمتلــك منظمــات  ‘ الوكالــة الرائــدة’الأنظمــة بفعاليــة والاســتفادة مــن مفهــوم  
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وتقليـل  أخرى تابعة للأمم المتحدة خبرة فنية وقوة فعالـة في السـوق؛ ومواصـلة تحسـين النوعيـة          
ــر الآلي    ــادة العنصـ ــلال زيـ ــن خـ ــز مـ ــن التجهيـ ــارس   (زمـ ــتخدام الفهـ ــال، اسـ ــبيل المثـ ــى سـ علـ

علـى سـبيل المثـال، اسـتخدام بطاقـات          (ومن خلال مواصلة ترشيد عمليـة الشـراء         ) الإلكترونية
ومواصـلة تطـوير الشـراء التعـاوني        . حيثمـا أمكـن ذلـك     ) الشراء لجميع المشتريات القليلة القيمة    

لمنظمات الدولية التي مقارها في جنيـف عـن طريـق تعزيـز دائـرة خـدمات المشـتريات                   فيما بين ا  
 المشتركة؛

لمنظمات الدولية التي مقارها في جنيـف عـن طريـق تعزيـز
 المشتركة؛
ــد       )د(  ــة وانتظــام وجــودة في مجــال البري ــاءة وفعالي تعهــد خــدمات دعــم ذات كف

 .والحقيبة الدبلوماسية
ــد       )د(  ــة وانتظــام وجــودة في مجــال البري ــاءة وفعالي تعهــد خــدمات دعــم ذات كف

 .والحقيبة الدبلوماسية
  

 *مكتب الأمم المتحدة في فيينا -يم ج  *مكتب الأمم المتحدة في فيينا -يم ج 
 ٢البرنامج الفرعي    ٢البرنامج الفرعي   
 )فيينا(تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    )فيينا(تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   

  
ــاءة لأصــول الأمــم المتحــدة في نطــاق      :  المنظمــةهــدف ــة وذات كف ــة ســليمة وفعال ــق إدارة مالي ضــمان تحقي

 .مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في فيينا
ــاءة لأصــول الأمــم المتحــدة في نطــاق      :  المنظمــةهــدف ــة وذات كف ــة ســليمة وفعال ــق إدارة مالي ضــمان تحقي

  .مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في فيينا
 مؤشرات الإنجاز  العامة من الأمانةالإنجازات المتوقعة

 التوقيــت فيمعــاملات ماليــة دقيقــة و  )أ(
 .المناسب

ــا      )أ( ــتم تجهيزهـ ــتي يـ ــدفوعات الـ ــة للمـ ــبة المئويـ النسـ
 يومــا مــن ٣٠والمعلومــات الــتي يــتم تســجيلها في غضــون   

 .تاريخ استلام جميع المستندات المناسبة
إدارة فعالة لميزانيـة البرنـامج والمـوارد         )ب(

 .زانيةمن خارج المي
تنـــاقص النســـبة المئويـــة لحيـــدان النفقـــات  ‘١’ )ب(

 النهائية عن الاعتمادات النهائية؛
ــز لإصــــدار     ‘٢’   ــاض في وقــــت التجهيــ انخفــ

 المخصصات بعد تسلم معلومات كاملة؛
ازديــاد نســبة المجيــبين ردا علــى اســتطلاع   ‘٣’  

آراء العمـــلاء الـــذين يقيمـــون نوعيـــة الخـــدمات     
 .“ جداجيد”أو “ جيد”بدرجة 

ــارير    )ج( ــة وتقــ ــات الماليــ ــين البيانــ تحســ
 .الإدارة المالية

ــابات مـــن   ‘١’ )ج( ــة الحسـ رأي إيجـــابي في مراجعـ
 مجلس مراجعي الحسابات بشأن البيانات المالية؛

 

 .١تنفرد إدارة الشؤون الإدارية في المقر بالمسؤولية عن تنفيذ البرنامج الفرعي  *
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 مؤشرات الإنجاز  العامة من الأمانةالإنجازات المتوقعة
عدم وجود نتائج هامة سـلبية في مراجعـة          ‘٢’  

 .الحسابات تتصل بمسائل مالية أخرى
ــددة  صـــــرف الأ )د( .خدمات خزانة فعالة )د( ــدها المحـــ ــوال خـــــلال مواعيـــ مـــ

للمــــدفوعات المعتمــــدة مــــن نظــــام المعلومــــات الإداريــــة  
 .المتكامل

  
 الاستراتيجية  

وستواصـل  . تناط المسـؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي بـدائرة إدارة المـوارد الماليـة                 ٢٨-٢٤
ة زيـادة تنسـيق   الدائرة خلال فترة السنتين الاستفادة الكاملـة مـن الابتكـارات التكنولوجيـة بغي ـ           

وستواصـل الـدائرة   . العمليات المالية والميزنـة، لتعزيـز عمليـات الرصـد والرقابـة الماليـة والإبـلاغ        
بـذل الجهـود لمسـاعدة جميــع كيانـات البرنـامج التابعـة لمكتــب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومكتــب          

ــبرامج، والم       ــة في مجــالات تخطــيط ال ــني بالمخــدرات والجريم ــم المتحــدة المع ــذ،  الأم ــة والتنفي يزاني
 :وسيشمل الاستراتيجية ما يلي. والإبلاغ بشأن تنفيذ الميزانية

إدارة الاستفادة مـن المـوارد عـن طريـق دعـم التكنولوجيـا لتحسـين الخـدمات                   )أ( 
 المقدمة إلى العملاء وتبسيط العمليات الإدارية؛

ت الإداريـة  تقديم المساعدة والإرشاد والتـدريب إلى مـديري الـبرامج والوحـدا       )ب( 
 لمنظمات العملاء بشأن مسائل الميزانية وإجراءات الاستعراض وتنفيذ الميزانية تنفيذا فعالا؛

تعزيــز المراقبــة الماليــة الداخليــة وتبســيط الإجــراءات الماليــة والمبــادئ التوجيهيــة  )ج( 
 لضمان الإدارة المالية الفعالة؛

لاسـتبيان الطـرق الكفيلـة     استعراض إجـراءات انسـياب العمـل بصـفة منتظمـة             )د( 
 .بتحقيق استجابة للعملاء أكثر فعالية وأسرع
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 ٣البرنامج الفرعي   
 )فيينا(إدارة الموارد البشرية   

 
 . نظام رفيع الجودة لإدارة الموارد البشرية في مكتب الأمم المتحدة في فييناالعمل على تعهد:  المنظمةهدف

 مؤشرات الإنجاز ة من الأمانة العامالإنجازات المتوقعة
 .تعزيز التنوع في مهارات الموظفين )أ(

 
 زيادة مؤشر تنقل الموظفين؛ ‘١’ )أ(

ــوظفين في الــتعلم وفي     ‘٢’  ــادة مشــاركة الم زي
 برامج التطوير الوظيفي؛

ــذين    ‘٣’   ــة للمـــوظفين الـ ــبة المئويـ ــادة النسـ زيـ
ينجحــــون في تحقيــــق أهــــدافهم في الــــتعلم كمــــا 

.م الإلكتروني لتقييم الداءحددها في تقارير النظا
ــوظفين    )ب( ــار المــ ــة اختيــ ــين عمليــ تحســ

وإدارة شؤونهم، بما في ذلك إجراءات التعيين       
 .والتنسيب والترقية

ــتي تظــل      ‘١’ )ب( ــام ال تخفــيض متوســط عــدد الأي
 فيها أي وظيفة شاغرة؛

ــز     ‘٢’  ــلازم لتجهي تخفــيض متوســط الوقــت ال
 .استحقاقات الموظفين

ل الجغرافي والتوازن بـين  تحسين التمثي  )ج(
 .الجنسين للموظفين

 نقص عدد الدول الأعضاء غير الممثلة؛ ‘١’ )ج(
زيادة النسبة المئوية للموظفين المعينين مـن        ‘٢’ 

 الدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا؛
زيادة النسبة المئوية للنساء في الفئـة الفنيـة          ‘٣’  

 .وما فوقها
زيادة النسبة المئوية للمـوظفين الـذين يعربـون عـن            )د( .تحسين بيئة العمل )د(

 .رضاهم عن بيئة العمل
  

 الاستراتيجية  
وسـوف  . تناط المسـؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي بـدائرة إدارة المـوارد البشـرية                  ٢٩-٢٤

تركز هذه الدائرة على تنفيذ برنامج الإصـلاح الـذي اقترحـه الأمـين العـام بشـأن إدارة المـوارد                     
ــة البشــر ــاء    ) أ: (ية، وخصوصــا في المجــالات التالي ــوظفين، مــن خــلال الارتق ــة مهــارات الم تنمي

بمهاراتهم الفنيـة والتقنيـة، وربـط مبـادرات الـتعلم والتـدريب بشـكل وثيـق بنظـام تقيـيم الأداء،                      
التخطيط لتعاقب الموظفين، إدارة الأداء، وآليات التطـوير الـوظيفي، وتحسـين شـروط الخدمـة،                
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تعزيـز آليـة محاسـبة ومسـاءلة المـوظفين والمـديرين علـى جميـع          ) ب(ظور الجنساني؛ و    وتعميم المن 
 مناســبة، بمــا في ذلــك بــرامج وســتبذل الجهــود أيضــا لضــمان تــوفير خــدمات طبيــة. المســتويات

 .الصحة والعافية للموظفين في جميع الكيانات التابعة للأمم المتحدة في فيينا
 ٤البرنامج الفرعي   
 )فيينا(عم خدمات الد  
 خدمات الأمن والسلامة )أ(  

 
حماية الموظفين وأعضاء الوفود، وكبار الشخصيات الزائرة وغيرهم من الزوار في مركز فيينـا              :  المنظمة هدف

 .الدولي ومنع إلحاق أي ضرر بممتلكات الأمم المتحدة
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

مـن في مبـاني الأمـم    تحسن ظروف الأ   )أ(
 .المتحدة

 

ــاني      ‘١’ )أ( ــأذون لهــم في مب عــدم دخــول غــير الم
 الأمم المتحدة؛

الحفـاظ علــى المـدة اللازمــة لإخـلاء المــبنى     ‘٢’ 
 في إطار معايير الأمن المقررة؛

تقلــــــيص المهلــــــة الزمنيــــــة للاســــــتجابة   ‘٣’  
 .منية الطارئةللحوادث الأ

تحســـين ظـــروف الســـلامة في مبـــاني   )ب(
 .لأمم المتحدةا

تقليل عدد الحوادث الناجمـة عـن المخـاطر         ‘١’ )ب(
 التي تمس السلامة؛

تقليص المهلة الزمنيـة للاسـتجابة لحـوادث      ‘٢’  
 .السلامة الطارئة

  
 الاستراتيجية  

تنــاط المســؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي بقســم الأمــن والســلامة التــابع لشــعبة    ٣٠-٢٤
يجية ضمان وجود بيئة يسودها الأمـن والسـلامة علـى زيـادة مسـتوى               وستركز استرات . الإدارة

الاســتعداد لإدارة حــالات الأزمــات الــتي تتطلــب تنســيقا معــززا للجهــود المتصــلة بــالأمن مــع     
وسوف يتواصل تعزيز المستوى المهني داخل القسـم مـن   . أجهزة إنفاذ القانون في البلد المضيف   
وســوف تــزداد مهــارات الضــباط . بصــفة مســتمرةللضــباط خــلال تــوفير التــدريب المتخصــص 

المتطـورة لضـمان اسـتجابة    /لمسايرة تكنولوجيا الأمـن والسـلامة ومعـدات الاتصـالات العصـرية          
أكثـــر كفـــاءة وفعاليـــة لحـــالات الطـــوارئ والأزمـــات، وتحســـين أســـاليب الكشـــف والمراقبـــة   
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ذلك مـن مهـام الأمـن       وعمليات تفتيش خاصة بالسلامة أكثر فعالية، والحماية الشخصية وغير          
وزيــادة علــى ذلــك، . الحساســة، وفقــا لتنفيــذ المعــايير التنفيذيــة الــدنيا المتعلقــة بــالأمن في المقــر  

وسيتواصـل إيـلاء   . سوف يتحسـن تـدريب المـوظفين عمومـا مـن أجـل الـوعي بـالأمور الأمنيـة           
 . للأمن والسلامةأولوية عالية إلى عمليات التفتيش والصيانة والارتقاء بجميع الكيانات المادية

 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ب(  
 

  .ضمان أن تكون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أداة قوية تساعد في علمية الإصلاح:  المنظمةهدف
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــا   )أ( ــدمات تكنولوجيـ ــع خـ ــون جميـ تكـ
ت متطابقــة مــع معــايير  المعلومــات والاتصــالا

المكتب الدولي للتعريفات الجمركية وكـذلك      
مــع المعــايير ذات الصــلة المعمــول بهــا في هــذا   

 .المجال

تقليل عـدد الحـالات الـتي لا تـوفر منـها الخـدمات               )أ(
 .والمدة التي تستغرقها

 .زيادة عدد العمليات المبسطة والآلية )ب( .زيادة فعالية العمليات الإدارية )ب(
زيادة اسـتخدام الملفـات الإلكترونيـة        )ج(

 .للمعلومات
 .زيادة عدد مستعملي ملفات المعلومات )ج(

ــة الخــدمات المقدمــة إلى   )د( تحســين نوعي
الهيئات الحكوميـة الدوليـة والخـبراء والبعثـات         
الدائمــة للــدول الأعضــاء والمســتعملين بوجــه  

 .عام

تقلــــيص الوقـــــت الـــــلازم لاســـــترجاع الوثـــــائق   )د(
 .كترونيةالإل

زيادة النسبة المئوية للفيروسات الحاسوبية      ‘١’ )هـ( .زيادة أمن المعلومات )هـ(
 التي يتم التصدي لها بنجاح؛

زيــــادة عــــدد محــــاولات الوصــــول غــــير   ‘٢’  
 .القانونية التي يتم إحباطها

  
 الاستراتيجية  

جيـا المعلومـات التـابع    تناط المسؤولية عن تنفيذ هذا البرنامج الفرعي بقسـم تكنولو     ٣١-٢٤
وســــوف يســــتهدف التركيــــز الاســــتراتيجي والاســــتثمارات في تكنولوجيــــا . لشــــعبة الإدارة

المعلومات والاتصالات تقديم نتائج ملموسة في ثلاثـة مجـالات، تعتـبر ممثلـة للأنشـطة الأساسـية                  
ة المؤسســية تبــادل المعرفــ) ب(العمليــات الإداريــة والتنظيميــة؛ و ) أ: (الــتي تضــطلع بهــا المنظمــة
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تـوفير الخـدمات للأجهـزة    ) ج(للمنظمة ونشرها عن طريق الملفات الإلكترونية للمعلومات؛ و        
وسـيتم تعزيـز العناصـر    . الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة وأجهزة الخـبراء وسـائر العمـلاء        

ــة مضــافة إلى مجــالات التر       ــديم خــدمات ذات قيم ــا أحجــار أســاس في تق ــة باعتباره ــز التالي كي
سياســات وتــدابير خاصــة بــالأمن لضــمان اســتمرار ) ب(هيكــل أساســي مــتين؛ و ) أ: (الثلاثــة

بنــاء قــدرة مــن المــوارد  ) د(عنصــر توصــيل موثــوق بــه مــع الميــدان؛  ) ج(الأنشــطة العمليــة؛ و 
 .البشرية الماهرة واستغلالها بشكل فعال

 
 خدمات الدعم الأخرى )ج(  

 
م بكفاءة وفعالية وجودة عالية في مجالات خدمات الشـراء والسـفر والنقـل             كفالة الدعم المتس  :  المنظمة هدف

  .وإدارة أماكن مكاتب الأمم المتحدة والكيانات التابعة لها
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــة لت     )أ( .تحسين فعالية إدارة أماكن بفعالية )أ( ــة اللازم ــرة الزمني ــيص متوســط الفت ــز تقل جهي
طلبــات تقــديم الخــدمات المتعلقــة بــإدارة أمــاكن      

 .المكاتب
ــفر    )ب( ــال الســ ــدمات في مجــ ــديم خــ تقــ

ــاءة    ــدخول والنقــل تتســم بالكف وتأشــيرات ال
 . والفعالية من حيث التكلفة

ــا إلى     ‘١’ )ب( ــة قياســ ــورات المتحققــ ــبة الوفــ نســ
 مجموع تكاليف السفر؛

زيـــــادة مســـــتوى رضـــــا العمـــــلاء عـــــن  ‘٢’ 
 .قسم الدعم العام يقدمها الخدمات التي

تعزيـــــز مســـــتوى الجـــــودة وزيـــــادة  )ج(
 .مستوى الكفاءة في خدمة الشراء

زيـــــادة مســـــتوى رضـــــا العمـــــلاء عـــــن  ‘١’ )ج(
 الخدمات التي تقدمها وحدة العمليات التجارية؛

تقليص الفترة الزمنية التي يستغرقها تجهيـز    ‘٢’ 
 .عمليات الشراء

 
 الاستراتيجية  

وسـيتم  . سؤولية هذا البرنامج الفرعي قسم الدعم العـام في شـعبة الإدارة           يضطلع بم  ٣٢-٢٤
 :التركيز على

تقديم نظام تخطيط الأماكن لوضع نماذج مخصصات المكاتب وأماكن المرافـق،            )أ( 
بمـــا في ذلـــك في ســـياق مشـــروع إزالـــة الاسبســـتوس، والتخطـــيط الفعـــال لأمـــاكن المكاتـــب  

  نظام أمر المباشرة بالعمل؛لاستيعاب التغيرات من خلال تنفيذ
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الحفاظ على خدمات السفر وتأشـيرات الـدخول والنقـل الـتي تتسـم بالفعاليـة                 )ب( 
والكفــاءة مــن حيــث التكــاليف، ولا ســيما مــن خــلال التعــاون مــع مؤسســات منظومــة الأمــم  

 ؛المركز الدولي في فييناالمتحدة الموجودة في 
تجهيز في مجـال الشـراء مـن خـلال زيـادة            الاستمرار في تحسين النوعية وفترة ال      )ج( 

 .التشغيل الآلي وزيادة ترشيد عملية الشراء حيثما أمكن ذلك
 

 *مكتب الأمم المتحدة في نيروبي -دال  
 ٢البرنامج الفرعي   
 ية والحساباتتخطيط البرنامج والميزان  

 
كفالة إدارة مالية لأصول الأمـم المتحـدة تتسـم بالكفـاءة والفعاليـة في إطـار صـلاحية مكتـب                     :  المنظمة هدف

  .الأمم المتحدة في نيروبي
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــة وفي    )أ( ــة بدقـ ــفقات الماليـ ــراء الصـ إجـ
 .الوقت المناسب

للنقـــاط الإرشـــادية في اتفاقـــات الامتثـــال  ‘١’ )أ(
مســـتوى الخـــدمات مـــع برنـــامج الأمـــم المتحـــدة   

وبرنــــامج الأمــــم المتحــــدة للمســــتوطنات  للبيئــــة
 البشرية؛

نسبة الدفعات والصـفقات المجهـزة خـلال         ‘٢’  
 . يوما من استلام جميع الوثائق اللازمة٣٠

الإدارة الفعالــــة للميزانيــــة البرنامجيــــة  )ب(
 .عن الميزانيةوالموارد الخارجة 

ــة    ‘١’ )ب( انخفــاض نســبة انحــراف النفقــات النهائي
 عن المخصصات النهائية؛

ــة لإصــدار      ‘٢’  ــرة الزمنيــة اللازم ــيص الفت تقل
ــتلام       ــد اس ــة بع ــن الميزاني ــة ع المخصصــات الخارج

 المعلومات الكاملة؛
ــة    ‘٣’  ــى الدراســ ــبين علــ ــبة المجيــ ــاد نســ ازديــ

 بأنهـا   الاستقصائية للعمـلاء ممـن يصـفون الخـدمات        
 .“جيدة جداً” أو “جيدة”على الأقل 

 

 .١تنفرد إدارة الشؤون الإدارية في المقر بالمسؤولية عن تنفيذ البرنامج الفرعي  *
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــارير    )ج( ــة وتقــ ــات الماليــ ــين البيانــ تحســ

 .الإدارة المالية
رأي إيجـــابي لمجلـــس مراجعـــي الحســـابات  ‘١’ )ج(

 عن البيانات المالية؛
عدم وجود نتـائج سـيئة هامـة في مراجعـة         ‘٢’ 

 .الحسابات تتعلق بمسائل مالية أخرى
تم صرف الأموال ضمن المواعيد المحددة للـدفعات         )د( .خدمات خزانة فعالة )د(

 .نظام المعلومات الإدارية المتكاملالمصادق عليها في 
 

 الاستراتيجية  
بمســؤولية هــذا   في شــعبة الخــدمات الإداريــةدائــرة الميزانيــة والإدارة الماليــةتضــطلع  ٣٣-٢٤

 :وستركز الاستراتيجية على. البرنامج الفرعي
ــتخدام )أ(  ــوجي، وتحســـين    إدارة اسـ ــدعم التكنولـ ــلال الـ ــن خـ ــة مـ ــوارد الماليـ  المـ

 وتبسيط العمليات الإدارية؛للعملاء الخدمات المقدمة 
والوحـدات الإداريـة    الـبرامج   تقديم المساعدة، والتوجيه والتدريب إلى مديري        )ب( 

لفعـال  بشـأن المسـائل المتعلقـة بالميزانيـة، واسـتعراض الإجـراءات والتنفيـذ ا              العملاء  في منظمات   
 للميزانية؛
تعزيــز المراقبــة الماليــة الداخليــة وتبســيط الإجــراءات الماليــة والمبــادئ التوجيهيــة  )ج( 

 لكفالة إدارة مالية فعالة؛
العمل بانتظام لتحديد السـبل لكفالـة اسـتجابة أكثـر           سير  استعراض إجراءات    )د( 

 .للعملاءفعالية وأسرع 
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 ٣البرنامج الفرعي   
 )نيروبي(البشرية إدارة الموارد   

 
 .الحفاظ على نظام إدارة موارد بشرية رفيع المستوى في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي:  المنظمةهدف

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 ارتفاع مؤشر تنقل الموظفين؛ ‘١’ )أ( .زيادة تنوع مهارات الموظفين )أ(

ين في بـــــرامج زيــــادة مشـــــاركة المــــوظف   ‘٢’ 
 التطوير الوظيفي والتعلم؛

ــوا     ‘٣’  ــذين أكملـ ــوظفين الـ ــبة المـ ــاد نسـ ازديـ
ــتي حــددوها في     ــتعلم ال ــداف ال ــام بنجــاح أه النظ

 .الإلكتروني لتقييم الأداء
تحسين عملية انتقـاء المـوظفين وإدارة        )ب(

ــيب     ــيين والتنسـ ــك التعـ ــا في ذلـ ــؤونهم، بمـ شـ
 .والترقية

ــتي تظــل   تخفــيض متوســط عــدد الأ   ‘١’ )ب( ــام ال ي
 فيها أي وظيفة شاغرة؛

ــز     ‘٢’  ــة لتجهي ــرة الزمني ــيض متوســط الفت تخف
 .استحقاقات الموظفين

تحسين التمثيل الجغرافي والتوازن بـين    )ج(
 .الجنسين في صفوف الموظفين

 انخفاض عدد الدول الأعضاء غير الممثلة؛ ‘١’ )ج(
ازديــاد النســبة المئويــة للمــوظفين ممــن يــتم  ‘٢’ 

 م من الدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا؛توظيفه
ــة   ‘٣’  ــاء في الفئـ ــبة المئويـــة للنسـ ارتفـــاع النسـ

 .الفنية وما فوقها
بيئـة  رضـاهم عـن     ارتفاع نسبة الموظفين ممن أبدوا       )د( .تحسين بيئة العمل )د(

 .العمل
ــوظفين ا   ‘١’ )هـ( .تحسين الرعاية الصحية للموظفين )هـ( ــار المـ ــرة انتظـ ــاض فتـ ــذين انخفـ لـ

 ؛ الطبية دون مواعيديرتادون العيادة
ــاع  ‘٢’  ــبة الارتفـ ــلاء  نسـ ــة للعمـ ــذين المئويـ الـ

 .لخدمات المقدمةرضاهم عن ايعربون عن 
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 الاستراتيجية  
وســتركز الإدارة . بمســؤولية هــذا البرنــامج الفرعــي  إدارة المــوارد البشــريةتضــطلع  ٣٤-٢٤

تنميـة  ) أ(:  المـوارد البشـرية، وخاصـة في مجـالات         على تنفيذ برنامج الأمين العام لإصلاح إدارة      
ــارات  ــن خــلال   مه ــوظفين، م ــاء بمالم ــاراتهالارتق ــيم    مه ــادرات التعل ــط مب ــة، ورب ــة والتقني  الفني

، وإدارة الأداء، لتعاقـــب المـــوظفيننظـــام تقيـــيم الأداء، والتخطـــيط بوالتـــدريب بشـــكل وثيـــق 
 ؛م مراعـــاة المنظـــور الجنســـانيتعمـــيالخدمـــة، وشـــروط وآليـــات التطـــوير الـــوظيفي، وتحســـين 

وستبذل جهـود أيضـاً    . ومساءلة الموظفين والمديرين في جميع المستويات     محاسبة  تعزيز آلية    )ب(
إلى والعافيــة لكفالــة تقــديم خــدمات طبيــة ملائمــة، بمــا في ذلــك تقــديم بــرامج تتعلــق بالصــحة    

 .الموظفين في جميع كيانات الأمم المتحدة الموجودة في نيروبي
 

 ٤لبرنامج الفرعي ا  
 )نيروبي (دعم الخدمات  
 خدمات الأمن والسلامة )أ(  

 
حمايــة المــوظفين وأعضــاء الوفــود وكبــار الشخصــيات الزائــرة والزائــرين الآخــرين في مجمــع    :  المنظمــةهــدف

 .غيغيري لمنع إلحاق أي ضرر بممتلكات الأمم المتحدة والتقليل من المخاطر الأمنية في البلد
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالمتوقعةالإنجازات 

تحسين الظروف الأمنية داخـل مبـاني        )أ(
 .الأمم المتحدة

عدم دخـول الأشـخاص غـير المـأذون لهـم            ‘١’ )أ(
 مباني الأمم المتحدة؛

الإبقاء علـى فتـرة إخـلاء المـبنى في حـدود             ‘٢’ 
 المعايير الأمنية المعمول بها؛

لحـوادث الأمنيـة    تقليص فترة الاستجابة ل    ‘٣’ 
 الطارئة؛

تحســـين ظـــروف الســـلامة في مبـــاني   )ب(
 .الأمم المتحدة والمباني الملحقة بها

تخفــــيض عــــدد الحــــوادث الناجمــــة عــــن   ‘١’ )ب(
 المخاطر التي تمس السلامة؛

تقليص فترة الاستجابة لحـوادث السـلامة        ‘٢’ 
 .الطارئة

ــة العمـــل في ك  )ج( ــا تحســـين أمـــن بيئـ ينيـ
العـــاملين في مـــم المتحـــدة لجميـــع مـــوظفي الأ
 .الميدان وعائلاتهم

ــى ســلامة      )ج( ــؤثر عل ــتي ت انخفــاض عــدد الحــوادث ال
 .الموظفين في الميدان
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 الاستراتيجية  
ــذا     قســم الأمــن والســلامة يضــطلع  ٣٥-٢٤ ــة بمســؤولية ه ــابع لشــعبة الخــدمات الإداري  الت

والسـلامة علـى زيـادة مسـتوى        وستركز استراتيجية كفالة بيئة تتسم بالأمان       . البرنامج الفرعي 
الجاهزيــة لإدارة حــالات الأزمــات الــتي تتطلــب تعزيــز تنســيق الجهــود ذات الصــلة بــالأمن مــع  

وســيتم تعزيــز مســتوى المهــارة والحرفيــة في القســم . وكــالات إنفــاذ القــانون في البلــد المضــيف
الضـباط  وسـيتم تحسـين مهـارات       . بإقامة دورات تدريبية متخصصة للضباط علـى نحـو مسـتمر          

المحســنة لكفالــة الاســتجابة  /لامة ومعــدات الاتصــالات المحدّثــةلمواكبــة تكنولوجيــا الأمــن والس ــ
لحالات الطـوارئ وحـالات الأزمـات بكفـاءة وفعاليـة أكثـر، وتحسـين رصـد المراقبـة، وأعمـال                   

لاً  عم ـ ، والمهام الأمنية الهامة الأخرى    ،التفتيش على السلامة الأكثر فاعلية، والحماية الشخصية      
تم تعزيـز التـدريب علـى الـوعي الأمـني      يعـلاوة علـى ذلـك، س ـ     . الـدنيا الأمنيـة   المعايير التنفيذية   ب

عمـال التفتـيش والصـيانة والتحـديث        أولويـة عاليـة لأ    وسيتواصـل إيـلاء     . وظفين بشكل عام  للم
 .لجميع هياكل الأمن والسلامة المادية

 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ب(  
 

كفالــة أن تكــون تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــاملا قويــا للــتمكين مــن عمليــة          : لمنظمــة اهــدف
  .الإصلاح

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
أن تكون كافـة خـدمات تكنولوجيـا         )أ(

المعلومات والاتصـالات موافقـة لمعـايير مجلـس       
يير تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والمعــا 

 .ذات الصلة المعمول بها في هذا الميدان

تخفيض عدد الحالات التي لا تتوفر فيهـا الخـدمات       )أ(
 .والمدة التي تستغرقها

 .ازدياد عدد العمليات المبسطة والآلية )ب( .زيادة فعالية العمليات الإدارية )ب(
زيــادة اســتعمال الملفــات الإلكترونيــة  )ج(

 .للمعلومات
ــاد عــــدد  )ج( ــة  ازديــ ــتعملي الملفــــات الإلكترونيــ مســ

 .للمعلومات
ــة الخــدمات المقدمــة إلى   )د( تحســين نوعي

الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء     
والبعثـــــــات الدائمـــــــة للـــــــدول الأعضـــــــاء  

 .والمستعملين عموما

تقلــــيص الوقـــــت الـــــلازم لاســـــترجاع الوثـــــائق   )د(
 .الإلكترونية
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ازديـــــاد النســـــبة المئويـــــة للفيروســـــات     ‘١’ )هـ( .زيادة أمن المعلومات )هـ(

 الحاسوبية التي يتم التصدي لها بنجاح؛
ازديـــاد عـــدد حـــالات إحبـــاط محـــاولات  ‘٢’  

 .الوصول غير القانونية
 

 الاستراتيجية  
هذا البرنامج الفرعي هـو مـن مسـؤولية دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات التـابع لشـعبة                    ٣٦-٢٤

 المعلومات والاتصالات والاسـتثمار فيهـا       ستراتيجي لتكنولوجيا والتركيز الا . الخدمات الإدارية 
ــة للأنشــطة الأساســية         ــبر ممثل ــة مجــالات، تعت ــد ملمــوس في ثلاث ــا نحــو أداء عائ ســيكون موجه

تقاسم المعرفة المؤسسية للمنظمـة ونشـرها       ) ب(العمليات الإدارية والتنظيمية؛ و     ) أ: (للمنظمة
خدمـة الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات          ) ج(ومـات؛ و    من خلال الملفات الإلكترونية للمعل    

. وبرنامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية     الأمم المتحدة للبيئة     برنامجالخبراء ذات الصلة ب   
وسيتم تعزيز العناصر التالية بوصـفها أحجـار أسـاس في تقـديم خـدمات ذات قيمـة مضـافة إلى                      

ــة   ــز الثلاث ــتين؛ و هيكــل أساســي ) أ: (مجــالات التركي ــل    ) ب( م ــة تكف ــدابير أمني سياســات وت
بنــاء قــدرة مــن ) د(و قــدرة موثوقــة علــى الاتصــال بالميــدان والمقــر؛ ) ج(اسـتمرارية العمــل؛ و  

 .الموارد البشرية الماهرة والاستفادة منها بكفاءة
 خدمات الدعم الأخرى )ج(  

 
ت الشـراء، والسـفر والنقـل، وإدارة      كفالة تقـديم دعـم كـفء وفعـال وعـالي الجـودة في مجـالا               :  المنظمة هدف

  .المرافق، وإدارة المحفوظات والسجلات
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــز   )أ( ــة وحيـ تحســـين إدارة المرافـــق الماديـ
 .المكاتب على نحو يتسم بالكفاءة

تقلـــيص متوســـط المـــدة الزمنيـــة اللازمـــة لتجهيـــز   )أ(
المتصــلة بصــيانة الهيكــل الأساســي طلبــات تقــديم الخــدمات 

 .للمباني وإدارة حيز المكاتب
تــوفير خــدمات الســفر والتأشــيرات     )ب(

 .والنقل بكفاءة وفعالية من حيث التكلفة
ــا إلى     ‘١’ )ب( ــة قياســ ــورات المتحققــ ــبة الوفــ نســ

 التكلفة الكاملة للسفر؛
ارتفـــاع مســـتوى الرضـــا عـــن الخـــدمات   ‘٢’  

 .يعرب عنه عملاء الدائرة
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تعزيز مستوى الجودة ورفـع مسـتوى     )ج(

 .الكفاءة في خدمات الشراء
ــا العمــــلاء عــــن    ‘١’ )ج( ــتوى رضــ ارتفــــاع مســ

 .الخدمات التي يقدمها قسم العقود والمشتريات
 .تقليص الزمن اللازم لتجهيز المشريات ‘٢’  

ــات في   )د( ــدمات والممارســ ــة الخــ فعاليــ
 .مجال إدارة المحفوظات والسجلات

ــا   ازديـــاد )د(  عـــدد نظـــم المعلومـــات الـــتي تلتـــزم تمامـ
 .بشروط حفظ السجلات

  
 الاستراتيجية  

هذا البرنامج الفرعي من مسـؤولية دائـرة خـدمات الـدعم التابعـة لشـعبة الخـدمات          ٣٧-٢٤
 :وستركز هذه الدائرة على ما يلي. الإدارية

دريجي لـنظم   تقليص المدة اللازمة لتقديم خدمات المرافق من خلال التنفيـذ الت ـ           )أ( 
 المتابعة والرصد الآلية المحسّنة؛

توفير خدمات السفر والتأشيرات والنقل بكفاءة وفعاليـة مـن حيـث التكلفـة،               )ب( 
 ؛ الأمم المتحدةمنظومةوخصوصا من خلال إقامة تعاون وثيق مع سائر مؤسسات 

 إدخال مزيد من التحسين على جودة المشتريات والزمن اللازم لتجهيزها مـن            )ج( 
 خلال زيادة استخدام النظم الآلية وإدخال مزيد من الترشيد عليها؛

ــة في      )د(  ــات التنظيمي ــواد المحفوظــات ودعــم اعتمــاد الكيان تيســير الوصــول إلى م
 .نيروبي لأفضل الممارسات في مجال حفظ السجلات
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 الولايات التشريعية  
 

 الولايات العامة  
 قرارات الجمعية العامة  

 اض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدةاستعر  ٤١/٢١٣
 ٤١/٢١٣تنفيذ قرار الجمعية العامة   ٤٢/٢١١
 برنامج للإصلاح: تجديد الأمم المتحدة  ألف وباء٥٢/١٢
 الميزنة على أساس النتائج  ٥٥/٢٣١
 برنامج لإجراء مزيد من التغييرات: تعزيز الأمم المتحدة  ٥٧/٣٠٠
 برنامج لإجراء مزيد من التغييرات: حدةتعزيز الأمم المت  ٥٨/٢٦٩
ــنتين        ٥٨/٢٧٠ ــرة السـ ــة لفتـ ــة المقترحـ ــة البرنامجيـ ـــة بالميزانيـ ـــل المتصلــــ المسائــــ

٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
 ١البرنامج الفرعي   
 خدمات الإدارة وإقامة العدل  
 قرارات الجمعية العامة  

 إقامة العدل في الأمانة العامة  ٥٧/٣٠٧
واجيـــة والتعقيـــد والبيروقراطيـــة في عمليـــات الأمـــم  اســـتعراض الازد  ٥٨/٢٨٠

 المتحدة وإجراءاتها الإدارية
 ٢البرنامج الفرعي   
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
 قرارات ومقررات الجمعية العامة  

الجوانب الإداريـة والمتعلقـة بالميزانيـة لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة                 ٤٩/٢٣٣
 لحفظ السلام

 تخطيط البرامج  ٥٣/٢٠٧
 التنقيحات المقترحة على النظام المالي للأمم المتحدة  ٥٧/٥٧٣
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 الميزنة على أساس النتائج  ٥٧/٥٧٥
ــي         ٥٨/٢٤٩ ــس مراجع ــارير مجل ــة وتق ــة المراجع ــات المالي ــة والبيان ــارير المالي التق

 الحسابات
 ٣البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  
 قرارات الجمعية العامة  

 إدارة الموارد البشرية  ألف وباء٤٩/٢٢٢
 إدارة الموارد البشرية  ٥١/٢٢٦
ــن النظــام الأساســي للمــوظفين والفصــل       ٥٢/٢٥٢ ــادة الأولى م تنقيحــات للم

  من النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة١٠٠الأول من المجموعة 
 إدارة الموارد البشرية  ٥٣/٢٢١
 إدارة الموارد البشرية  ٥٥/٢٥٨
 إدارة الموارد البشرية  ٥٧/٣٠٥
  الأمم المتحدةمنظومةتحسين وضع المرأة في   ٥٨/١٤٤

 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  
 قرارات ومقررات الجمعية العامة  

الاستفادة من أماكن المكاتب ومرافق المؤتمرات في مركـز دونـا بـارك          ٣١/١٩٤
 بفيينا

 تحدة بجنيفترتيبات الأمن في مكتب الأمم الم  ٥٥/٤٦٨
 تعزيز أمن وسلامة مباني الأمم المتحدة  ٥٦/٢٨٦
 إصلاح نظام الشراء  ٥٧/٢٧٩
، ٢٠٠٣-٢٠٠٢ لفتــرة الســنتين المســائل المتصــلة بالميزانيــة البرنامجيــة   ٥٧/٢٩٢

  الثاني، الخطة الرئيسية للأصول الرأسماليةالفرع
 تصالاتالاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والا  ٥٧/٣٠٤
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عـــن الأنشـــطة المـــدرة للـــدخل في  التفتـــيش المشـــتركة وحـــدةتقريـــر   ٥٨/٢٦٣
  الأمم المتحدةمنظومة

المواضــيع الخاصــة المتصــلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الســنتين    ٥٨/٢٧٢
، الفـــرع الأول، الاســـتراتيجية المتعلقـــة بتكنولوجيـــا ٢٠٠٥-٢٠٠٤

 المعلومات والاتصالات
 ارسات الاستعانة بمصادر خارجيةمم  ٥٨/٢٧٦
ــر   ٥٨/٢٧٧ ــيش المشــتركة  وحــدةتقري ــة     التفت ــات مراجع ــتعراض عملي ــن اس ع

حســابات الإدارة فيمــا يتعلــق بالاســتعانة بمصــادر خارجيــة في الأمــم  
 المتحدة وفي الصناديق والبرامج التابعة لها

 عــن الخــدمات العامــة والمشــتركة    التفتــيش المشــتركة  وحــدةتقريــر   ٥٨/٢٧٨
 في فيينا الأمم المتحدة منظومةلمؤسسات 

 


