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Resumen

En el presente informe se exponen las actividades emprendidas para elabo-
rar una estrategia amplia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
para el sistema de las Naciones Unidas. Todas las actividades relacionadas con la
elaboracion de una respuesta amplia y coherente a la cuestion general del aprove-
chamiento de las posibilidades de las TIC para promover el desarrollo se centran en
las dos esferas siguientes: a) la coherencia del asesoramiento normativo que las or-
ganizaciones del sistema de las Naciones Unidas proporcionan a los paises en la
formulacidn de estrategias amplias y orientadas hacia el futuro para poner a las TIC
al servicio del progreso econdomico y social y b) las oportunidades sin precedentes
que estas tecnologias ofrecen para la gestion y la creacién de conocimientos en todo
el sistema. La estrategia se aplicara como componente esencial del esfuerzo general
para aumentar la eficacia en funcion de los costos, fortalecer la gestion de los cono-
cimientos en todo el sistema y acrecentar la capacidad para prestar apoyo a los paises
que utilizan las TIC para la consecucion de los objetivos de desarrollo del Milenio.

* Este informe se presento con retraso debido a la necesidad de tener en cuenta los resultados
de la reunion de la Junta de los Jefes Ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para
la coordinacion celebrada el 29 de octubre de 2004.
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1. En el presente informe se exponen las actividades emprendidas de conformi-
dad con lo dispuesto en la resolucion 57/295 de la Asamblea General sobre las
“Tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el desarrollo”, en la que la
Asamblea pedia al Secretario General que, como Presidente de la Junta de Jefes
Ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion, colaborase es-
trechamente con las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y con el
Grupo de Tareas sobre las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
elaborar una estrategia amplia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) para el sistema de las Naciones Unidas.

2. En la resolucion la Asamblea General afirmaba la necesidad de usar las TIC
como instrumento estratégico para aumentar la eficiencia, la eficacia y el efecto de
los programas de desarrollo y las actividades de cooperacion técnica del sistema de
las Naciones Unidas, también subrayaba la necesidad de la coordinacion y la sinergia
entre los programas y las actividades del sistema de las Naciones Unidas y el papel
decisivo que las TIC podian desempeiar en la facilitacion de dicha coordinacion
e indicaba varios elementos prioritarios de esta tarea.

3. Como se decia en el informe sobre la marcha de los trabajos presentado a la
Asamblea General en su quincuagésimo octavo periodo de sesiones!, se ha trabaja-
do activamente para poner en practica la resolucion 57/295, en colaboracion y de
manera coordinada con todos los agentes pertinentes bajo la guia general de la
Junta de Jefes Ejecutivos y sus dos organos subsidiarios principales, el Comité de
Alto Nivel sobre Gestion y el Comité de Alto Nivel sobre Programas. Como pedia
la Asamblea en la misma resolucidn, el Grupo de Tareas sobre las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones aporté una importante contribucién a este proce-
so. En el informe se sefalaba que la aplicacioén de esa resolucion se estaba exami-
nando con gran atencion en el marco de la Junta de los Jefes Ejecutivos y que los
resultados del examen se comunicarian a la Asamblea General en su quincuagésimo
noveno periodo de sesiones.

4.  Todas las actividades relacionadas con la aplicacion de la resolucion y la ela-
boracion de una respuesta amplia y coherente a la cuestion general del aprovecha-
miento de las posibilidades de las TIC para promover el desarrollo se centraran en
las dos esferas siguientes: a) la coherencia del asesoramiento normativo prestado
por las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a los paises en la formu-
lacion de estrategias amplias y orientadas hacia el futuro para poner las TIC al ser-
vicio del progreso econdémico y social; y b) las oportunidades sin precedentes que
ofrecen las TIC para la gestion y creacion de conocimientos en todo el sistema.

5. La mayoria, si no todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas,
prestan activamente asesoramiento normativo sobre la formulacion y aplicacion en
el plano nacional de estrategias electronicas y reformas reglamentarias, asi como
sobre el establecimiento de instituciones y de programas y proyectos para mejorar la
intercomunicacion, la capacidad y el desarrollo del contenido local. También prestan
asistencia técnica y apoyo a las aplicaciones de las TIC en las esferas de la educa-
cion, la salud, el gobierno y el comercio electronicos y otras esferas.

6. Sin embargo, estas actividades y el asesoramiento normativo conexo deben
estar integrados de manera mas eficaz en el programa general de desarrollo. Deben
intensificarse las iniciativas prometedoras y las practicas mas idoneas y aumentar
su sostenibilidad. La capacidad del sistema para establecer asociaciones producti-
vas entre varias partes interesadas en esta esfera estd limitada por varios factores
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relacionados con los modos tradicionales de funcionamiento, las politicas y los pro-
cedimientos de los donantes, las barreras culturales entre los interesados de los sec-
tores publico, privado y de la sociedad civil y la renuencia de los colaboradores, en
tales circunstancias, a comprometer los recursos necesarios para obtener resultados
tangibles. En este contexto, los objetivos de desarrollo del Milenio han proporcio-
nado una sélida base para adoptar un enfoque mas coherente del desarrollo y de la
erradicacion de la pobreza. La vinculacion de las TIC con los objetivos de desarrollo
del Milenio actia a manera de principio organizador para lograr un asesoramiento
normativo y un apoyo a los programas mas coherentes en la esfera de las TIC para
el desarrollo.

7. Si se quiere que el sistema adquiera mayor coherencia en sus actividades de
asesoramiento normativo y de apoyo a los programas en la esfera de las TIC, dentro
del marco mas amplio de su programa de consecucion de los objetivos de desarrollo
del Milenio, debe, ante todo, estar en condiciones de crear, gestionar y compartir
informacién y conocimientos en todo el sistema de manera mas eficiente y eficaz.
Los conocimientos, la informacién y los datos constituyen el principal recurso del
sistema y una importante fuente de sus ventajas relativas. Sin embargo, actualmente
estos recursos se encuentran dispersos por todo el sistema y muchas veces carecen
de enlaces que los vinculen. Pese a algunos progresos recientes, el intercambio
de informacién dentro del sistema se realiza todavia principalmente dentro de
marcos institucionales y, en algunos casos, de programas sectoriales. Esta practica
contribuye a la duplicacion y debilita los efectos. Urge crear un sistema eficiente
basado en los conocimientos para captar, gestionar y difundir mejor los datos, la
informacioén y otros recursos pertinentes en todas las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas y las entidades que representan.

8. La gestion de los conocimientos no debe concebirse meramente como un proce-
so impulsado por la tecnologia sino mas bien como un imperativo de politica, facili-
tado por la tecnologia, para gestionar y aprovechar mejor los recursos intelectuales e
institucionales del sistema. Las decisiones de gestion de los conocimientos deben ba-
sarse en lo siguiente: el quién (gente); el qué (conocimientos); y el por qué (objetivos
de la organizacion); el como (tecnologia) fluye de las tres primeras dimensiones.
Desde este punto de vista, el objetivo basico es activar el caudal de informacion de
que se dispone actualmente en el sistema de las Naciones Unidas y maximizar sus
efectos y resultados. Deberia determinarse cuales son los conjuntos de datos y los
recursos de informacion e institucionales de importancia critica para asimilarlos
y difundirlos eficazmente dentro y fuera del sistema de las Naciones Unidas.

9. Al resefar las medidas que han de adoptarse para lograr una mejor coordina-
cion en todo el sistema dentro de la esfera de las TIC, en el informe sobre la marcha
de los trabajos se subrayaba la necesidad de que los agentes pertinentes colaborasen
en la formulacion de un plan de accidon que resefara los elementos constitutivos de
un marco para todo el sistema de las TIC que incluyera jalones, bases de referencia,
los recursos necesarios y, lo que es aun mas importante, asignase la responsabilidad
de los resultados.

10. En la aplicacion de este enfoque, la Red de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (los directores de las entidades del sistema de las Naciones
Unidas relacionadas con las TIC), en estrecha colaboracion con el Grupo de Tareas
sobre la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, ha formulado una pro-
puesta de estrategia de las TIC para el sistema de las Naciones Unidas. Este proceso
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se puso en marcha en una reunion de intercambio de ideas celebrada en julio de
20032, en la cual directivos encargados de las tecnologias de la informacion, funcio-
narios encargados de programas y de gestion de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, miembros del Grupo de Tareas sobre las TIC y varios expertos de-
finieron amplios parametros para tal estrategia y expusieron enfoques coordinados
para su elaboracion.

11. Al tiempo que reconocid las limitaciones institucionales, de gobernanza y
programaticas que se oponian a una estrategia colectiva de las Naciones Unidas,
asi como la necesidad de que cada organizacion ajustara sus inversiones en TIC a
sus propios programas, la Red llegd a la conclusion de que existian grandes opor-
tunidades para mejorar la utilizacion de los fondos dedicados a las TIC. El tema
principal de la estrategia elaborada por la Red es que una mayor armonia y coopera-
cién entre las organizaciones de las Naciones Unidas en la esfera de las TIC llevara
a un aumento de la eficiencia y la eficacia asi como a un mayor rendimiento de esas
inversiones. La estrategia afirma que estas mejoras no se limitan al uso de tecnolo-
gia en apoyo de actividades administrativas y operacionales sino que la racionaliza-
cion de las TIC en el programa de desarrollo y la facilitacion de la consecucion de
los objetivos de desarrollo del Milenio, ayudaran considerablemente a la obtencion
de estas mejoras.

12. La estrategia presenta una vision de como aprovechar al maximo, actuando en
armonia, las posibilidades del sistema de las Naciones Unidas en la esfera de las
TIC y establece los criterios para coordinar las actividades, mejorar la uniformidad
y armonizar las inversiones a fin de evitar duplicaciones y lograr economias en todo
el sistema, aumentando asi la eficacia y eficiencia de los servicios prestados a los
Estados Miembros y a los 6rganos directivos.

13. Los dos comités de alto nivel de la Junta de Jefes Ejecutivos, el Comité de
Alto Nivel sobre Programas y el Comité de Alto Nivel sobre Gestion, examinaron el
documento sobre la estrategia de las TIC en sus periodos de sesiones del ultimo tri-
mestre de 2004. El Comité de Alto Nivel sobre Programas acogié complacido el
objetivo principal de la estrategia. El Comité de Alto Nivel sobre Gestion, del cual
depende la Red de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, hizo suya,
en general, la estrategia y estuvo de acuerdo en que la labor futura debia centrarse
en las medidas para abordar las limitaciones de gobernanza e institucionales a la
realizacion de estudios de viabilidad y a las propuestas para un plan de aplicacion
coordinado y prioritario. El Comité también pidié que el estudio de viabilidad de la
estrategia se desarrollara mas a fondo, incluido el examen de los recursos necesa-
rios, para permitir al Comité de Alto Nivel sobre Gestion decidir qué medidas de-
bian adoptarse a continuacion para poner en practica la estrategia de las TIC en todo
el sistema de las Naciones Unidas.

14. La estrategia propuesta procura aprovechar las inversiones en TIC dentro de
todo el sistema de las Naciones Unidas para beneficio de los interesados y de la co-
munidad en general. En ella se recomienda la armonizacion de los esfuerzos y la
estandarizacion, a fin de evitar duplicaciones y conseguir asi economias apreciables
en todo el sistema.

15. Parte integrante de la estrategia es una Carta de las Naciones Unidas sobre las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (véase el anexo I), que define
los principios y el marco para la coordinacion y colaboracion entre las organizacio-
nes del sistema de las Naciones Unidas en la esfera estratégica. A fin de promover
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la puesta en practica de estos principios, la estrategia resefla un conjunto de 15 ini-
ciativas de las TIC en el desarrollo, la gobernanza en relacion con las TIC, la se-
guridad de la informacién, las aplicaciones practicas y la creacion de capacidad
(véase el anexo II).

16. En una reunién reciente, la Junta de Jefes Ejecutivos hizo suyas las recomen-
daciones de que el Comité de Alto Nivel sobre Programas, en estrecha consulta con
el Comité de Alto Nivel para la Organizacion de la Cumbre, estableciera un pro-
grama de trabajo para racionalizar e integrar las TIC en el programa mas amplio de
los objetivos de desarrollo del Milenio, incluso mediante la elaboracion de enfo-
ques y directrices aplicables en todo el sistema para su uso por los representantes
en los paises y el sistema de coordinadores residentes y, en estrecha colaboracion
con el Comité de Alto Nivel sobre Gestion y su Red de tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones, centrara la atencion en el desarrollo de una clara vision
de un sistema de gestion de los conocimientos en todo el sistema de las Naciones
Unidas, su funcionalidad 6ptima y un programa para su aplicacion progresiva.

17. La Junta de Jefes Ejecutivos también acogié complacida e hizo suya la estrate-
gia de las TIC para el sistema de las Naciones Unidas y pidié que se adoptara la es-
trategia como componente esencial del esfuerzo general para mejorar la eficacia en
funcion de los costos, fortalecer la gestion de los conocimientos en todo el sistema y
aumentar la capacidad de apoyo a los paises en la utilizacion de las TIC para la con-
secucion de los objetivos de desarrollo del Milenio. El Comité de Alto Nivel sobre
Gestion y su Red de tecnologias de la informacion y las comunicaciones deberian
colaborar estrechamente con el Comité de Alto Nivel sobre Programas para seguir
estudiando la viabilidad de la estrategia, sus consecuencias sobre los recursos y las
medidas para superar las limitaciones a su puesta en practica.

18. Los miembros de la Junta de Jefes Ejecutivos reconocen la importancia de la
vision de la sociedad de la informacién como principio fundamental del programa
de trabajo interinstitucional, la necesidad de hacer un mayor uso de las nuevas TIC
en los métodos de trabajo de las Naciones Unidas y sus instituciones y la importan-
cia de estas tecnologias y del intercambio de conocimientos como principales ele-
mentos de las politicas de desarrollo e instrumentos vitales para alcanzar los objeti-
vos de desarrollo del Milenio.

Notas

I A/58/568.
2 Ibid., parrs. 18 a 20.
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Anexo I

Carta de las Naciones Unidas sobre las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones

1.  La Carta de las Naciones Unidas sobre las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones proporciona un marco para maximizar el valor de las inversiones
en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) mediante un enfo-
que sistematico de la gestion del cambio tecnoldgico y organizativo. La Carta reco-
noce que ello exigird un fortalecimiento de los acuerdos de gobernanza y de lide-
razgo, incluido el establecimiento de un mecanismo institucional para dar impulso a
las reformas, evaluar los resultados logrados y aprovechar la experiencia adquirida.

2. La Carta de las Naciones Unidas sobre las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones afirma que el sistema de las Naciones Unidas reconoce la
necesidad de:

a) Lograr una mayor coordinacion y sinergia entre los programas y activida-
des del sistema de las Naciones Unidas y el papel decisivo de las TIC para facilitar
dicha coordinacién;

b) Integrar las TIC en un proceso de gestion estratégica mas amplio como
agente de transformacion y cambio de las organizaciones;

c¢) Integrar las TIC en la formulacion de los proyectos y programas de de-
sarrollo, lograr claridad y coordinacion en el uso de la tecnologia en los programas
de las Naciones Unidas para el desarrollo y evitar la duplicacioén de inversiones en
esta esfera;

d) En el caso de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, re-
gir su labor por un conjunto de directrices acordadas sobre las practicas mas ido-
neas en lo referente a las cuestiones de TIC, basadas en las normas de la industria,
y establecer y observar normas minimas para la buena gestiéon de la informacion,
incluida la recuperacion después de los desastres y la continuidad de las actividades
institucionales;

e) Procurar que el sistema de las Naciones Unidas establezca normas y di-
rectrices comunes para la preparacion de estudios de viabilidad de las propuestas
de inversion en TIC y la determinacion de los costos de los proyectos de TIC;

f)  Aprovechar las oportunidades en la contratacion y gestion de los servicios
y la infraestructura de las TIC a fin de lograr economias de eficiencia, contribuir a la
creacion de capacidad en los paises en desarrollo y aportar una contribucion directa a
la consecucion de los objetivos de desarrollo del Milenio asi como al programa mas
amplio de desarrollo;

g) Aprovechar las oportunidades para maximizar el rendimiento de las inver-
siones efectuadas en las soluciones de la planificacion institucional de los recursos
elaborando procedimientos basados en las practicas mas idoneas para los procesos
comunes al sistema de las Naciones Unidas y procurando racionalizar y hacer
economias mediante una mayor eficiencia en todos los procesos administrativos
comunes;
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h) Fomentar las oportunidades para intercambiar aplicaciones informati-
cas entre los organismos en las esferas en que las necesidades del sistema de las
Naciones Unidas sean comunes o similares;

i)  Aprovechar aun mas las oportunidades de mitigar los costos del software
apropiado de codigo abierto;

j)  Adoptar un enfoque sistematico, en todos los organismos, para reunir,
depurar, organizar, localizar y presentar la informacion sobre el desarrollo para su
difusion interna dentro del sistema de las Naciones Unidas y para su distribucion
externa a los organismos colaboradores y otras partes interesadas;

k)  Ampliar las actividades de adquisicion comunes de las Naciones Unidas
a fin de obtener mayores economias en la adquisicidn por el sistema de las Naciones
Unidas de productos “comunes” de software de informacion y de TIC;

I)  Poner a disposicion de los administradores de las Naciones Unidas, por
conducto de la Escuela Superior del Personal de las Naciones Unidas, un programa
ambicioso de capacitacion en TIC a fin de prestar apoyo a la implantacion de la
estrategia de las TIC para las Naciones Unidas y mantener las ventajas adquiridas;

m) Alcanzar un grado de cooperacion sin precedentes entre los organismos
en lo relativo a cuestiones de TIC para lograr estos objetivos;

n) Establecer una estructura de gobernanza de alto nivel que fomente el
cambio y promueva la ejecucion de la estrategia.
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Anexo I1

Iniciativas de la estrategia

1.  La Carta de las Naciones Unidas sobre las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones tendra por base una estrategia que abarcard 15 iniciativas. Cada
una cuenta con el apoyo de un estudio conciso de viabilidad, en el que se indican las
oportunidades, se establece la situacion del objetivo, se describen las ventajas y li-
mitaciones y se propone un plan de accién. Estas iniciativas se agrupan en cinco
categorias distintas:

Las TIC en el desarrollo

* Integracion de la TIC en los programas de desarrollo

* Estrategia para la contratacion de servicios de TIC en las Naciones Unidas

* Red de desarrollo de las TIC

Buena gestion de las TIC
* Buena gestion y practicas mas idoneas en materia de TIC

* Preparacion de estudios de viabilidad y determinacion de costos

Seguridad de la informacién

* Seguridad de la informacion, recuperacion después de desastres y continuidad
de las actividades institucionales

* Infraestructura de claves publicas en todo el sistema de las Naciones Unidas

Colaboracién para la puesta en marcha de la estrategia
« Sistemas de planificacion institucional de los recursos
* Soluciones de aplicaciéon comunes
* Software de codigo abierto
* Intercambio de conocimientos
* Gestion y contenido de la Web
* Directorio del sistema de las Naciones Unidas

* Adquisicion y enajenacion de los activos de TIC

Mantenimiento de la iniciativa

* Capacitacion y desarrollo fomentando las innovaciones y creando un sistema
de las Naciones Unidas basado en los conocimientos.
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