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 الدورة التاسعة والخمسون
  من جدول الأعمال٤٤البند 

   المعلومات والاتصالات لأغراض التنميةتتسخير تكنولوجيا
التقـدم  : تسخير تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات لأغـراض التنميـة            

 ٥٧/٢٩٥المحرز في تنفيذ قرار الجمعية العامة 
 

 *تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
يعـــرض هـــذا التقريـــر الأنشـــطة المضـــطلع بهـــا مـــن أجـــل وضـــع اســـتراتيجية شـــاملة     

جميـع الأنشـطة المتصـلة بإعـداد        و. والاتصالات لمنظومة الأمم المتحدة   لمعلومات  لتكنولوجيات ا 
استجابة شاملة ومتسقة للقضـية العامـة المتمثلـة في تسـخير إمكانـات تكنولوجيـات المعلومـات                  

اتساق المشورة التي تقـدمها     ) أ(: تركز على المجالين التاليين   والاتصالات من أجل تعزيز التنمية      
ــم ا ممؤسســات  ــة الأم ــدان  نظوم في وضــع اســتراتيجيات  في مجــال السياســات  لمتحــدة إلى البل

تطلعيـــة شـــاملة مـــن أجـــل تســـخير تكنولوجيـــات المعلومـــات والاتصـــالات لأغـــراض التقـــدم 
تكنولوجيــات المعلومــات تتيحهــا الفــرص غــير المســبوقة الــتي  ) ب(الاقتصــادي والاجتمــاعي؛ 

وســيجري تنفيــذ . يد المنظومــةغــرض إدارة المعــارف وإنشــاء المعــارف علــى صــعبوالاتصــالات 
تحســين فعاليــة التكــاليف، لالمبذولــة الكليــة الجهــود في الاســتراتيجية بوصــفها عنصــرا أساســيا 

 ها البلـدان في اسـتخدام  معلـى دع ـ وتعزيز إدارة المعارف على نطاق المنظومة، وتحسـين القـدرة        
 .للألفيةتكنولوجيات المعلومات والاتصالات من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية ل

 
 

تبار الآراء التي أبـديت خـلال اجتمـاع مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين       تأخر تقديم هذا التقرير لكي يأخذ في الاع   * 
 .٢٠٠٤أكتوبر / تشرين الأول٢٩لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق الذي عُقد في 
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 المعنـون  ٥٧/٢٩٥يعرض هذا التقرير الأنشطة المضطلع بها عملا بقرار الجمعية العامـة         - ١
، الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة     �تسخير تكنولوجيات المعلومـات والاتصـالات لأغـراض التنميـة      �

عـني  العامة إلى الأمين العام، بوصفه رئـيس مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين لمنظومـة الأمـم المتحـدة الم             
بالتنسيق، أن يعمل عن كثـب مـع مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة ومـع فرقـة العمـل المعنيـة                       
ــات        ــن أجــل وضــع اســتراتيجية شــاملة لتكنولوجي ــات والاتصــالات، م ــات المعلوم بتكنولوجي

 .المعلومات والاتصالات لمنظومة الأمم المتحدة
تعمال تكنولوجيـــات وقـــد أكـــدت الجمعيـــة العامـــة في القـــرار علـــى الحاجـــة إلى اس ـــ  - ٢

المعلومات والاتصالات، بوصفها أداة استراتيجية لتعزيز كفـاءة وفعاليـة وآثـار الـبرامج الإنمائيـة                
وأنشطة التعاون التقني لمنظومة الأمـم المتحـدة، وشـددت علـى ضـرورة التنسـيق والـتلاحم بـين           

ــن أن ت       ــذي يمكـ ــم الـ ــدور الحاسـ ــى الـ ــدة، وعلـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــطة منظومـ ــرامج وأنشـ ــه بـ ؤديـ
تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات في تيســير ذلــك التنســيق، وحــددت عــددا مــن العناصــر  

 .ذات الأولوية في تلك المهمة
ــة       - ٣ ــا الثامنــ ــة في دورتهــ ــة العامــ ــدم إلى الجمعيــ ــي المقــ ــر المرحلــ ــا ورد في التقريــ وكمــ

منسـق،  بأسـلوب تعـاوني و   ٥٧/٢٩٥لتنفيـذ القـرار   ، كانـت هنـاك متابعـة نشـطة        )١(والخمسين
من جانب جميع الأطراف الفاعلة ذات الصلة بناء على التوجيه العام لمجلس الرؤساء التنفيـذيين               

 وهما اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى واللجنـة البرنامجيـة الرفيعـة                ،الفرعيتين الرئيسيتين وهيئتيه  
ــة في القــرار   . المســتوى ــهوكمــا طلبــت الجمعي ــة بت  ذات ــة العمــل المعني كنولوجيــات ، قــدمت فرق

وأشـار التقريـر المرحلـي إلى أن تنفيـذ        . المعلومات والاتصالات مساهمة ملموسة في هذه العملية      
القـرار مــا زال يخضـع لدراســة نشـطة في إطــار مجلـس الرؤســاء التنفيـذيين، وأن الجمعيــة ســتُبلّغ      

 .بالنتيجة في دورتها التاسعة والخمسين
 وبإعداد اسـتجابة شـاملة ومتسـقة للقضـية العامـة            جميع الأنشطة المتصلة بتنفيذ القرار    و - ٤

تركـز   المعلومات والاتصالات من أجل تعزيز التنميـة         تالمتمثلة في تسخير إمكانات تكنولوجيا    
إلى المشــورة الــتي تقــدمها مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة اتســاق ) أ(: علــى المجــالين التــاليين

تســـخير مـــن أجـــل   تطلعيـــة شـــاملة  في وضـــع اســـتراتيجيات البلـــدان في مجـــال السياســـات   
الفـرص  ) ب( المعلومات والاتصالات لأغراض التقدم الاقتصـادي والاجتمـاعي؛          تتكنولوجيا

وبنــاء إدارة المعــارف بغــرض  المعلومــات والاتصــالات تتكنولوجيــاتتيحهــا غــير المســبوقة الــتي 
 .المعارف على صعيد المنظومة

لم يكن كلـها، تقـدم بنشـاط مشـورة في         ، إن    الأمم المتحدة  ومعظم مؤسسات منظومة   - ٥
ــتراتيجيات    ــذ اسـ ــياغة وتنفيـ ــأن صـ ــال السياســـات بشـ ــةإمجـ ــة،لكترونيـ  ، وإصـــلاحات تنظيميـ
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، وبشــأن الــبرامج والمشــاريع الــتي تســتهدف تحســين  علــى الصــعيد الــوطنيوتطــورات مؤسســية
ودعـم  كمـا تقـدم تلـك المؤسسـات مسـاعدة           . المحلـي المكون  التواصل وتنمية القدرات وتطوير     

 المعلومات والاتصالات في مجـالات التعلـيم والصـحة          ت تكنولوجيا اتتطبيقفيما يتعلق ب  تقنيين  
 .لكترونية والتجارة الالكترونية وغيرهالإوالحكومة ا

ومع ذلك، فإن هذه الجهود والمشورة ذات الصـلة في مجـال السياسـات يلـزم إدماجهـا                   - ٦
ويلزم التوسع في المبادرات الواعدة والممارسـات       . عم الأ لتنميةخطة ا بقدر أكبر من الفعالية في      

ويحد من قدرة المنظومة على إقامة شراكات مجديـة مـع           . الفضلى وتعزيز قدرتها على الاستدامة    
أصــحاب المصــلحة المتعــددين في هــذا المجــال عــدد مــن العوامــل الناشــئة عــن أســاليب التشــغيل   

واجز الثقافية القائمة بـين أصـحاب المصـلحة مـن       التقليدية، وسياسات المانحين وإجراءاتهم، والح    
الخاص والمجتمع المدني، وإحجام الشركاء في ظل تلك الظـروف علـى الالتـزام              القطاعين العام و  

وفي هـذا السـياق، تـوفر الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة             .  إيجـابي  د اللازمة لإحـداث أثـر     ربتوفير الموا 
ويعمـل  . الفقـر والقضـاء علـى     التنميـة   يما يتعلـق ب   ف صوب نهج أكثر اتساقا      كللتحرمتينا  أساسا  

الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة كمبـدأ        وما تتوخـاه     الاتصالات والمعلومات    تالربط بين تكنولوجيا  
ــبرامج في مجــال تســخير         ــر اتســاقا في مجــال السياســات ودعــم ال تنظيمــي لإســداء مشــورة أكث

 . المعلومات والاتصالات لأغراض التنميةتتكنولوجيا
المشـورة في  يتعلـق بإسـداء    مـا ولكي يتسـنى للمنظومـة أن تحقـق مزيـدا مـن الاتسـاق في               - ٧

 المعلومـات والاتصـالات ضـمن الإطـار العـام        تتكنولوجيـا ودعـم الـبرامج في      سياسـات   المجال  
لبرنامج الأهداف الإنمائية للألفية، يـتعين عليهـا، أولا وقبـل كـل شـيء، أن تكـون قـادرة علـى                      

. تهـا وتقاسمهـا   عارف في أنحاء المنظومة علـى نحـو أكثـر كفـاءة وفعاليـة، وإدار              المعلومات والم بناء  
فالمعارف والمعلومات والبيانات هي الأصول الرئيسـية للمنظومـة وتمثـل مصـدرا أساسـيا لميزتهـا                 

في الوقـت الحـالي مشـتتة في أنحـاء المنظومـة،            مـا زالـت     ومع ذلـك، فـإن هـذه الأصـول          . النسبية
تقاســم وبــالرغم ممــا أحــرز مــن تقــدم مــؤخرا، مــا زال   . ير مــن الأحيــانوغــير مترابطــة في كــث 

، وفي بعـــض  بالدرجـــة الأولىالمعلومـــات داخـــل المنظومـــة يحـــدث وفقـــا للخطـــوط التنظيميـــة 
يـؤدي إلى   وفي وجود الازدواجيـة     يسهم  هذا النهج   و. لبرامج القطاعية لخطوط ا  وفقا   ،الحالات
لتحسـين  يقـوم علـى المعرفـة       لى إنشـاء نظـام سـلس        وهناك حاجة ماسة إ   . الأثر المنشود إضعاف  
وإدارتهـا   ،ذات الصـلة  التجارية  الحصول على البيانات والمعلومات وغيرها من الأصول        إمكانية  

 . والدوائر المناصرة لهافي جميع أنحاء مؤسسات الأمم المتحدةوتعميمها 
التكنولوجيــا، بــل ههــا توجعمليــة مجــرد وينبغــي ألا ينظــر إلى إدارة المعــارف باعتبارهــا  - ٨

، مــن أجــل تحســين  التكنولوجيـا السياســات، تســيرهاوضــع حتميــة في مجـال  ضــرورة باعتبارهـا  
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القــرارات المتعلقــة تســتند وينبغــي أن . اســتخدام وإدارة الأصــول الفكريــة والتجاريــة للمنظومــة
؛ مــع تــرك )الأهــداف التجاريــة(؛ ولمــاذا )المعــارف(؛ ومــاذا )النــاس(ن مَــ:  إلىبــإدارة المعــارف

ومـن هـذا المنظـور، فـإن الهـدف          . لكي تستنبط مـن الأبعـاد الثلاثـة الأولى        ) التكنولوجيا(كيف  
الأساسي يتمثل في استغلال ثروة المعلومات المتاحة حاليا داخل منظومة الأمم المتحدة لتحقيـق              

مــن وينبغــي تحديــد المجموعــات ذات الأهميــة الحاسمــة   . أقصــى قــدر ممكــن مــن الآثــار والنتــائج  
البيانــات والمعلومــات والأصــول التجاريــة واســتيعابها وتعميمهــا بصــورة فعالــة داخــل منظومــة    

 .الأمم المتحدة وخارجها
وعند تحديد الخطوات التي يلزم اتخاذها في التحرك صـوب تعزيـز التنسـيق علـى صـعيد           - ٩

علـى ضـرورة    المعلومـات والاتصـالات، شـدّد التقريـر المرحلـي           تالمنظومة في مجـال تكنولوجيـا     
قيام تعاون بين الأطراف الفاعلة ذات الصلة بشأن وضـع خطـة عمـل تحـدد العناصـر الأساسـية        

 المعلومـات والاتصـالات علـى أن تتضـمن تلـك            تلوضع إطار على نطاق المنظومة لتكنولوجيا     
عـن  د اللازمة، والأهم من ذلك كله، المسؤولية والمسـاءلة       روالمواوالنقاط المرجعية   الخطة المعالم   

 .النتائج
المؤلفـة  ( المعلومـات والاتصـالات   توعند تنفيذ هـذا النـهج، قامـت شـبكة تكنولوجيـا        - ١٠

، بالتعـاون   ) المعلومات والاتصالات في كيانات منظومة الأمم المتحدة       تمن مديري تكنولوجيا  
ية  المعلومات والاتصالات، بإعداد اقتـراح بشـأن اسـتراتيج         تمع فرقة العمل المعنية بتكنولوجيا    

ــا الأمــم منظومــة  وقــد بــدئ في هــذه  .  المعلومــات والاتصــالات تالمتحــدة في مجــال تكنولوجي
تكنولوجيـات  ، قام فيـه مـديرو       ٢٠٠٣يوليه  /العملية في اجتماع لاستثارة الأفكار عُقد في تموز       

منظومة الأمم المتحدة، وأعضاء فرقة العمل المعنيـة        في   ومسؤولو البرامج والإدارات     ،المعلومات
الخــــبراء، بتحديــــد البــــارامترات العريضــــة لهــــذه و المعلومــــات والاتصــــالات، تنولوجيــــابتك

 . الاستراتيجية ووضع نهج متضافرة لتطويرها
علــى قيــود مؤسســية وإداريــة وبرنامجيــة بوجــود وقــد خلصــت الشــبكة، مــع تســليمها   - ١١

ثماراتها في مجـال  سـت اكـل منظمـة   أن تـوائم  وضع استراتيجية جماعية للأمم المتحدة والحاجة إلى      
 المعلومات والاتصالات مع البرامج التي تخصها هـي، إلى أنـه توجـد فـرص كـبيرة                  تتكنولوجيا

الفكـرة  تمثـل   تو.  الاتصالات والمعلومات  تلتحسين استخدام الأموال المستثمرة في تكنولوجيا     
ن فيمـا بـين     الشبكة في أن من شـأن زيـادة التنـاغم والتعـاو           وضعتها   للاستراتيجية التي    ةالأساسي

 المعلومـات والاتصـالات أن      تمؤسسات منظومة الأمم المتحدة في المسائل المتعلقة بتكنولوجيـا        
 المعلومـات والاتصـالات   تكفـاءة وفعاليـة الاسـتثمارات في تكنولوجيـا     تحسينات في   يؤدي إلى   

ــادة  ــدهاوزي ــى اســتخدام     . عائ ــى أن هــذه التحســينات لا تقتصــر عل وتؤكــد الاســتراتيجية عل
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ــاالتك ــا    تنولوجي ــل إن تعمــيم تكنولوجي ــة، ب ــة والتنفيذي ــدعم الأنشــطة الإداري  المعلومــات ت ل
التنميــة والمســاهمة في تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة يمكــن أيضــا أن    خطــة والاتصــالات في 

 .التحسيناتتحقيق تلك  إسهاما كبيرا في اسهمي
ومــة الأمــم المتحــدة، وهــي وتطــرح الاســتراتيجية رؤيــة بشــأن كيفيــة تســخير قــوة منظ - ١٢

تعمل بأسلوب متناغم في المسائل المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وتحـدد الـنُهج          
الــتي ينبغــي اتباعهــا لتنســيق الجهــود وتعزيــز عمليــة التوحيــد، وتحقيــق التناســق في الاســتثمارات 

زدواجية وتحقيق وفورات على نطاق المنظومة، بما يـؤدي إلى تحسـين فعاليـة وكفـاءة                لتجنب الا 
 .الخدمات المقدمة إلى الدول الأعضاء وهيئات الإدارة

وقد قامت اللجنتان الرفيعتا المستوى لمجلس الرؤساء التنفيذيين، وهمـا اللجنـة البرنامجيـة               - ١٣
ستوى، باستعراض وثيقـة اسـتراتيجية الأمـم المتحـدة     الرفيعة المستوى واللجنة الإدارية الرفيعة الم   

. ٢٠٠٤المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات في دورتيهما المعقودتين في خريف عـام            
أمـا اللجنـة الإداريـة      . ورحبت اللجنة البرنامجية الرفيعة المستوى بالزخم الأساسي للاسـتراتيجية        

 تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تقاريرهــا، فقــد الرفيعــة المســتوى، الــتي تقــدم إليهــا شــبكة
أيــدت الاســتراتيجية بصــفة عامــة ووافقــت علــى أن العمــل ينبغــي أن يركــز في المســتقبل علــى   
تــدابير التغلــب علــى العقبــات الإداريــة والتنظيميــة بشــأن إعــداد الملفــات التجاريــة وبشــأن           

كمـا طلبـت اللجنـة أن يواصـل     . هاالمقترحات المتعلقـة بتحديـد أولويـات خطـة التنفيـذ وتنسـيق          
ــة        ــتمكين اللجن ــالموارد، ل ــار المتعلقــة ب ــا في ذلــك الآث تطــوير الملــف التجــاري للاســتراتيجية، بم
الإدارية الرفيعة المستوى من اتخاذ قرار بشأن الخطوات المقبلة لتنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـات               

 .المعلومات والاتصالات على نطاق منظومة الأمم المتحدة
وتهدف الاستراتيجية المقترحة إلى استغلال استثمارات منظومة الأمم المتحـدة في مجـال         - ١٤

وهـي  . تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لمنفعة أصحاب المصلحة فيها والمجتمـع بوجـه عـام            
توصي بتنسيق الجهود وتوحيدها، بغية تجنب الازدواجية وبالتـالي تحقيـق وفـورات كـبيرة علـى                 

 .ومةصعيد المنظ
ــات          - ١٥ ــم المتحــدة لتكنولوجي ــاق الأم ــو ميث ــتراتيجية ه ــن الاس ــاك جــزء لا يتجــزأ م وهن

، الــذي يحــدد مبــادئ وإطــار التنســيق والتعــاون   )انظــر المرفــق الأول(المعلومــات والاتصــالات 
وبغيـة تعزيـز إمكانيـة      . داخــل مؤسسات منظومــة الأمــم المتحدة فــي هــذا المجال الاستراتيجي        

 مبـــادرة في مجـــال تســـخير ١٥ـذ هــــــذه المبــــــادئ، تحـــدد الاســـتراتيجية مجموعـــة تضـــم  تنفيــــ
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية، والإدارة في مجال تكنولوجيات المعلومـات           

 ).انظر المرفق الثاني(والاتصالات، وأمن المعلومات، والتطبيقات العملية، وبناء القدرات 
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ماع عقد مؤخرا، أيد مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين التوصـيات الـتي تـدعو إلى أن               وفي اجت  - ١٦
تقـوم اللجنـة البرنامجيـة الرفيعـة المسـتوى، بالتشـاور الوثيـق مـع اللجنـة الرفيعـة المسـتوى لتنظــيم            
مؤتمر القمة، بوضع برنامج عمـل لتعمـيم تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات وإدماجهـا في                 

هداف الإنمائية للألفية، بما في ذلك عن طريـق وضـع نُهـج ومبـادئ توجيهيـة                 البرنامج الأعم للأ  
على نطاق المنظومة لكي يستخدمها الممثلون القطريون ونظام المنسق المقـيم، وأن تقـوم أيضـا،                
ــبكة تكنولوجيـــات المعلومـــات     ــة المســـتوى وشـ ــة الرفيعـ بالتعـــاون الوثيـــق مـــع اللجنـــة الإداريـ

لتركيز على وضـع رؤيـة واضـحة لنظـام لإدارة المعـارف علـى نطـاق                 والاتصالات التابعة لها، با   
 .منظومة الأمم المتحدة، ومهمته الوظيفية المثلى، وبرنامج تدريجي لتنفيذه

كمــا رحــب مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين باســتراتيجية منظومــة الأمــم المتحــدة في مجــال    - ١٧
على تنفيذ الاسـتراتيجية بوصـفها      تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وأقرها وطالب بالعمل       

عنصرا أساسيا في الجهد الشامل لتحسين فعالية التكـاليف، وتعزيـز إدارة المعـارف علـى نطـاق                  
ــات المعلومــات          ــال اســتخدام تكنولوجي ــدان في مج ــى دعــم البل ــة، وتحســين القــدرة عل المنظوم

داريـة الرفيعـة المسـتوى    وينبغي للجنة الإ. والاتصالات من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية    
وشــبكة تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات التابعــة لهــا أن تعمــل بصــورة وثيقــة مــع اللجنــة 
البرنامجيــة الرفيعــة المســتوى مــن أجــل مواصــلة إعــداد الملفــات التجاريــة للاســتراتيجية، وآثارهــا 

 .ترض تنفيذهاالمتعلقة بالموارد، والتدابير الرامية إلى التغلب على العقبات التي تع
ويسلم أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين بأهمية برنامج مجتمع المعلومات بوصـفه مقومـا           - ١٨

أساسيا من مقومات برنامج العمل المشترك بين الوكالات، وبالحاجة إلى زيـادة الاسـتفادة مـن                
تها، التكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتصالات في أساليب عمـل الأمـم المتحـدة ومؤسسـا             

وأهميـــة هـــذه التكنولوجيـــات وتقاســـم المعـــارف بوصـــفهما عنصـــرين أساســـيين مـــن عناصـــر  
 .السياسات الإنمائية وأدوات حيوية في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

 
 الحواشي 

 )١( A/58/568. 
 .٢٠-١٨المرجع نفسه، الفقرات  )٢( 
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 المرفق الأول
 مات والاتصالاتميثاق الأمم المتحدة لتكنولوجيات المعلو  

 
يوفر ميثاق الأمم المتحدة لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات إطارا للوصـول بقيمـة             - ١

الاستثمارات في مجال تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات إلى أقصـى حـد ممكـن عـن طريـق            
ــوجي والتنظيمــي    ــيير التكنول ــهجي في إدارة التغ ــاع أســلوب من ــك   . اتب ــأن ذل ــاق ب ويســلم الميث

ــة مؤسســية، لإعطــاء دفعــة      سيق ــوفير آلي ــادة، بمــا في ذلــك ت ــز ترتيبــات الإدارة والقي تضــي تعزي
 .للإصلاحات، وتقييم النتائج المحرزة، وتطبيق الدروس المستفادة

ويعلن ميثاق الأمم المتحـدة لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات أن منظومـة الأمـم                 - ٢
 :المتحدة تعترف بالحاجة إلى

لتنسـيق والـتلاحم بـين بـرامج وأنشـطة منظومـة الأمـم المتحـدة والـدور              زيادة ا  )أ( 
 المحوري لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات في تيسير هذا التنسيق؛

إدماج تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في العملية الإداريـة الاسـتراتيجية           )ب( 
  على المستوى التنظيمي؛الأوسع نطاقا بوصفها عاملا من عوامل إحداث التحول والتغيير

إدمــاج تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات في المشــاريع الإنمائيــة وصــياغة    )ج( 
البرامج، لبلوغ الوضوح والتنسيق في استخدام التكنولوجيـا في الـبرامج الإنمائيـة للأمـم المتحـدة         

 ولتجنب تكرار الاستثمار في ذلك المجال؛
حـدة بوضـع مجموعـة مـن المبـادئ التوجيهيـة       قيام مؤسسات منظومة الأمـم المت    )د( 

للممارسات الفضلى المتفق عليهـا في المسـائل المتصـلة بتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات،                
استنادا إلى معـايير الصـناعة، ووضـع معـايير دنيـا لإدارة المعلومـات، بمـا في ذلـك الانتعـاش مـن                        

 المعايير؛الكوارث واستمرار الأعمال التجارية، والالتزام بتلك 
قيام منظومـة الأمـم المتحـدة بوضـع معـايير ومبـادئ توجيهيـة موحـدة لإعـداد                   )هـ( 

ــة للمقترحــات المتعلقــة بالاســتثمار في تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات      الملفــات التجاري
 وتقدير تكاليف المشاريع في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛

ــة في  )و(  ــتغلال الفـــرص المتاحـ ــل   اسـ ــدمات والهياكـ ــادر الخـ ــن مصـ ــتفادة مـ  الاسـ
الأساسية لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات وإدارتها لتحقيـق وفـورات الكفـاءة، والإسـهام      
في بناء القدرات في البلدان النامية، وتقديم مساهمة مباشرة في تنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة                  

 وفي برنامج التنمية الأوسع نطاقا؛
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ــد ممكــن مــن الاســتثمارات في     اســتغلا )ز(  ــق أقصــى عائ ل الفــرص المتاحــة لتحقي
حلـول تخطـيط مــوارد المؤسسـات عـن طريــق وضـع ممارسـات فضــلى لعمليـات الأمـم المتحــدة         

 المشتركة وتوخي تحقيق وفورات التنسيق والفعالية في جميع العمليات الإدارية المشتركة؛
ــز الفــرص المتاحــة لتقاســم التطبيقــات الح   )ح(  اســوبية في جميــع الوكــالات في  تعزي

 المجالات التي تكون فيها متطلبات منظومة الأمم المتحدة موحدة أو شبه موحدة؛
مواصلة استغلال الفرص المتاحة لتخفيض تكاليف البرمجيات عن طريق زيـادة            )ط( 

 استخدام برمجيات المصادر المفتوحة الملائمة؛
 لجمـع المعلومـات المتعلقـة بالتنميـة      اعتماد أسلوب منهجي في جميع الوكـالات       )ي( 

وتمحيصــها وتنظيمهــا واســترجاعها وعرضــها لتعميمهــا داخليــا في إطــار أســرة الأمــم المتحــدة    
 وخارجيا على الوكالات الشريكة وغيرها من أصحاب المصلحة؛

توسيع نطاق إجـراءات الشـراء المشـتركة في الأمـم المتحـدة لزيـادة الوفـورات                   )ك( 
في � المشـتركة �ات منظومة الأمـم المتحـدة مـن منتجـات برمجيـات المعلومـات            المحققة في مشتري  

 مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛
إتاحة برنامج تـدريبي رئيسـي في مجـال تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات                )ل( 

ة للمديرين بالأمم المتحدة عن طريق كليـة مـوظفي الأمـم المتحـدة لـدعم بـدء تنفيـذ اسـتراتيجي                    
 الأمم المتحدة في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات ودعم فوائدها المستمرة؛

الاضطلاع بدرجة غـير مسـبوقة مـن التعـاون فيمـا بـين الوكـالات في المسـائل              )م( 
 المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات بغية تحقيق هذه الأهداف؛

 .التغيير ويؤيد تنفيذ الاستراتيجيةإنشاء هيكل إداري رفيع المستوى يشجع  )ن( 
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 المرفق الثاني
 مبادرات الاستراتيجية  

 
سيتم تدعيم ميثاق الأمم المتحـدة لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات باسـتراتيجية               - ١

 مبادرة، يدعم كل منها مخططا لملف تجاري، ويحـدد الفرصـة السـانحة، ويوضـح     ١٥تتألف من   
ــرح خطــة للعمــل    الموقــف المســتهدف، ويصــف الم  ــود القائمــة، ويقت ــا المتاحــة والقي وهــذه . زاي

 :المبادرات مجمعة تحت خمس فئات هي
 

 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في مجال التنمية  
 برامج إدماج تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في مجال التنمية � 
نولوجيــات المعلومــات اســتراتيجية الأمــم المتحــدة للاســتفادة مــن مصــادر خــدمات تك  � 

 والاتصالات
 شبكة تطوير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات � 

 
 إدارة تكنولوجيات المعلومات والاتصالات  

 الإدارة والممارسة الفضلى في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات � 
 إعداد الملفات التجارية وتقدير التكاليف � 

 
 أمن المعلومات  

 ومات والانتعاش بعد الكوارث واستمرار الأعمال التجاريةأمن المعل � 
 الهياكل الأساسية العامة على نطاق الأمم المتحدة � 

 
  العمل سويا-الممارسة العملية   

 نظم تخطيط موارد المؤسسات � 
 حلول التطبيقات المشتركة � 
 برمجيات المصادر المفتوحة � 
 تقاسم المعارف � 
 نت ومضمونهاإدارة شبكة الإنتر � 
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 دليل منظومة الأمم المتحدة � 
 شراء أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتخلص منها � 

 
 استدامة المبادرة  

 � قائمة على المعرفة�التدريب والتطوير، وإدامة الابتكار، وجعل الأمم المتحدة  � 
 


