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第五十八届会议 

议程项目 121 

2004-2005 两年期方案预算 

 

  各区域委员会中一般事务人员对专业人员的比例 
 
 

  秘书长的报告* 

 

 摘要 

 本报告是根据关于各区域委员会中一般事务人员对专业人员比例的 2001 年

12 月 24 日大会第 56/253 号决议第 72 段和 73 段编写的。这次审查证实，在四个

区域委员会中一般事务人员对专业人员的比例高于其他经济和社会部门。原由是

这些区域委员会的方案支助组成部分涵盖的事务范围较广，不仅包括财政、预算

编制、管理和人事管理等传统支助职能，还包括技术合作方案管理、会议和图书

馆事务、警卫和安全以及其他事务。尽管对信息技术的投资最终导致支助事务效

率的提高，但由于当地的外包机会有限，多数区域委员会仍然十分依赖自身的工

作人员提供支助服务。 

 

 

__________________ 

 
*
 本报告因其他任务繁重而迟交。 
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 一. 导言 
 

1. 本报告是根据2001年12月 24日大会第56/253号决议第72和73段编写的，

大会在决议中： 

 (a) 关切地注意到，各区域委员会中一般事务人员员额相对于专业人员员额

的比例偏高，请秘书长就酌情所作的努力向大会第五十七届会议提出报告； 

 (b) 注意到行预咨委会报告第六.14 段（A/56/7），并请秘书长作为一项一般

性原则，不断审查一般事务人员与专业人员的比率，同时考虑到新技术投资对本

组织的影响，并铭记各工作地点任务和工作方案的不同。 

2. 行预咨委会在其报告（A/56/7）第五.10 段中指出，非洲经济委员会（非洲

经委会）的一般事务及其他职类工作人员对专业及以上职类工作人员的比例偏

高。委员会认为，稳步引进使用现代技术的新工作方法可大大降低这一比例。

委员会请求进行审查，并酌情采取各种措施，降低非洲经委会中一般事务人员

对专业人员的比例。委员会还请秘书长在下次提交预算时，就所采取的步骤提

出报告。 

3. 此外，回顾在这方面，行政预算咨询委员会在关于 2000-2001 两年期方案概

算第一次报告（A/54/7，第五.15 段）中指出，各区域委员会方案支助构成部分

除预算编制、管理和人事管理等传统支助功能外，还包括会议和图书馆事务以及

技术合作管理。因此，委员会认为，随着更多地采用现代技术和革新办法进行自

动化支助活动，与这类事务有关的员额数目应趋于稳定，以便能腾出更多的资源

用于实务活动。 

 

 二. 目前情况的分析 
 
 

4. 为审查这一情况，从每个区域委员会以及联合国贸易和发展会议（贸发会议）

和经济及社会事务部收集了 1998-1999、2000-2001 和 2002-2003 三个两年期一

般事务及相关职类中分配给每项职能的员额数目。各个部厅也对这三个两年期期

间用于技术和革新进行自动化支助活动的资源作出估计。支助活动的自动化可能

影响到从事支助职能的一般事务人员的员额数。 

5. 详细审查证实，在各区域委员会中一般事务人员员额对专业人员员额的比例

总体上高于贸发会议和经济及社会事务部。具体而言，如下表 1 所示，与经济及

社会事务部和贸发会议相比，四个区域委员会反映出其一般事务人员员额对专业

人员员额的比例较高。 
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  表 1.  2002-2003 年一般事务人员员额对专业人员员额的比例 

非洲经委会 1．7 

亚洲及太平洋经济社会委员会（亚太经社会） 1．9 

欧洲经济委员会（欧洲经委会） 0．7 

拉丁美洲及加勒比经济委员会（拉加经委会） 1．6 

西亚经济社会委员会（西亚经社会） 1．5 

经济及社会事务部 0．8 

贸发会议 0．8 

这些工作人员除执行预算编制、管理和人事管理等传统支助职能外，还为每个区

域委员会提供会议和图书馆事务、一般业务支助、警卫和安全、技术合作管理等

领域的支助。在各个区域委员会中，在这些领域提供支助的工作人员数目大大超

过纽约、日内瓦、维也纳和内罗毕其他部厅的一般事务人员数目。而这些地点的

工作人员向一些部门集中提供支助。虽然四个区域委员会这些非秘书职能所占比

例很高，但如下表 2 所示，就所有秘书职能而言，在所审查的各部门中一般事务

人员对专业人员的比例更有可比性。 

表 2.  2002-2003 年一般事务人员秘书员额对专业人员员额的比例 

非洲经委会 0．5 

亚太经社会 0．8 

欧洲经委会 0．6 

拉加经委会 0．6 

西亚经社会 0．7 

经济及社会事务部 0．5 

贸发会议 0．3 

因此，各区域委员会一般事务人员比例较高与各区域委员会所需大量非秘书工作

人员直接有关。这些区域委员会必须依靠自身的支助事务。 

6. 本报告附件一至三载有关于以下方面的详细资料：五个区域委员会以及经济

和社会事务部和贸发会议在 1998-1999、2000-2001 和 2002-2003 三个两年期一

般事务秘书和非秘书人员、一般事务人员对专业人员的比例以及每个一般事务人

员在由正常预算和预算外资源提供的设备和电信资源中所占份额。 

7. 对这几个自行提供支助事务的区域委员会（非洲经委会、亚太经社会、拉加

经委会和西亚经社会）提供的资料和欧洲经委会、经济及社会事务部和贸发会议

提供的此等资料进行比较分析，可得出以下结论： 
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 (a) 虽然各个受审查部门的一般事务秘书组成部分对专业人员的比例相若，

但是依靠自身支助事务的四个区域委员会（非洲经委会、亚太经社会、拉加经委

会和西亚经社会）的非秘书组成部分远远高于从管理事务部和日内瓦办事处得到

支助的欧洲经委会、经济及社会事务部和贸发会议； 

 (b) 在任一区域委员会中，非秘书一般事务人员对专业人员的比例并不偏

高。非洲经委会、亚太经社会、拉加经委会和西亚经社会的比例在 0.9 至 1.2 之

间，而欧洲经委会、经社事务部和贸发会议的此等比例为 0.1 至 0.5； 

 (c) 所有这些部门非秘书人员对专业人员的比例以及建立和维持支助事务

能力的需要，视乎当地的情况和办事处所在国目前基础设施和商业服务的发展阶

段。比如，各区域委员会在通过承包和外包获得支助事务的程度方面存在差距。 

 三. 一般事务人员对专业人员员额比例较高的区域委员会的情况

（非洲经济委员会、亚洲及太平洋经济社会委员会、拉丁美

洲及加勒比经济委员会和西亚经济社会委员会） 
 
 

非洲经济委员会 

8. 亚的斯亚贝巴与其他工作地点不同，需对人员配置采取不同方法。现有的一

般事务（当地等级）员额对专业人员员额的比例，反映了该工作地点业务方面的

挑战。具体的特殊领域如下： 

 (a) 由于该国的安全情况，需要的当地等级警卫人员人数要比专业人员等级

警卫人员多； 

 (b) 由于私营部门较不发达，无法通过外包处理清洁服务，因此多年来工作

人员配置表上有大量的清洁工员额； 

 (c) 一般事务类下聘用的多数当地工作人员，提供司机、楼房管理技术员和

会议事务人员等无法通过其他办法提供的服务。 

9. 在一些情况下，对信息技术的投资将对工作人员的比例产生影响。假以时日，

信息技术发展对秘书事务支助这一重大领域将产生影响。 

亚洲及太平洋经济社会委员会 

10. 在亚太经社会，正常预算资源供资的每个专业人员员额配有 1.7 个一般事务

人员员额。在工作方案领域，亚太经社会要求两大类员额：(a) 行政和秘书协助；

和(b) 统计助理等特殊次级方案中的研究及其他具有特殊资格的工作人员。 

11. 在上一个两年期间，工作方案领域中的一般事务人员员额对专业人员员额的

比例较为稳定。由于向方案管理人员下放了行政和预算控制，实务领域的工作量
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有所增加，但这与产量的提高相抵消，因此工作方案领域中一般事务人员员额对

专业人员员额的比例保持稳定。 

12. 在方案支助领域，非秘书协助方面一般事务人员对专业人员员额尤其需要较

高比例。为逐步减少支助事务，亚太经社会在 2002-2003 两年期期间，把方案支

助领域七个一般事务人员员额调至工作方案领域，以加强实务领域的信息技术和

研究事务。但是，2002 年 6 月 27 日关于加强联合国房地安全的大会第 56/286 号

决议的执行使得在 2003 年增设 30 个警卫干事员额，这一比例从而受影响。 

拉丁美洲及加勒比经济委员会 

13. 非秘书职能人员员额逐渐地略为下降。虽然员额总数显示一般事务人员的工

作分配未出现任何变化，但应该指出，支助领域中的若干员额已重新界定，并调

至实务领域，为工作方案提供支助。应该指出，与 1998-1999 两年期相比，

2002-2003 两年期内一般事务人员员额数有所减少。在事务外包有效和符合成本

效益的情况下，裁撤了一些支助职能。 

14. 关于现代技术和革新，正常预算下提供的资源有所减少，大大影响了电子数

据处理设备的采购、安装和维护。虽然拉加经委会动用了预算外资源，但预算外

资源数额有限，甚至不足以部分弥补短缺数额。目前，与电子数据处理有关的库

存约 60％，使用期已接近四年，需要更新。据估计，即使本两年期或下一个两年

期的资源基础恢复到 2000-2001 两年期的水平，仍无法跟上三年更新的政策。一

大部分资源被用于应付信息系统管理（如综合管理资料系统）等优先需要。在用

于采购信息和电信设备的资源方面，也受到了类似的影响。预算吃紧对采购电子

数据处理设备的资源基础产生了实际影响，使采用技术革新方面的工作无法得到

加强，而这本来可能腾出更多的支助员额。 

西亚经济社会委员会 

15. 2002 年初，西亚经社会执行秘书开始进行改组，减少方案支助组成部分的员

额数目，以便腾出资源用于实务领域，从而加强这些领域的工作。改组工作的结

果是，在方案支助领域增加了一个 P-3 职等员额，减少了 15 个当地员额。另外，

回应 2003 年 4 月 15 日大会第 57/283 号决议，为充分确保西亚经社会的所有文

件和出版物阿拉伯文本的印发，作为加强会议事务科的一个步骤，为该科增设了

一个 P-3 职等员额。因此，西亚经社会支助领域的一般事务人员员额对专业人员

员额的比例改进了很多，但是，如果进一步裁减一般事务工作人员，则将对向方

案领域提供服务产生不利影响。 

 四. 结论 
 

16. 除欧洲经委会外，各区域委员会一般事务人员对于专业人员员额的比例较

高，原由是这些区域委员会的方案支助组成部分涵盖的事务更广，不仅包括传统
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支助职能，还包括管理技术合作方案、会议和图书馆事务、警卫和安全以及其他

事务。虽然在这三个两年期内一般事务人员对专业人员员额的比例大体保持相

同，但现在出现了一种以计算机和信息技术熟练人员代替一般事务人员中资格较

差的工匠的趋势。但这是一个长期过程，无法在短期内取得所有结果。对信息技

术的投资 终导致支助事务效率的提高，但由于当地存在的若干条件，多数区域

委员会继续依靠自身的支助事务。此外，难以为各区域委员会确定一个 佳的员

额结构，因为必须把每个区域委员会作为不同的实体看待，以确保其得到执行各

项规定活动所需的资源。 

 五. 建议 
 

17. 大会不妨注意到本报告。
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附件一 

  一般事务工作人员数目对专业人员数目以及技术和改革资源的分析 

（正常预算和预算外资源总额） 

非洲经委会 亚太经社会 欧洲经委会 拉加经委会 西亚经社会 经济及社会事务部 贸发会议 

职业类别 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03

专业及以上职类 239 247 242 173 175 177 121 118 122 219 202 204 104 104 107 311 310 322 240 240 235

一般事务职类 

秘书支助 132 139 120 129 127 135 75 74 72 121 125 119 68 66 76 181 184 172 110 87 72

非秘书支助 

会议事务 22 17 17 57 58 55 1 1 1 72 64 63 27 26 23 25 23 22 16 16 18

人事事务 19 19 19 19 20 19 1 1 1 12 15 15 8 10 8 11 12 13 8 8 8

财务事务 23 23 23 21 21 21 2 2 2 21 23 23 8 8 8 12 14 15 8 8 8

一般事务 18 15 18 71 68 63 2 3 3 66 64 63 32 32 28 1 1 1 7 8 8

电子支助事务 5 5 6 16 14 16 2 2 2 21 2 4 7 7 8 21 19 19 11 11 112 2

警卫和安全事务 40 44 44 25 27 27 0 0 0 16 16 16 12 13 13 0 0 0 0 0 0

其他 165 76 161 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 52 611

非秘书共计 292 299 288 209 208 201 8 9 9 208 204 204 94 96 88 70 69 70 75 103 114

一般事务类共计 424 438 408 338 335 336 83 83 81 329 329 323 162 162 164 251 253 242 185 190 186

一般事务人员员额对专

业及以上职类员额比例 1.8 1.8 1.7 2.0 1.9 1.9 0.7 0.7 0.7 1.5 1.6 1.6 1.6 1.6 1.5 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 .80

一般事务人员秘书员额

对专业及以上职类员额

比例 0.6 0.6 0.5 0.7 0.7 0.8 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.7 0.6 0.7 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4 .30

一般事务人员非秘书员

额对专业人员员额比例 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.1 0.1 0.1 0.1 0.9 1.0 1.0 0.9 0.9 0.8 0.2 0.2 0.2 0.3 0.4 .50

技术和革新资源（千美元） 

 (a) 电子数据处理设备 2 236.8 4 854.0 1 444.2 1 380.3 892.3 756.0 119.0 119.0 115.0 2 609.1 2 077.9 1 882.2 831.5 754.6 547.7 1 580.6 2 035.0 1 633.1 2 926.5 2 517.3 2 259.0

 (b) 信息和通信设备 111.3 251.4 189.5 30.6 80.2 63.0 15.0 6.0 1.0 241.7 262.3 213.6 52.6 161.0 158.0 0.0 0.0 0.0 820.4 667.9 692.7

设备总额 2 348.1 5 105.4 1 633.7 1 410.9 972.5 819.0 134.0 125.0 116.0 2 850.8 2 340.2 2 095.8 884.1 915.6 705.7 1 580.6 2 035.0 1 633.1 3 746.9 3 185.2 2 951.7

每一员额的设备资源（千

美元） 3.5 7.5 2.5 2.8 1.9 1.6 0.7 0.6 0.6 5.2 4.4 4.0 3.3 3.4 2.6 2.8 3.6 2.9 8.8 7.4 .07
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  一般事务工作人员数目对专业人员数目以及技术和改革资源的分析（正常资源） 

非洲经委会 亚太经社会 欧洲经委会 拉加经委会 西亚经社会 经济及社会事务部 贸发会议 

职业类别 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03

专业及以上职类 213 218 219 171 173 175 114 115 119 181 182 186 104 104 107 287 287 303 227 231 226

一般事务职类 

秘书支助 106 105 105 99 98 106 74 73 71 113 116 113 68 66 76 171 175 171 104 83 71

非秘书支助 

会议事务 22 17 17 56 57 54 1 1 1 70 63 61 27 26 23 25 23 22 16 16 18

人事事务 14 14 14 15 16 15 1 1 1 12 14 14 8 10 8 4 4 5 5 5 5

财务事务 17 17 17 17 17 17 2 2 2 20 22 23 8 8 8 7 8 8 6 5 5

一般事务 18 15 18 70 67 62 1 2 2 61 61 60 32 32 28 1 1 1 2 2 2

电子支助事务 5 5 6 14 14 16 2 2 2 20 1 2 7 7 8 20 19 19 11 11 112 2

警卫和安全事务 40 44 44 25 27 27 0 0 0 14 14 14 12 13 13 0 0 0 0 0 0

其他 121 29 126 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 49 561

非秘书共计 237 241 242 197 198 191 7 8 8 197 195 194 94 96 88 57 55 55 62 88 97

一般事务类共计 343 346 347 296 296 297 81 81 79 310 311 307 162 162 164 228 230 226 166 171 168

一般事务人员员额对专

业及以上职类员额比例 1.6 1.6 1.6 1.7 1.7 1.7 0.7 0.7 0.7 1.7 1.7 1.7 1.6 1.6 1.5 0.8 0.8 0.7 0.7 0.7 .70

一般事务人员秘书员额

对专业及以上职类员额

比例 0.5 0.5 0.5 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.7 0.6 0.7 0.6 0.6 0.6 0.5 0.4 .30

一般事务人员非秘书员

额对专业人员员额比例 1.1 1.1 1.1 1.2 1.1 1.1 0.1 0.1 0.1 1.1 1.1 1.0 0.9 0.9 0.8 0.2 0.2 0.2 0.3 0.4 .40

技术和革新资源（千美元） 

 (a) 电子数据处理设备 2 236.8 4 854.0 1 444.2 1 333.0 881.6 717.9 101.0 106.0 91.0 2 457.3 1 843.2 1 677.4 831.5 754.6 547.7 1 556.9 1 985.0 1 581.1 886.9 981.3 730.4

 (b) 信息和通信设备 111.3 251.4 189.5 30.6 80.2 63.0 15.0 6.0 1.0 205.2 223.8 185.1 52.6 161.0 158.0 0.0 0.0 0.0 140.5 155.7 183.2

设备总额 2 348.1 5 105.4 1 633.7 1 363.6 961.8 780.9 116.0 112.0 92.0 2 662.5 2 067.0 1 862.5 884.1 915.6 705.7 1 556.9 1 985.0 1 581.1 1 027.4 1 137.0 913.6

每一员额的设备资源（千

美元） 
4.2 9.1 2.9 2.9 2.1 1.7 0.6 0.6 0.5 5.4 4.2 3.8 3.3 3.4 2.6 3.0 3.8 3.0 2.6 2.8 .32
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附件三 

  对一般事务工作人员数目对专业人员数目以及技术和改革资源的分析（预算外资源） 

非洲经委会 亚太经社会 欧洲经委会 拉加经委会 西亚经社会 经济及社会事务部 贸发会议 

职业类别 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03 98-99 00-01 02-03

专业及以上职类 26 29 23 2 2 2 7 3 3 38 20 18 0 0 0 24 23 19 13 9 9

一般事务职类 

秘书支助 26 34 15 30 29 29 1 1 1 8 9 6 0 0 0 10 9 1 6 4 1

非秘书支助 

会议事务 0 0 0 1 1 1 0 0 0 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

人事事务 5 5 5 4 4 4 0 0 0 0 1 1 0 0 0 7 8 8 3 3 3

财务事务 6 6 6 4 4 4 0 0 0 1 1 0 0 0 0 5 6 7 2 3 3

一般事务 0 0 0 1 1 1 1 1 1 5 3 3 0 0 0 0 0 0 5 6 6

电子支助事务 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0

警卫和安全事务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

其他 44 47 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 5

非秘书共计 55 58 46 12 10 10 1 1 1 11 9 10 0 0 0 13 14 15 13 15 17

一般事务类共计 81 92 61 42 39 39 2 2 2 19 18 16 0 0 0 23 23 16 19 19 18

一般事务人员员额对专

业及以上职类员额比例 3.1 3.2 2.7 21.0 19.5 19.5 0.3 0.7 0.7 0.5 0.9 0.9 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0 0.8 1.5 .1 .02 2

一般事务人员秘书员额

对专业及以上职类员额

比例 1.0 1.2 0.7 15.0 14.5 14.5 0.1 0.3 0.3 0.2 0.5 0.3 0.0 0.0 0.0 0.4 0.4 0.1 0.5 .4 .10 0

一般事务人员非秘书员

额对专业人员员额比例 2.1 2.0 2.0 6.0 5.0 5.0 0.1 0.3 0.3 0.3 0.5 0.6 0.0 0.0 0.0 0.5 0.6 0.8 1.0 1.7 .91

技术和革新资源（千美元） 

 (a) 电子数据处理设备 0.0 0.0 0.0 47.3 10.7 38.1 18.0 13.0 24.0 151.8 234.7 204.8 0.0 0.0 0.0 23.7 50.0 52.0 2 039.6 1 536.0 1 528.6

 (b) 信息和通信设备 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 36.5 38.5 28.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 679.9 512.2 509.5

设备总额 0.0 0.0 0.0 47.3 10.7 38.1 18.0 13.0 24.0 188.3 273.2 233.3 0.0 0.0 0.0 23.7 50.0 52.0 2 719.5 2 048.2 2 038.1

每一员额的设备资源（千

美元） 0.0 0.0 0.0 1.1 0.3 0.9 2.0 2.6 4.8 3.3 7.2 6.9 0.0 0.0 0.0 0.5 1.1 1.5 85.0 73.2 75.5

 


