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الدورة الثامنة والخمسون 
البند ٦٠ من جدول الأعمال المؤقت* 

  تعزيز منظومة الأمم المتحدة 
حالة تنفيذ الإجراءات المحددة في تقرير الأمين العام المعنون �تعزيز الأمــم 

 المتحدة: برنامج لإجراء المزيد من التغييرات� 
 تقرير الأمين العام 

موجز 
طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن تنفيـذ تدابـير الإصـلاح الـتي 
تناولها قرار الجمعية العامة ٣٠٠/٥٧. ويشكل هذا التقرير، الذي أعد اسـتجابة لهـذا الطلـب، 
استعراضا عاما لتنفيـذ تلـك التدابـير. وينبغـي قراءتـه بـالاقتران مـع عـدة تقـارير فرعيـة أعـدت 
اسـتجابة لأحكـام محـددة في القـرار ٣٠٠/٥٧: بشـأن الاسـتعراض الحكومـــي الــدولي للخطــة 
ـــة العامــة  المتوسـطة الأجـل والميزانيـة البرنامجيـة (A/57/786)؛ وتحسـين أداء إدارة شـؤون الجمعي
والمؤتمـرات؛ والتحسـينات الإداريـة في مفوضيـة الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنســـان؛ واســتعراض 
التعـاون التقـني في الأمـم المتحـدة (A/58/382)؛ وتحســـين العمليــة الراهنــة للتخطيــط والميزنــة؛ 
وتعزيــز التعــاون بــين الأمــم المتحــدة وجميــع الشــركاء المعنيــين، وخاصــــة القطـــاع الخـــاص 
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كمـا سـتقدم تقـارير عـن التقـدم الإضـافي المحـرز في إصـلاح إدارة شـؤون الإعــلام إلى 
لجنة الإعلام في دورا السادسة والعشرين الـتي سـتعقد في عـام ٢٠٠٤، وعـن عنـاصر مختلفـة 
لإصلاح إدارة الموارد البشرية إلى الجمعية العامة في دورا التاسعة والخمسين. وســيقدم تقريـر 
ـــتئناف الأول لدورــا الثامنــة  عـن تعزيـز نظـام العدالـة الداخليـة إلى الجمعيـة العامـة أثنـاء الاس
والخمسين عقب انتهاء الجزء الرئيسي للدورة. كما يعرض التقرير السـنوي للأمـين العـام عـن 

أعمال المنظمة التغيرات التي طرأت على أنشطة الإدارات على مدى العام الماضي. 
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مقدمة   أولا –
عرض الأمين العام في تقريره المعنون �تعزيز الأمم المتحدة: برنامج لإجراء المزيـد مـن  - ١

التغييرات� (A/57/387 و Corr.1)، مجموعة من المقترحات تحت عدة عناوين عامة: 
ـــأن يتــم تكييــف  شمـل الفـرع المعنـون �الاضطـلاع بـالأمور الهامـة� التزامـا ب (أ)
أنشطة المنظمة مع الأولويات المتفق عليها وأن ينعكس ذلك في اقتراح ميزانيـة برنامجيـة منقحـة 
بشكل كامل. وتتصل التزامات أخرى بالجهود المبذولة لتعزيـز عمـل المنظمـة في مجـالي حقـوق 

الإنسان والإعلام؛ 
ركز الفرع المعنون �خدمة الدول الأعضاء بطريقة أفضـل� علـى تنفيـذ ـج  (ب)
أكـثر تكـاملا في تخطيـط وإدارة الاجتماعـات والوثـائق، فضـلا عـن تقـديم مقترحـات لتحســين 

تقديم التقارير في المنظمة؛ 
استكشف الفرع المعنون �العمل معا بطريقة أفضل� سـبل تحسـين التنسـيق،  (ج)
سـواء فيمـا بـين العنـاصر الـتي تتكـون منـها المنظمـة في البلـدان الناميـة، وبـين المنظمــة واتمــع 

المدني؛ 
تضمن الفرع المعنون �تخصيص الموارد للأولويات� وصفا للتغيرات المطلوبـة  (د)

لتبسيط نظام الميزنة والتخطيط في المنظمة الذي يتسم بالتعقيد وكثافة اليد العاملة؛ 
عـرض الفـرع المعنـون �المنظمـة وموظفوهـا – الاسـتثمار في الامتيـاز� تدابــير  (هـ)
إضافية لضمان اعتماد الأمم المتحدة على قوة عاملة ذات قــدرات ومتعـددة المـهارات ومنظمـة 

بطريقة جيدة. 
وقـــد وفـــرت الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــــا ٣٠٠/٥٧ المــــؤرخ ٢٠ كــــانون الأول/  - ٢
ديسـمبر ٢٠٠٢ توجيـهات بشـأن تنفيـذ الإجـراءات المحـددة في تقريـــر الأمــين العــام. وراعــى 
الأمـين العـام في تنفيـذ تلـك الإجـراءات الآراء الـتي أبدـا الـدول الأعضـاء في مداولاـا. ومــن 
المتوقع من الجمعية العامـة في دورـا الثامنـة والخمسـين ومـن هيئاـا الفرعيـة إجـراء مـداولات 

بشأن جوانب محددة لخطة الإصلاح وإصدار توجيهات ذا الشأن. 
 

تكييف الأنشطة مع الأولويات   ثانيا –
رحبت الجمعية العامة في الفقرة ٤ مـن قرارهـا ٣٠٠/٥٧ بـاعتزام الأمـين العـام تقـديم  - ٣
ميزانيـة برنامجيـة تـبرر الاحتياجـات مـن المـوارد تـبريرا تامـا وتعـبر بشـكل أفضـل عـن أولويـــات 
الخطــة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥، وإعلان الأمم المتحــدة بشـأن الألفيـة، ونتـائج 
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المؤتمـرات الدوليـة الرئيسـية. وتحقـق الميزانيـة المقترحـة للفـترة ٢٠٠٤ – ٢٠٠٥ ذلـــك بــالطرق 
التالية: 

زيادة الاهتمام بقضايـا التنميـة. يجـري حاليـا تعزيـز الرصـد والمتابعـة المتصلـين  (أ)
بـالأهداف الإنمائيـة للألفيـة؛ وتم إنشـاء وحـدة للإشـراف علـى تمويـــل التنميــة؛ وجــرى تعزيــز 
الموارد التي يعتمد عليها في معالجة المسائل المتصلة بالقارة الأفريقية؛ كما تطلب مــوارد إضافيـة 

محدودة لتمويل الأعمال المتصلة بمراقبة المخدرات ومنع الجريمة وتعزيز حقوق الإنسان؛ 
إعادة تخصيص قـدر كبـير مـن المـوارد فيمـا بـين البنـود داخـل أبـواب الميزانيـة  (ب)
أو فيمــا بــين تلــك الأبــواب. تم نقــل نحــو ١٠٠ مليــون دولار فيمــا بــين الــــبرامج الفرعيـــة 

كما يقترح نقل ٨١٠ وظائف؛ 
إعادة تنظيم وتخصيص الموارد بشـكل ضخـم في إدارة شـؤون الإعـلام وإدارة  (ج)
شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان. وفضـلا عـن ذلـك، 
أعيد تنظيم إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية لكي تستوعب الولايات الناشئة عـن المؤتمـر 
الــدولي لتمويــل التنميــة الــذي عقــد في مونتــيري وتتوافــر داخلــها القــدرة علــــى التخطيـــط 

الاستراتيجي؛ 
ــــترح إلغـــاء ٩١١ مـــن التقـــارير والاجتماعـــات  وقــف نواتــج متكــررة. يق (د)
ـــد ٥-٦ مــن النظــامين الأساســي  والأنشـطة الأخـرى ذات المنفعـة الهامشـية، وذلـك وفقـا للبن

والإداري لتخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم؛ 
ــب  زيـادة المـوارد المخصصـة ـالي تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وتدري (هـ)
الموظفـين. تطلـب مـوارد إضافيـة قدرهـــا ١٤ مليــون دولار تقريبــا لتنفيــذ اســتراتيجية محســنة 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلى جانب مبلـغ إضـافي قـدره مليونـا دولار لـبرامج تنميـة 

قدرات الموظفين وتدريبهم. 
ونتيجـة لتحسـن التخطيـط والتنســـيق وزيــادة نظاميــة عمليــات التقييــم، مــن المتوقــع إدخــال 
تعديلات مستقبلية على برنامج العمـل وسـيجري مراعـاة تلـك التعديـلات في عمليـات الميزنـة 

اللاحقة. 
 

تعزيز حقوق الإنسان   ثالثا –
مضت مفوضية الأمم المتحـدة لحقـوق الإنسـان قُدمـا في تنفيـذ الإجـراءات المحـددة في  - ٤
قـرار الجمعيـة العامـة ٣٠٠/٥٧ لتحسـين إدارـا الداخليـة والخدمـات الـتي تقدمـــها إلى الــدول 
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الأعضاء على السواء. وركـزت التغـيرات الـتي أدخلتـها المفوضيـة علـى أربعـة مجـالات رئيسـية 
فيما يلي بياا. 

 
زيادة الدعم المقدم لبناء القدرات الوطنية في مجال حقوق الإنسان 

يجري حاليا بذل جهود منسقة للاستجابة على نحو متكـامل ومتسـق للـدول الأعضـاء  - ٥
التي تطلب الدعم في تعزيز نظمها الوطنية لحماية حقوق الإنسـان. وتسـتهدف الخطـة الجـاري 
وضعها مع شركاء آخرين بالأمم المتحـدة تشـجيع التصديـق علـى معـاهدات حقـوق الإنسـان 
والمســاعدة في إدمــاج حقــوق الإنســان في الخطــط الإنمائيــة الوطنيــــة، والمعاونـــة في إصـــلاح 
التشريعات والمؤسسات الوطنية والتشجيع على وجود وعي أفضل بحقـوق الإنسـان. وسـتقدم 
معلومـات أكـثر تفصيـلا إلى الهيئـات الحكوميـة الدوليـة المختصـة. وســـتظل المفوضيــة والجــهاز 
الأوسع لحقوق الإنسـان مسـؤولين وحدهمـا عـن النـهوض بمهمـة الحمايـة مـن خـلال عمليـات 

الرصد والتحقيقات وتقديم التقارير. 
 

تعزيز تنفيذ المعاهدات المتعلقة بحقوق الإنسان 
أجريت مشاورات في السنوات الأخـيرة في مـا بـين الـدول الأعضـاء والهيئـات المنشـأة  - ٦
بموجـب معـــاهدات والمنظمــات غــير الحكوميــة ــدف زيــادة توثيــق التعــاون وتعزيــز تنفيــذ 
المعاهدات الرئيسية لحقـوق الإنسـان. وأُطلعـت لجنـة حقـوق الإنسـان علـى تلـك المشـاورات. 
واتفـق الممثلـون في الاجتمـاع الثـاني للجنـة المشـتركة بـين الهيئـات المنشـأة بموجـــب معــاهدات 
الذي عقد في عام ٢٠٠٣ على أن إعداد تقارير لتلك الهيئات كلا منها على حـدة يسـاعد في 
إنشاء الشبكات وتقوية المناقشة الوطنية بشأن المســائل المتصلـة بالمعـاهدات. واتفـق أيضـا علـى 
أن بوسع المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان أن تضطلـع بـدور أقـوى في نظـام تقـديم التقـارير 
المتعلقـة بالمعـاهدات وفي متابعتـه أيضـا. ولا تـزال المناقشـة مسـتمرة بشـأن فكـرة إعـــداد تقريــر 
موحد عن شتى المعـاهدات، وقـد تـود كـل دولـة مـن الـدول الأطـراف أن تعتمـد هـذا النـهج. 
وكبديل للتقرير الموحد، اختارت بعض الدول الأعضاء توسيع الوثيقة الأساسية الـتي تقدمـها، 
والتي تتضمن معلومات لجميع الهيئات المنشـأة بموجـب معـاهدات. ورغـم أن الـدول الأعضـاء 
ليست ملزمة قانونا بتقديم وثيقة من هذا القبيل، فإن مـن الممكـن أن تخفـف الوثيقـة الأساسـية 
عبء تقديم التقارير الملقى على عاتقها وأن تمكن من تفادي تكـرار التفـاصيل الـواردة في كـل 
تقريـر مـن التقـارير المقدمـة إلى تلـك الهيئـات. وقـد طُلـب إلى الأمانـة العامـة أن تعـد مشـــروع 
مبادئ توجيهية لإعداد وثيقة أساسية موسـعة للاجتمـاع الثـالث للجنـة المشـتركة بـين الهيئـات 
المنشـأة بموجـب معـــاهدات المقــرر عقــده في حزيــران/يونيــه ٢٠٠٤. ويمكــن الاطــلاع علــى 
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تفاصيل إضافية عن هذه العملية التشاورية في تقريـر الأمـين العـام عـن التحسـينات الإداريـة في 
مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان. 

وثمـة تـأييد شـديد لزيـادة التعـاون بـين الهيئـات المنشـأة بموجـــب معــاهدات ولتحســين  - ٧
التـواؤم بـين المبـادئ التوجيهيـة المنظمـة لتقـديم تقاريرهـا. وجـرى حـث جميـع الهيئـــات المنشــأة 
بموجب معاهدات على اتباع إجراءات محددة للمتابعة واتخاذ تدابير من شـأا أن تشـجع علـى 

تقديم التقارير في حينها وأن تعالج مسألة التقارير المتأخرة. 
 

تحسين نظام الإجراءات الخاصة 
اتخـذت في السـنوات الأخـيرة خطـوات لتحســـين دعــم الإجــراءات الخاصــة وزيــادة  - ٨
فعاليتها. وقُدمت تفاصيل ذا الشـأن إلى لجنـة حقـوق الإنسـان في دورـا التاسـعة والخمسـين 

(انظر E/CN.4/2003/124). وتشمل هذه الخطوات ما يلي: 
صياغة دليل للمقررين الخاصين؛  (أ)

ـــا يخــص علاقــات العمــل بــين أصحــاب  إعـداد مبـادئ توجيهيـة داخليـة فيم (ب)
الولايات في إطار الإجراءات الخاصة وموظفي المفوضية؛ 

الاستكمال المنتظم موعة المواد التعريفية المخصصــة لأصحـاب الولايـات في  (ج)
إطار الإجراءات الخاصة والتي ستتضمن التزامات بتقديم تقارير؛ 

تعزيز الدعم الــذي تقدمـه مفوضيـة حقـوق الإنسـان عـن طريـق توفـير مـوارد  (د)
بشرية إضافية وإنشاء مكتب للاستجابة السريعة. 

وجرى اعتبارا مــن ١ أيـار/مـايو ٢٠٠٣ إنشـاء فـرع للإجـراءات الخاصـة في مفوضيـة  - ٩
حقـوق الإنسـان. ومنـذ ذلـك الحـــين، شــرعت المفوضيــة في إجــراء مشــاورات حــول كيفيــة 

مواصلة تحسين آليات الإجراءات الخاصة، تماشيا مع توصيات الأمين العام. 
ـــار الإجــراءات الخاصــة الــذي عقــد في  وتقـرر في اجتمـاع أصحـاب الولايـات في إط - ١٠
حزيران/يونيه ٢٠٠٣ اتخاذ الخطوات المحددة التالية بدعم من مفوضية حقوق الإنسان حسـب 

الاقتضاء: 
تعزيـز المبـادرات المشـتركة، بمـا فيـها النـداءات العاجلـة والبيانـات والنشـــرات  (أ)

الصحفية والبلاغات المشتركة؛ 
إجراء تحليل لأساليب العمل لدى مختلـف أصحـاب الولايـات، للتعـرف علـى  (ب)

الممارسات الجيدة؛ 
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التبــادل المنتظــم للإحاطــات الإعلاميــة بــين موظفــي القطاعــات بعــد إتمــــام  (ج)
الزيارات القطرية تيسيرا للمتابعة؛ 

تعزيز التعاون بين الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة في التحضير للزيـارات  (د)
القطرية وإجرائها ومتابعتها؛ 

إعـداد دراسـة جـدوى بشـــأن ســبل تعزيــز نشــر نتــائج الإجــراءات الخاصــة  (هـ)
وتوصياا؛ 

التفاعل بين آليات الإجراءات الخاصة ولجنة مكافحة الإرهـاب التابعـة لـس  (و)
الأمن؛ 

التبادل المستمر للمعلومات والرسائل بين أصحاب الولايات؛  (ز)
مواصلة تعزيز الحوار التفاعلي مع لجنة حقوق الإنسان.  (ح)

 
التحسينات الإدارية لمفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان 

ركزت التحسينات الإدارية على مدى العام الماضي على تنفيذ التوصيـات الـتي انتـهى  - ١١
إليـها الاسـتعراض الإداري للمفوضيـة الـذي أجـراه مكتـب خدمـــات الرقابــة الداخليــة (انظــر 
A/57/488). وستكون تفاصيل تنفيذ تلك التوصيات موضوع تقرير مستقل يقدم إلى الجمعيـة 

ـــة  العامـة. وسـيرد وصـف لعمليـة إعـادة التنظيـم في نشـرة الأمـين العـام المسـتكملة عـن المفوضي
وستعرض النشرة للجهود المبذولة لتحسين توجهات السياسة العامة للمفوضية وتجاوا. 

ـــى هيكــل المفوضيــة ومــلاك  ومـن المفـروض أن تـؤدي التغـيرات الإضافيـة المدخلـة عل - ١٢
موظفيها وتمويلها إلى تحسين قدرا الإدارية. وتتمثل التغيرات الرئيسية في ما يلي: 

إنشــاء فرعــين جديديــن أحدهمــــا للإجـــراءات الخاصـــة والآخـــر للعلاقـــات  (أ)
الخارجية؛ 

ترشيد نظام الممثلين الإقليميين للمفوضية؛  (ب)
اســتحداث قائمــة بالمرشــحين للعمــل موظفــين في مجــــال حقـــوق الإنســـان  (ج)

لإلحاقهم ببعثات حفظ السلام؛ 
تطبيع وضع موظفي المفوضية المعينين في إطار اموعة ١٠٠ للنظـام الإداري  (د)

للموظفين؛ 
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ــــاعدة بيانـــات  تعزيــز الإدارة الماليــة والمتعلقــة بالميزانيــة عــن طريــق إنشــاء ق (هـ)
مالية/برنامجية؛ 

إنشاء نظام محسن لنداءات التـبرع السـنوية ولإعـداد التقريـر السـنوي الخـاص  (و)
باستخدام تلك التبرعات. 

 
تحسين الإعلام   رابعا –

شهد العام المـاضي تنفيـذ عـدة خطـوات لتحسـين عمليـات إدارة شـؤون الإعـلام، في  - ١٣
ــذا  المقـر والميـدان علـى السـواء. وكـانت لجنـة الإعـلام ذات نشـاط كبـير في هـذه العمليـة، تنفي

لقرار الجمعية العامة ٣٠٠/٥٧ وتجاوبت بصورة بناءة مع الجهود المبذولة لتعزيز الإدارة. 
 

إعادة تشكيل هيكل الإدارة 
تم إنجـاز الجـزء الأكـبر مـن عمليـة إعـادة تشـكيل هيكـل إدارة شـؤون الإعـلام، حيــث  - ١٤
أصبحت أنشطة الإدارة مقسمة بين ثلاث شـعب جديـدة منـذ تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٢، 
وذلـك تنفيـذا لمقترحـات الأمـين العـام. ولا يـزال نقـل قسـم رسـم الخرائـط إلى إدارة عمليـــات 
حفظ السلام في انتظار النظر فيه من جانب الجمعية العامة في سياق الميزانية البرنامجية المقترحـة 
لفــترة الســنتين ٢٠٠٤ – ٢٠٠٥ وفقــا لمــا ورد في الفقــــرة ١٦ مـــن قـــرار الجمعيـــة العامـــة 

 .٣٠٠/٥٧
 

التقييم 
تقوم الإدارة حاليا، بدعم من مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، باتخـاذ الـلازم لإجـراء  - ١٥
اســتعراض ســنوي لأثــر الــبرامج يمكنــها مــن تقييــم أنشــطتها بصــورة منهجيــــة. وسيشـــمل 
الاستعراض قيام مديري البرامج بالتقييم المنتظم لأداء البرامج والخدمات الإعلامية، فضـلا عـن 
تدريـب الموظفـين لتوفـير قـدرة مؤسسـية علـى التقييـــم الــذاتي. وســتبلَّغ لجنــة الإعــلام بنتــائج 

الاستعراض السنوي الأول لأثر البرامج في عام ٢٠٠٤. 
وبحلـول ايـة عـام ٢٠٠٣، سـتكون الإدارة قـد بـدأت العمـل بمجموعـة مـــن التدابــير  - ١٦
الأولية المتصلة بالأداء إلى جانب بيانات مرجعية متصلة بأهداف الإدارة. وسيجري بعد ذلـك 
الاضطلاع بعملية من خطوتين لتقييـم الأثـر. سـيتم أولا قيـاس مـدى التعـرض للرسـائل (علـى 
ـــائل)، ثم  سـبيل المثـال، عـن طريـق تحليـل التغطيـة الصحفيـة أو المسـتمعين الذيـن وصلتـهم الرس
إجراء تقييم لما إذا كان الجمهور قـد اسـتجاب للرسـائل بـأي طريقـة ذات مغـزى. وسـتتطلب 
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هذه العملية موارد وخبرة غير متاحة حاليا لدى الإدارة. ولهذا مـن المتوقـع الاسـتعانة بشـركاء 
خارجيين. 

ويجري حاليا تقديم تدريب لدعم النمــوذج التشـغيلي الجديـد لـلإدارة. وأصبـح معظـم  - ١٧
مديري البرامج مدربين حاليا على تقنيات التقييم، كما يتلقى الموظفـون مـن جميـع المسـتويات 

في الوقت الراهن تدريبا على قياس أثر وفعالية المنتجات والأنشطة. 
 

مراكز الأمم المتحدة للإعلام 
تعكف الإدارة حاليا على إعداد خطة عمـل، بالتشـاور مـع الـدول الأعضـاء، لضمـان  - ١٨
الانتقال السلس من نمـوذج مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام علـى الصعيـد الوطـني إلى النمـوذج 
الإقليمي الجديد، مع السعي في الوقت نفسه إلى صون ما تراكم من خـبرة ومعرفـة وإلى حمايـة 

الذاكرة المؤسسية والشراكات المقامة مع المراكز الإعلامية الوطنية. 
وكخطوة أولى، يمضي الأمين العام الآن قُدما بإنشـاء مركـز إعلامـي إقليمـي كبـير في  - ١٩
غرب أوروبا. وسيستتبع ذلك إغـلاق المراكـز الإعلاميـة القطريـة التسـعة الموجـودة في البلـدان 
الأعضــاء في الاتحــاد الأوروبي(١) وإنشــاء مركــز إعلامــي إقليمــي كبــير، بحلــول ٣١ كـــانون 
الأول/ديسـمبر ٢٠٠٣. وسـيكون مقـر المركـز الكبـير في بروكسـل، رهنـــا بــإبرام اتفــاق بــين 
الأمانـة العامـة وحكومـة بلجيكـا. ولـن تتـأثر بذلــك دائرتــا الإعــلام في جنيــف وفيينــا اللتــان 

تقدمان الخدمة إلى مكاتب المقر في هاتين المدينتين. 
وسيجري تزويد المركز الإقليمي الكبير في غرب أوروبا بالموظفين والمـوارد علـى نحـو  - ٢٠
يجعله يعمل بجميع اللغات الحالية للاتحاد الأوروبي وسـيلبي الاحتياجـات الإعلاميـة في المنطقـة. 
وسيتيح المفهوم التشغيلي الجديد لإدارة شؤون الإعـلام أن تنقـل المـوارد إلى أولويـات أخـرى، 
منها المراكز الإعلامية الموجودة في البلدان النامية (تنفيـذا لقـرار الجمعيـة العامـة ١٣٠/٥٧ بـاء 
المـؤرخ ١١ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢)، وتعزيـز تعدديـة اللغـات في موقـع الأمـم المتحــدة 
على الويب والتقييم النظامي لآثار أنشـطة الإدارة. وسـتنظر لجنـة الإعـلام في دورـا السادسـة 
والعشـرين في تقريـر مرحلـي عـن تنفيـذ الاقـتراح الخـاص بـالمركز الإعلامـي الإقليمــي الكبــير، 

دف تطبيق هذه المبادرة في مناطق أخرى. 
 

إدارة المكتبات 
تم في آذار/مـارس ٢٠٠٣ إنشـاء اللجنـة التوجيهيـة لتحديـث مكتبـات الأمــم المتحــدة  - ٢١
وإدارا على نحو متكامل. وتجتمـع اللجنـة مـرة كـل أربـع شـهور برئاسـة مديـر شـعبة التوعيـة 
بإدارة شؤون الإعلام، ويشمل أعضاؤها أمنـاء المكتبـة الرؤسـاء أو غـيرهم مـن الممثلـين لمكتبـة 
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داغ همرشولد، ومكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف، ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بـالمخدرات 
والجريمـة بمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـــيروبي، وبرنــامج الأمــم 
المتحـدة للبيئـة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية، واللجـــان الإقليميــة، وجامعــة 

الأمم المتحدة، والمحكمة الجنائية الدولية لرواندا. 
ـــين مكتبــات الأمــم  وقـد كُلفـت اللجنـة بوضـع السياسـات وتنسـيق العمليـات فيمـا ب - ٢٢

المتحدة. وتعالج خطة عملها االات التالية: 
مجموعة محفوظات وثائق الأمم المتحدة؛   (أ)

المراقبة الببليوغرافية لوثائق الأمم المتحدة؛   (ب)
الخدمات المرجعية التعاونية؛   (ج)

تبادل اموعات/الموارد؛  (د)
معدات الحاسوب وبرامجه ومضامين الإنترنت؛   (هـ)

العلاقات العامة؛   (و)
المكتبات الصغيرة والميدانية.  (ز)

ومن أمثلة المبادرات المحددة المقرر إنجازها بحلول أواخر عام ٢٠٠٣ إنشاء موقع علـى  - ٢٣
الإنـترنت متعـدد اللغـات للبحـث في مكتبـات الأمـم المتحـدة، وإنشـاء قائمـة رئيســـية ــالات 
التخصص الرئيسية في مكتبات الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم، وإشـراك اللجنـة الاقتصاديـة 
والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ بوصفـها شـــريكا كــاملا في برنــامج الفهرســة المشــتركة. 

وسيقدم تقرير مفصل عن هذا الموضوع إلى لجنة الإعلام في دورا السادسة والعشرين. 
 

تبسيط المنشورات والتقارير   خامسا –
أجمـل التقريـر المتعلـق بتعزيـز الأمـم المتحـدة عـدة تدابـــير للحــد مــن عــدد منشــورات  - ٢٤
وتقارير الأمم المتحدة ولتحسين تساوقها وتركيزهـا وتحديـد مواعيـد صدورهـا. وقـد أُدخلـت 

عدة تحسينات ملموسة بالفعل في هذا اال، كما يجري بذل جهود إضافية. 
 

المنشورات 
أُعيــد تشــكيل مجلــس المنشــورات بوصفــه هيئــة معنيــــة بوضـــع المعايـــير، وذلـــك في  - ٢٥
شباط/فبراير ٢٠٠٣. وتتمثل ولايته الرئيسية في استعراض وتحديد السياسات الناظمـة لإعـداد 



1203-49287

A/58/351

المنشورات وتوزيعها وبيعها، سواء كانت في شـكل مطبـوع أو إلكـتروني، إلى جـانب صياغـة 
مشروع تعليمات إدارية جديدة ومنقحة لتنفيذ السياسة المتعلقة بالمنشورات. 

ويجتمع الس مرة كل شهر، ولكنه يضطلـع بقـدر كبـير مـن عملـه عـن طريـق أفرقـة  - ٢٦
عاملة مشتركة بين الإدارات. فمثلا، أعد الفريق العـامل المشـترك بـين الإدارات المعـني بمسـائل 
الإنترنت مؤخرا مجموعة من المبادئ التوجيهية التقنيـة للنشـر عـبر الإنـترنت مـن جـانب الأمـم 
المتحدة. وفي إطار متابعة قرار الجمعية العامــة ٣٠٠/٥٧، تم إنشـاء فريـق عـامل مسـتقل للنظـر 

في جدوى وتكلفة توزيع المنشورات إلكترونيا، مع تكملته بقدرة على الطباعة عند الطلب. 
وكجزء لا يتجزأ من إعداد ميزانية فترة السنتين، توجه الآن جميع برامـج المنشـورات،  - ٢٧
الـتي تقترحـها وحـدات الأمانـة العامـة، عـن طريـق اللجـان التنفيذيـة ذات الصلــة. وكــل لجنــة 
تنفيذية مسؤولة عـن اسـتعراض خطـط النشـر وضمـان التسـاوق وتفـادي الازدواجيـة وتحديـد 

أولويات واضحة بشأن ما سيجري نشره. 
وفي العام الماضي، سبقت اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية غيرها مـن  - ٢٨
ـــاقش منســقو اللجنــة، في ســياق  الهيئـات إلى تنسـيق برامـج المنشـورات الخاصـة بأعضائـها. ون
– ٢٠٠٥، محتـوى المنشـورات واسـتطاعوا بذلـك تعزيـز التعـاون  إعداد ميزانية الفـترة ٢٠٠٤ 
والتساوق. وسيستمر العمل ذا الترتيب سنويا. وفضلا عـن ذلـك، يوجـد الآن ترتيـب تقـوم 
بمقتضاه الإدارات التي تعد الدراسات الاستقصائية العالمية والإقليمية والمنشورات الرئيسية الـتي 
تصدرهـا الكيانـات المعنيـــة بالشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة بتبــادل مســودات الدراســات 
والتشـاور فيمـا بينـها قبـل إصـدار المنشـور. ويجـري بصـورة معتـادة تبـــادل المعلومــات المتعلقــة 

بتوقيت إصدار التقارير الرئيسية. 
وإجمالا، طرأ نقص بنسبة ١٨ في المائة على عدد المنشـورات المتكـررة وبنسـبة ٢٣ في  - ٢٩
المائــة علــى عـــدد المنشـــورات غـــير المتكـــررة علـــى مـــدى الفـــترة مـــن ٢٠٠٣/٢٠٠٢ إلى 
٢٠٠٥/٢٠٠٤. وتظهر بيانات ميزانية الفترة ٢٠٠٥/٢٠٠٤ وقف ١٩٢ منشورا وتقريرا. 

 
التقارير 

بفضل اقتران الجهود التي تبذلها الجمعية العامة ذاا لتنشـيط عملـها بمقترحـات الأمـين  - ٣٠
العام المتعلقة بالإصلاح تتولد حاليا قوة دفع إيجابيـة لإحـراز تقـدم في هـذا اـال. وقـد طلبـت 
الجمعيـة العامـة في قرارهـا ٣٠٠/٥٧ إلى الأمـين العـام أن يبـدأ في إجـراء عمليـــة تشــاورية مــع 
رئيـس الجمعيـة العامـة ورؤسـاء اللجـان الرئيسـية، بغيـة توحيـد التقـارير الـــتي تتنــاول مواضيــع 
مترابطة، إذا ما قررت اللجان الرئيسية ذلك. وفي سياق تنشيط أعمال الجمعية العامة، أجـرى 
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رئيس الجمعية عددا من المشاورات مع رؤسـاء اللجـان الرئيسـية بشـأن هـذه المسـألة في الفـترة 
ما بين نيسان/أبريل وحزيران/يونيه ٢٠٠٣. 

وطلـب الرئيـس مقترحـات بشـأن تبسـيط أعمـال الجمعيـة العامـة، بمـا في ذلـك بشـــأن  - ٣١
توحيد التقارير. ووردت عدة مقترحـات مـن رؤسـاء اللجـان الرئيسـية ومـن عـدد مـن الـدول 
الأعضــاء ناقشــتها مكــاتب بعــض اللجــان الرئيســية. وعــرض رئيــس الجمعيــة العامــة هــــذه 
ــــــها في  المقترحــــات في مشــــاورات غــــير رسميــــة مفتوحــــة للجمعيــــة العامــــة بكــــامل هيئت
١٨ حزيران/يونيه ٢٠٠٣. ورغم أنه لم يتخـذ أي قـرار محـدد في ذلـك الاجتمـاع، فقـد كـان 
هناك تأييد عام وشديد لتوحيد تقارير الأمين العام التي تتناول مواضيـع مترابطـة بوصفـه ذلـك 

وسيلة لتيسير المناقشة والحد من الوثائق. 
وقـد أسـفرت الجـهود الأوليـة الـتي بذلتـها الإدارات لتوحيـــد التقــارير للــدورة الثامنــة  - ٣٢
ـــين  والخمسـين للجمعيـة العامـة عـن خفـض بنسـبة ١٣ في المائـة في عـدد التقـارير. ويعـتزم الأم
العـام أن يطلـب مـن جميـع الإدارات والمكـاتب المعنيـة أن تواصـل بقـــوة اســتعراض احتياجاــا 

المتعلقة بتقديم التقارير بغية زيادة توحيد التقارير، حيثما أمكن ذلك. 
ومن المفروض أن يؤدي استعراض اللجنتين الثانية والثالثة لبرنامجي عملهما والنظـر في  - ٣٣
المســـائل بطريقـــة أكـــثر تنســـيقا، عمـــلا بقـــــرار الجمعيــــة العامــــة ٢٠٧/٥٧ بــــاء المــــؤرخ 

٢٣ حزيران/يونيه ٢٠٠٣، إلى تقليل عدد القرارات والتقارير المطلوبة من الأمين العام. 
ومن السبل الأخرى للحد من عدد التقارير معالجة مـدى تواترهـا. وستسـاعد الأمانـة  - ٣٤
العامـة رئيـس الجمعيـة العامـة ورؤسـاء اللجـان الرئيسـية وأعضـــاء مكاتبــها الآخريــن، حســب 
الطلـب، في اسـتعراض جـدول أعمـال الجمعيـة العامـة ولجاـا الرئيسـية لتحديـــد بنــود جــدول 

الأعمال التي يمكن النظر فيها مرة كل سنتين أو ثلاث سنوات بدلا من مرة كل سنة. 
 

إدارة المؤتمرات والاجتماعات   سادسا -
مضـت إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات قدمـا في تنفيـذ الإجـراءات المحــددة في  - ٣٥
الوثيقـة A/57/289 وCorr.1 مـن أجـل تحسـين الكفـاءة والفعاليـة العامـــة لمهمــة إدارة المؤتمــرات 
داخلها. وتعمل الإدارة حاليا مع مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة مـن أجـل إعـداد سياسـات 
وأساليب عمل جديدة سعيا إلى تحقيـق وحـدة السياسـات والمنـهجيات والممارسـات المتبعـة في 
إدارة المؤتمرات، وتبسيط العمليات، وتعزيز تنسيق واستعمال الموارد المتاحة في كل الأماكن. 
وقام فريق تنفيذي يتألف من ممثلي كل الـبرامج الفرعيـة التابعـة لـلإدارة بـإعداد خطـة  - ٣٦
عمـل للأخـذ بطـرق أكفـأ في تسـيير العمـل والانتقـال إلى اســـتعمال التكنولوجيــات الجديــدة، 
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فضلا عن العمل مـن أجـل الوصـول إلى إدارة متكاملـة لجميـع المـوارد ذات الصلـة بـالمؤتمرات. 
وأسفرت مرحلة التنفيذ الأوليـة الـتي اسـتغرقت ١٠ أشـهر عـن نتـائج إيجابيـة ملموسـة في كـل 

ميدان تقريبا من ميادين عمل الإدارة وذلك على النحو التالي: 
إدارة المؤتمرات - زيادة الفعالية من حيث التكلفة في مجـال تخطيـط الخدمـات  (أ)

وبرمجتها؛ 
تقديم دعم أفضـل لرئيـس الجمعيـة العامـة - تم إعـداد مشـروع برنـامج عمـل  (ب)
للدورة الثامنة والخمسين قبل افتتـاح الـدورة بوقـت طويـل لمسـاعدة الرئيـس الجديـد في إعـداد 

الأنشطة وتيسير عملية نقل المهام من رئاسة إلى لاحقتها؛ 
ترشيد عمل اللجان الرئيسية - يناقش برنامج العمل في مرحلـة مبكـرة لكـي  (ج)

يتناسب بشكل أفضل مع مواعيد صدور الوثائق الصادر بشأا تكليف؛ 
انسياب العمل في تجهيز الوثائق - بـدأ العمـل بنظـام لتحديـد فـترات لتجـهيز  (د)
الوثائق وتم إنفاذ السياسـات المتعلقـة بطـول الوثـائق بمزيـد مـن الصرامـة. ونتيجـة لذلـك، جـاء 
أكـثر مـن ٩٠ في المائـة مـن التقـارير الصـادرة عـن الأمانـة العامـة والمقدمـة في غضـون النصــف 
الأول من سنة ٢٠٠٣ متقيـدا بعـدد الصفحـات المحـدد. كمـا أن وثـائق الـدورة تصـدر خـلال 

سنة ٢٠٠٣ في وقت أكثر تبكيرا مما كان عليه الحال في السنوات السابقة؛ 
الضوابط المفروضة على الميزانية والبرامج - تمكنـت الإدارة مـن إبقـاء نفقاـا  (هـ)

متمشية مع الموارد المخصصة بفضل التقيد الصارم بممارسات الميزانية المرتكزة على النتائج. 
وعقـب أول اسـتعراض فعلـي تجريـه الجمعيـة العامـة، في آذار/مـــارس ٢٠٠٣، لجــهود  - ٣٧
الإصلاح التي تبذلها الإدارة، سيقدم تقريـران كـاملان عـن خطـة المؤتمـرات وتحسـين أداء إدارة 
شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـــرات إلى لجنــة المؤتمــرات في أيلــول/ســبتمبر. وتتضمــن الميزانيــة 
المقترحـة للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ عـــددا مــن الوظــائف المنقولــة الــتي يرجــع نقلــها إلى زيــادة 
مـا تحقـق مـن كفـاءة، كمـا تـبرز زيـادة الاعتمـاد علـى التكنولوجيـــا في إعــداد الوثــائق وإدارة 

الاجتماعات. 
 

تعزيز فعالية وجود الأمم المتحدة في البلدان النامية   سابعا -
حـددت أربعـة عنـاصر رئيسـية لتعزيـز الوجـود الميـداني للأمـم المتحـدة وفقـــا لأحكــام  - ٣٨
ـــد الأدوات والوســائل  الفقـرة ٢٢ مـن قـرار الجمعيـة العامـة ٣٠٠/٥٧ وهـي كمـا يلـي: توحي
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المســتخدمة في تنســيق برامــج التعــاون الإنمــائي؛ وتكــامل أدوات التخطيــط والميزنــة المتعلقـــة 
بالبلدان الخارجة من الصراع؛ وتوحيد قواعد البيانات وشبكات المعرفة؛ وتعزيـز نظـام المنسـق 

المقيم. 
E)، ســتناقش  /2003/L.20 لـس الاقتصـادي والاجتمـــاعي (انظــروبنـاء علـى طلـب ا - ٣٩
تفاصيل الخطة التنفيذية لتعزيز فعالية وجود الأمـم المتحـدة في البلـدان الناميـة في عـام ٢٠٠٤، 
وذلك في إطار الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات لسياسـة الأنشـطة التنفيذيـة 

التي تضطلع ا منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية. 
 

تبسيط أدوات البرمجة ومواءمتها 
تتمثل الأهداف الرئيسية لعملية التبسيط والمواءمة الجاريـة في تبسـيط القواعـد المعقـدة  - ٤٠
وخفـض تكـاليف المعـاملات بالنسـبة للبلـدان المسـتفيدة مـن الـبرامج، وزيـادة فعاليـة المســـاعدة 
الإنمائية وتحسين المساءلة. وتعمل اللجنة التنفيذية موعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة (المتألفـة مـن 
ممثلي برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة وبرنـامج الأغذيـة العـالمي 
ــاه  وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان) مـن أجـل الأخـذ بـأدوات البرمجـة الجديـدة المذكـورة أدن
بالنسـبة لخمسـة برامـج قطريـة في سـنة ٢٠٠٣، ـــدف توســيع اســتعمالها ليشــمل أكــثر مــن 

٨٠ برنامجا قطريا بحلول سنة ٢٠٠٦. 
في ميدان تخطيط البرامج، يبين جدول جديد لنتائج إطار عمل الأمم المتحـدة  (أ)
للمســاعدة الإنمائيــة العلاقــات بــين الأولويــات الوطنيــة والمســاهمات العامــة للأمــم المتحــــدة 
ومساهمات كل وكالة، وذلك في وثيقة واحدة. ويستعاض عن مختلــف وثـائق الإدارة القطريـة 
لوكـالات الأمـم المتحـدة بخطـة عمـل جديـدة للـبرامج القطريـة وخطــة عمــل ســنوية. وتــأخذ 

الصناديق والبرامج حاليا بشكل موحد للتخطيط وطلب الأموال واستعراض التقدم. 
ـــذ الــبرامج، تتعــزز فعاليــة الــبرامج عندمــا تتعــاون الوكــالات  في ميـدان تنفي (ب)
والصناديق والبرامج على الصعيد القطري. وكشــفت اسـتعراضات الـبرامج عـن اعتمـاد شـكل 
ما من البرمجة المشتركة في أكثر من ١٠٠ بلد. وقد أعـدت مبـادئ توجيهيـة منقحـة مـن أجـل 
تعزيز وتيسير فرص البرمجـة المشـتركة، ويجـري حاليـا تجريبـها لاسـتعمالها في جميـع المكـاتب في 

عام ٢٠٠٤. 
كما تم استحداث أدوات مبسطة للتقييم والإبلاغ. وسـتتخذ خطـة مشـتركة  (ج)
لتقييـم الأهـداف والنتـائج المشـتركة لإطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـــة وجــدول 
النتائج أساسا لقيـاس عمـل الصنـاديق والـبرامج. وبالإضافـة إلى ذلـك، تم وضـع شـكل موحـد 

للإبلاغ عن الإنجازات المتحققة وسيحل محل ترتيبات الإبلاغ المتعددة الموجودة حاليا. 
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ولتيسير توحيد إدارة الموارد ونقل الأمـوال اسـتنادا إلى التقييـم الموحـد للنظـم  (د)
المالية للشركاء الوطنيـين، ستسـتعمل الصنـاديق والـبرامج العاملـة مـع نفـس الشـركاء الوطنيـين 
الطريقة ذاا في نقل الموارد. وسيسهم ذلـك في تقليـص تكـاليف المعـاملات بالنسـبة للشـركاء 
الوطنيين. وعلاوة على ذلك، وضعت آلية لتمكين المانحين من توفير التمويل عن طريق وكالـة 
واحـدة، علـى أن يقـوم الفريـق القطـري عندئـذ بتحديـد سـبل توزيـع تلـك الأمـوال فيمـــا بــين 
الوكالات. وأخيرا، يجـري اسـتحداث آليـة للتمويـل الموحـد، بحيـث يتسـنى لوكالـة واحـدة أن 
تصرف الأموال باسم الوكالات الأخرى عندما تكون تلـك الوكـالات تدعـم نفـس الشـريك 

الوطني تحقيقا لنفس النتيجة. 
 

البلدان التي تمر بمرحلة انتقال بعد انتهاء الصراع 
ــاني/نوفمـبر ٢٠٠٢(٢)  أنشئ الفريق العامل المشترك المعني بقضايا الانتقال في تشرين الث - ٤١
لإضفـاء مزيـد مـن الاتسـاق والتكـامل علـى اسـتجابة الأمـم المتحـدة في حـالات الانتقـال بعــد 
انتهاء الصراع. وقد استعرض الفريق العامل تجربة المنظمة في ثمـان مـن حـالات الانتقـال ودعـا 

إلى الاستفادة من الدروس والتوصيات التالية في العمليات المقبلة: 
لكل حالة انتقال طابعها الفريد، ولذلك فــهي تتطلـب فـهما وتقييمـا شـاملين  (أ)
يراعيان خصوصياا. وتحتاج منظومة الأمم المتحدة إلى إيجـاد سـبل لوضـع خلاصـة وافيـة عـن 

الخبرات وكفالة الاستفادة من الدروس المستخلصة؛ 
تبين أن التبكير بتعيين منسق للشؤون الإنسانية أو منسق مقيـم بوصفـه نـائب  (ب)
الممثـل الخـاص للأمـين العـام في كـل حالـة يـؤدي إلى تيســـير الروابــط بــين العنــاصر السياســية 
والتنفيذية والمتعلقة بحفظ السلام، كما يعالج التباين في ولايات مختلف مكـاتب الأمـم المتحـدة 

في مكان بعينه؛ 
بـالنظر مـا تتسـم حـالات الانتقـــال مــن عــدم اســتقرار، فمــن الضــروري أن  (ج)
يسـتمر العمـل الإنسـاني في إطـار عمليــة تتوخــى خفــض المســاعدة الإنســانية بطريقــة سلســة 
وتدريجية مع زيادة جهود الإعمار في الوقـت ذاتـه. وتتطلـب هـذه العمليـة إجـراءات مشـتركة 
بين الأطراف الفاعلة الإنسانية والإنمائيـة مـن خـلال وضـع اسـتراتيجية وحيـدة متكاملـة ترمـي 
ــط  إلى التصـدي للأسـباب الرئيسـية للأزمـة. وينبغـي أن يشـمل تخطيـط عمليـة الانتقـال التخطي
للطوارئ وأن يستند إلى تقييم الاحتياجـات علـى أسـاس الأولويـات والنتـائج، علـى أن يجـري 

استيفاء ذلك التقييم بشكل منتظم وبمشاركة كل الأطراف المعنية؛ 
ينبغي الاجتهاد في تشجيع الإشراف الوطني على عمليات الانتقال. ويتطلـب  (د)
ذلك بذل جهود خاصـة في بنـاء القـدرات والتوعيـة والتفـاوض. وينبغـي أن ترتبـط الاسـتجابة 
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الجماعيـة للأمـم المتحـدة بخطـط التنميـة والميزانيـات الوطنيـة، حيثمـا أمكـن. وقـد تكـون هنــاك 
ـــير لتــأمين تدفــق مــوارد خارجيــة لدفــع المرتبــات واســتئناف الخدمــات  حاجـة إلى اتخـاذ تداب

الأساسية؛ 
ينبغي أن يقوم الفريق القطري التابع للأمـم المتحـدة بوضـع خطـة اسـتراتيجية  (هـ)
وحيدة لتعبئة الموارد، تشمل اللجوء إلى مختلف الوسائل المتاحـة، كعمليـات النـداءات الموحـدة 
ومؤتمـرات المـانحين المخصصـة والآليـات الخاصـة بالوكـالات. وسيسـاعد ذلـك علـى الحـد مـــن 
ثغرات التمويل التي كثيرا ما تحدث في حالات الانتقال، وهو أمـر لـه أهميـة خاصـة بـالنظر إلى 
الحاجة لتمويل المساعدة المقدمـة في إطـار الـبرامج السـريعة الأثـر. ويعـتزم الفريـق العـامل عقـد 
منتـدى في مسـتهل سـنة ٢٠٠٤ لزيـادة تسـليط الضـوء علـى المسـائل المتعلقـة بتمويـل حـــالات 

الانتقال. 
 

إدارة المعارف والوكالات غير المقيمة (الوكالات غير الممثلة في الميدان) 
ـــة الموجــودة  تـدرس مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة سـبلا لزيـادة فعاليـة تسـخير المعرف - ٤٢
بحوزة منظومة الأمم المتحدة عن طريـق دوائـر المـهنيين وشـبكات المعرفـة. ويمكـن تحقيـق ذلـك 

عن طريق التدابير التالية: 
إقامــة شــبكات المعرفــة أو الاســتفادة مــن الشــبكات القائمــة، مثــل شــــبكة  (أ)

الأهداف الإنمائية للألفية. ويمكن أن تعمل تلك الدوائر على الصعيد العالمي والقطري معا؛ 
إعداد منهاج عمل لتكنولوجيا المعلومات لكفالة إتاحة خـبرة الوكـالات غـير  (ب)

المقيمة والكيانات الإقليمية لأفرقة الأمم المتحدة القطرية؛ 
تعزيز القدرة على إدارة المعرفة على الصعيد القطري؛  (ج)

وضـع معايـير واضحـة فيمـا يتعلـق بنوعيـة المنتجـات والعمليـات، فضـــلا عــن  (د)
الحوافز اللازمة للمكافأة على تبادل المعرفة؛ 

توفـير الدعـم للحكومـات لتحويـل البيانـات إلى سياســـات - في مجــال رصــد  (هـ)
الخطــط والاســتراتيجيات الوطنيــة واســتعراضها، علــى ســبيل المثــال، بمــا في ذلــــك ورقـــات 
استراتيجية الحد من الفقر، من خلال استحداث قواعد بيانات إحصائيـة وطنيـة لرصـد التقـدم 

المحرز في تنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية. 
وستلزم موارد إضافية لكفالة تنفيذ خطة محددة في عدد قليل من البلدان على سبيل التجربة. 
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تعزيز نظام المنسق المقيم 
خـلال الـدورة الموضوعيـة للمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي لسـنة ٢٠٠٣، أعـــادت  - ٤٣
الدول الأعضاء تأكيد الحاجة إلى زيادة مشاركة الوكالات المتخصصة والفنية في تشغيل نظـام 
المنسق المقيم. وشجع الس جميع مؤسسات الأمم المتحدة على التعاون مـن أجـل إيجـاد سـبل 
ــق  مبتكـرة للاسـتفادة مـن وفـرة الخـبرات المتاحـة عالميـا في دعـم الجـهود الوطنيـة المبذولـة لتحقي

الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا (انظر E/2003/L.20، الفقرة ٣٠). 
وتجري حاليا مناقشات داخل مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية من أجـل مواصلـة العمـل  - ٤٤

في الميادين التالية: 
تخصيص موظفين للعمل لصالح الوكالات غير الممثلة في الميدان. وينبغي دعم  (أ)
ذلك بواسطة نظم إدارة المعرفة لتمكين الأفرقة القطريــة مـن الاطـلاع علـى الخـبرة والمعلومـات 

الموجودة لدى الوكالات ذات الصلة؛  
توفير حد أدنى من الموظفين الأساسيين لمساعدة المنسـقين المقيمـين في ميـادين  (ب)
التخطيط الاستراتيجي وتنسيق المساعدة وإدارة المعلومــات. وينبغـي أن يتسـم ذلـك الدعـم بمـا 

يكفي من المرونة لزيادته أو خفضه تبعا للاحتياجات القطرية ودرجات التعقيد؛ 
تفويض المزيد من السلطة للمنسق المقيــم أو منسـق الشـؤون الإنسـانية ـدف  (ج)
تعزيز التخطيط الاستراتيجي وتحديد الأولويات على الصعيد القطـري. وذلـك مـهم، لا سـيما 

في البلدان التي تمر بمرحلة انتقال بعد انتهاء الصراع؛ 
تكميل التمويل الأساسي الـذي يتيحـه برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وهـو  (د)
المؤسسة التي تمول نظام المنسق المقيم وتديره، بتمويل إضافي، يمكـن الحصـول عليـه مـن خـلال 
ـــن الخيــارات الأخــرى في هــذا  اشـتراك جميـع الوكـالات المعنيـة في تمويـل أنشـطة التنسـيق. وم
الصدد إنشاء صندوق استئماني يموله المانحون ويخصص لدعـم التنسـيق علـى الصعيـد القطـري، 

أو تقديم مساهمات من الميزانية العادية للأمم المتحدة. 
 

توضيح الأدوار والمسؤوليات في مجال التعاون التقني   ثامنا -
أجـري اسـتعراض لأنشـطة التعـاون التقـني في عـدد مـن مجـالات عمـــل الأمانــة العامــة  - ٤٥
للأمم المتحدة وفي الصناديق والبرامج، ويجري إحالته إلى الجمعية العامـة في تقريـر مسـتقل عـن 
استعراض التعاون التقني في الأمم المتحدة (A/58/382)، عملا بقرار الجمعية العامـة ٣٠٠/٥٧ 
(الفقرة ٢٢). ومن الأهداف الرئيسية للاستعراض توفير معلومـات عـن طائفـة تمثيليـة ومختـارة 
من المسائل التي تضطلع الأمم المتحدة بالتعـاون التقـني بشـأا بغيـة مسـاعدة البلـدان الـتي تؤثـر 
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ـــق بالتعــاون التقــني ومســاعدة المــانحين في تكييــف  فيـها الـبرامج علـى اتخـاذ قراراـا فيمـا يتعل
قرارام حسب الاقتضاء. 

 
تعزيز قدرات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في مجال الإدارة   تاسعا -

تعكـس الميزانيـة المقترحـة للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ عـدداً مـن التدابـير الراميـة إلى تعزيــز  - ٤٦
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، وخاصة في مجال تعزيز إدارا، تمشـيا مـع أحكـام قـرار 
الجمعية العامة ٣٠٠/٥٧، الفقـرة ٢٤، وتظـهر الميزانيـة المقترحـة، علـى وجـه التحديـد، إعـادة 
تنظيم الإدارة برمتها وفق المهام الجديدة الناشئة عن إعلان الألفية والمؤتمرين العالميين اللاحقـين 
ـــل إحــدى الســمات الهامــة في تكويــن ثلاثــة  اللذيـن عقـدا في مونتـيري وجوهانسـبرغ. وتتمث

مكاتب رئيسية مسؤولة مباشرة أمام الأمين العام وهي: 
مكتــب السياســات الإنمائيــة والتخطيــط، الــذي يتضمــــن عملـــه التخطيـــط  (أ)
ـــة  الاســتراتيجي وتحقيــق تســاوق السياســة العامــة في الإدارة وفي جميــع القطاعــات الاقتصادي

والاجتماعية في الأمانة العامة؛ 
مكتـب التمويـل لأغـراض التنميـة الـذي يوفـر قـدرات مكرسـة لمتابعـة وتنفيـذ  (ب)

توافق مونتيري؛ 
مكتـب دعـم الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي والتنســـيق الــذي سيســاعد في  (ج)
التنســيق المركــزي للسياســات ودعــم العمليــة الحكوميــة الدوليــة والعمليــات المشــتركة بـــين 

الوكالات. 
سيعاد تنظيم الشـعب الفنيـة لـلإدارة إلى مجموعتـين، تكـون كـل منـهما مسـؤولة أمـام  - ٤٧
أمين عام مساعد، إذا اتفق على ذلك، تركز إحداهمـا علـى تحليـل البيانـات وعلـى المعلومـات، 
وتركز الأخرى على دعم العمليات الحكومية الدولية في شتى مجالات السياسات، وعلى دعـم 
المسؤوليات التشغيلية ذات الصلة. وسيكون منصب الأمـين العـام المسـاعد الآخـر، المقـترح في 
تقرير الأمين العام حول تعزيـز الأمـم المتحـدة، مسـؤولاً عـن الأمـور المتعلقـة بتحليـل البيانـات 
وبالمعلومـات. ولـن يتـأثر مكتـب المستشـارة الخاصـة للقضايـا الجنسـانية والنـهوض بـالمرأة ــذه 

التغيرات. 
 

مكتب وكيل الأمين العام والمستشار الخاص لشؤون أفريقيا   عاشرا -
تم إنشاء مكتب وكيل الأمين العام والمستشـار الخـاص لشـؤون إفريقيـا. وتـورد نشـرة  - ٤٨
الأمــين العــام (ST/SGB/2003/6) الصــادرة في ٢٣ نيســان/أبريــل ٢٠٠٣ بيانــاً مفصــلاً عـــن 
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مسؤوليات ووظائف المكتب. وستوفر الموارد للمكتب من الأموال التي كانت مخصصة سـابقاً 
لمكتب المنسق الخاص لشؤون أفريقيا وأقل البلدان نموا، ومـن مـوارد مكتـب المستشـار للمـهام 
الخاصة في أفريقيا، عمـلا بـالفقرة ٢٦ مـن قـرار الجمعيـة العامـة ٣٠٠/٥٧. ويضطلـع المكتـب 
بمسؤولية تنسيق وتوجيه إعداد التقارير المتعلقة بأفريقيا ودعم منظومة الأمـم المتحـدة للشـراكة 

الجديدة من أجل تنمية أفريقيا، وتنسيق الدعوة العالمية لدعم الشراكة الجديدة. 
 

 حادي عشر - تعزيز الشراكات 
أبـرزت الفقرتـان ٢٧ و ٢٨ مـن قـرار الجمعيـة العامـة ٣٠٠/٥٧ مجـالين رئيسـيين مــن  - ٤٩
أجل مزيد من العمل في تعزيز التفاعل بين اتمع المدني ومنظومة الأمـم المتحـدة: وهمـا إنشـاء 
فريـق مـن الشـخصيات البـارزة لاسـتعراض العلاقـة بـين الأمـم المتحـدة واتمـع المـدني وإنشــاء 

مكتب شراكة كجزء من الجهود الرامية إلى تعزيز التعاون مع القطاع الخاص. 
 

إشراك اتمع المدني 
أنشئ فريق الشخصيات البارزة المعني بعلاقات الأمـم المتحـدة مـع القطـاع الخـاص في  - ٥٠
شباط/ فبراير ٢٠٠٣، برئاسة فرناندو هـنريك كاردوسـو، رئيـس جمهوريـة الـبرازيل السـابق، 
لوضع توصيات للأمـين العـام عـن سـبل تعزيـز التفـاعل بـين المنظمـة واتمـع المـدني.  ويجلـب 
أعضاء الفريق الـ ١٢، الذيـن يعملـون بصفتـهم الشـخصية، ثـروة مـن الخـبرات ذات الصلـة في 

الحكومات والبرلمانات والمنظمات غير الحكومية. 
وتتمثل مهمة الفريق في استعراض المبـادئ التوجيهيـة والقـرارات والممارسـات الحاليـة  - ٥١
المتعلقـة بدخـول منظمـات اتمـع المـدني ومشـاركتها في مـداولات الأمـم المتحـدة وعملياـــا؛ 
وتحديد أفضل الممارسات في منظومة الأمم المتحـدة وفي المنظمـات الدوليـة الأخـرى؛ ودراسـة 
سبل تيسير مشاركة جهات اتمع المدني من البلدان النامية؛ واستعراض كيفيـة تنظيـم الأمانـة 
العامة بطريقة تمكنها من تيسير وإدارة وتقييم علاقة الأمـم المتحـدة مـع اتمـع المـدني وتقاسـم 
الخبرات في هذا اـال. ومـن المقـرر أن يقـدم الفريـق توصيـات عمليـة إلى الأمـين العـام بحلـول 

أيار/ مايو ٢٠٠٤ لينظر فيها. 
وعقد الفريق أول اجتمـاع لـه في حزيـران/ يونيـه في مقـر الأمـم المتحـدة ووافـق علـى  - ٥٢
الخطوط العريضة لبرنامج العمل الذي يشدد على التشاور مـع أصحـاب المصلحـة علـى نطـاق 

واسع. وستعرض أنشطة الفريق على موقع الأمم المتحدة على الإنترنت. 
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إشراك القطاع الخاص 
يتم السعي للحصول على تبرعات من أجل مكتـب شـراكة سـيتم إنشـاؤه في القريـب  - ٥٣
العاجل. وسيجمع هذا المكتب تحت مظلـة واحـدة كيـانيّ الأمانـة العامـة اللذيـن يتفوقـان علـى 
غيرهمـا في التعـــامل المباشــر مــع القطــاع الخــاص ومؤسســاته وهمــا: مكتــب الاتفــاق العــالمي 
وصنـدوق الأمـم المتحـــدة للشــراكات الدوليــة. وبالإضافــة إلى تقــديم التوجيــهات إلى هذيــن 
الكيانين الحاليين، سـيعمل مكتـب الشـراكات مـع شـبكة جـهات التنسـيق للقطـاع الخـاص في 
منظومة الأمم المتحـدة كلـها لوضـع سياسـات مشـتركة وتقاسـم أفضـل الممارسـات علـى نحـو 
منهجي. ومع توسع ـج الشـراكات في منظومـة الأمـم المتحـدة كلـها، سـتكون هنـاك حاجـة 

متزايدة لكفالة معايير مشتركة من المساءلة والتقييم والإبلاغ. 
 

 ثاني عشر - تخصيص الموارد للأولويات 
تبين الفقرة ٣ أعلاه التغيرات التي طرأت على برنامج العمل المقترح في وثيقة الميزانيـة  - ٥٤
للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥. وتم اختصار وثيقة الميزانية نفسـها؛ وأصبـح حجمـها يقـل عـن حجـم 
مثيلتــها لفــترة الســنتين الســابقتين بمقــدار الثلــث. وقــد اســتبعدت التفــاصيل الفنيــة المتعلقـــة 
بالوظائف ومخصصات الميزانية من الوثيقة الرئيسـية. وأولي اهتمـام أكـبر لجعـل مقدمـة الميزانيـة 
أكثر اتصافا بالطابع الاستراتيجي، مع إبـراز التغيـيرات الهامـة الـتي طـرأت علـى برنـامج العمـل 
ـــع الأولويــات. ويؤمــل أن تســاعد هــذه التغيــيرات، هــي  المقـترح وزيـادة مواءمـة الأنشـطة م
والجـهود الراميـة إلى تحسـين جـودة المعلومـات الـواردة في وثيقـة الميزانيـــة، الــدول الأعضــاء في 
التركيز على المسائل العامة المتصلــة بتوخـي النظـرة الاسـتراتيجية وبمراقبـة الميزانيـة في مناقشـاا 

الحكومية الدولية. 
بالإضافـة إلى ذلـك، اقـترح الأمـين العـام إدخـــال مزيــد مــن التحســينات علــى نظــام  - ٥٥
التخطيط والميزنة، بما في ذلك إعداد خطة متوسطة الأجل تكون أقصر وأكـثر اتصافـا بالطـابع 
الاستراتيجي ترتبط بمخطط الميزانية وبنظام تقييم ورصد أقوى. وستحال تفـاصيل أخـرى عـن 
هذه المقترحات إلى الجمعية العامة في دورا الثامنة والخمسين، على النحو المطلـوب في القـرار 
٣٠٠/٥٧. واقترح الأمــين العـام كذلـك إجـراء اسـتعراض حكومـي دولي مـن مرحلـة واحـدة 

 .(A/ للخطط والميزانيات، قُدمت تفاصيل عنها في تقرير لاحق إلى الجمعية العامة (57/786
وفيما يتعلق بعمليات حفظ السلام كل على حدة، فقد أعدت الآن ميزانيـات للفـترة  - ٥٦
المالية التي تبدأ في ١ تموز/ يوليه ٢٠٠٣ باستخدام الصيغة القائمة على أساس النتائج وبيانـات 
الموارد امعة. وقد أدت هذه المبادرة إلى ميزانية أقـل حجمـا وأيسـر اسـتعمالا سـهلت إجـراء 
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اسـتعراض اسـتراتيجي مـن قبـل مجـالس الإدارة. وقـد اسـتجابت كـل مـــن اللجنــة الاستشــارية 
لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامسة على نحو إيجابي لهذا النهج. 

ضـم الإجـراء ٢٤ الـوارد في تقريـر الأمـين العـام عـن تعزيـز الأمـم المتحـدة عـــددا مــن  - ٥٧
ـــا لدمــج  المقترحـات لتحسـين إدارة الصنـاديق الإسـتئمانية للأمـم المتحـدة. ويجـري العمـل حالي
الصناديق في بعضها البعض وتخفيض عددها، وتنسيق القواعد ذات الصلـة واحتياجـات تقـديم 

التقارير إلى أقصى حد ممكن وتبسيط إجراءات الحصول على الأموال. 
 

 ثالث عشر - المنظمة وموظفوها 
٥٨- كان الهدف من أحــدث مقترحـات الأمـين العـام هـو تكميـل وتعزيـز اللبنـات الأساسـية 
لاستراتيجية الموارد البشرية، التي أقرا الجمعية العامة منذ ثلاث سنوات. وهي تتضمن تدابـير 
لمواصلة تشــجيع تنقـل الموظفـين، ولا سـيما في المواقـع الميدانيـة؛ وزيـادة الفـرص المهنيـة المتاحـة 
لموظفــي الخدمــة العامــة؛ ومســاعدة الموظفــين في تحقيــق تــوازن أفضــل بــين حيــــام المهنيـــة 

والشخصية وتعزيز إدارة الموظفين في المنظمة برمتها. 
 

الآليات والحوافز الرامية إلى تشجيع التنقل 
تم إنشـاء فريـق عـامل للسـعي إلى تنفيـذ جميـع عنـاصر الإجـراء ٢٥ مـن تقريـر الأمـــين  - ٥٩
العـام. وبـدأ إجـراء اسـتعراض للترتيبـات التعاقديـة والمزايـا الممنوحـة لموظفـي الأمانـة العامـــة في 
الميـدان وسـينجز بحلـول ايـة عـام ٢٠٠٣. وقـد كشـــف تقييــم أوّلي عــن وجــود تفــاوت في 
ـــا وفي تطبيــق السياســات بــين الأمانــة العامــة وصنــاديق الأمــم المتحــدة  الاسـتحقاقات والمزاي
وبرامجـها وبـين مختلـف فئـات الموظفـين. وتشـمل مواطـن التبـاين معاملـة الموظفــين العــاملين في 
مراكــز عمــل لا توجــد ــا أســرهم، ونظــم الراحــة والاســتجمام، واســتحقاقات الإجـــازة، 
وإجراءات السفر والشحن. وفضلا عن ذلك، شكّلت اللجنة الرفيعة المسـتوى المعنيـة بـالإدارة 
ــترض  فرقـة عمـل مشـتركة بـين الوكـالات لتحديـد السـبل الكفيلـة بـالحد مـن الحواجـز الـتي تع
سبيل التنقل بين مؤسسات النظام المشترك ولاسـتعراض جميـع العوائـق أمـام توظيـف زوجـات 

موظفي/أزواج موظفات الأمم المتحدة في مختلف مراكز العمل. 
 

زيادة الفرص المتاحة لموظفي فئة الخدمات العامة 
يتضمن الإجراء ٢٧ من تقرير الأمين العام التزاما بوضع خطـة شـاملة لتحسـين فـرص  - ٦٠
الترقي المهني لموظفي فئة الخدمات العامة الذين يشكِّلون حوالي ٤٨ في المائة من القـوة العاملـة 
في المنظمة. وقد بدأ العمل في وضع هذه الخطة التي ستستلزم إجراء مزيـد مـن المشـاورات مـع 
ـــة الخدمــات العامــة  الموظفـين. وسـوف ينجـز قريبـا تحليـل إحصـائي مبدئـي يتنـاول موظفـي فئ
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والفئات ذات الصلة، إلى جانب استعراض السياسـات والممارسـات المعمـول ـا في المنظمـات 
ذات الأوضاع المماثلة، لا سيما في مجالات التدريب والتخطيط الوظيفي وفرص التنقــل. ومـن 

المقرر إنجاز هذا العمل بحلول اية عام ٢٠٠٣. 
وفيما يتعلق بالمـهام والمسـؤوليات الشـاملة، فقـد اتخـذت خطـوة أولى تمثلـت في وضـع  - ٦١
توصيفات عمومية للوظائف شملت أكثر مـن ٤٠ في المائـة مـن وظـائف فئـة الخدمـات العامـة، 
الأمر الذي استلزم تحديث شـروط تـولي الوظـائف ومسـمياا والمـهارات والمؤهـلات المطلوبـة 
لأدائها، وذلك لتلبيــة الاحتياجـات المتطـورة داخـل المنظمـة. وتسـاهم إتاحـة هـذه التوصيفـات 
على الشبكة في تعزيز الشفافية وتساعد الموظفين علـى التخطيـط لمسـارهم المـهني. كمـا يجـري 
على سبيل التجربة تنفيذ برامج تدريبية موسعة لموظفي فئة الخدمات العامـة. ويشـكِّل موظفـو 
فئة الخدمات العامة ٥٩ في المائة من مجموع المشاركين في أنشطة تنمية قدرات الموظفـين علـى 

نطاق الأمانة العامة. 
كذلك، طلب في الفقرة ٣٩ من قرار الجمعيـة العامـة ٣٠٠/٥٧ إجـراء دراسـة حـول  - ٦٢
سبل ترقية موظفي فئة الخدمات العامة إلى الوظائف الفنية وسـتقدم هـذه الدراسـة إلى الجمعيـة 

العامة في دورا التاسعة والخمسين. 
 

مساعدة الموظفين على التوفيق بين حيام المهنية والخاصة 
بدأ اعتبارا من ١ شباط/فبراير ٢٠٠٣، الأخذ بترتيبات عمل مرنة في إدارات الأمانـة  - ٦٣
العامة. ورهنا بشروط العمل في كل قسـم أو مكتـب، يسـتطيع الموظفـون الآن الاسـتفادة مـن 
خيارات متنوعة، بما فيها ساعات العمل المتحركة والعمل من خـارج المكتـب. ويقـوم مكتـب 
إدارة شـؤون المـوارد البشـرية برصـد الحالـة لضمـان تطبيـق ترتيبـات العمـــل هــذه علــى نطــاق 

واسع. 
وفضـلا عـن ذلـك، تقـوم المنظمـة حاليـا باتخـاذ تدابـير محـددة لضمـان تنفيـــذ سياســتها  - ٦٤
المتعلقة بفيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيدز) في مكـان العمـل 
تنفيذا تاما. وتتمثل أهداف هذه التدابـير في تعزيـز وعـي الموظفـين بالمسـألة وعواقبـها، وكفالـة 
تحسين الوصول إلى الرعاية الطبية واستعراض تغطية التأمين. وتتضمـن التدابـير المحـددة المتخـذة 

في عام ٢٠٠٣: 
وضــع مبــادئ توجيهيــة لتحســين إمكانيــة الوصــول إلى المشــــورة الطوعيـــة  (أ)

والسرية وإلى اختبارات الإصابة في مراكز العمل في الميدان؛ 
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تعيـين مستشـارين للسياسـة المتعلقـة بفـيروس نقـص المناعـة البشـرية/الإيــدز في  (ب)
إدارة عمليات حفظ السلام في المقر، وفي خمس من بعثاا الميدانية؛ 

تأسيس صندوق رأس مال متـداول لشـراء عقاقـير مضـادة لفيروسـات النسـخ  (ج)
العكسـي في بعـض المكـاتب القطريـة والاسـتعانة بصنـدوق الموظفـين الخـيري في بلـدان أخـــرى 

للمساعدة في دفع مصروفات العلاج التي لا يغطيها التأمين الصحي؛ 
ـــين آخريــن بعشــر  قيـام مديـر الدائـرة الطبيـة في الأمـم المتحـدة وموظفـين طبي (د)
زيارات قطرية لإسداء المشورة إلى الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة بشـأن تحسـين إمكانيـة 

الحصول على الرعاية والعلاج. 
 

الجهود المتواصلة لتحسين الإدارة 
في الفقرة ٤٠ من القرار ٣٠٠/٥٧، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام مواصلـة  - ٦٥
الجهود الرامية إلى تحسـين نوعيـة إدارة المنظمـة. ومـن المقـرر إنجـاز عمليـة الاسـتعراض الشـامل 
لتفويـض السـلطة بحلـول ايـة عـام ٢٠٠٣. وسـوف يتضمـن الاسـتعراض الـبرامج والميزانيـات 
والمشتريات وإدارة الأصول وتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات وإدارة المـوارد البشـرية. وفي 
الوقت نفسه، يجـري النظـر في مقترحـات لتبسـيط نظـم إداريـة مختلفـة، بمـا فيـها توسـيع نطـاق 
العمل بالمبالغ المقطوعة كخيار يطبق علـى بعـض اسـتحقاقات الموظفـين واسـتحقاقات السـفر. 
ويتوخى وضع إطار عام لتفويض السلطة يجري استكماله بتعديلات فردية، ويعكس الأنشـطة 
التي تتفرد ا مكاتب ومواقع جغرافية مختلفة وحجم العمليات وطبيعتها. ومـتى حظـي الإطـار 
الجديـد بالموافقـة، أمكـن التصـدي بفعاليـــة للجــهود الراميــة إلى إعــادة تحديــد الأدوار ومــلاك 
الموظفين في كل من إدارة الشؤون الإدارية والمكاتب التنفيذية. وسـوف تتطـرق خطـة التنفيـذ 

كذلك لمتطلبات التدريب. 
 

تحسين شروط الخدمة 
أسفر الاستعراض الـذي أجرتـه لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة للرواتـب والاسـتحقاقات  - ٦٦
عـن زيـادة هـي الأولى منـذ سـنوات عديـــدة في المرتبــات الأساســية الــتي يتقاضاهــا الموظفــون 
الفنيون، وقد دخلت هذه الزيادة حيز النفـاذ في كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٣. كمـا تم التوصـل 
إلى اتفاق حول استحداث معيار رئيسي جديـد لتصنيـف وظـائف الفئـة الفنيـة. ويجـري حاليـا 
العمـل التحضـيري للقيـام بدراسـة تجريبيـة بشـأن توسـيع قطاعـات الأجـر للوظـائف وموضــوع 
الراتب المتصل بالأداء وإنشـاء دائـرة الإدارة العليـا. ويؤمـل في أن تحـدث تحسـينات إضافيـة في 

الأجور نتيجة الجهود الجارية التي تبذلها اللجنة لتحسين شروط الخدمة. 
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أما في ما يتعلق بأداء اللجنة ذاا، فقد تشكّل فريق اسـتعراض مسـتقل وسـوف يعقـد  - ٦٧
اجتماعه الأول في الربع الثالث مـن عـام ٢٠٠٣. وسـتعرض نتـائج الاسـتعراض علـى الجمعيـة 

العامة في دورا التاسعة والخمسين. 
وبشكل عام، سوف تنظر الجمعية في موضـوع إصـلاح إدارة شـؤون المـوارد البشـرية  - ٦٨
في دورا التاسعة والخمسين عندما يعرض عليها عدد من التقـارير الإضافيـة لكـي تنظـر فيـها. 
وسوف تتناول المواضيع المشـمولة تقييمـا لإصـلاح المـوارد البشـرية عمومـا واسـتعراضا مبدئيـا 

للنظام الجديد للتوظيف والترقية والتنسيب والجهود المبذولة لتنشيط الأمانة العامة. 
 

 رابع عشر - إدارة التغيير 
أشــار الأمــين العــــام في تقريـــره بشـــأن تعزيـــز الأمـــم المتحـــدة أيضـــا إلى أن تنفيـــذ  - ٦٩
الإصلاحات سيستلزم إيـلاء اهتمـام أكـبر للتدريـب وتكنولوجيـا المعلومـات. وتـرد في ميزانيـة 

الفترة ٢٠٠٥/٢٠٠٤ اقتراحات لزيادة الموارد في هذين االين. 
وفي مـا يتعلـق بـالتدريب، فقـــد وضعــت خطــة لضمــان امتــلاك المديريــن والموظفــين  - ٧٠
المهارات الضرورية للتصدي للتحديات الجديـدة الـتي يطرحـها الإصـلاح. وتركِّـز الخطـة علـى 
إجراء تدريب إضـافي في مجـالات أربعـة رئيسـية هـي: تنميـة قـدرات القيـادات الإداريـة وإدارة 
الأداء؛ والتدريب على المهارات الفنية؛ وتكنولوجيا المعلومات وإدارة الموارد البشـرية والماليـة. 
ـــا زال  وجديـر بـالذكر أن إجمـالي المبـالغ المطلوبـة للتدريـب في فـترة السـنتين ٢٠٠٥/٢٠٠٤ م
يمثِّـــل أقــــل مــــن ١ فـــي المائـــــة مـن ميزانيـة المنظمـة، أي أقـل بكثـير مـن مثيلـه في المنظمـات 

ذات الأوضاع المشاة. 
ـــق بتكنولوجيــا المعلومــات، فقــد رحبــت الجمعيــة في قرارهــا ٣٠٤/٥٧  وفي مـا يتعل - ٧١
المؤرخ ١٥ نيسان/أبريل ٢٠٠٣ بالتقرير المتعلق بالاستراتيجية المنقحـة لتكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصالات (A/57/620). وقد سلّط التقرير الضـوء علـى ثلاثـة مجـالات تحتـاج إلى مزيـد مـن 
الاهتمام وهي: تبادل المعرفة المؤسسية للمنظمة ونشرها، وتطويـر تقـديم الخدمـات إلى أجـهزة 
الأمم المتحدة وهيئات إدارا، وتحسين العمليات الإداريـة والتنظيميـة. ويتوقـف إحـراز التقـدم 

في هذه االات على استثمار الموارد استثمارا ملائما ومطردا. 
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامس عشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر -  خ
 خاتمة 
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إن السـبب الأساسـي لوضـع برنـامج الأمـين العـام لإجـراء المزيـــد مــن التغيــيرات هــو  - ٧٢
ضمان أن تكرس المنظمـة اهتمامـها للأولويـات الـتي حددـا الـدول الأعضـاء في إعـلان الأمـم 
المتحدة بشأن الألفيـة ونتـائج المؤتمـرات العالميـة الأخـيرة. وقـد سـيقت حجـج تدعـو إلى وضـع 
برنامج عمل أكثر تركيزا، كما أشير إلى حاجة الأمانـة العامـة إلى تقـديم خدمـة أفضـل للـدول 

الأعضاء. وكما ذكر في التقرير وغيره من التقارير، يجري حاليا تنفيذ ذلك. 
وسيتوقف طابع تنفيذ الإصلاح ووتيرته أيضـا علـى التقـدم المحـرز في عـدد مـن المحـافل  - ٧٣
الحكومية الدولية التي تتصدرها من حيث الأهمية الجمعيـة العامـة، الـتي سـتناقش خـلال دورـا 
ـــة. وتشــمل  الثامنـة والخمسـين التحسـينات المنهجيـة الـتي أدخلـت علـى نظـام التخطيـط والميزن
االات الأخرى التي تستلزم إجراء مزيد مـن المـداولات بـين الـدول الأعضـاء تمويـل الأنشـطة 
التنفيذية من أجل التنمية الذي سيتناوله الس الاقتصادي والاجتماعي في مناقشـاته وإصـلاح 

الهيئات المنشأة بموجب المعاهدات الذي ستتناوله لجنة حقوق الإنسان في مناقشاا. 
وأخيرا، فقد أكد الأمين العام في تقريره عن تعزيز الأمـم المتحـدة علـى أن تعزيـز قـوة  - ٧٤
الأمم المتحدة يتوقف كذلك على إحداث تغييرات متناسبة داخـل الهيئـات الحكوميـة الدوليـة، 
ـــيكون تنشــيط  وأبرزهـا الجمعيـة العامـة والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي ومجلـس الأمـن. وس
برامـج عمـل هـذه الهيئـات وتحسـين أسـاليب عملـها مـن الخطـوات الأساسـية في سـبيل تحســين 

كفاءة المنظمة وفعاليتها. 
وكما جاء في تقرير الأمين العام فـإن �الإحسـاس بالحاجـة إلى مؤسسـة قويـة متعـددة  - ٧٥
الأطراف مكرسة لخدمة البشرية جمعاء لم يكن قويا في أي وقت مضى مثلما هو الحــال اليـوم، 
في عصـر العولمـة� (A/57/387، الفقـرة ٢). وقـد جـاءت أحـــداث العــام المــاضي لتدعــم هــذا 
القول. وسوف يستلزم تنفيذ الإصلاح الالتزام الجماعي المستمر للموظفــين والمديريـن والـدول 

الأعضاء في الأمم المتحدة على السواء. 
 

الحواشي 
في أثينا وباريس وبروكسل وبون وروما وكوبنهاغن ولشبونة ولندن ومدريد.  (١)

يتألف الفريق العامل من ممثلين عن مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية.  (٢)
 


