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  وحدة التفتيش المشتركة 
تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن إصلاح فئة الخدمة الميدانية للموظفين 

 في عمليات الأمم المتحدة للسلام 
 مذكرة من الأمين العام 

إضافة 
يقدم هذا التقريـر عمـلا بالمـادة ١١ مـن النظـام الأساسـي لوحـدة التفتيـش المشـتركة. 
وهو يحيل تعليقات الأمين العام على تقرير وحدة التفتيش المشتركة بشأن إصـلاح فئـة الخدمـة 
) لينظـر فيـها أعضـاء الجمعيـة  A/57/78) الميدانية للموظفين في عمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام

العامة. 
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تعليقات الأمين العام علــى تقريـر وحـدة التفتيـش المشـتركة عـن إصـلاح 
    فئة الخدمة الميدانية للموظفين في عمليات الأمم المتحدة للسلام 

أولا - مقدمة 
ـــإعداد تقريــر وحــدة التفتيــش  يرحـب الأمـين العـام ب - ١
ـــني علــى تقييمــها وتقديرهــا للمســائل العديــدة  المشـتركة ويث
الراهنة ذات الصلة بإصلاح فئة الخدمـة الميدانيـة للموظفـين في 

عمليات الأمم المتحدة للسلام. 
ــــــادئ ذي بـــــدء، إلى أن إدارة  وتجــــدر الإشــــارة، ب - ٢
عمليــات حفــظ الســلام قــد تعــاونت مــع وحــــدة التفتيـــش 
المشـتركة أثنـاء إعـداد التقريـر، إلا أـا كـانت قـد شـــرعت في 
إجراء استعراضها لفئـة الخدمـة الميدانيـة، مسـتندة في ذلـك إلى 
ـــــات الأمــــم المتحــــدة للســــلام  تقريـــر الفريـــق المعـــني بعملي
(A/55/305-S/2000/809) الــذي دعــا أولا إلى اســتعراض فئـــة 

الخدمة الميدانية لتحقيق قدر أكبر من الاتساق بين احتياجـات 
العمليـات الميدانيـة الراهنـة والمقبلـة، مـع إيـــلاء اهتمــام خــاص 
للمديريــن في المســتوى الوســيط والعــــالي في مجـــالات الإدارة 

والنقل والإمداد الرئيسية. 
ومن العناصر الرئيسية في خطة العمـل المتعلقـة بتنفيـذ  - ٣
ـــواردة في تقريــر الفريــق المعــني بعمليــات الأمــم  التوصيـات ال
المتحـدة للسـلام، إعـادة هيكلـة دائـــرة إدارة شــؤون الموظفــين 
ودعمهم في مكتب دعم البعثات التابع لإدارة عمليات حفـظ 
 A/C.5/55/46/Add.1 و Corr.1 و A/C.5/55/46 السلام (انظــر
الفقــرات ٥-٤٥ إلى ٥-٦٢). ويــترتب علــى ذلـــك إنشـــاء 
قسمين جديدين في الدائرة هما: قسـم تدريـب المدنيـين وقسـم 
تخطيـط وتطويـر المـوارد البشـــرية. وســتتمكن الإدارة، بفضــل 
المـوارد الجديـدة الـتي اعتمـدت لهذيــن القســمين بالإضافــة إلى 
إعادة التوزيع داخل الدائرة، من استعراض كثير من سياسـاا 
وممارساا بشأن الموارد البشـرية ومـن اقـتراح تعديـلات علـى 
شروط خدمة جميع الموظفين العـاملين في الميـدان. ونظـرا لهـذه 
الخلفية ولأن العمل في هذا الصدد لا زال يتقدم بخطى حثيثة، 

فـلا مفـر مـن أن تكـون تعليقـات الأمـين العـام علـى توصيــات 
محددة لوحدة التفتيش المشتركة ذات طابع عام. 

وتجدر الإشارة إلى أن تقرير وحدة التفتيش المشـتركة  - ٤
لم يعقد فيما يبدو أية صلـة بـين إصـلاح المـوارد البشـرية علـى 
نطاق المنظمة ككل وإصلاح الخدمة الميدانيـة. وتعتقـد الإدارة 
أن مبادرة الأمين العام بشأن تنقل الموظفين في سـياق إصـلاح 
المـوارد البشـرية وثيقـة الصلـة بـالموضوع وينبغـي أن تؤخـــذ في 
الحسبان، لا سيما فيما يتعلق بتأثـير ذلـك علـى عـدد مـا يلـزم 

من موظفي الخدمة الميدانية في المستقبل، إن كان ثمة تأثير. 
 

 ثانيا - تعليقات على توصيات محددة 
قــد ترغـــب الجمعيـــة العامـــة في أن تطلـــب إلى  التوصية ١:
الأمــين العــام إعـــداد مقـــترح مفصـــل وشـــامل 
بشــأن تركيــب فئــة موظفــــي الخدمـــة الميدانيـــة 
ـــة  مســـتقبلا، ليعرضـــه عليـــها في دورـــا الثامن
ــــتعراض  والخمســـين. وينبغـــي أن يشـــمل الاس
ـــــة  تحديــــدا واضحــــا لهويــــة اموعــــات المهني
ولأعداد الأفراد اللازمين في كل منها، فضــلا 
عــن معايــير لتحديــد أنــواع الموظفــين الحــاليين، 
ـــــة الميدانيـــــة أو  ســــواء منــــهم موظفــــو الخدم
الموظفـــون المعينـــون لمـــدة محـــدودة ويشـــــغلون 
ــــة الميدانيــــة، الذيــــن  حاليـــا وظـــائف في الخدم
ســـــيدمجون في الخدمـــــة الميدانيـــــة الجديــــــدة، 
والموظفــــون الذيــــن ســــيلزم نقلــــهم أو إــــاء 

توظيفهم تدريجيا. 
وقـد شـرعت إدارة عمليـات حفـــظ الســلام فعــلا في  - ٥
ـــة (انظــر A/55/502،  الفقــرات  اسـتعراض فئـة الخدمـة الميداني
١٠٣-١١١ و A/56/732، الفقـرة ٣٥). وعلـى نحـو مـــا ورد 
في المقدمــة، واصلــت إدارة عمليــات حفــظ الســلام عملــها، 
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بالتشـاور مـع نقابـــة موظفــي الخدمــة الميدانيــة ومكتــب إدارة 
المـوارد البشـرية، بشـأن مفـهوم وهيكـــل فئــة الخدمــة الميدانيــة 
ــــد احتياجـــات التشـــغيل الأساســـية،  المنقحــة. وســعيا لتحدي
شرعت إدارة عمليات حفظ السلام في جمـع وتحليـل البيانـات 
الديمغرافية والبيانات الأخرى اللازمـة عـن الموظفـين الميدانيـين 
ـــات الميدانيــة في  وعـن اموعـات المهنيـة المسـتخدمة في العملي
الوقـت الراهـن. وحـــال الانتــهاء مــن تحديــد ملامــح الهيكــل 
التنظيمـي، علـى أسـاس نمـاذج البعثـة وموظفيـها، بمـا في ذلـــك 
تحديد الخصائص العامة للوظائف لمهام فئة الخدمات الميدانيـة، 
ينبغي إجراء نقاش بشأن نظام منسق لتنقـل الموظفـين ومعايـير 
وإجــراءات اختيــارهم فضــلا عــن المســائل المتعلقــة بشـــروط 

الخدمة، والاتفاق على ذلك. 
ــة  وغـني عـن القـول إن الاسـتعراض المقبـل لتشـكيل فئ - ٦
الخدمة العامة المنقحة سيراعى فيه أن موظفـي الخدمـة الميدانيـة 
الحاليين يكونون مجموعة فريدة مـن الأشـخاص ذوي التجربـة 
ـــلازم الاتفــاق  والقـدرة الكبـيرة علـى التنقـل. وسـيكون مـن ال
على تدابير انتقالية بالتشاور مع النقابـة ومكتـب إدارة المـوارد 
البشرية فيما يتعلق، علـى سـبيل المثـال، بالانتقـال مـن فئـة إلى 
أخـرى. وفضـلا عـن ذلـك، ينبغـــي إدراك أهميــة ربــط عمليــة 
ـــــذ اســــتراتيجية  إعـــادة الهيكلـــة بـــالجوانب الأخـــرى في تنفي
التوظيف الشاملة التي اعتمدا الإدارة. وبناء على ذلــك، فـإن 
أي استعراض لاحق ينبغي أن يشمل الموظفين الذين عينـوا في 
ـــــن النظــــام الأساســــي للموظفــــين  إطـــار السلســـلة ٣٠٠ م
ـــدة محــددة). وفي الوقــت الراهــن يســد موظفــو  (التعيينـات لم
الدعـم أولئـك (موظفـــو الخدمــات العامــة الدوليــون) ثغــرات 
مهنيـة في الميـدان مـن المـألوف أن لا يعــين لملئــها موظفــو فئــة 
الخدمــة الميدانيــة بســبب محدوديــة اموعــات المهنيــة في فئـــة 
الخدمة الميدانية وتجميد التعيين منذ عـام ١٩٩٣. وعلـى غـرار 
ذلـك، ينبغـي أيضـا معالجـة ازديـاد الاسـتعانة بموظفـي الخدمـــة 
العامـة المحليـين والموظفـين الدوليـين الوطنيـين في بعثـات حفـــظ 

السلام. 
ــي  وبعـد إكمـال المشـاورات مـع المكـاتب المعنيـة وممثل - ٧
ـــزم مــن تحليــل  موظفـي فئـة الخدمـة الميدانيـة وإجـراء مـا قـد يل

للاحتياجــات في الميــدان وحصــر المــهارات والكفــاءات الـــتي 
يتمتـع ـا الموظفـون الميدانيـون الحـاليون، سـيعد الأمـــين العــام 
اقتراحـا شـاملا بشـــأن تشــكيل وشــروط خدمــة فئــة الخدمــة 
ـــرار  الميدانيــة في المســتقبل يقــدم إلى الجمعيــة العامــة، علــى غ

ما اقترحته أيضا وحدة التفتيش المشتركة. 
 

ينبغي للأمين العام إعداد تقدير كامل لما يلزم  التوصية ٢:
مــــن تدريــــب لتــــدارك النقــــص في المــــهارات 
الإداريــة والإشــرافية والفنيــة المتخصصـــة بـــين 
مـــن ســـيتم اســـتبقاؤهم مـــن موظفـــي الخدمــــة 

الميدانية. 
ينبغــــي لشــــــعبة الإدارة الميدانيـــــة  (أ)
والنقــل والإمــداد التابعــــة لإدارة عمليـــات حفـــظ 
السلام، كخطوة أولى، أن تفْرغَ على وجه السرعة 
(بحلول منتصف عـام ٢٠٠٢) مـن جـرد مـا يوجـد 
ـــــة الميدانيــــة مــــن مــــهارات  لـــدى موظفـــي الخدم
وكفاءات، حيث سيتم تقدير الاحتياجـات اسـتناداً 

إلى هذا الجرد؛ 
وبعـــــد ذلـــــك، ينبغـــــي للشــــــعبة  (ب)
المذكــورة أن تقــوم، بالاشــتراك مــع مكتــــب إدارة 
الموارد البشرية، بوضع خطة لدورات تدريبية، مـع 
تضمينها تقديرات مفصلة لتكاليف هـذه الـدورات 
وإطاراً زمنياً لها، ثم عرض هذه الخطة على موظفـي 

الخدمة الميدانية. 
ويرتبط تنفيذ هذه التوصية بإعادة هيكلـة دائـرة إدارة  - ٨
شــؤون الموظفــين ودعمــــهم التابعـــة لإدارة عمليـــات حفـــظ 
السلام والأنشطة الـتي يضطلـع ـا القسـمان الجديـدان المشـار 
إليـهما في الفقـــرة ٣ أعــلاه، ممــا يســتدعي إعــداد ــج أكــثر 
انتظامـا لإدارة التطـور المـهني للموظفـين الميدانيـين بمـا في ذلــك 
تدريبـهم وتطويـر قدراـم الوظيفيـــة وتنظيــم عمليــة تنــاوم. 
وعلى نحو ما سبق ذكره، ستنفذ دائرة إدارة شـؤون الموظفـين 
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ودعمـهم التابعـة لإدارة عمليـــات حفــظ الســلام العديــد مــن 
توصيات وحدة التفتيش المشتركة ومن بينها التوصيـة المتعلقـة 
بإحصاء المهارات وحصر احتياجات التدريب في سياق عمـل 

جميع الموظفين الميدانيين. 
ولذلـك ونظـرا لأن الموظفـين في فئـة الخدمـــة الميدانيــة  - ٩
لا يمثلــون في الوقــت الراهــن ســوى ١٣ في المائــة مــن جميـــع 
الموظفــين العــــاملين في الميـــدان، ودت الإدارة لـــو أن وحـــدة 
التفتيـش المشـــتركة تجــاوزت هــذا النطــاق الضيــق في التقريــر 
لتوصـي بتوسـيع نطـاق حصــر المــهارات والكفــاءات ليشــمل 
جميـع الموظفـين العـاملين في بعثـات حفـظ السـلام ولا يقتصـــر 
علـى موظفـي فئـة الخدمـة الميدانيـة فقــط، وذلــك بغيــة وضــع 
تقييـم لاحتياجـات قـوة العمـل في المنظمـة بأســـرها يســتند إلى 
ـــرات الخصــائص  المـوارد البشـرية الحاليـة والاحتياجـات ومؤش

المطلوبة في المستقبل. 
وفضلا عن ذلك، سيعد القسـمان الجديـدان، كجـزء  - ١٠
من استراتيجية التوظيف الشاملة، استراتيجية لتخطيط تعاقب 
الموظفين لسد النقص المزمن في الموظفـين المـهرة ذوي التجربـة 
في بعــض المــهام الرئيســية. وــــدف هـــذه الخطـــط وبرامـــج 
التدريب المقررة إلى فتح آفاق للتطور الوظيفي أمـام الموظفـين 
الميدانيين وإلى الحفاظ على قدرـم علـى التنـافس المـهني لا في 
البعثات الميدانية فحسب بل وفي أسواق العمل الخارجية أيضا 
بتوسيع نطاق مفهوم قابلية التوظيـف المسـتمرة لتتجـاوز إدارة 
عمليـات حفـظ السـلام. وإضافـة إلى ذلـــك، سيشــكل إعــداد 
ــــم الأداء جـــزءا  نظــام للتوظيــف والــترقي وتنقيــح نظــام تقيي
أساسيا من عمل الدائرة. وستؤثر جميـع هـذه المبـادرات تأثـيرا 
كبيرا على النهج المتبع في إعادة النظر في فئة الخدمـة الميدانيـة، 

لا سيما من حيث تشكيلها ومجموعاا المهنية وأعدادها. 
ورغم أن مكتب إدارة الموارد البشرية يواصـل العمـل  - ١١
ـــات حفــظ الســلام في مضمــار التدريــب ذي  مـع إدارة عملي
الطابع الميداني، فإن هذا اال يتجاوز ولايـة المكتـب في إطـار 
الميزانيـة العاديـة. ومـــن المــهم أن يكــون لأي عمليــات تتعلــق 
بتطويـر مـــهارات الموظفــين وبــالتدريب علــى نطــاق المنظمــة 
مغـزى ثابتـا وأن يتـم دمجـها في إطـار توجـه المكتـب وسياســته 

العامة. بيد أن ليس بوسع المكتب أن يقطع على نفسه التزامـا 
بمسائل التدريب التي تتجاوز نطاق ولايته. 

وقـد أبـــدت الوحــدة تعليقاــا علــى ضــرورة إعــداد  - ١٢
برنـامج تدريـب خـاص بموظفـي الخدمـة الميدانيـة بالتعـاون مــع 
كلية موظفي الأمم المتحـدة ، مـع التركـيز بوجـه خـاص علـى 
 ،A ـــة والإشــرافية (57/78/ الحاجـة إلى تطويـر المـهارات الإداري
الفقـرة ٣٤). ومـــن الــلازم التشــديد علــى أن أي برنــامج في 
هذه االات ينبغي أن يستفيد مما حققته برامـج مكتـب إدارة 
الموارد البشرية ذات الصلة من نجاح. إذ أن من شأن ذلـك أن 
ـــالة  يسـاعد علـى أن يتسـم التدريـب بـالجودة وأن تكـون الرس

الموجهة للموظفين جميعا متسقة. 
 

ينبغـــي إعـــادة النظـــر في مفـــهوم مقـــر العمــــل  التوصية ٣:
الأساسي في معرض إصلاح الخدمــة الميدانيــة، 
بغيــة مواءمــة اســتحقاقات موظفــي هــذه الفئـــة 
مع استحقاقات موظفي الفئات الأخرى، مــع 
مواصلـــة مكافـــأم بقـــدر وافٍ علـــى التنقــــل 
والمشــقة. وينبغـــي للأمـــين العـــام أن يقـــدم إلى 
ـــا الثامنـــة والخمســـين  الجمعيــة العامــة في دور
تحليلاً مفصلاً لمردودية تكـــاليف جميــع موظفــي 
الخدمـــة الميدانيـــة الذيـــن يتمركـــزون في مقـــــر 
ــــدون منــــه إلى البعثــــات  الأمـــم المتحـــدة ويوف

الميدانية بالتناوب. 
توافـق الإدارة علـى أن مفـهوم مركـز العمـل الأصلـــي  - ١٣
وما يرتبط به من استحقاقات وفوائد يستدعي أن يعـاد النظـر 
فيه وينقح مع الاستفادة مـن الممارسـات المتبعـة في الوكـالات 
والمنظمــات الأخــرى ذات التوجــه الميــداني. ورغــــم أن إدارة 
عمليات حفظ السلام تآزر بشدة دمج الموظفـين الميدانيـين في 
الأمانة الشاملة، بما في ذلك زيادة تنقل الموظفين الميدانيـين إلى 
المقـر وجعلـه أكـثر انتظامـا، فــإن الاقــتراح الداعــي إلى تعيــين 
نيويورك مركز عمل أصليا لموظفي الخدمة الميدانية لا ينطـوي 
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على تأثيرات مهمة من حيث الميزانية وربما سياسـية فحسـب، 
بـل لعلـه لا يحـدث التأثـير المرغـوب فيـه في �البعـد الإنســاني� 
ـــراد  مــن الحيــاة في الخدمــة الميدانيــة، لا ســيما فيمــا يخــص أف
الأسرة. وتستدعي جميع الخيارات تحليـلا دقيقـا يشـمل تقديـر 

ما تنطوي عليه من تكاليف.  
ولذلك فإن الإدارة تقترح عوضا عن تعيـين نيويـورك  - ١٤
مركـز عمـل إداري لفئـة الخدمـة الميدانيـة الجديـدة، البحــث في 
إمكانيـة وضـع عمليـات حفـظ السـلام في إطـار الممارسـة الــتي 
تتبعها بعض وكالات الأمم المتحدة والمتمثلـة في إنشـاء مركـز 
عمل أصلي إداري في مركز عمل قائم أو في بلـد آخـر مجـاور 
في المنطقــة. ويتمــيز هــذا الاقــتراح بأنــه يــــأخذ في الحســـبان 
الصعوبات التي يواجهها الموظفــون الميدانيـون الذيـن ليـس لهـم 
مركــز عمــل أصلــي (المعينــــين في البعثـــات) كمـــا أن جميـــع 
الموظفين سيستفيدون من إقامة عائلام في مركز عمل ثـابت 
في بلد آخر أو في بلـد يختارونـه ممـا يتيـح للأسـرة قـاعدة آمنـة 

طوال مدة الخدمة في البعثة وييسر لم شمل الأسر. 
ورغم أن هناك اتفاقا عاما فيمـا يبـدو بشـأن التوصيـة  - ١٥
الداعيـة إلى أن تكــون اســتحقاقات موظفــي الخدمــة الميدانيــة 
مماثلة لاستحقاقات فئات الموظفين الأخرى، فـإن الادارة تـم 
في المقـام الأول بتحقيـق التجـانس في شـروط الخدمـة وتبســيط 
إدارة استحقاقات جميع الموظفين العاملين في الميـدان. ويكمـن 
الهـدف في الأخـذ مــأخذ الجــد أي جــهد يــهدف إلى تحســين 
وتوحيـد وتبسـيط شـروط خدمـة الموظفـين الميدانيـين ، بمـــا في 
ـــل درجــة  ذلـك الصكـوك التعاقديـة وتدابـير الأجـور بغيـة تقلي
ــــين الموظفـــين الذيـــن تقتصـــر  التبــاين في الأجــور والفوائــد ب

خدمتهم على بعثة محددة والموظفين المكلفين بمهام محددة. 
وتواصل إدارة عمليات حفظ السلام العمل مع جميع  - ١٦
الأطــراف المعنيــة ومــن بينــها مكتــب إدارة المــوارد البشــــرية 
والوكـالات الشـريكة في النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة ولجنــة 

الخدمة المدنية الدولية لكفالة تبسيط نظام إدارة الاسـتحقاقات 
وتعويــض الموظفــين الميدانيــين تعويضــا مناســبا عــن ظـــروف 

العمل الخطرة والمرهقة نفسيا والصعبة في البعثات. 
وقــد شــــددت الإدارة مـــرارا وتكـــرارا علـــى أهميـــة  - ١٧
التعويض المناسب ومراعـاة مـا يتعـرض لـه جميـع أفـراد بعثـات 
حفـظ السـلام مـن مخـــاطر ذات صلــة بواجبــام. ومــن هــذه 
المخـاطر العمـل في منـاطق بالغـة الخطـــورة والمخــاطر الصحيــة 
والظــروف المناخيــة البالغــة الشــــدة والافتقـــار إلى الخدمـــات 
الأساسية والإحساس الشديد بالعزلة. وثمـة حاجـة إلى تحسـين 
شـروط الخدمـة بصـــورة ملموســة ســواء أكــان ذلــك بتقــديم 
الخدمات الطبية المناسبة أو توافـر السـلع و/أو تحسـين السـكن 
والبنيـة الأساسـية. وإذا أرادت المنظمـة اجتـذاب أكـثر الأفـــراد 
كفاءة واستبقاءهم، فعليها عندئذ تقـديم تعويـض مـالي إضـافي 

تقديرا للإخلاص في الخدمة في ظروف غير مواتية. 
 

ــار  كنتيجــة طبيعيــة لهــذا الاســتعراض لنظــام مق التوصية ٤:
ــــية، ينبغــــي للأمــــين العــــام أن  العمـــل الأساس
يســـتنبط سياســـة جديـــدة فيمـــا يتعلـــق بتنقـــل 
موظفــي فئـــة الخدمـــة الميدانيـــة وتنـــاوم، وأن 
يقــترح هــذه السياســة علــى الجمعيــة العامــة في 
دورا الثامنة والخمسين. وينبغي، علــى وجــه 
الخصوص، إعادة النظر في عملية تحديــد نــوع 
مقـــار العمـــل بأــــا عائليــــة أو غــــير عائليــــة، 
بالتشــاور مــع شـــعبة الإدارة الميدانيـــة والنقـــل 
والإمـــداد، ومكتـــب إدارة المـــوارد البشــــرية، 
ومكتــــب منســــق الأمــــم المتحــــدة للشـــــؤون 

الأمنية، وذلك مع مراعاة ما يلي: 
ـــد مــن  ضـرورة التقليـل إلى أدنى ح (أ)
حــالات تفريــق شمــل الأســر، والعمــل علــى إيجـــاد 

الأوضاع الملائمة لرفاهها؛ 
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الاعتبارات المالية؛  (ب)
الممارســــات المتبعــــة في منظمـــــات  (ج)

الأمم المتحدة الأخرى. 
واســتطرادا علــى التعليقــات الــــواردة في التوصيـــة ٣  - ١٨
أعلاه، يبدو أن ثمة اتفـاق عـام مـع التوصيـة الداعيـة إلى إعـادة 
النظر في عملية تحديد مراكز العمل التي يسمح فيها للموظـف 
ـــك.  باصطحــاب أســرته وتلــك الــتي لا يســمح لــه فيــها بذل
وسيناقش مكتب إدارة الموارد البشرية وإدارة عمليـات حفـظ 
السلام ومنسق شـؤون الأمـن في الأمـم المتحـدة هـذه المسـألة، 
إذ أن النظام الحالي ينطوي علـى عراقيـل مـن الناحيـة الإداريـة 
ويفاقم أوجه التباين في المرتبــات والبـدلات الممنوحـة لمختلـف 

فئات الموظفين العاملين في الميدان. 
وأما بشأن سياسة التناوب، فـإن التغيـيرات المذكـورة  - ١٩
آنفا في دائرة إدارة شؤون الموظفـين ودعمـهم، سـتمكن إدارة 
عمليات حفظ السلام مـن التخطيـط لموظفـي الخدمـة الميدانيـة 
ــــهم وتوظيفـــهم علـــى نحـــو أكـــثر شـــفافية  وإدارــم وتدريب
وانتظاما. وتجدر الإشارة إلى أن تنـاوب الموظفـين سـيكون في 
جميع الحالات رهنا باحتياجات التشغيل. بيد أن هنـاك اتفـاق 
على إقامة الصلة بين التخطيط لتعاقب الموظفين وتحديد أوجه 

النقص في المهارات في شتى اموعات المهنية. 
 

ينبغي لإدارة شؤون موظفي الخدمــة الميدانيــة  التوصية ٥:
أُســوةً بغــيرهم مــن الموظفــين المعينــين بمقتضـــى 
السلســــلة المئويـــــة مـــــن النظـــــامين الإداري 
ـــي، علـــى وجـــه  والأساســي للموظفــين. وينبغ

الخصوص: 
تفويض البعثات الميدانية مزيداً مــن  (أ)
السلطة للموافقة على استحقاقات موظفـي الخدمـة 

الميدانية وتجهيزها. 

توافــق الإدارة علــى هــذا التفويــض، وقــــد تم، فـــور  - ٢٠
إصـدار التوجيـهات والتعليمـات والمبـادئ التوجيهيـة الإداريــة، 
إعـداد نمـاذج واسـتمارات موحـدة ونفـــذت برامــج للتدريــب 
وأُنشــئت آليــات للرصــد، بمــا في ذلــك اســــتحداث وســـائل 
للتجــهيز الإلكــتروني ووصــلات بينيــة مــع نظــام المعلومــــات 
الإداريــة المتكاملــة. ورغــم أن الإدارة تحبــذ جعــــل خدمـــات 
الموظفـين قريبـة ممـن يسـتفيدون منـها، فإنـه ينبغـي التميـيز بــين 
تفويـض السـلطات ومـا يصـاحب ذلـك مـــن عمليــات تتعلــق 
بالمســاءلة، واللامركزيــة. وإضافــة إلى ذلــــك، وعوضـــا عـــن 
تفويض السلطات بشأن مجموعة محددة من الموظفين (موظفـو 
الخدمــة الميدانيــة)، تعكــف إدارة عمليــات حفــظ الســـلام في 
الوقت الراهن على تحديد الاستحقاقات والفوائد المحـددة الـتي 

ستفوض سلطة معالجتها إلى الميدان. 

تعديــل إجــراءات ومعايــير تعيــين موظفــــي  (ب)
الخدمة الميدانية وترقيتهم لتتماشى مـع الإجـراءات والمعايـير 
السـارية حاليـاً علـى موظفـي فئـة الخدمـات العامـة وموظفــي 

الفئة الفنية. 
تسـتند ترقيـــة موظفـــي الخدمـــات العامــة والموظفــين  - ٢١
المـهنيين، باسـتثناء الترقيـة إلى الرتبـة ع – ٤، علـى نظـــام إدارة 
ـــون بطلبــات  الشـواغر. فحينمـا تشـغر وظـائف، يتقـدم الموظف
لشغلها ويجري اختيـارهم مـن خـلال عمليـة تنافسـية. واتبـاع 
هذا النهج غير ممكن في حالـة ترقيـة موظفـي الخدمـة الميدانيـة، 
إذ ينبغي أن يكونوا في أمـاكن عملـهم في وقـت قصـير عندمـا 
تــبرز الحاجــة إليــهم، أي عندمــا تصبــح الوظــــائف شـــاغرة. 
وإضافـة إلى ذلـك، فـإن هـذه الوظـــائف قــد لا تكــون متاحــة 
لأمد طويــل. وفـوق ذلـك علـى موظفـي فئـة الخدمـات العامـة 
أن يجتـازوا امتحـان الانتقـال مـن فئـة الخدمـة العامـــة إلى الفئــة 

المهنية. 
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ويشـكل تحديـد الوظـائف الميدانيـة الـتي تكـــون هنــاك  - ٢٢
ـــت  حاجـة لهـا في الرتبـة الفنيـة حـتى وإن كـان يشـغلها في الوق
الراهـن موظفـون مـن فئـات أخـرى، جـزءا مـن العمـــل الــذي 
تعكـف عليـه إدارة عمليـــات حفــظ الســلام في إطــار دراســة 
الموظفين العاملين في الوقـت الراهـن ومهامـهم. وتـرى الإدارة 
أنه ينبغي، عوضا عن تحقيق الاتساق بين استحقاقات موظفي 
الخدمة الميدانية واستحقاقات فئات الموظفـين الأخـرى، ينبغـي 
مساوقة مستوى الوظائف التي يشغلها موظفو الخدمة الميدانيــة 
مع تلك التي تشغلها فئات أخـرى مـن الموظفـين، بمـا في ذلـك 
وظائف الفئة الفنية. وهذا يعني أنـه إذا قـام موظـف بمـهام مـن 
ـــه  المســتوى الفــني في وظيفــة أُختــير لهــا علــى أســاس مؤهلات
وخبرته، وجب تعيـين هـذا الموظـف في الفئـة الفنيـة أو تحويلـه 
إليـها. وعلـى نفـس الشـــاكلة، ينبغــي أن يحــول موظفــو فئــة 
الخدمة الميدانية الذيــن يـؤدون واجبـات مـن المسـتوى الفـني في 
ـــيطة في  البعثـات الميدانيـة، في رتبـة إشـرافية أو رتبـة إداريـة وس
كثير من الأحيان، إلى الفئة الفنية. وسيسـتعرض مكتـب إدارة 
المـوارد البشـرية وإدارة عمليـات حفـظ السـلام هـذه المســائل، 
مع مراعاة السياسات المتبعة في الوقت الراهن لترقيـة الموظفـين 
غـير الفنيـين وتعيـين الموظفـين غـير الفنيـين الســابقين في الرتبــة 

الفنية. 
وفيمـا يتعلـق بالتأثـيرات الناجمـة عـن إلغـــاء الوظــائف  - ٢٣
الخاصة بالخدمة الميدانية والاستعاضة عنها بوظائف فنيـة أو في 
فئة الخدمات العامـة وتحقيـق الاتسـاق في المعايـير والإجـراءات 
المتبعة لتعيين موظفي الخدمة الميدانية وتوظيفـهم وترقيتـهم مـع 
رصيفاا المطبقة على الفئة الفنية وفئة الخدمـات العامـة (انظـر 
A/57/78، الفقرة ٦٠) تجدر الإشارة إلى أن الموظفين المؤهلين 

ــــر في شـــغلهم  في الرتبــة خ م – ٦ و خ م – ٧ يمكــن أن ينظ
ـــــد مرشحــــــون داخليـــــــون  شــواغر داخليــة حينمــا لا يوجـ
 ،Corr.1 و ST/AI/360/Rev.1 مؤهلـــون في الرتبة الفنية (انظر
ــــك فـــإم يعتـــبرون مرشـــحين  الفقــرة ١٢). وإضافــة إلى ذل

داخليـين مؤهلـــين لشــغل الوظــائف المعلــن عنــها للمرشــحين 
– ٣ والرتبــة ف – ٤ الــتي أنشـــئت  الخــارجيين في الرتبــة ف 

استجابة لتقرير فريق الأمم المتحدة المعني بعمليات السلام. 
وبشـأن التوصيـة المتعلقـة بـإجراءات ومعايـير توظيـــف  - ٢٤
موظفي الخدمة الميدانية وترقيتهم، اتخـذت دائـرة إدارة شـؤون 
الموظفـين ودعمـهم خطـوات أوليـة نحـو إقامـة نظـــام لتوظيــف 
وترقية جميع الموظفين العـاملين في الميـدان. ونظـرا لأن سياسـة 
المنظمة في هذا الصدد توشك أن تتغير في إطـار إصـلاح إدارة 
المـوارد البشـرية، فـإن إدارة عمليـات حفـظ الســـلام تعمــل في 
تعـاون وثيـق مـع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية لكفالـة اتســاق 
سياســاا وإجراءاــا الميدانيــة مــع السياســــات والإجـــراءات 
المطبقة على موظفي الخدمة العامة والموظفين الفنيـين في المقـر، 
مـع الحفـاظ علـى مـا يلـزم الإدارة مـن مرونـة لتعيـين الموظفــين 

على وجه السرعة. 
ينبغـي بـذل جـهود محـددة في ســـبيل  (ج)
تحسين التوازن بين الجنسين والتمثيل الجغرافي داخـل 
فئة الخدمة الميدانية، وخاصة في رتبها العليـا. وينبغـي 
أن تتخــذ الأمانــة العامــة فــورا التدابــــير المبينـــة في 
الفقــرات (أ) و (ب) و (ج) أعــلاه، بغــض النظــــر 
عـــن نتـــــائج عمليــــات الاســــتعراض المقترحــــة في 

التوصيات من ١ إلى ٤. 
ونظــرا للخلفيـــة التاريخيـــة لتعيـــين موظفـــي الخدمـــة  - ٢٥
الميدانيــة (انظــر، علــى ســبيل المثــال، A/57/78، الفقـــرات ١ 
و ١٢ و ١٥) فــإن التغيــير الأصلــي هــو �الرجــال العـــازبين 
الذين يتمتعون بصحة بدنية جيدة وتتراوح أعمارهم بـين ٢٢ 
و ٣٠ عاما ولديهم المعارف التقنية الأساسية اللازمة ويفضـل 
أن تكون لديهم تجربة عسكرية�، ومع مراعاة تجميـد التعيـين 
المعمول به بالنسبة لهذه الفئة منـذ عـام ١٩٩٣، فـإن البيانـات 
بشأن التوازن الجنسـاني بـين موظفـي الخدمـة الميدانيـة الحـاليين 
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لا تدعـو إلى الاسـتغراب إلا قليـلا. ومـع أن وظـائف البعثـــات 
الميدانية لا تخضع للتوزيع الجغرافي، فـإن إدارة عمليـات حفـظ 
الســلام تلــتزم، طالمــا سمحــت احتياجــات التشــــغيل بذلـــك، 
بتحسـين التوزيـع الجغـرافي والتـــوازن الجنســاني بــين الموظفــين 

الميدانيين. 
 

ينبغي للأمين العام، بالتشاور مع شعبة الإدارة  التوصية ٦:
الميدانية والنقل والإمداد، ومع نقابــة موظفــي 
ــــــب إدارة المــــــوارد  الخدمـــــة الميدانيـــــة ومكت
البشرية، وبعد اســتعراض ممارســات منظمــات 
الأمم المتحدة الأخــرى، أن يقــترح عــدداً مــن 
التدابــير الراميــة إلى التخفيــف ممــا يتعــرض لــــه 
موظفــو الخدمــة الميدانيــة وأفـــراد أســـرهم مـــن 
منغصــات. ويمكـــن أن تتضمـــن هـــذه التدابـــير 
تعيــين مستشـــارين لإســـداء المشـــورة في جميـــع 

عمليات حفظ السلام. 
توافـق الإدارة موافقـة تامـة علـى توسـيع نطـــاق نظــام  - ٢٦
مستشاري الموظفين واستخدامه وتطبيقـه في البعثـات الميدانيـة 
حسبما اتفق عليه أيضـا في الـدورة الخامسـة والعشـرين للجنـة 
تنسيق إدارة شؤون الموظفين. بيــد أنـه ينبغـي علـى المنظمـة أن 
تطبق سياسات وممارسـات أخـرى لتهيئـة ظـروف عمـل تتيـح 
قدرا أكبر من الاستقرار وتكون أفضل بالنسبة للعائلات مثـل 
ــــة الأطفـــال  تحســين فــرص توظيــف الــزوج ومبــادرات رعاي
والمسنين وتوفير مستشـارين بشـأن سـوء اسـتخدام المخـدرات 
والكحـول وأمنـاء المظـالم وتقـديم المسـاعدة القانونيـة وتحســـين 
نظـم الراحــة والاســتجمام. وســتدرس إدارة عمليــات حفــظ 
السلام، بالتشاور مع مكتب إدارة المـوارد البشـرية والشـركاء 
الآخرين، هذه المسائل سعيا لتحسين ظـروف العيـش والعمـل 

للموظفين الميدانيين. 
 

ينبغي للأمين العــام، تنفيــذاً للتوصيــات مــن ١  التوصية ٧:
إلى ٦، أن يكـــرس قـــدراً وافيــــاً مــــن المــــوارد 
(تعيــين موظفَــين اثنــين مـــن الفئـــة الفنيـــة علـــى 
أســـــاس متفـــــرغ لمـــــدة ١٨ شـــــهراً في إدارة 
عمليـــات حفـــظ الســــلام) لإصــــلاح الخدمــــة 

الميدانية 
ـــن حيــث المبــدأ،  ورغـم الاتفـاق مـع هـذه التوصيـة م - ٢٧
تجـــــدر الإشـــــارة إلى أن شـــــعبة الإدارة الميدانيـــــة والنقـــــــل 
والإمــداد مكرســة، في وجــه مــــن الوجـــوه، للعمـــل المتعلـــق 
بالإصلاح. وعلى نحو مـا يتبـين مـن هـذا التقريـر ومـا ورد في 
تقارير سابقة، ترتبط مهمة إصلاح فئة الخدمة الميدانيـة بجميـع 
الأنشطة الأخرى للدائـرة مثـل إعـداد نمـاذج للبعثـات وإعـداد 
ـــــائف وحصــــر المــــهارات وتقييــــم  الخصـــائص العامـــة للوظ
احتياجـــات التدريـــب وإعـــداد برامـــج التدريـــب وتنفيذهــــا 
ومراجعة شروط خدمــة الموظفـين الميدانيـين. ولذلـك فـإن مـن 
الصعب تخصيص موظفين اثنـين مـن الفئـة المهنيـة للعمـل علـى 
انفـراد في الإصـلاح وحـده. ومـن الواضـح أن الحاجـــة ســتبرز 
ـــة مقــترح شــامل في هــذا  لتكليـف عـدد مـن الموظفـين بصياغ
ـــة لاحقــة بعــد أن يتــم اســتعراض خصــائص  الشـأن في مرحل
الموظفين الميدانيين، وعلى وجه الخصـوص عنـد إعـداد التقريـر 

المقدم إلى الجمعية العامة. 
 


