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 موجز تنفيذي: الهدف والنتائج والتوصيات 
الهدف: الإسهام في إصلاح الخدمة المدنية كيمــا يتســنى لهــذه الفئــة مــن الموظفــين أن تلــبي 

   بقدر أكبر من الفعالية والكفاءة احتياجات عمليات حفظ السلام حاضراً ومستقبلاً. 
ترسخ حفـــظ الســلام في العقديــن الأخــيرين كمهمــة  ألف -
أساســـية مـــن مـــهام الأمـــم المتحـــدة، وحدثـــت في عمليـــات 
السلام تغيرات ذات دلالة استدعت وضع سياسات وتدابــير 
واسعة النطاق لتلبية الاحتياجات الآخذة في التطــور الســريع 
لهذه العمليات. وعلى وجه الخصوص، فإن ما وضع مؤخــراً 
من دراسات استعراضية، بما فيها تقرير فريــق الأمــم المتحــدة 
المعــني بعمليــات الســلام، قــد أبــرزت الحاجـــة المتناميـــة لـــدى 
المنظمة إلى الاعتماد على أفرقــة أساســية مــن الأخصــائيين في 
شــؤون الحيــاة المهنيــة الذيــن يمكــن توزيعــهم في خــلال مهلـــة 
قصــيرة وتكــون لديــهم الخــبرة والمؤهــلات المطلوبــة للنـــهوض 
بالوظائف الإدارية واللوجستية الرئيسية المتصلة ببدء تشــغيل 

البعثات الميدانية وتوسيعها وإغلاقها. 

وعليه، فإن مفهوم وجـود فئـة منفصلـة مـن الموظفـين  باء -
ــــى  قوامــها أخصــائيون ميدانيــون يتمتعــون بقــدرة كبــيرة عل
التحرك والتنقل، على النحو المتوخى أصلاً عندما أنشـئت فئـة 
موظفــي الخدمــة الميدانيــة عــام ١٩٤٩، هــو مفــهوم مـــا زال 
قائماً، بل واكتسب أهميـة إضافيـة كذلـك. غـير أنـه، نظـراً لمـا 
ـــة مــن تغــيرات في طبيعــة عمليــات  حـدث عـبر العقـود الماضي
السلام واختصاصاا وإدارـا، بـات لا بـد مـن إصـلاح هـذه 
الفئة من الموظفين وإعادة تشكيل هيكلها على نحـو شـامل إذا 
مـا أريـد لهـا أن تتصـدى بشـــكل وافٍ لمــا تطرحــه العمليــات 

المستجدة من تحديات. 

وعلـى وجـــه الخصــوص، فثمــة توافــق عــام في الآراء  جيم -
ــــتركيب الأصلـــي للخدمـــة الميدانيـــة مـــن حيـــث  علــى أن ال
اموعــات المهنيــة والمؤهــلات والمــهارات لم يعــد مســـتجيباً 

لمتطلبـات عمليـات الســـلام الراهنــة. ومــن ثم، فــإن التدريــب 
ــــة،  العــام والمتخصــص، مــع التشــديد علــى المــهارات الإداري

سيكون عاملاً حاسماً في ضمان استمرار الخدمة الميدانية. 

التوصية ١ 

قـد ترغـب الجمعيـة العامـة في أن تطلـب إلى الأمـــين 
العــام إعــداد مقــترح مفصــل وشــامل بشــأن تركيــب فئـــة 
موظفي الخدمة الميدانية مسـتقبلاً، ليعرضـه عليـها في دورـا 
الثامنـة والخمسـين. وينبغـي أن يشـــمل الاســتعراض تحديــداً 
واضحاً لهوية اموعـات المهنيـة ولأعـداد الأفـراد اللازمـين 
ـــن معايــير لتحديــد أنــواع الموظفــين  في كـل منـها، فضـلاً ع
الحـاليين، سـواء منـهم موظفـو الخدمـة الميدانيـة أو الموظفــون 
ـــاً وظــائف في الخدمــة  المعينـون لمـدة محـدودة ويشـغلون حالي
ــــة الجديـــدة،  الميدانيــة، الذيــن ســيدمجون في الخدمــة الميداني
والموظفـون الذيـن سـيلزم نقلـهم أو إـاء توظيفـــهم تدريجيــاً 

(انظر الفقرات ٢٨ إلى ٣١). 
التوصية ٢ 

ينبغي للأمين العام إعداد تقديــر كـامل لمـا يلـزم مـن 
تدريـب لتـدارك النقـــص في المــهارات الإداريــة والإشــرافية 
ـــن موظفــي  والفنيـة المتخصصـة بـين مـن سـيتم اسـتبقاؤهم م

الخدمة الميدانية. 

ـــوقيات  ينبغـي لشـعبة الإدارة الميدانيـة والس (أ)
التابعـة لإدارة عمليـــات حفــظ الســلام، كخطــوة أولى، أن 
تفْرغَ على وجه السرعة (بحلول منتصف عام ٢٠٠٢) مـن 
جـرد مـا يوجـد لـدى موظفـي الخدمـة الميدانيـة مـن مـهارات 
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وكفاءات، حيث سيتم تقدير الاحتياجات اسـتناداً إلى هـذا 
الجرد؛ 

وبعــد ذلــك، ينبغــي للشــعبة المذكـــورة أن  (ب)
تقوم، بالاشتراك مع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، بوضـع 
خطــة لــدورات تدريبيــة، مــع تضمينــها تقديــرات مفصلـــة 
لتكـاليف هـذه الـدورات وإطـاراً زمنيـاً لهـا، ثم عـــرض هــذه 
الخطة على موظفي الخدمة الميدانية (انظر الفقـرات ٣٢ إلى 

 .(٣٥

ولئن كان من المسلَّم به أن للتنقل ثمنــاً، فــإن الكلفــة  دال -
ــــة حاليــــاً  المتصلـــة بالخدمـــة الميدانيـــة، نظـــراً لأوضـــاع الخدم
ومســــتوى المرتبــــات والمنــــــافع والاســـــتحقاقات الممنوحـــــة 
لأعضائها، تبدو عالية. ويتجلى ذلك بوجـــه خــاص بالمقارنــة 
مع المصادر المحلية للدعــم الفــني والإداري واللوجســتي المقــدم 
لبعثات حفظ السلم. وكثير من استحقاقات موظفي الخدمة 
الميدانية مرتبط بنظام مقــارّ العمــل الأساســية وفــترة الإيفــاد، 
وكذلــك بتحديــد نــوع مقــارّ العمــل علــى أــا "عائليــة"، أي 
يســمح للموظــف اصطحـــاب أفـــراد أســـرته إليـــها، أو "غـــير 

عائلية"، أي لا يسمح له بذلك. 

ومع أن الغرض من مقـارّ العمـل الأساسـية هـو توفـير  هاء -
الاستمرارية للأُسر، فإن الأوضاع السائدة في البعثات القائمـة 
وعـدم وجـود سياســـة واضحــة فيمــا يتعلــق بتنقــل الموظفــين 
وتناوم، وهي سياسة كانت سـائدة طيلـة عقـود، هـي أمـور 
كثـيراً مـا ترتبـت عليـها آثـار ضـارة برفـاه الموظفـين وأســرهم، 
ـــة  وكذلـك بتحديـد مسـارات وظيفيـة واضحـة لموظفـي الخدم

الميدانية. 

وإضافة إلى ذلك، ونظراً إلى الأخذ بالمركزيـة بدرجـة  واو -
عالية، وإلى اشتراك ثلاثة أطـراف (مقـر الأمـم المتحـدة ومقـارّ 
العمـل الأساسـية والبعثـات الخاصـة) في إدارة شـؤون موظفـــي 

فئة الخدمة الميدانية، فـإن تصريـف شـؤون هـذه الفئـة هـو أمـر 
مربــك بشــكل خــاص وتحركــه العمليــــات، ممـــا يفضـــي إلى 

حدوث تأخير واختناقات في كثير من الأحيان. 

التوصية ٣ 

ينبغـي العـودة إلى مفـهوم مقـــر العمــل الأساســي في 
معـرض إصـلاح الخدمـة الميدانيـة، بغيـة مواءمـة اسـتحقاقات 
موظفي هذه الفئة مع استحقاقات موظفي الفئات الأخرى، 
مـع مواصلـــة مكافــأم بقــدر وافٍ علــى التنقــل والمشــقة. 
وينبغـي للأمـين العـام أن يقـدم إلى الجمعيـة العامـة في دورــا 
ـــلاً مفصــلاً لمردوديــة تكــاليف جميــع  الثامنـة والخمسـين تحلي
ـــن يتمركــزون في مقــر الأمــم  موظفـي الخدمـة الميدانيـة الذي
المتحدة ويوفدون منه إلى البعثـات الميدانيـة بالتنـاوب (انظـر 

الفقرات ٣٨ إلى ٤٥). 

التوصية ٤ 

كنتيجة طبيعية لهذا الاستعراض لنظـام مقـار العمـل 
ـــة جديــدة  الأساسـية، ينبغـي للأمـين العـام أن يسـتنبط سياس
فيما يتعلق بتنقل موظفي فئة الخدمة الميدانية وتنـاوم، وأن 
يقترح هذه السياسة علـى الجمعيـة العامـة في دورـا الثامنـة 
والخمسين. وينبغي، علـى وجـه الخصـوص، إعـادة النظـر في 
عملية تحديد نـوع مقـار العمـل بأـا عائليـة أو غـير عائليـة، 
بالتشـاور مـع شـعبة الإدارة الميدانيـة والسـوقيات، ومكتـــب 
إدارة المــوارد البشــــرية، ومكتـــب منســـق الأمـــم المتحـــدة 

للشؤون الأمنية، وذلك مع مراعاة ما يلي: 

ضـرورة التقليـل إلى أدنى حـد مـــن حــالات  (أ)
تفريـق شمـل الأسـر، والعمـل علـى إيجـاد الأوضـــاع الملائمــة 

لرفاهها؛ 

الاعتبارات المالية؛  (ب)
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ـــــم  الممارســــات المتبعــــة في منظمــــات الأم (ج)
المتحــدة الأخــرى (انظــر الفقـــرات ٤٧ إلى ٥٣، و٦٦ إلى 

 .(٧٢

التوصية ٥ 

ينبغـي إدارة شـؤون موظفـي الخدمـة الميدانيـة أُســـوةً 
بغـيرهم مـن الموظفـين المعينـين بمقتضـى السلسـلة المئويـة مـــن 
النظامين الإداري والأساسي للموظفين. وينبغي، على وجـه 

الخصوص: 

تفويض البعثات الميدانية مزيداً من السـلطة  (أ)
للموافقـــة علـــى اســـتحقاقات موظفـــي الخدمـــــة الميدانيــــة 

وتجهيزها؛ 

تعديــل إجــراءات ومعايــير تعيــين موظفــــي  (ب)
الخدمة الميدانية وترقيتهم لتتماشى مـع الإجـراءات والمعايـير 
السـارية حاليـاً علـى موظفـي فئـة الخدمـات العامـة وموظفــي 

الفئة الفنية؛ 

ينبغـي بـذل جــهود محــددة في ســبيل تحســين  (ج)
التـوازن بـين الجنسـين والتمثيـل الجغـرافي داخـــل فئــة الخدمــة 
الميدانية، وخاصة في رتبها العليا (انظـر الفقــرات ١٤ و١٥، 

و٥٤ إلى ٦٢). 

وينبغي للأمين العام أن يبادر إلى اتخاذ هذه التدابـير 
علـــى الفـــور، بصـــــرف النظــــر عــــن نتــــائج الدراســــات 
الاستعراضية المقترحة في التوصيات ١ و٢ و٣ و٤ أعلاه. 

مـن المسـلَّم بـه علـى نطـاق واسـع أيضـاً أن منغصــات  زاي -
الحيـاة في الخدمـة الميدانيـة كـان لهـا أثـر سـلبي بـالغ في الصحـــة 
العقلية والبدنية لكثير من موظفي الخدمة الميدانية وفي رفاهـهم 
العام، وأن المنظمة قد قصرت في مساعدم مساعدة وافيـة في 

ـــة منظمــات أخــرى تابعــة للأمــم  محنـهم الشـخصية هـذه. وثم
المتحدة وتعالج حالات الطوارئ ولها حضور مدني كبير علـى 
الأرض، كمفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين ومنظمـة 
الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) وبرنامج الأغذية العـالمي، 
قد وضعت عدداً من السياسات والآليات لمعالجة هذه القضيـة 
وغيرها من القضايا المتصلة بإيفـاد موظفيـها إلى الميـدان. ومـع 
مراعـاة مـا تتسـم بـه اختصاصـــات وعمليــات كــل مــن هــذه 
المنظمـات مـن طـابع خـاص، فثمـة عـدد مـــن اــالات ينبغــي 
العمــل فيــها علــى توحيــد النــهوج وبــذل مســاعٍ مشــــتركة 

والأخذ معاً بأفضل الممارسات. 

التوصية ٦ 

ينبغــي للأمــين العــام، بالتشــاور مــع شـــعبة الإدارة 
الميدانيـة والسـوقيات، ومـع نقابـة موظفـــي الخدمــة الميدانيــة 
ومكتـب إدارة المـوارد البشـرية، وبعـد اسـتعراض ممارســات 
منظمــات الأمــم المتحــدة الأخــرى، أن يقــترح عــدداً مــــن 
التدابير الرامية إلى التخفيف ممــا يتعـرض لـه موظفـو الخدمـة 
الميدانيـة وأفـراد أسـرهم مـن منغصـــات. وقــد تشــمل هــذه 
التدابير تعيين أخصائيين، مؤهلين لإسداء المشورة للموظفين 
الذين يعانون حالات توتر، في جميع بعثات عمليـات السـلم 

(انظر الفقرات من ٧٣ إلى ٧٧). 

لئــن كــان قــد تم التــدارس كثــيراً فيمــا بــين الــــدول  حاء -
الأعضاء، وكذلك داخل الإدارة وفيمـا بـين الموظفـين، بشـأن 
إصـلاح الخدمـــة الميدانيــة عمومــاً والمســائل المشــروحة أعــلاه 
بوجه خاص، فلم يحرز سوى قدر قليل مـن التقـدم الفعلـي في 
هذا الشأن، حيث تستأثر مسائل عاجلـة أخـرى بالأسـبقية في 
كثير من الأحيان، ولعدم تمكن الأمانة من تكريس قـدر واف 

من الموارد لهذه المهمة. 
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التوصية ٧ 
ينبغي للأمين العام، تنفيذاً للتوصيات من ١ إلى ٦، 
أن يكرس قدراً وافياً مـن المـوارد (تعيـين موظفَـين اثنـين مـن 
الفئـة الفنيـة علـى أســـاس متفــرغ لمــدة ١٨ شــهراً في إدارة 
عمليـات حفـظ السـلام) لإصـــلاح الخدمــة الميدانيــة (انظــر 

الفقرتين ٣٦ و٣٧). 
 

 مقدمة 
أيدت الجمعية العامـة اسـتحداث فئـة لموظفـي الخدمـة  -١
الميدانيـة في تشـــرين الثــاني/نوفمــبر ١٩٤٩ [القــرار ٢٩٧(د-
٤)]. ونــص القــرار علــى تشــكيل مــلاك قوامــــه نحـــو ٣٠٠ 
موظـف تكـون لديـهم خـبرة ميدانيـة والخلفيـــة الفنيــة اللازمــة 
لتقديم شتى خدمات الدعم، في مجـالات كـالنقل والاتصـالات 
والأمن، لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السـلام ومـا يتصـل ـا 
ــذ  مـن عمليـات ميدانيـة. وفي العقـود الخمسـة الـتي انقضـت من
نشأة الخدمة الميدانية، تغيرت احتياجات المنظمة مـن الموظفـين 
المدنيين اللازمين لعمليات حفظ السلام تغيراً كبيراً من حيـث 
العـدد والجوهـر علـى السـواء. فبينمـا كـانت العمليـات ســابقا 
تشــدد بصفــة رئيســية علــى العنصــر العســكري، طُلــــب إلى 
ـــد إلى  المنظمـة خـلال السـنوات الخمـس عشـرة الماضيـة أن توف
الميـدان تشـكيلة أوسـع كثـيرا مـن الموظفـين المدنيـــين المكلفــين 
ــــم الإداري  بــأداء مــهام جوهريــة، فضــلاً عــن وظــائف الدع

والفني. 
ـــــش المشـــــتركة أن هـــــذه  ولاحظــــت وحــــدة التفتي -٢
التغيـــيرات في عمليـــات حفـــظ الســـلام لم تقابلـــها تغيــــيرات 
مطابقة في تركيب الخدمة الميدانيــة ووظائفــها. وقــد تنــاولت 
تقارير سابقة لوحدة التفتيــش المشــتركة مســائل شــتى تتصــل 
بعمليــات حفــظ الســلام(١)، لكنــها لم تتنــاول مســألة الخدمـــة 
الميدانيـــة تحديـــداً. إن تقريـــر الفريـــق المعـــني بعمليـــات الأمـــم 
المتحدة للسلام، الــذي صــدر في آب/أغســطس ٢٠٠٠، قــد 

وصف فئة الخدمة الميدانية بأا فئة "تجاوزها الزمن"، وطلب 
إعـــادة النظـــر بصـــورة عاجلـــة في تركيـــب الخدمـــة الميدانيــــة 
ومــــبررات وجودهــــا(٢). كمــــا أن اللجنــــة الخاصــــة المعنيــــة 
بعمليات حفظ السلام (المشار إليها فيما بعد بعبارة "اللجنة 
ـــى إصـــلاح فئـــة موظفـــي الخدمـــة  الخاصــة") قــد شــجعت عل
الميدانية(٣) . وبين الأمــين العــام، في معــرض رده علــى أســئلة 
الفريق، أنه ستعرض على الجمعية العامة في دورا السادســة 
والخمســين مقترحــات في هــذا الشــأن، بيــد أنــه لم تكـــن قـــد 

صدرت بعد أية مقترحات وقت إعداد هذا التقرير(٤) . 
ومن ثم، يدرس هـذا التقريـر مـدى تلبيـة فئـة موظفـي  -٣
الخدمة الميدانية، بتركيبـها الحـالي، احتياجـات عمليـات حفـظ 
السـلام، ومسـألة مـا إذا كـان يمكـن إعـادة تنظيـم هيكـــل فئــة 
ـــام  موظفــي الخدمــة الميدانيــة وإعــادة تشــكيلها، وكيفيــة القي
بذلك، لتخدم هذه العمليات بفعاليـة أكـبر. ويتنـاول التقريـر. 
في سـياق ذلـك، مسـائل حجـم هـــذه الفئــة وتركيزهــا المــهني 
ونفاذيتها، فضلاً عما يمكـن اتخـاذه مـن تدابـير لترشـيد إدارـا 
وتبسيط عملية تصريف شـؤوا الإداريـة. وأخـيرا، يسـتعرض 
التقريـر مـا يـترتب علـى كـثرة تنقـل موظفـي الخدمـــة الميدانيــة 
وتعرضهم المتكرر للمشـقات مـن آثـار بالنسـبة إليـهم كبشـر، 

وما يمكن اتخاذه من إجراءات للتخفيف من هذه الآثار. 
إن موظفي فئة الخدمات العامة الموفدين من المقر أو  -٤
من مكاتب أخرى إلى البعثات القائمة يحولون موقتاً إلى فئــة 
الخدمة الميدانية، حيث يشار إليهم بــالأحرف FSL (موظفــو 
ـــيزا لهـــم عـــن FSOs (موظفـــو فئـــة  رتبــة الخدمــة الميدانيــة) تمي
الخدمة الميدانية)، إلا أن هذا التقرير يركز حصرا علــى الفئــة 
الثانيـــة. غـــير أن المســـائل العامـــة المتصلـــة بتوفـــــير الموظفــــين 
لعمليــات حفــظ الســـلام، فضـــلاً عـــن إصـــلاح عمليـــة إدارة 
المــوارد البشــرية، ســتتم معالجتــها أيضــا في هـــذا التقريـــر مـــن 

حيث صلتها بالخدمة الميدانية حاضراً أو مستقبلاً. 
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واجتمع المفتش في معرض إعداده هذا التقرير بممثلين  -٥
لإدارة عمليــات حفــظ الســلام، وخاصــة بموظفــين في شــعبة 
الإدارة الميدانية والسوقيات، حيث زودوه بوثـائق ومعلومـات 
ـــاً علــى اتصــالات وثيقــة  واسـعة النطـاق. وأبقـى المفتـش دوم
بــالإدارة المذكــورة، الــتي شــرعت هــي أيضــا في اســــتعراض 
للخدمــة الميدانيـــة، بغيـــة تبـــادل الآراء والمعلومـــات وتفاديـــاً 
لحالات التكرار. وجمـع المفتـش مـواد وآراء إضافيـة مـن كبـار 
الموظفـين الإداريـين في عمليـات حفـظ الســـلام الحاليــة، ومــن 
ممثلـي نقابـة موظفـي الخدمـة الميدانيـة، مـــن خــلال اســتبيانات 
ـــب إلى  مفصلـة ومقـابلات أجراهـا معـهم في الميـدان. كمـا طل
مؤسسـات أخـــرى في منظومــة الأمــم المتحــدة تعــنى بحــالات 
الطوارئ ولها حضور مـدني كبـير في الميـدان، كمنظمـة الأمـم 
ــــة (اليونيســـيف) ومفوضيـــة الأمـــم المتحـــدة  المتحــدة للطفول
لشـــؤون اللاجئـــين وبرنـــامج الأغذيـــــة العــــالمي، أن توافيــــه 
بمعلومـات عـن سياسـاا وممارسـاا. ويـود المفتـش أن يعـــرب 
عن تقديره لكل من تفضل بمساعدته على إعداد هذا التقرير. 

 
ـــظ الســـلام  تلبيــة احتياجــات عمليــــة حف أولا -

الجديدة   
ما استجد من تحديات من حيث تزويد عمليـات  ألف -

حفظ السلام بالموظفين   
قـامت دائـرة إدارة شــؤون الموظفــين والدعــم التابعــة  -٦
لشـعبة الإدارة الميدانيـة والسـوقيات، في عـام ١٩٩٦، بـــإعداد 
مقـترح بوضـع اســـتراتيجية عالميــة لــتزويد العمليــات الميدانيــة 
بالموظفين، ورد فيها أن درجة النجاح التي تتمتع ـا عمليـات 
حفظ السلام والعمليات الميدانية المتصلـة ـا تتوقـف مباشـرة، 
ـــدرة المــوارد البشــرية الــتي يتــم  ولكـن ليـس حصـراً، علـى مق
ـــتزويد بــالموظفين. ودعــت إدارة  توفيرهـا مـن خـلال عمليـة ال
ــــظ الســـلام في ربيـــع عـــام ٢٠٠١ إلى انعقـــاد  عمليــات حف
اجتماع لفرقة عمل داخلية كلفت بإتمام الاسـتراتيجية العالميـة 

ـــها في  للـتزويد بـالموظفين وباسـتيفاء هـذه الاسـتراتيجية ووضع
صيغتها النهائية، في ضوء توصيات فريق الأمـم المتحـدة المعـني 
بعمليــات حفــظ الســلام. وشــددت فرقــــة العمـــل علـــى أن 
الإسـراع في إيفـاد هـــذه البعثــات قــد بــات عــاملاً حاسمــاً في 
نجاحها. وخلصت إلى أن إنجـاح هـذه الاسـتراتيجية سـيتوقف 
علـى ضمـان وضـع العـدد الكـافي مـن الأشـخاص المناســبين في 

المواقع المناسبة وفي الوقت المناسب. 
وحثت اللجنة الخاصة الأمانة العامـة علـى السـعي إلى  -٧
تحقيـق القـدرة علـى إيفـاد عمليـات حفـظ السـلام في غضـــون 
٣٠ يومــاً مــن اعتمــاد الولايــة المســندة إليــها، وعلــى إيفــــاد 
ــــاً مـــن  عمليــات حفــظ الســلام المعقــدة في غضــون ٩٠ يوم
ذلك(٥) . وإلى جانب ما تطلبه الدول الأعضـاء مـن سـرعة في 
إيفــاد البعثــات، فــإن النمــو المطَّــرد في الحاجــــة إلى موظفـــين 
جوهريين هو بالتأكيد أهم التحديات الـتي تواجهـها عمليـات 
حفظ السلام في الوقت الراهن. غير أن أنواع الدعـم السـوقي 
والإداري المطلـوب في هـذه العمليـات قـد تغـيرت أيضـا تغـــيرا 
ملحوظـا وأصبحـت أعقـد كثـيراً ممـا كـانت عليـه في المـــاضي. 
ـــاتت تنطــوي علــى درجــة كبــيرة مــن  فالاتصـالات، مثـلاً، ب
ــــتروني للبيانـــات، في حـــين أن وظيفـــة مديـــر  التجــهيز الإلك
أسـطول المركبـات، وهـــي وظيفــة تتطلــب مــهارات تنظيميــة 
وإدارية، قد باتت مطلوبة أكثر مـن وظيفـة ميكـانيكي صيانـة 
المركبات. واتفق كل موظفي الأمم المتحدة الذين اجتمع ـم 
المفتـــش علــى أن ثمــة حاجــة متناميــة إلى المزيــد ممــن لديــــهم 
المهارات المتخصصة والكفاءة في التكنولوجيا الحديثة والقــدرة 
ـــين الموفديــن إلى  الإداريـة الوسـطى مـن بـين الأخصـائيين المدني

الميدان. 
وفي الواقـع أن الفريـق المعـني بعمليـات الأمـم المتحـــدة  -٨
لحفـظ السـلام قـد لاحـظ أنـه "عـانت عمليـات الأمـم المتحـدة 
لحفـظ السـلام علـى امتـداد عقـد التسـعينات مـن أوجـه عجـــز 
جوهريـة في اـــالات الإداريــة (المشــتريات والماليــة والميزانيــة 
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وشــؤون الموظفــين) وفي مجــالات دعــم الســــوقيات (مديـــرو 
العقود والمهندسون ومحللو نظـم المعلومـات ومخططـو الشـؤون 
التعبويـة)"(٦) . كمـا أكـد الفريـق أن الطبيعـة الفريـدة والمحــددة 
ـــة واللوائــح التنظيميــة والإجــراءات الداخليــة  للقواعـد الإداري
المعمول ا في المنظمة تحـول دون ـوض موظفـين جـدد ـذه 
الوظـائف الإداريـة والتعبويـة دون أن يكونـوا قـد تلقـــوا قــدراً 
كبــيراً مــن التدريــب. وإضافــة إلى ذلــك، فــإن بعــــض هـــذه 
الوظــائف، الحاسمــة الأهميــة مــن أجــل إدارة عمليــات حفـــظ 
السـلام علـى نحـــو فعــال (كمــدراء العقــود وموظفــو شــؤون 
ـــو الشــؤون الماليــة وغــيرهم مــن الموظفــين  المشـتريات وموظف
المخولـين صلاحيـة الإذن بصـرف الاعتمـادات) لا يجـــوز عــادةً 

توظفيهم من الخارج(٧) . 
واجتمــع في عــام ٢٠٠٠ فريــق عــامل مشــكل مــــن  -٩
ممثلـين لإدارة عمليـات حفـظ السـلام ونقابـة موظفـي الخدمـــة 
الميدانية (يشار إليه فيمـا بعـد بـالفريق العـامل) وأصـدر تقريـراً 
موجـزاً عـن إعـادة تنظيـم هيكـل فئـة الخدمـة الميدانيـة. وأشـــار 
التقرير إلى أن نحو ٣٠ في المائة مـن موظفـي الفريـق الأساسـي 
ـــن بعثــات الأمــم المتحــدة يــؤدون عــادة مــهام  في أيـة بعثـة م
ــــد  إداريــة، وأنــه مــا زالــت توجــد صعوبــات كبــيرة في تحدي
الموظفـين الإداريـــين المؤهلــين والإيعــاز إلى إداراــم بــالإفراج 
ــأداء  عنـهم. كمـا لاحـظ التقريـر أن شـرط الـترخيص مسـبقاً ب
وظـائف معينـة يعمـل علـى زيـادة الحـد مـن رصيـد المرشـــحين 
المؤهلـين. وأكـد التقريـر ضـرورة إيجـاد "مجموعـة أساسـية مـــن 
موظفي الفئة الفنية يكونون قادرين حقــاً علـى التنقـل وتكـون 
لديـهم المعرفـة المتخصصـة في شـؤون إنشـــاء البعثــات الميدانيــة 

وتشغيلها وإغلاقها"(٨). 
وبغيـة الشـروع في تقديـر مــا إذا كــانت فئــة الخدمــة  -١٠
الميدانيـــة بتركيبـــها الحـــالي تلـــبي علـــى الأقـــل بعـــض هـــــذه 
الاحتياجات الملحة، من حيث المهن والمهارات والقـدرة علـى 
التنقل، وما إذا كان بإمكاا أن تشكل "مجموعة أساسـية مـن 

موظفي الفئة الفنية" على نحـو مـا يتوخـاه الفريـق العـامل، مـن 
المفيد أولاً تقديم عرض إحصائي لفئة الخدمة الميدانية. 

لمحة عن فئة الخدمة الميدانية اليوم  باء -
كان يتوخى أصلاً أن تضم فئة الخدمة الميدانيـة عـددا  -١١
من الموظفين أقصاه ٣٠٠ موظف، يقدمون الخدمـات التاليـة: 
توفـير خدمـات النقـل الـبري، والقيـام بالاتصـالات اللاســلكية 
وصيانـة أجـهزا، والسـهر علـى أمـــن مرافــق بعثــات الســلام 
وأعضائــها ولوازمــها وإمداداــا وســجلاا، والحفــاظ علـــى 
النـظام أثنـاء الاجتماعات والجلسات والتحقيقـات(٩). ووسـع 
ــــك لتشـــمل فئـــات مهنيـــة أخـــرى، منـــها  حجمــها بعــد ذل
ـــهربائيون  الأمنـاء/الأمينـات (السـكرتيرون/السـكرتيرات) والك
ــــة  وعــدد مــن موظفــي الإدارة العامــة ذوي الألقــاب الوظيفي
ـــان مقــرراً أصــلاً أن  المختلفـة. وإضافـة إلى ذلـك، فمـع أنـه ك
تكون هذه الفئـة مقتصـرة علـى الرجـال العـازبين ذوي اللياقـة 
البدنية الذين تتراوح أعمارهم بين ٢٢ و٣٠ سنة، سرعان ما 
اتسعت لتضم الرجال والنسـاء علـى السـواء، مـع رفـع الحظـر 

عن المتزوجين منهم(١٠) . 
وحتى اية عام ٢٠٠٠ كان موظفو الخدمة الميدانية،  -١٢
البـالغ عددهـم ٤٦٠ موظفـاً، يشـكلون نحـو ١٣ في المائـة مــن 
الموظفــين المدنيــين الدوليــين المشــــاركين في عمليـــات الأمـــم 
المتحدة لحفظ السلام، والبالغ عددهـم ٥٠٠ ٣ موظـف(١١) . 
غير أم كانوا يشكلون الفئة الوحيدة من الموظفين المكرسـين 

حصراً للخدمة في الميدان وفي عمليات حفظ السلام. 
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ـــار  توزيــع موظفــي الخدمــة الميدانيــة حســب فئــات الأعم الجدول ١:
(عن الفترة المنتهية في ٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠) 

 
 ٥٠-٥٩  ٤٠-٤٩  ٣٠-٣٩  ٢٠-٢٩  

 ١٨٤  ٢٢٠  ٥٦ صفر  العدد 
 ٤٠  ٤٧,٨  ١٢,٢ صفر  النسبة المئوية 

إحصاءات قدمتها دائرة إدارة شؤون الموظفين والدعم  المصدر:
التابعة لشعبة الإدارة الميدانية والسوقيات. 

وفي اية عام ٢٠٠٠، كـان متوسـط أعمـار موظفـي  -١٣
الخدمة الميدانية ٤٧ عاماً. ومن الجدير بالملاحظة أيضاً أن مـن 
المقرر أن يحال إلى التقاعد ما نسبته ٤٦ في المائـة مـن موظفـي 
الخدمـة الميدانيـة في غضـون السـنوات العشـر القادمـة. ومعظــم 
 (F S7) من سيحالـون منهم إلى التقاعـد سيكونون برتبتي م ٧
 ( FS6) (سيتقاعـد ٧٣ في المائــة منـهم في العقـد القـادم) وم ٦
(سـيتقاعد ٧٠ في المائـة منـهم في العقــد القـادم). إن مـا يزيـــد 
عن ثلثي موظفي الخدمـة الميدانيـة موظفــون حاليــا برتبـة م ٤ 
ــــــن  (FS4) أو م ٥ (FS5). وموظفــــو الخدمــــة الميدانيـــة الذي
تــتراوح رتبــهم بــين م ١ (FS1) وم ٥ (FS5) هــم معـــادلون 
 ( FS6) لموظفي فئة الخدمات العامة، بينما الموظفون برتبة م ٦
يعـادلون موظفـي الفئـة الفنيــة برتبـة ف ٣ (P3)، والموظفـــون 
ـــة الفنيــة برتبــة ف ٤  برتبـة م ٧ (FS7) يعـادلون موظفـي الفئ

 .(P4)
الجدول ٢: توزيع موظفي الخدمة الميدانية حسب الرتب 
(عن الفترة المنتهية في ٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١) 

 
اموع  م-٧  م-٦  م-٥  م-٤  م-٣  م-٢   

 ٤٦٠  ١٥  ٧٢  ١٣٩  ١٨١  ٥٢  ١ العدد 

 ١٠٠  ٣,٣  ١٥,٦  ٣٠,٢  ٣٩,٣  ١١,٣  ٠,٣ النسبة المئوية

إحصــاءات قدمتــها دائــرة إدارة شــؤون الموظفــــين والدعـــم  المصدر:
التابعة لشعبة الإدارة الميدانية والسوقيات. 

ـــاء ســوى ١٥ في المائــة مــن موظفــي  لا تشـكل النس -١٤
الخدمة الميدانية(١٢). ويعزى ذلك بصفـة رئيسـية إلى نشـأة فئـة 
الخدمة الميدانية والإجراءات التقليدية المتعلقة بتعيين موظفيــها. 
فالمرشـحون الذيـن كــانوا، في الســنوات الأولى مــن عمليــات 
ــــة  حفــظ الســلام، يســتوفون الشــرط الــوارد في قــرار الجمعي
العامــة، كــانوا بصفــة رئيســــية مـــن العســـكريين (الذكـــور) 
المستقدمين من البلدان الرئيسية المسـاهمة بجنـود. ويبـدو أنـه لم 
ـــويم هــذا  يبـذل البتـة في السـنوات الأخـيرة أي جـهد محـدد لتق
ـــت مســائل العمــل/الحيــاة (انظــر الفصــل  الاختـلال، ومـا زال
الرابـع) تجعـل مـن الصعـب علـــى المــرأة الانخــراط في صفــوف 

الخدمة الميدانية. 
ولا تخضع الخدمة الميدانية إلى قاعدة التوزيع الجغـرافي  -١٥
العادل، كما أن تركيبـها الوطـني مـوروب حيـث إن نحـو ٦٠ 

في المائة من موظفيها ينتمون إلى ١٥ بلداً فقط. 
وينبغـي ملاحظـة أن اللجنـة الخاصـة قـد أكـدت علــى  -١٦
الحاجة المتزايدة إلى مشاركة الموظفـات، علـى أسـاس جغـرافي 
واســع النطــاق، في جميــع جوانــب عمليــات حفــظ الســـلام، 
وعلى ضرورة المحافظة علـى عدالـة التوزيـع الجغـرافي والتـوازن 
ـــــين بوجــــه  بـــين الجنســـين فيمـــا يتعلـــق بالأخصـــائيين المدني

خاص(١٣). 
ومع أنه كان يتوخى للخدمة الميدانية أن تضـم أفـراداً  -١٧
يخدمـون لآجـال قصـيرة (تـتراوح فـــترات خدمتــهم بــين ســنة 
وثلاث سنوات)، فقد تطورت بعد ذلك لتصبح خدمة دائمـة 
بالنسبة إلى كثير منهم. وعليه، ففي تمــوز/يوليـه ٢٠٠١، كـان 
ـــة منــهم)  ٣٤٤ مـن موظفـي الخدمـة الميدانيـة (أي ٧٧ في المائ
معينـين لآجـال محـددة، وكـان ١٠٣ منـهم (أي ٢٣ في المائــة) 

معينين تعييناً ثابتاً. 
وهناك ثمان مجموعات مهنية رئيسـية توظـف موظفـي  -١٨
الخدمة الميدانية، على النحو المبـين في الجـدول ٣، إلا أن هـذه 
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ـــاً مــن ألقــاب  اموعـات تشـمل مـا يزيـد عـن ٥٠ لقبـاً مختلف
الوظـائف. وفي حـين أن النســـبة المئويــة مــن موظفــي الخدمــة 
الميدانيـة العـاملين في اـــالات الإداريــة مــا برحــت آخــذة في 
الازدياد المطَّرد، فإن ما يزيد عن ثلثهم ما زالوا يزاولـون مـهناً 
فنية محضاً، كميكانيكيو صيانـة المركَبـات أو أخصـائيو الدعـم 

الكهربائي. 
ونظـراً للشـكل المتوخـى أصـلاً للخدمـة الميدانيـة، فــإن  -١٩
موظفيـها، بوجـه عـام، غـير حـــائزين لإجــازات جامعيــة، بــل 
يحملـون دبلومـات وشـهادات فنيـــة. وإضافــة إلى ذلــك، فقــد 
جمـدت تعيينـات موظفـي الخدمـة الميدانيـة عـام ١٩٩٣، ومـــا 
زال هـذا التجميـد سـارياً حـتى الآن، الأمـر الـــذي حــال دون 
تجديـد شـباب هـذه الفئـة وحيـازة مـا اسـتجد مـن مــهارات لا 
غنى عنها في ميـادين آخـذة في التطـور السـريع، كالاتصـالات 
ــوقيات)،  السـلكية واللاسـلكية، وشـؤون النقـل والإمـداد (الس

وإدارة المعلومات(١٤) . 
توزيــع موظفــي الخدمـــة الميدانيــة بــين اموعــات  الجدول ٣:
المهنية عن الفترة المنتهية في منتصف عام ٢٠٠٠ 

 
النسبة المئوية  العدد   

 ٠,٢  ١ خدمة إدارة المباني 
 ٥,٧  ٢٦ الكهربائيون 

 ٣٥,٩  ١٦٥ الإدارة العامة 
 ٠,٤  ٢ ميكانيكيو صيانة المولدات 
 ٧,٤  ٣٤ عاملو اللاسلكي 

 ٢٢,٢  ١٠٢ أخصائيو اللاسلكي 
 ٦,٩  ٣٢ ضباط الأمن 

 ٢١,٣  ٩٨ ميكانيكيو صيانة المركبات 
 ٪٪٪٪١٠٠  ٤٦٠ اموع 

إحصاءات قدمتها دائرة إدارة شؤون الموظفين والدعم التابعـة  المصدر:
لشعبة الإدارة الميدانية والسوقيات. 

ثانياً -إصـلاح الخدمـة الميدانيـة: توافـق آراء آخـــذ 
في الظهور   

فئة موظفين ذوي ملَكات تمس الحاجة إليها  ألف -
ذكر الفريق المعني بعمليات الأمم المتحـدة للسـلام أن  -٢٠
فئة الخدمــة الميدانيـة بتركيبـها الحـالي لم تعـد تلـبي أيـاً أو كثـيراً 
من احتياجات الجيل الجديـد مـن العمليـات مـن حيـث الدعـم 
الإداري والسوقي - وهو ما يبدو أنه يؤكـده وصـف الخدمـة 
ـــوارد أعــلاه بأــا جــهاز هــرِم وقليــل التنــوع، ذو  الميدانيـة ال
مهارات فنية ربما عفا عليها الزمـن - ودعـا الفريـق إلى إعـادة 
النظر في هذه الخدمة على سبيل الاستعجال. وأجـرى مكتـب 
خدمــات الرقابــة الداخليــة في عــــام ١٩٩٧ عمليـــة مراجعـــة 
ــين  لإدارة شـؤون موظفـي الخدمـة الميدانيـة، وأوصـى بعـدم تعي
ـــة، وبتشــجيع موظفيــها علــى  أي موظفـين جـدد في هـذه الفئ
الرحيـل عـن طريـق التقـاعد المبكـر أو الاسـتقالة(١٥) . ومــع أن 
معظـم الموظفـين الذيـن استشـيروا عنـد إعـداد هـذا التقريـر قــد 
ذكروا أم يوافقون مكتب خدمات الرقابة الداخليــة في كثـير 
مما أبداه من هواجـس بشـأن مظـاهر عـدم الكفـاءة في الميزانيـة 
وظواهر الشذوذ في الشـؤون الإداريـة، فقـد حـذروا مـن عـدم 
الاحتفـــاظ بـــالرصيد الكبـــير مـــن الموظفـــين ذوي الخـــــبرات 
والمــهارات والمعــارف والذيــن تزخــر ــم الخدمــــة الميدانيـــة. 
وأشـاروا إلى أن المنظمـة هـي بحاجـة الآن أكـثر مـن أي وقـــت 
مضى إلى فئة مستقلة مـن الموظفـين "الرحـل" ذوي الدرايـة في 
شؤون الأمم المتحدة، الذين يكون السفر والتنقل هما القـاعدة 

بالنسبة إليهم، لا الاستثناء. 
وكمـا أشـير في الفصـل الأول، بـاتت المنظمـة مطالَبـــة  -٢١
بمباشـرة عمليـات حفـــظ الســلام التقليديــة وإقامتــها تمامــاً في 
غضون ٣٠ يوماً مـن اعتمـاد مجلـس الأمـن قـراراً بذلـك، وفي 
غضـون ٩٠ يومـاً في حالـة عمليـــات حفــظ الســلام المعقــدة. 
وقدم الأمين العام تقارير عما تبذله الأمانـة العامـة مـن جـهود 
شتى تلبيةً لهذا المطلـب(١٦). وتشـمل هـذه الجـهود، علـى وجه 
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الخصوص، العملَ على إعداد استراتيجية عالمية جديدة لتزويد 
عمليات حفظ السلام بالموظفين المدنيين، مـع تخويـل البعثـات 
ـــة لتدبــير الموظفــين؛ واتخــاذَ ترتيبــات  الميدانيـة صلاحيـة إضافي
احتياطيـــة؛ ومباشـــرةَ مشـــروع غالاكســـي. ويـــهدف هــــذا 
المشروع إلى تسريع خطى عملية تدبـير الموظفـين المدنيـين مـن 
أجـل عمليـات حفـــظ الســلام عمومــاً وتوحيــد معايــير هــذه 
العملية. وهو يتناول تصميم واستحداث وتنفيذ وصيانة نظـام 
ــــترنت، ســـيعيد  برامــج حاســوبية تطبــق بواســطة شــبكة الإن
هندسـة أسـاليب الأمـم المتحـــدة لتدبــير الموظفــين واختيــارهم 
بكامل نطاقها. وقـد دخلـت إدارة عمليـات حفـظ السـلام في 
شـراكة مـع مكتـب إدارة المـوارد البشـــرية في هــذا المشــروع، 

الذي أبدت اللجنة الخاصة تأييدها له(١٧). 
غير أنه لا يمكن لأي برنـامج حاسـوبي أو لأيـة قائمـة  -٢٢
مرشـحين أعــدت بواســطة الحاســوب أن تحــل محــل التواجــد 
الحريص موعة من الأفراد ذوي الخبرة والقدرة الكبيرة على 
السفر والتنقل، أو أن يستبدل ا عمـا يتصـف بـه هـؤلاء مـن 
مرونـة فريـدة. فـالغرض ذاتـه مـن الخدمـة الميدانيـة هـــو قدرــا 
على الانتقال في أي وقت إلى أي مقر عمل آخر، وهـي تظـل 
فئـة الموظفـين الوحيــدة في الأمــم المتحــدة الــتي تتمتــع بقــدرة 
حقيقيـة علـى الحركـة والانتقـال. ونظـراً لأن موظفــي الخدمــة 
الميدانيـة مطـالبون بـأن يكونـــوا جــاهزين لإيفــادهم فــوراً وأن 
يتقبلـوا الأوضـاع الســـائدة علــى الأرض، فــإن إحــدى مزايــا 
هؤلاء الموظفين هي بالذات قدرم علـى الانتشـار في غضـون 
مهلـة قصـيرة جـداً. ويـتراوح عـادة الوقـت المطلـوب لانتشـــار 
موظفي الخدمة الميدانيـة في الموقـع بـين يومـين وثلاثـة أسـابيع، 
حيث يتوقف ذلك في الغالب على مدى توافـر وسـائط النقـل 
الوافية. وفي أغلب الأحيان، تكون فرقـة متقدمـة مـن موظفـي 
الخدمـة الميدانيـة وغـيرهم في طليعـة البعثـات الجديـدة. غـير أنـه 
ينبغـي ملاحظـة أن هـذه السـرعة في الـوزع والانتشـــار وهــذه 
ـــا تكونــان آخذتــين في التضــاؤل مــع تقــدم  المـيزة النسـبية ربم

موظفــي هــذه الفئــة في الســن وتقــاعس بعضــــهم، لأســـباب 
عائلية، عن شد الرحال في غضون فترة قصيرة جداً. 

إن مزايا الخدمة الميدانية لا تنحصر في قدرة أعضائـها  -٢٣
علـى الانتشـار السـريع. فكـــل مــن استشــارهم المفتــش لــدى 
إعداده هذا التقرير من كبار الموظفين الإداريين كانوا متفقـين 
على أن ما يتمتـع بـه موظفـو الخدمـة الميدانيـة مـن قـدرة علـى 
التكيـف والتحـول، ومـا يتسـمون بـه مـن سـعة حيلـة وحســـن 
تدبير، وما هو معهود عنهم من قدرة علـى العمـل في أوضـاع 
مشـوبة بالمشـقات ومحفوفـة بالمخـاطر، هـي أيضـاً مزايـــا ثمينــة، 
وخاصة في مستهل عمليـات إقامـة البعثـات أو أثنـاء توسـيعها 
غير المتوقع. وعلى نحو ما ورد في مقترح الاستراتيجية العالميـة 
للتزويد بالموظفين المدنيـين، الـتي أعدـا شـعبة الإدارة الميدانيـة 
والسوقيات في عام ١٩٩٦، فإن خبرة أعضاء الخدمة الميدانيـة 
تتعــدى مجــرد الإلمــام بممارســات الأمــم المتحــــدة وإجراءاـــا 
لتشــمل تطبيــــق هـــذه الممارســـات والإجـــراءات ميدانيـــاً في 

البعثات. 
وإضافـة إلى ذلـك، فـإن خدمتـهم الطويلـة الأجـل قـــد  -٢٤
أوجدت لديهم ولاءً للمنظمة والتزاماً بمبادئها قـد لا يوجـدان 
ـــات المعينــين لآجــال قصــيرة. ونــوه  دومـاً لـدى موظفـي البعث
الفريق المعني بعمليات حفظ السلام بضرورة "إعـادة النظـر في 
الـرأي السـائد منـذ أمـد بعيـد ومفـاده أن حفـظ السـلام حالـــة 
اسـتثنائية مؤقتـة لا وظيفـة أساسـية للأمـم المتحـدة"، كمـا نــوه 
بمزايا استبقاء أفضل العناصر من بـين الموظفـين المعينـين للعمـل 
في البعثات(١٨). وتبرز هـذه التعليقـات فـائدة الاحتفـاظ بمـلاك 
صغــير مــن الأخصــائيين الميدانيــــين الثـــابتين، مـــع الاســـتعانة 
بموظفــين احتيــاطيين إضــافيين عنــد زيــادة حجــــم العمـــل أو 

لمواجهة الاحتياجات المفاجئة، عند الاقتضاء. 
ويلاحـظ المفتـش أن مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـــؤون  -٢٥
اللاجئـين تنظـر حاليـاً في إمكانيـــة توســيع فئــة موظفــي الخدمــة 
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الميدانية لديها. ففـي الوقـت الراهـن، تقتصـر الخدمـة الميدانيـة في 
المفوضية على مجموعة عملياتية تتمتع بقدرة كبيرة على الحركـة 
والتنقـل، وهـي تتـألف مـن عـدد صغـير مـن عـاملي اللاســـلكي. 
ـــم المتحــدة، تحــول  غـير أن المفوضيـة، شـأا في ذلـك شـأن الأم
ـــها مــن فئــة الخدمــات العامــة  مؤقتـاً إلى الخدمـة الميدانيـة موظفي
الموفدين إلى الميدان، لفترة سنتين عادة. وبعـد انتـهاء فـترة إيفـاد 
هـؤلاء الموظفـين، يتوقـع إعـادم إلى وظائفـهم في المقـر أو غــيره 
مـن المكـاتب الثابتـة للمفوضيـة. ونظـراً لمـــا جــرى في الســنوات 
الأخيرة من إيفاد عدد متزايد مـن موظفـي الخدمـات العامـة إلى 
العمليـات الميدانيـة لأداء مـهام في اـالين الإداري والمـــالي، فقــد 
بدأت المفوضية بحث ما إذا كـان تحويـل عـدد منـهم إلى الخدمـة 
الميدانية بصفة دائمة سيلبي بعض احتياجاا الملحة إلى الموظفـين 

في هذه الفئة. 
وفي هـذا الشـأن، تلاحـظ وحـدة التفتيـش المشـــتركة،  -٢٦
أن استراتيجية التزويد بـالموظفين المدنيـين الـتي تعكـف الأمانـة 
ــــير  العامــة علــى وضعــها تنــوه بضــرورة توســيع مصــادر تدب
الأخصـــائيين الميدانيـــين لتشـــمل وكـــالات الأمـــــم المتحــــدة 
الأخـرى. وقـد استفسـرت الوحـدة عـن جـدوى إيجـاد رصيــد 
ــع  مـن الأخصـائيين الميدانيـين المدنيـين يكـون مشـتركاً بـين جمي
منظمــات الأمــم المتحــدة الــتي تعــــالج حـــالات الطـــوارئ أو 
المنازعات. وبين برنامج الأغذية العـالمي أنـه سـيكون مسـتعداً 
للمشـاركة في مباحثـات بشـأن وضـع نظـام مشـترك مـن هـــذا 
النوع، إلا أنه لاحظ أن ثمة مهام متخصصـة معينـة تنـهض ـا 
كـل وكالـة مـن الوكـالات دون غيرهـا. كمـا أن اليونيســـيف 
ترى أن إيجاد هذا الرصيد من الأخصائيين سـيكون مجديـاً مـن 
حيث المبدأ، وإن كان سيطرح تحديـات شـبيهة بتلـك المتصلـة 

بالخدمات والعمليات المشتركة. 
أما مفوضية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين، فـهي لا  -٢٧
تعتقد بإمكانية تنفيذ هـذا المشـروع، حيـث إن احتياجـات كـل 
ـــاين وفقــاً لأوقــات حــدوث المنازعــات الطارئــة  منظمـة قـد تتب

وأحجامــها، وللمــهارات والأعــداد المطلــوب حشــدها. فــــهي 
ـــد مــن المــوارد تتشــاطره جميــع منظمــات  تشـك في قـدرة رصي
الأمم المتحدة على توفير مجموعة كاملة من التدابير للشـروع في 
عمليـات كبـــيرة تصديــاً لحــالات الطــوارئ، وتؤكــد علــى مــا 
تتصـف بـه مسـألة توزيـع التكـاليف بـين المنظمـات مــن تعقيــد. 
وكذلــك، ترتئــي شــعبة الإدارة الميدانيــة والســوقيات أن يظـــل 
موظفو دعم عمليـات حفـظ السـلام الأساسـيون تـابعين لإدارة 

عمليات حفظ السلام. 
إعادة تحديد سمات الخدمة الميدانية  باء -

بناء على الاعتبارات المذكورة أعلاه، يوصـي المفتـش  -٢٨
بأن تحتفظ الأمـم المتحـدة بفئـات مسـتقلة مـن الموظفـين ذوي 
التوجه الميداني. وسيشكل هؤلاء الموظفـون جـزءاً مـن الأفرقـة 
الأساســية المرتقــب إنشــاؤها، في إطــار الاســتراتيجية العالميـــة 
ــــن أجـــل الشـــروع في  الجديــدة لتدبــير الموظفــين المدنيــين، م
عمليـات حفـظ السـلام أو توســـيع نطــاق هــذه العمليــات أو 
تصفيتها. غير أنه سيلزم إصلاح هذه الفئة إصلاحاً شاملاً من 
أجــل مواجهــة تحديــات الجيــل الجديــد مــن عمليــات حفــظ 
الســلام. وينبغــي التركــيز في عمليــة إعــادة التنظيــم الهيكلـــي 
الشاملة هذه على حجم فئة موظفي الخدمة الميدانية وتكوينها 
من حيث المــهن والمـهارات، وعلـى أوضـاع خدمـة موظفيـها، 
ــــم  وعلــى كيفيــة إدارــا وصلتــها ببقيــة فئــات موظفــي الأم

المتحدة. 
وسيتوقف حجم اموعة (تشير بعض التقديرات إلى  -٢٩
ـــة وأربعمائــة) علــى  مجموعـة يـتراوح عـدد أفرادهـا بـين ثلاثمائ
تحديـد مسـتوى المـهام الـتي سـتتولى النـهوض ـا ونطـاق هــذه 
المـهام، وعلـى الطرائـق الموحـــدة لــتزويد البعثــات بــالموظفين، 
والتي تعكف إدارة عمليات حفظ السلام حاليـاً علـى تحديثـها 
وتنقيحها. أما الأفرقة الأساسية المذكورة أعـلاه فسـتتكون في 
الغـالب مـــن موظفــين إداريــين مــن المرتبــة المتوســطة، تكــون 
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ـــة مــن  لديـهم قـدرة كبـيرة علـى الحركـة والتنقـل ودرجـة عالي
الخـــبرة ومـــهارات قويـــة في مجـــــالي الإشــــراف والتدريــــب. 
وسيشكل موظفو الخدمة الميدانيـة القـوام الإداري واللوجسـتي 
لهـذه الأفرقـة، وسـيتم التركـيز في تعيينـهم علـى الفئـات المهنيـة 
الـتي تـزود العمليـات الميدانيــة بــالقدرات الإداريــة والتشــغيلية 
(السوقيات والمشتريات والتمويل وشـؤون الموظفـين، ومـا إلى 

ذلك). 
ويبـدو أن ثمـة توافقـــاً في الآراء علــى أن الأفرقــة ربمــا  -٣٠
تشمل عدداً قليلاً من موظفـي الدعـم المعينـين دوليـاً، وخاصـة 
في الميدانين التقني والحرفي. وثمة بدائل، أكثر فعالية مـن حيـث 
ــــيرة (ولكـــن ليـــس في  الكلفــة، مطروحــة في مقــارّ عمــل كث
جميعـها)، في شـكل عقـــود خدمــات و/أو موظفــين تعــاقديين 
دوليــين و/أو ســوق يــد عاملــة محليــة و/أو متطوعــــي الأمـــم 
المتحدة. ومن بين المهام التي يمكن ملء وظائفها محلياً في كثـير 
من الأحيان مـا يلـي: الدعـم الكـهربائي والالكـتروني لتجـهيز 
البيانـات، والأشـغال الميكانيكيـة، وصيانـة المركَبـات، والنقــل، 
وإلى حد ما، الهندسة والاتصالات. وفي الواقع أن هـذه المـهام 
يؤديها فعلاً، في عدد مـن مقـارّ العمـل، موظفـون محليـون، أو 
يتم التعاقد على أدائها مع مقاولين محليين، بمبالغ أقل كثيراً ممــا 
يكلفه ملء هذه الوظائف بموظفي الخدمة الميدانية. غير أن ثمـة 
أيضـاً اتفاقـاً عامـاً علـى أنـه سـتظل ثمـة حاجـة لموظفـي الخدمــة 
الميدانيـة في بعـض وظـائف الدعـم الإداري والســـوقي، وعلــى 
عــدم اســتخدام موظفــين/مقــاولين محليــين إلا في حــدود مــــا 
ـــة فعالــة. ومــن ثم، فــإن تواجــد  يسـمح بـه الحفـاظ علـى رقاب
موظفـي الخدمـة الميدانيـة في مـهام إشـرافية سـيكون مطلوبــاً في 
معظـم الحـالات. وهـذا التواجـــد ســيكفل أيضــاً الاســتمرارية 

والامتثال للمعايير التنظيمية. 
ـــه في هــذا الصــدد إلى مــا يتبــع في  وربمـا ينبغـي التنوي -٣١
منظمات الأمم المتحدة الأخرى من ممارسـات متباينـة في هـذا 
ـــم في الميــدان  الشـأن. فتفيـد اليونيسـيف، مثـلاً، أن مـهام الدع

يتولى القيام ا، بصفة حصرية تقريباً، موظفـون محليـون، وأن 
موظفــي الخدمــات العامــة لا يعينــون دوليــــاً إلا في الحـــالات 
القليلـة جـداً الـــتي قــد لا يكــون مــن اــدي فيــها الاســتعانة 
بخدمـات موظفـين محليـين. أمـا برنـامج الأغذيـة العـالمي، فيبــين 
أنـه، عنـد الشــروع في إقامــة عمليــات الطــوارئ، وفي بلــدان 
معينـة حيـث يكـون دعـم المكـاتب دوليـاً أمـراً جوهريـاً، يقــوم 
ـــتي  البرنـامج عـادة بتضمـين أفرقتـه الدوليـة أو "فـرق العمـل" ال
ـــة  يشــكلها في الميــدان موظفــاً دوليــاً واحــداً أو اثنــين مــن فئ
ــــكرتيرة)  الخدمــات العامــة (أمــين (ســكرتير) دولي/أمينــة (س
دوليـــة برتبـــة ع ٥ (GS5)، مســـاعد دولي/مســـاعدة دوليـــــة 
للشـؤون الإداريـة برتبـة ع ٦ (GS6)، مســاعد دولي/مســاعدة 
دولية لشؤون البرامج برتبة ع ٦ (GS6)). وعلـى نحـو مـا ورد 
أعلاه، لا تعين المفوضية دولياً موظفين في فئة الخدمات العامة 
للعمـل في بعثاـا الميدانيـة، بـل توفـد مـن هـم موظفـون لديـــها 
أصلاً من كبار موظفي فئة الخدمات العامة للقيام بمهام الدعم 
في الشـؤون الإداريـة والماليـة. غـير أـــا قــد تغــير سياســتها في 

المستقبل القريب. 
ومــع أن فئــة الخدمــة الميدانيــة قــد أنشــــئت لتنـــهض  -٣٢
بمجموعـة متنوعـة مـن المـهام الفنيـــة في إطــار عمليــات حفــظ 
السـلام، فمـع مـر السـنين، ومـع تـولي الأمـم المتحـدة عمليـات 
كبيرة ومعقدة، كثيراً ما كان موظفو الخدمـة الميدانيـة ينقلـون 
بين وظائف وأخرى دون قدر وافٍ من الإعـداد أو التدريـب 
أو التقييـم. وإضافـة إلى ذلـك، ففـي حـــين أن معظــم موظفــي 
ـــة توافــق في الــرأي علــى  هـذه الفئـة لديـهم الكفـاءة الفنيـة، ثم
نطاق واسع بين موظفيها والمشرفين عليها فيما يتعلق بالحاجة 
الماسـة إلى تنميـة مـهارات أولئـك الموظفـــين في شــؤون الإدارة 
والاتصالات. وفي الوقت ذاته، يبدو أيضــاً أن ثمـة نقصـاً لـدى 
موظفي هذه الفئة في عدد من المـهارات الفنيـة المتخصصـة، لا 

سيما في مجال السوقيات (شؤون النقل والإمداد). 
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إن المنظمـة قـد أهملـت منـذ أمـد طويـل تنميـة قــدرات  -٣٣
موظفيـها الميدانيـــين وتطويــر مــهارام. ومــا برحــت الخدمــة 
الميدانية تكتفي حتى الآن ببرامج تدريبية تتـاح لجميـع موظفـي 
المنظمــة العــاملين في المقــر أو في البعثــات الكبــيرة في الميـــدان 
(مهارات الإشراف، المفاوضـات التعاونيـة المشـتركة، ومـا إلى 
ــــة أو متخصصـــة  ذلــك). كمــا تتــاح دورات في مجــالات فني
ـــــل، أو  (كتكنولوجيــــا المعلومــــات، أو الاتصــــالات، أو النق
المشتريات). ومعظم المناطق التي توجد فيها مقـارّ عمـل يوفـد 
إليـها موظفـو الخدمـة الميدانيـة لا توجـد فيـــها مرافــق تدريــب 
ــــة  محليـــة وافيـــة، كالجامعـــات. وإن مكتـــب خدمـــات الرقاب
الداخلية قد أوصى شـعبة الإدارة الميدانيـة والسـوقيات بـإجراء 
تقدير للموارد اللازمـة مـن أجـل وضـع برنـامج تدريـبي يرمـي 
تحديــــداً إلى تحســــين مجموعــــة مــــهارات موظفــــي الخدمـــــة 
الميدانية(١٩). غير أنه لم يتم إنشاء وحدة تدريبية لهـذا الغـرض، 
ويعزى ذلك بصفة رئيسية إلى قلة المـوارد لـدى شـعبة الإدارة 

الميدانية والسوقيات. 
وبناء على ذلك، يكرر المفتـش تـأكيد ضـرورة وضـع  -٣٤
برنامج تدريبي محدد متطور يخصص لموظفـي الخدمـة الميدانيـة، 
يمكن أن يجمع بين التدريب داخلياً والتدريب خارجياً، بمـا في 
ذلـك دورات بالمراسـلة، ولا يرمـي فقـط إلى تطويـــر مــهارات 
الإدارة والإشراف المطلوبة لدى أعضاء الأفرقة الأساسية، بـل 
يســتهدف أيضــاً تحديــث الكفــاءة الفنيــــة والتشـــغيلية لـــدى 
موظفـي الفئـة الميدانيـة. ويمكـن أن يتـولى وضـع هـذا البرنـــامج 
فرع التدريب المدني في شعبة الإدارة الميدانيـة والسـوقيات، في 
حـال إنشـائه، بالتشـــاور والتعــاون مــع كليــة موظفــي الأمــم 

المتحدة(٢٠). 
ويتعــين وضــع هــذا البرنــامج الشــامل بالاســـتناد إلى  -٣٥
قائمـة جـرد كاملـة بالمـــهارات والخــبرات والكفــاءات المتاحــة 
حالياً لدى موظفي الخدمة الميدانية. وقد شرعت مؤخراً دائرة 
إدارة شـؤون الموظفـين والدعـم في اسـتعراض ملفـات موظفــي 

ـــة بغيــة وضــع بيانــات موجــزة أو صحــائف وقــائع  هـذه الفئ
عنـهم، وهـي تعكـف حاليـاً علـى وضـع اســتبيان علــى ســبيل 
ــــع موظفـــي الخدمـــة الميدانيـــة بغيـــة  المتابعــة لإرســاله إلى جمي
الحصول على معلومات أحدث عهداً عـن خلفيـة كـل منـهم، 
بما في ذلك مــا تلقـوه مـن تدريـب أو تعليـم رسمـي، إن وجـد، 
منذ انضمامهم إلى الخدمة الميدانيـة، فضـلاً عمـا يتطلعـون إليـه 
ـــة  في حيــام الوظيفيــة. غــير أن تقديــر الاحتياجــات التدريبي
والتطويريـة لا يمكـن أن يسـبق مـا يتعـــين اتخــاذه مــن قــرارات 

أساسية بشأن مستقبل الخدمة الميدانية. 
ونظراً إلى عدم اتخـاذ قـرارات مـن هـذا القبيـل وعـدم  -٣٦
وجـود مـوارد وافيـة في الســـنوات الأخــيرة، لم تتمكــن شــعبة 
الإدارة الميدانيـة والسـوقيات مـن إحـــراز تقــدم حاســم وتلبيــة 
الاحتياجــات الملحــة لهــــذه الفئـــة بشـــكل منـــهجي. ونظـــراً 
للمتطلبات العاجلة المتصلة بإقامة بعثات كبـيرة لحفـظ السـلام 
وتوسيعها في السنتين الماضيتين، يبدو أن العمـل علـى إصـلاح 
الخدمة الميدانية قد توقف. فلا يقـوم الموظفـون ـذا العمـل إلا 
في "أوقات فراغهم"، عندما تسمح واجبام الأخـرى بذلـك. 
وقد بات ينبغي إيلاء الأولوية لإعداد مجموعة شاملة ومفصلـة 
من المقترحات فيما يتعلق بـتركيب الخدمـة الميدانيـة مسـتقبلاً، 
مـن حيـث أعـداد موظفيـها ووظائفـهم. وإذا مـــا قــامت إدارة 
عمليات حفظ السلام برصد موارد وافية وتكريسها خصيصاً 
لهذا الغرض، ربمـا يتسـنى لهـذه المقترحـات، الـتي مـن شـأا أن 
ــــة  تعــزز مــا ســبق أن قــام بــه كــل مــن شــعبة الإدارة الميداني
والسوقيات واتحاد موظفي الخدمـة الميدانيـة مـن عمـل في هـذا 
الشــأن، أن تعــرض علــى الجمعيــة العامــة في دورــا الثامنــــة 

والخمسين. 
ولا بـد مـن التنبـؤ بأنـه، حالمـا تتخـــذ قــرارات بشــأن  -٣٧
ــهارات  تركيـب الخدمـة الميدانيـة مسـتقبلاً، فـإن قائمـة جـرد الم
والكفاءات ستبين أن ثمـة عـدداً مـن موظفـي الخدمـة الميدانيـة، 
لا سيما المتخصصون منهم في االات الفنيـة، بـل وحـتى بـين 
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مـن هـم مؤهلـون للانتقـال إلى الفئــة الفنيــة بموجــب القواعــد 
السارية حالياً، لـن يسـتوفوا الشـروط المحـددة مؤخـراً للخدمـة 
الميدانيـة. وسـيتعين نقـل بعـض الموظفـــين إلى وظــائف مناســبة 
أخرى في الأمانة العامة أو وكـالات الأمـم المتحـدة الأخـرى، 
وسيتعين إلغاء وظائف أخرى تدريجيـاً عـن طريـق الإحالـة إلى 
التقـاعد المبكـر و/أو التنـاقص الطبيعـي لأعـداد الموظفـــين و/أو 
التعويض. ومن ثم، ينبغي إنشاء فريـق عـامل يضـم ممثلـين عـن 
ــــوارد  شـــعبة الإدارة الميدانيـــة والســـوقيات ومكتـــب إدارة الم
البشرية ونقابة موظفـي الخدمـة الميدانيـة، ليقـترح علـى الأمـين 
العـام معايـير وطرائـق لاســـتبقاء الموظفــين في الخدمــة الميدانيــة 
ــــن وإـــاء  الجديــدة وإدماجــهم فيــها، ولنقــل موظفــين آخري
توظيفهم تدريجياً. وينبغي أن تشمل هـذه المعايـير جملـة أمـور، 
منــها التدريــب الأكــاديمي والمــهني، وســجل بــأداء الموظفــين 
وقدرم المشهودة على الإدارة والإشراف، فضلاً عن قدرـم 
علـى الاتصـال بفعاليـة. وسـيقتضي هـذا العمـل أيضـاً تكريــس 
مـوارد بشـرية لـه علـــى أســاس متفــرغ. ومــن المؤكــد أن مــا 
ستبذله الأمانة العامة من جـهد في هـذه العمليـة سـيعود بمنـافع 
جمة فيما لو أسفرت العملية عن استعادة شباب القـوة العاملـة 
واســتردادها طاقتــها بحيــث تصبــح مؤهلــة تمامــاً للاضطــلاع 

بعمليات السلم الجديدة. 
 

 ثالثاً - ترشيد إدارة الخدمات الميدانية 
إلغــاء مفــهوم مقــر العمــل الأساســــي وتبســـيط  ألف -

عملية تجهيز الاستحقاقات 
إن إصـلاح الخدمـة الميدانيـة سـيتطلب أيضـــاً تفحــص  -٣٨
ــة  الطريقـة الـتي تتـم ـا إدارـا. فقـد لوحـظ أن الخدمـة الميداني
هـــي في الوقـــت الحـــاضر مصــــدر الموظفــــين الأكــــثر كلفــــة 
ـــة  للمنظمـــة(٢١). ذلــك أن التكــاليف المرتبطــة بموظفــي الخدم
الميدانيـة لهـا صلـة بترتيبـات الإدارة والميزانيـة الـتي يتـم وضعــها 
لهذه الفئة، ولها بوجه خاص صلة بنظام مقــر العمـل الأساسـي 

ومـا يرتبـط بـه مــن اســتحقاقات. ويتقــاضى موظفــو الخدمــة 
ــــات أساســـية  الميدانيــة برتبــة م ١ (FS1) إلى م ٥ (FS5) مرتب
تعادل مرتبات موظفي فئة الخدمات العامة، ويتقاضى موظفــو 
الخدمـــة الميدانيـــة برتبـــتي م ٦ (FS6) وم ٧ (FS7) مرتبـــــات 
تعادل مرتبات موظفــي الفئــة الفنيــة برتبــتي ف ٣ (P3) وف 
ـــع موظفــي الخدمــة  ٤ (P4) علـى التـوالي. علـى أنـه يحـق لجمي
ـــم وإجــازة زيــارة الوطــن  الميدانيـة الحصـول علـى منحـة التعلي
وغـير ذلـك مـن الاسـتحقاقات الـتي تقـدم للموظفـــين المعينــين 

دولياً. 
إن مفـهوم مقـر العمـل الأساسـي، الـذي يتـم بموجبـــه  -٣٩
تعيــين موظفــي الخدمــة الميدانيــة لشــغل وظــائف مدرجـــة في 
ميزانية "البعثات القائمة" الخمس(٢٢) يظلـون تـابعين لهـا إداريـاً 
حــتى أثنــاء فــترات إيفــادهم للعمــل في "البعثــــات الخاصـــة"، 
(تعرف هذه الفترات باسم "فترة الإيفاد")، هو مفهوم يسـتند 
جزئيــاً إلى ضــرورة توفــير عنصــر الاســتمرارية للأســر. وقـــد 
أســهم بذلــك إلى حــد مــا في رفــاه الموظفــين وأتــاح لهـــم في 
الوقت ذاته حوافز مالية لإيفادهم إلى البعثات الخاصة. بيد أن 
غالبية المسؤولين الذين استشيروا من أجل إعـداد هـذا التقريـر 
يرون أن هذا النظام قد بات عديم الفعاليـة ومكلفـاً، ويدعـون 

إلى إصلاحه إصلاحاً شاملاً. 
وفي الواقع أن هذا النظام قد أوجد ضرباً مـن التلفيـق  -٤٠
عنــد وضــع الميزانيــات، حيــث إن البعثــات القائمــة لا تحـــدد 
ميزانياا على أساس احتياجات التشغيل الفعلية فحســب، بـل 
على أساس الحاجة إلى إنشـاء "مركـز نقاهـة" لموظفـي الخدمـة 
الميدانيـة بـين فـترات الإيفـاد. وكـن مكتـــب خدمــات الرقابــة 
الداخليـة قـد أوصـى، في تقريـره عـن مراجعـة الحسـابات لعـــام 
١٩٩٧، بالكف عن هـذه الممارسـة لكوـا وسـيلة غـير فعالـة 
ـــــاء في التقريــــر أن لا البعثــــات  لتخصيـــص المـــوارد(٢٣). وج
الأساسـية ولا شـعبة الإدارة الميدانيـة والسـوقيات قـد وضعـــت 
خططاً لإعادة استيعاب موظفي الخدمـة الميدانيـة عنـد عودـم 
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إلى بعثتـهم الرئيسـية. وأتـاح النظـام أيضـاً وجـود عـدد مفــرط 
من المنتسبين إلى فئة موظفي الخدمة الميدانية. فقد كان يوجـد 
٤٤٧ موظفاً في هذه الفئة في منتصـب عـام ٢٠٠١، بينمـا لم 
يكن يوجد فيها سـوى ٢٨٠ وظيفـة ثابتـة. وأُدرج الفـرق في 

بند للميزانية عنوانه "البعثات الخاصة". 
 

الجدول ٤ - توزيع موظفي الخدمة الميدانية بحسب الموقع 
      عن الفترة المنتهية في تموز/يوليه ٢٠٠١ 

 
وظائف الخدمة 
الميدانية المدرجة 

في الميزانية 
عـدد موظفي

الخدمة الميدانية   

 ٢٨٠  ٢٠٣ "البعثات القائمة"، ومنها 
 ١٠٨  

هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنــة في 
فلسطين 

 ٢٦  
ــــــم المتحـــــدة  فريــــق مراقــــبي الأم

العسكريين في الهند وباكستان 
 ٢٩  

قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في 
قبرص 

 ٩١ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان  
 ٢٦  

قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــــض 
الاشتباك في مرتفعات الجولان 

  ٢٣١ "البعثات الخاصة" 
  ٨ مقر الأمم المتحدة 
  ٥ المكاتب الأخرى 
  ٤٤٧ اموع 

ــــرة إدارة شــــؤون الموظفــــين  إحصـــاءات مســـتمدة مـــن دائ المصدر:
ـــوقيات، ومـــن  والدعــم التابعــة لشــعبة الإدارة الميدانيــة والس
الميزانيـــة البرنامجيـــة لفـــترة الســــنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ (الــــتي 
تشمل ميزانيتي هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في فلســطين 
وفريــــق مراقـــــبي الأمـــــم المتحـــــدة العســـــكريين في الهنـــــد 
وباكستان، اللتين يتــم تمويلــهما مــن الميزانيــة العاديــة للأمــم 
المتحدة)، ومن ميزانيات قوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام 
في قبرص وقوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان وقــوة الأمــم 
المتحــدة لمراقبـــة فــض الاشــتباك في مرتفعــات الجــولان عــن 
الفـترة مـــن ١ تمــوز/يوليــه ٢٠٠١ إلى ٣٠ حزيـــران/ يونيــه 

 .٢٠٠٢

وبالنسبة لموظفي الخدمـة الميدانيـة العـاملين في بعثتـهم  -٤١
الأساسية، فإن تكاليف مرتبام وجميع استحقاقام وبدلاـم 
الأخــرى تقيــد علــى حســاب الوظــائف المصــــرح بـــه لهـــذه 

البعثـات. أمـا بالنســـبة لموظفــي الخدمــة الميدانيــة الموفديــن إلى 
البعثات، فتقيد هذه التكاليف على حساب الوظائف المصـرح 
ـــات الــتي يعــاد انتداــم إليــها، وإن كنــت الرواتــب  ـا للبعث
ــــة  وجميـــع البـــدلات والاســـتحقاقات (باســـتثناء بـــدل الإقام
المخصــص للبعثــة) تحســب بالســعر الســائد في مقــر عملــــهم 
الأساسي. ومما يزيد من عنصـر اللبـس في الميزانيـة مـا ذُكـر في 
ـــة  مقدمـة هـذا التقريـر مـن تحويـل موظفـي فئـة الخدمـات العام
ـــلاً مؤقتــا، إلى فئــة الخدمــة  الموفديـن إلى البعثـات القائمـة تحوي
الميدانيـة (ولكـن يشـار إليـهم بـأم مـن موظفـي رتبـــة الخدمــة 
الميدانيـــة (FSL) تمييـــزاً لهـــم عــــن موظفـــي الخدمـــة الميدانيـــة 
(FSOs)). أمــا موظفــو فئــــة الخدمـــات العامـــة الموفـــدون إلى 
البعثات الخاصة فيظلون تابعين لهـذه الفئـة ويشـار إليـهم بـأم 

من موظفيها. 
كمـا أن نظـام مقـر العمـل الأساسـي يزيـد مـن تعقيــد  -٤٢
عملية إدارة شؤون موظفي الخدمة الميدانية ومن قلـة كفاءـا. 
ــــال، فـــإن التأخـــير في تجـــهيز اســـتحقاقات  وعلــى ســبيل المث
الموظفـين يعـزى في كثـير مـن الأحيـان إلى الاتصـالات الثلاثيـة 
التي تجري فيما بين البعثة الخاصة الموفَـد إليـها موظـف الخدمـة 
ــــين  الميدانيــة، وبعثتــه الأساســية، ودائــرة إدارة شــؤون الموظف

والدعم التابعة لشعبة الإدارة الميدانية والسوقيات في المقر. 
ولذلك، يعتقد المفتش أن ثمـة حاجـة ملحـة إلى إعـادة  -٤٣
النظر في كامل مفهوم مقر العمل الأساسي، وربمـا إلى إلغائـه. 
ويلاحظ أن هذا المفهوم تنفـرد بـه الأمـم المتحـدة (الوكـالات 
الأخرى التي يوجد لديــها عـدد كبـير مـن الموظفـين في الميـدان 
ليس لها "مقار عمـل أساسـية" ـذا المعـنى) وتنفـرد بـه الخدمـة 
الميدانية بصفة خاصـة. ويبـدو أنـه لم يعـد هنـاك مـا يـبرر بقـاء 
هذا النظام أو أنه لم يعد نظاماً فعالاً. وفضلاً عـن ذلـك، فمـع 
أنــه أنشــئ لتوفــير عنصــر مــن الاســتقرار للموظفــين وأفـــراد 
أسـرهم، فـإن الأوضـاع السـائدة حاليـاً في البعثـات القائمـــة لا 
تفضــي بــالضرورة إلى رفــاه الأســر (انظــر الفصـــل الرابـــع). 
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وعليه، فبدلاً من إلحاق موظفي الخدمة الميدانيـة اعتباطـاً ببعثـة 
قائمة، ينبغي أن يكون لهم جميعاً قـاعدة واحـدة تكـون بحكـم 
المنطـق إدارة عمليـات حفـــظ الســلام في المقــر. ومــن الجديــر 
بالإشارة في هذا الصدد إلى أنه كـان يتوخـى أصـلاً أن تكـون 

الخدمة الميدانية "متمركزة في المقر لأغراض التدريب"(٢٤). 
وفيمـــــا إذا لم تعـــــد البعثـــــات القائمـــــة تســــــتخدم  -٤٤
"كاحتياطي" لموظفي الخدمة الميدانية، وإذا اقتصرت ميزانياـا 
ـــى العــدد المحــدد لوظــائف الخدمــة الميدانيــة الــتي  مسـتقبلاً عل
تقتضيها هذه البعثات فعلاً، كمـا هـو الحـال بالنسـبة للبعثـات 
الخاصة، فقد يكون من الأبسط أيضاً الكف عـن الإشـارة إلى 
وظائف الخدمة الميدانية كفئـة منفصلـة في ميزانيـات البعثـات، 
وقد يعمل ذلك على زيادة وضوح بنود الميزانية. ويمكن بـدلاً 
من ذلك الإشـارة إلى هـذه الوظـائف بأـا مـن وظـائف الفئـة 
ـــو الخدمــة  الفنيـة أو فئـة الخدمـات العامـة، ينتـدب إليـها موظف
الميدانية وفقاً لرتبهم ومهامهم. وسـيظل يلـزم تمويـل عـدد مـن 
الوظائف الإضافية، قد تتراوح نسبتها بـين ١٠ و٢٠ في المائـة 
مـن مجمـوع الوظـائف، مـن ميزانيـة المقـر كاحتيـاطي لموظفـــي 
ـــن أيضــاً اســتخدام هــذا "الاحتيــاطي"  الخدمـة الميدانيـة. ويمك
لانتـــداب أخصـــائيين ميدانيـــين "علـــى ســـبيل الإعــــارة" إلى 

وكالات أخرى لديها عمليات كبيرة في الميدان. 
كما أن من شأن إلغاء مقر العمـل الأساسـي أن يتيـح  -٤٥
للمنظمـة مواءمـــة اســتحقاقات موظفــي الخدمــة الميدانيــة مــع 
استحقاقات الموظفين الآخرين، سـواء مـن الفئـة الفنيـة أو مـن 
فئــة الخدمــات العامــة، الموفَديــن مؤقتــاً إلى الميــدان. وينبغــــي 
للأمانة أن تعد تحليلاً للتكاليف والفوائد التي يمكن أن ينطـوي 
عليـها الأثـر المـالي النـــاتج عــن تمركــز جميــع موظفــي الخدمــة 
الميدانيـة في مقـر الأمـم المتحــدة بــدلاً مــن تمركزهــم في مقــار 
العمــل الأساســية. وربمــا ســــيبين هـــذا التحليـــل أن المنظمـــة 
ستحقق مكاسب كبيرة نتيجـة لذلـك. وفي الوقـت ذاتـه، فـلا 
بـد مـن الاعـتراف بـأن الخدمـة الميدانيـة تفـرض عليـها شــروط 

أكـثر صرامـة مـن حيـــث التنقــل والتعــرض للمشــقة. ويمكــن 
تجسـيد هـذا الاعـتراف بتوسـيع نطـاق المعايـير الحاليـة الـتي يتــم 
على أساسها حساب درجـة التنقـل والمشـقة، لمراعـاة إمكانيـة 
انتقال موظفي الخدمة الميدانيـة مـا يزيـد عـن اثنـتي عشـرة مـرة 

خلال حيام المهنية، ولتعويضهم وفقاً لذلك(٢٥). 
وتؤكـد أيضـاً شـعبة الإدارة الميدانيـة والسـوقيات أـــا  -٤٦
تتحمل عبئاً إدارياً نتيجـة لتجـهيز اسـتحقاقات السـفر المتواتـر 
لموظفي الخدمة الميدانية ومعاليهم. ويمكـن إيـلاء النظـر للأخـذ 
بنظام مماثل للنظام الذي اعتمده مؤخراً برنامج الأمـم المتحـدة 
الإنمـائي والـذي يدفـع بموجبـــه مبــالغ نقديــة مباشــرةً لموظفيــه 
ليتولَّــون بأنفســهم شــراء بطاقــات ســفرهم وســفر معاليــــهم 
المعترف م، عند التعيين أو الإيفـاد إلى مكـان آخـر أو زيـارة 
الوطن أو العودة إلى الوطن عند انتـهاء مـدة الخدمـة. ولم يعـد 
ضروريــاً إصــدار تصريــح بالســفر (PT.8) أو تقــــديم مطالبـــة 
بتعويــض نفقــات السفر (F.10)(٢٦). وقد أثار اتـحاد موظفـي 
الخدمـة الميدانيـة هـذه القضيـــة في آخــر اجتمــاع عقدتــه لجنــة 
ــم  التنسـيق بـين الموظفـين والإدارة (د-٢٥) وتقـرر خلالـه تقيي
تجربة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في هـذا الشـأن، ثم دراسـة 
جــدوى واســتصواب توســيع نطــاق هــذه التجربــــة لتشـــمل 
ـــير خيــارات  البعثـات الميدانيـة، فضـلاً عـن دراسـة إمكانيـة توف

دفع مبالغ مقطوعة في حالات أخرى. 
اعتماد وتنفيذ سياسة واضحة للتناوب والتنقل  باء -

ثمة نتيجة طبيعية ستترتب علـى هـذا الإصـلاح وعلـى  -٤٧
إلغاء مقار العمل الأساسية هي اعتماد وتنفيذ سياسة واضحـة 
لتناوب موظفي الخدمة الميدانية وتنقلهم. وقد علم المفتـش أن 
متوسـط فـترة إيفـاد موظفـي الخدمـة الميدانيـة إلى بعثـــة خاصــة 
ــره  هـي حـوالي عـام ونصـف العـام. غـير أن مـدة الإيفـاد وتوات

يتفاوتان تفاوتاً كبيراً فيما بين موظفي الخدمة الميدانية. 
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وقد قامت شعبة الإدارة الميدانية والسوقيات باعتمـاد  -٤٨
وإعلان سياسة للتناوب في عـام ١٩٩٨. وتقـر هـذه السياسـة 
بأن التنقل فيما بين البعثات الميدانيـة سمـة فريـدة وأساسـية مـن 
سمــات فئــة الخدمــة الميدانيــة. وهــي تدعــو بالتــالي إلى إيفـــاد 
موظفـي الخدمـة الميدانيـة عـادةً إلى بعثـة مـن البعثـات القائمـــة، 
للخدمة الفعلية فيها لمدة أربع سنوات، وإلى بعثـة خاصـة لمـدة 
ــــة  عــامين. وعنــد انتــهاء فــترة إيفــاد موظفــي الخدمــة الميداني
وعودـم إلى مقـر عملـهم الأساسـي، يتوقـع منـهم العمـل فيــه 
لمـدة ١٨ شـهراً علـى الأقـل قبـل أن يصبحـوا مؤهلـين للإيفــاد 
إلى بعثـة خاصـة أخـرى. ونظريـاً، لا ينبغـي إيفـاد أي موظـــف 

إلى بعثة ما لمدة تتجاوز أربع سنوات متواصلة. 
وتفيد شعبة الإدارة الميدانية والسوقيات بأا حـاولت  -٤٩
تنفيـذ سياسـة التنـاوب تنفيـذاً كـــاملاً مــع مراعــاة مقتضيــات 
عمليـات البعثـات الجاريـة وأوضـاع العمـل الشـاقة في البعثــات 
الخاصـة. غـير أن غالبيـة الموظفـين الذيـن استشـيروا في معــرض 
إعداد هذا التقرير تعتقد أن سياسـة التنـاوب لم تطبـق بثبـات، 
وأن نظــام التنــاوب لا يــزال يفتقــر إلى الشــفافية. أمــا اتحــــاد 
موظفــي الخدمــة الميدانيــة فيعتقــد أن سياســة التنــاوب، الــــتي 

وضعت بالتشاور مع الاتحاد، لم تنفذ قط تنفيذاً صحيحاً. 
ويبدو أن عدداً من موظفي الخدمـة الميدانيـة يتفـادون  -٥٠
التنــاوب وأــم خدمــوا في بعثــات قائمــة عــدداً كبــــيراً مـــن 
السنوات تعدى الأربع سنوات(٢٧). وعلى نقيـض ذلـك، فـإن 
غيرهم من موظفي الخدمة الميدانية قد أُوفدوا بشكل متواصـل 
إلى بعثـات خاصـة، أحيانـاً لفـترات طويلـــة وصلــت إلى ســت 
سنوات، إما بشكل طوعي (بسبب المزايـا الماليـة المرتبطـة ـذا 
الإيفـاد) أو بسـبب اشـتداد الطلـب علـى مــهارات متخصصــة 
معينة في البعثات الخاصــة. وممـا زاد مـن صعوبـة تنفيـذ سياسـة 
ــــيرة في الآونـــة  التنــاوب بحذافيرهــا إيفــاد بعثــات ميدانيــة كب
الأخــيرة (لا ســيما إدارة الأمــم المتحــدة الانتقاليــة في تيمـــور 
ـــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو)،  الشـرقية وبعثـة الأمـم المتحـدة ل

بينما لم تتمكن شعبة الإدارية الميدانية والسوقيات، بسبب قلة 
الموارد من وضع خطة مجدية لتناوب موظفـي الخدمـة الميدانيـة 
ـــه إدارة عمليــات حفــظ  وتطويـر قدراـم المهنيـة. إن مـا قدمت
السلام مؤخراً من طلبات في سـبيل الحصـول علـى مـورد مـن 
أجل إنشاء قسم لإدارة المـوارد البشـرية وتنميتـها يكـون تابعـاً 
لدائـرة إدارة شـــؤون الموظفــين والدعــم مــن شــأا، فيمــا إذا 
حظيــت بقبــول الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة، أن تســـاعد 
الإدارة في توجيـه المسـار الوظيفـي للموظفـين الميدانيـــين بمزيــد 

من المنهجية(٢٨). 
وفي حالة إلغاء نظــام مقـر العمـل الأساسـي، سـيتحتم  -٥١
وضع سياسة جديدة تمامـاً للتنـاوب والتنقـل وتطبيقـها تطبيقـاً 
حازماً. وينبغــي لهـذه السياسـة أن تتيـح إيفـاد موظفـي الخدمـة 
الميدانية بالتناوب من مركز عملهم في مقـر الأمـم المتحـدة إلى 
البعثات بمختلف أنواعها. وقد ثبت أن مـا كـان يجـري سـابقاً 
من تفريق بين البعثات "القائمة" والبعثـات "الخاصـة" هـو أمـر 
مضلل، حيث إن بعـض البعثـات "القائمـة" قـد أصبـح الإيفـاد 
إليـها لفـترات طويلـة أمـراً غـير مناســـب، أو يمكــن أن يصبــح 
كذلـك، بينمـا يمكـن اسـتحداث بعثـات أحـدث في بيئـة أكــثر 
ـــتي  أمنــاً وأكــثر ســلامة للأســر. ومــن ثم، فبمــا أن المعايــير ال
وضعتـها لجنـة الخدمـة المدنيـــة الدوليــة تمــيز بــين مقــار العمــل 
الشـاقة ومقـار العمــل الأكــثر يســراً، ينبغــي لموظفــي الخدمــة 
الميدانيـة أن يتنـاوبوا، قـدر الإمكـان، بـين الاثنـين. كمـا ينتظــر 
من بعضهم أن يخدمـوا لفـترات مـن الوقـت في إدارة عمليـات 
حفظ السلام في المقر حيـث يمكـن أن تكـون خـبرم الميدانيـة 

ذات فائدة كبيرة. 
ولعـل مـن المفيـد في هـذا الصـدد اسـتعراض ممارســات  -٥٢
وسياسات منظمات أخرى للأمم المتحدة لها حضور كبـير في 
الميدان. فعلى سبيل المثال، تفيد منظمة الأمم المتحدة للطفولـة 
(اليونيسيف) أن التناوب فيمـا بـين موظفيـها يتـم سـنوياً، مـع 
إيلاء الاعتبار الواجـب لتصنيـف عـاملَي التنقـل والمشـقة لـدى 
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كـل مقـر مـن مقـــار العمــل، وللحيلولــة دون اضطــرار نفــس 
اموعة من الأفراد للعمل باستمرار في نوع واحـد بعينـه مـن 
أنواع مقارّ العمل، بما في ذلك مقر الأمم المتحدة. وقد تكون 
فــترات الإيفــاد في مقــــار العمـــل المنشـــأة لمواجهـــة حـــالات 
ـــن عــامين بســبب الأوضــاع الســائدة فيــها.  الطـوارئ أقـل م
ويتوقـع مـن الموظفـين الدوليـين الخـــاضعين لنظــام التنــاوب ألا 
 ي إيفاد كاملتين في موقع واحـد. ويكافـأيخدموا أكثر من فترت
مالياً على التنقل بدفع بدل تنقـل ومشـقة وبـدل مخـاطر وبـدل 

إقامة خلال العمليات الخاصة. 
كمـا يخضـع جميــع موظفــي مفوضيــة الأمــم المتحــدة  -٥٣
لشؤون اللاجئين المعينين دوليــاً لسياسـة هـذه المنظمـة في مجـال 
التناوب ولنظام توحيد فترات الإيفـاد. وتحـدد فـترات الإيفـاد 
الموحـدة علـى أسـاس درجـة المشـــقة في مقــر العمــل، حســب 
تصنيـف لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة. وفـترة الإيفــاد الموحــدة 
هـي عـــادة ســنتان لمقــارّ العمــل مــن الفئتــين "دال" و"هــاء"، 
وثلاث سنوات لمقارّ العمل من الفئتين "باء" و"جيـم"، وأربـع 
سنوات لمقارّ العمل من الفئتين "ألف" و"حـاء". ويكافـأ علـى 
التنقل بدفع بدل تنقـل ومشـقة وبـالحصول علـى مزايـا أخـرى 
من حيث زيادة تواتر السفر في إجازات لزيارة الوطن وزيـارة 

الأسرة وفي إطار منح التعليم. 
مواءمة عملية إدارة الخدمة الميدانية مع إدارة فئات  جيم -

أخرى من الموظفين 
ينبغـي قـــدر الإمكــان مواءمــة القواعــد والإجــراءات  -٥٤
الناظمـة لإدارة شـؤون موظفـي الخدمـة الميدانيـــة مــع القواعــد 
والإجراءات الناظمة لفئـات أخـرى مـن الموظفـين. ففـي حـين 
يخضـع موظفـو الخدمـة الميدانيـة للسلسـلة المئويـة مـن النظـــامين 
الإداري والأساسي للموظفين ذاـا الـتي يخضـع لهـا الموظفـون 
الدائمون من فئة الخدمــات العامـة والفئـة الفنيـة، تختلـف إدارة 
شؤون موظفي الخدمة الميدانية فيما يتعلـق بمسـائل مهمـة مثـل 

التعيـين أو الترقيـات أو التطويـر المـهني. فـهذه الخصوصيـة الــتي 
ـــاً ثقيــلاً علــى كــاهل إدارة  يتصفـون ـا قـد ألقـت عبئـاً إداري
عمليـات حفـظ السـلام، الـتي ينصـب عملـها بحكـم الضـــرورة 
علـى مـهام شـديدة تجـهيز الاعتمـاد علـى اليـــد العاملــة، علــى 

حساب مهام فنية أكثر أو مهام محققة لقيمة مضافة. 
والوثيقــة المرجعيــة الأساســية لإدارة شــؤون الخدمــــة  -٥٥
ـــارس  الميدانيــة هــي ST/AFS/SGB/87/Rev.2 المؤرخــة ٧ آذار/م
١٩٥٠، التي لم تحل محلـها قـط أيـة وثيقـة أخـرى والـتي تحـدد 
ـــة ومســؤولياا. ومــن البديــهي أن هــذه  مـهام الخدمـة الميداني
الوثيقة قد عفا عليها الزمن، إذ لا يتجلى فيها ما حــدث علـى 
مــر العقــود الســابقة مــن تغــيرات. وفي عــام ١٩٩٣، آلــــت 
مسـؤولية إدارة الخدمـة الميدانيـــة وتنظيمــها مــن إدارة شــؤون 
الإدارة والتنظيم إلى إدارة عمليات حفظ السـلام. والواقـع أن 
ــــع المعينـــين في البعثـــات والموظفـــين  ســلطة إدارة شــؤون جمي
الموفدين إليها قد أُسندت منذ عـام ١٩٩٤ إلى إدارة عمليـات 
حفظ السلام(٢٩). وفي إطار شعبة الإدارة الميدانية والسـوقيات 
التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الســــلام، تتـــولى دائـــرة إدارة 
شؤون الموظفين والدعم المسـؤولية الرئيسـية عـن إدارة شـؤون 
ـــرة جديــدة حالمــا  الخدمـة الميدانيـة. ولذلـك ينبغـي إصـدار نش
تتخذ القرارات الأساسية بشأن مستقبل الخدمة الميدانية(٣٠). 

وينبغي لهذه النشرة أن تعكس، بوجه خــاص، توزيعـاً  -٥٦
جديـداً للمسـؤوليات داخـل مقـر الأمـم المتحـــدة وبينــه وبــين 
البعثـات، فيمـا يتعلـق بـإدارة الخدمـة الميدانيـة. وكـانت وحــدة 
ــلته  التفتيـش المشـتركة قـد استفسـرت في الاسـتبيان الـذي أرس
إلى جميـع عمليـات حفـظ السـلام القائمـة حاليـاً عمـا إذا كـان 
كبـار الموظفـين الإداريـين يعتقـدون أن مســـتوى الســلطة الــتي 
ـــة لشــعبة  أسـندا إليـهم دائـرة شـؤون الموظفـين والدعـم التابع
الإدارة الميدانيــة والســوقيات كافيــــةً لإدارة شـــؤون موظفـــي 
الخدمـة الميدانيـة، كمـا استفسـرت عـن أسـباب كـثرة حــالات 
التأخر في تجهيز الاستحقاقات. ورأى معظم مـن أجـابوا علـى 
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الاسـتبيان أن هـذه السـلطة المفوضـــة غــير كافيــة، وأن ســبب 
التأخير يرجع إلى ذلـك والى عـدم كفايـة عـدد موظفـي شـعبة 
ـــذا الــرأي  الإدارة الميدانيـة والسـوقيات في المقـر. وشـاطرم ه
نقابة موظفي الخدمة الميدانية. وتم التـأكيد بوجـه خـاص علـى 
أن المسـائل المتعلقـة بـــإدارة شــؤون الموظفــين، مثــل البــدلات 
والاسـتحقاقات (إجـازة زيـارة الوطـن، منحـة التعليـم، السـلفة 
على المرتب، بدل الوظيفة الخـاص، ومـا إلى ذلـك)، وكذلـك 
ــــود ومســـائل التـــأديب  المســائل المتعلقــة بتمديــد آجــال العق
والطعـون، ينبغـي إسـنادها إلى البعثـات الميدانيـة، مـع رصدهـــا 
رصداً وافياً مـن جـانب دائـرة إدارة شـؤون الموظفـين والدعـم 
التابعة لشعبة الإدارة الميدانيـة والسـوقيات، علـى الأقـل بنفـس 
المدى الذي يتم به رصدها بالفعل بالنسبة للموظفين الآخريــن 
الخـاضعين للسلسـلة المئويـة مـن النظـــامين الإداري والأساســي 

للموظفين. 
ــــة  وكذلــك، فحــال اســتئناف تعيــين موظفــي الخدم -٥٧
ـــراءات  الميدانيـة في إطـار عمليـة إصـلاح هـذه الفئـة، فـإن الإج
الجديـدة الـتي اعتمـدت مؤخـــراً فيمــا يتعلــق بتعيــين الموظفــين 
الآخرين وتنسيبهم ينبغي تطبيقها كذلك على هـذه الفئـة مـن 
ـــــة،  الموظفـــين(٣١). ومـــع مراعـــاة خصوصيـــة الخدمـــة الميداني
وبـالذات حتميـــة التنقــل فيــها، ينبغــي بوجــه خــاص مواءمــة 
المعايير المتعلقــة بـالتعيين أو الترقيـة إلى الرتبتـين م ٦ (FS6) وم 
ـــير  ٧ (FS7) في فئــة الخدمــة الميدانيــة مواءمــةً أوثــق مــع المعاي
ـــد  المســتخدمة لتعيــين الموظفــين في وظــائف الفئــة الفنيــة. وق
ـــة والســوقيات أــا تعمــل حاليــاً  أفـادت شـعبة الإدارة الميداني
بشكل وثيق مع مكتب إدارة المـوارد البشـرية لجعـل سياسـاا 
وإجراءاا الميدانية متلائمة مع تلك المطبقـة علـى موظفـي فئـة 
ـــة والفئــة الفنيــة في مقــر الأمــم المتحــدة، مــع  الخدمـات العام
الحفاظ في الوقت ذاته على المرونة التي تتطلبها إدارة عمليـات 

حفظ السلام لإيفاد الموظفين على وجه السرعة. 

ــــق بالترقيـــات، فـــإن نظـــام الاســـتعراض  وفيمــا يتعل -٥٨
ـــتعاضة  السـنوي المسـتخدم حاليـاً للخدمـة الميدانيـة ينبغـي الاس
عنه فوراً بنظام لإدارة الشواغر شبيه بالنظام المستخدم لفئـات 
أخــرى مــن الموظفــين في الأمانــة العامــــة. وفي إطـــار النظـــام 
الراهـن، يباشـر موظفـو الخدمـة الميدانيـة هـــذا الإجــراء بتقــديم 
ــة  بيـان يشـيرون فيـه إلى الأسـباب الـتي تـبرر اسـتحقاقهم للترقي
اســتناداً إلى اعتبــارات مثــل الأقدميــة والأداء في رتبــة أعلـــى. 
وتنتفــي فرصــة التظلــم بعــد الانتــهاء مــن عمليــة اســــتعراض 
الترقيات، لأن سبيل التظلم هذا قـد ألغـي بالتشـاور مـع ممثلـي 
الموظفين عندما وضعت الصيغة الراهنة لترقية موظفـي الخدمـة 
ــر  الميدانيـة(٣٢). ويعتقـد علـى نطـاق واسـع أن هـذا النظـام يفتق
إلى الشـفافية والتراهـة وأنـه مبـدد للوقـــت بشــكل مفــرط وأن 
الزمن قد عفا عليه وأنه يستند أكـثر مـن الـلازم إلى الأقدميـة. 
ويتعـين علـى الأفرقـة المعنيـة باسـتعراض الترقيـــات تقييــم كــل 
موظــف مــن موظفــي الخدمــة الميدانيــــة مـــن ذوي الأقدميـــة 
الكافية، بصرف النظر عما إذا كانت توجــد شـواغر. ونتيجـة 
ــالترقي  لذلـك تكـون لـدى موظفـي الخدمـة الميدانيـة توقعـات ب

كل سنة، إلا أنه يتعذر تحقيقها في كثير من الحالات. 
إن موظفي فئة الخدمة الميدانية برتـب م ا (FS1) إلى م  -٥٩
٥(FS5) يمكن ترقيتهم إلى الفئة الفنيـة عـن طريـق المسـابقات، 
إلا أنه لم يحدث قط أن رُقّـي أحـد منـهم إلى هـذه الفئـة. وبمـا 
أنه ليست هناك إحصـاءات متاحـة عـن عـدد موظفـي الخدمـة 
الميدانية ممن يحتمل أن يكونوا قــد تقدمـوا إلى الامتحـان، فمـن 
الصعـب البـــت في مــا إذا كــان ذلــك يشــير إلى عــدم كفايــة 
الحوافـز لدفـع موظفـي الخدمـة الميدانيـــة إلى الســعي للحصــول 
علــى هــذه الترقيــات، أو مــا إذا كــان معظمــهم لا يستــــوفي 
شروط الترقية إلى وظائف الفئة الفنية. أما فيما يتعلق بموظفـي 
 ،(FS7) أو م ٧ (FS6) فئة الخدمة الميدانيـة ذوي الرتبتـين م ٦
فيمكـن تحويلـهم إلى الرتبتـين ف ٣ (P3) أو ف ٤ (P4) مـــن 
الفئـة الفنيـة علـى التـوالي، ولكـــن فقــط علــى وظــائف مــلاك 
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البعثات القائمة. وبعد انقضاء ١٠ سنوات خدمة على انتقـال 
هؤلاء الموظفين إلى الفئة الفنية، يمكـن النظـر في نقلـهم إلى أيـة 
ـــة  وظيفـة أخـرى مـن وظـائف الفئـة الفنيـة(٣٣). وقـد تمـت ترقي
سـبعة مـن موظفـي الخدمـة الميدانيـة إلى الفئـة الفنيـة وفقـاً لهــذه 

الأحكام. 
إن إلغــاء وظــائف محــددة مــن فئــة الخدمــة الميدانيــــة  -٦٠
والاسـتعاضة عنـها بوظـائف إمـا مـن الفئـــة الفنيــة أو مــن فئــة 
الخدمـات العامـة، وجعـل معايـير وإجـراءات توظيـف موظفــي 
ــــة مـــع المعايـــير  الخدمــة الميدانيــة وتنســيبهم وترقيتــهم متوائم
المستخدمة في الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، هي أمـور مـن 
شأا أن تزيل الحواجز الاصطناعية وأن تيسـر تنقـل الموظفـين 
بين هذه الفئات المختلفـة. وفي ظـل هـذه الأوضـاع، يجـب أن 
تتـاح لموظفــي فئـة الخدمـة الميدانيـــة برتبــة م ٦ (FS6) أو م ٧ 
(FS7)، بعـد مـرور عـدد مـن سـنوات الخدمـة يتعـــين تحديــده، 
إمكانيـة التقـدم بطلـب لشـغل أيـة وظيفـــة مــن وظــائف الفئــة 
الفنية يكونون مؤهلين لها. وبذلـك، تتخلـص الخدمـة الميدانيـة 
مـن "السـقف الزجـاجي" الـذي قيـد بـالفعل إمكانـات الـــترقي 

الوظيفي لأفضل موظفي هذه الفئة أداءً. 
وعمومـاً، وكمـا ورد في الفصـل الثـاني، يجـب العمـــل  -٦١
علــى وضــع نظــام حقيقــي للتطويــر المــهني لموظفــي الخدمــــة 
الميدانية وإدارة أدائهم. فشح الوظائف المتاحة لموظفــي الخدمـة 
الميدانيـة قـد حـد بشـــدة مــن إمكانيــة تطويرهــم مــهنياً. وقــد 
اشتكى اتحاد موظفي الخدمة الميدانية منذ أمد طويل مـن عـدم 
حدوث تدرُّج واضح في السـلَّم الوظيفـي للموظفـين العـاملين 
في الميدان. ويلاحظ في هـذا الصـدد أن اللجنـة الخاصـة المعنيـة 
بعمليات حفظ السـلام قـد أكـدت ضـرورة أن تعمـل المنظمـة 
ـــين  علــى تحســين المســتقبل الوظيفــي لجميــع الموظفــين الميداني

المشاركين في عمليات حفظ السلام(٣٤). 

ويجـب الارتكـاز في عمليـتي ترقيـة الموظفــين وتحســين  -٦٢
مستقبلهم الوظيفي إلى نظام متـين الأداء. ولا يسـتخدم حاليـاً 
نظام تقييم الأداء إلا في البعثات القائمة، بينما لا تزال تقـارير 
تقييـــم الأداء تســـتخدم في البعثـــات الخاصـــة. وعنـــد إيفـــــاد 
الموظفين لفترات تقـل عـن سـتة شـهور، يطلـب مـن المشـرفين 
عليهم إعداد تقارير خاصة عـن أدائـهم. ويعتقـد معظـم كبـار 
الموظفـين الإداريـين بوجـــوب إعــادة النظــر في النظــام الراهــن 
لتقييـم الأداء وبوجـوب تبسـيطه. ويلاحـظ كثـيرون منـــهم أن 
النظام بشكله الراهن لا يتضمن العناصر التي ينبغي أن تشـكل 
جزءاً من ج حديـث لتقييـم الأداء، وأنـه لا يـبرز احتياجـات 
البعثـات وأنشـطة عملياـا. وبوجـه خـــاص، لا يتطــرق نظــام 
الأداء إلى قــدرات الموظفــين علــى الإدارة. وأخــــيراً، فـــهو لا 
يأخذ في الاعتبار كثرة تنقل هذه الفئة. وقـامت شـعبة الإدارة 
ـــوقيات بــإبلاغ المفتــش بأــا حاليــاً في المرحلــة  الميدانيـة والس
النهائية من وضع نظام جديد لتقييم الموظفين في الميدان، وهــو 
نظام أيسر استعمالاً ويتطلب قدراً أقـل مـن الكتابـة ويتصـدى 
مباشرة لاحتياجات تقييـم المـهارات والخـبرة والسـلوك، وهـي 
احتياجــات مطلوبــة في العمليــات الميدانيــة. وســتنجز عمليـــة 
التقييـم حاسـوبياً علـــى الإنــترنت، ممــا ســيتيح لشــعبة الإدارة 
الميدانية والسوقيات الاطلاع في الحـال علـى آخـر مـا يسـتجد 
من بيانات عن أداء الموظفين. كما سيتضمن التقييـم مـا لـدى 
الموظفين من كفاءات تنظيمية، وما تعـتزم الإدارة تنظيمـه لهـم 
ـــر مــهارام، ومــدى اســتعدادهم  مـن تدريـب في سـبيل تطوي

للسفر والتنقل. 
 

 رابعاً - البعد الإنساني 
يؤيد المفتش اعتماد وتنفيـذ سياسـة واضحـة للتنـاوب  -٦٣
والتنقل، ويؤكد في الوقت ذاته أيضاً ضرورة تنـاوب موظفـي 
الخدمـة الميدانيـة بـين مقـــارّ العمــل الشــاقة ومواقــع العمليــات 
الأقـل مشـقةً. وينبغـي أن يتـم ذلـك لاعتبـــارات إنســانية، بــل 
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وأيضاً لضمان بلوغ مستوى وافٍ مـن الأداء ربمـا يكـون مـن 
المتعذر الحفاظ عليه لفترات طويلة مـن الزمـن في مقـارّ العمـل 
ـــالرغم مــن أن ليســت هنــاك إحصــاءات  البالغـة الصعوبـة. وب
متاحة عما يعانيه موظفـو الخدمـة الميدانيـة صحيـاً ومـن حيـث 
الأداء بحكم نمط حيام، تقر المنظمة بأا قصرت فترةً طويلـةً 
في العناية بموظفي هذه الفئة، ليس فقط بإهمالهــا مسـار الأفـراد 
مهنياً، بل وكذلك بإهمالها أفضليام وأوضاعهم الشخصية. 

وأفـاد معظـم كبـار الموظفـين الإداريـين الـذي أجـــابوا  -٦٤
علـى اسـتبيان وحـدة التفتيـــش المشــتركة أــم يعتقــدون بــأن 
"حيـاة الخدمـة الميدانيـة" قـد أثـرت تأثـيراً شـديداً علـى الصحــة 
العقليـة والبدنيـة لكثـير مـــن موظفــي الخدمــة الميدانيــة، الذيــن 
أصبحوا "سريعي التأثر"، على حد تعبيرهم. وكانت المشاكل 
التاليــة أكــثر المشــاكل المذكــــورة: إدمـــان الكحـــول المزمـــن 
وتعاطي مخدرات؛ زيادة التوتر، والاكتئاب النفسـي السـريري 
الشـديد؛ ايـار العلاقـة الزوجيـة وارتفـاع معـدلات الانفصـال 
أو الطـلاق؛ مشـاكل صحيـة خطـــيرة متصلــة بشــدة التعــرض 
لأمراض المناطق المدارية. وكذلك، ترى نقابة موظفي الخدمـة 
الميدانيـة أن تفَـرق شمـل الأسـر رغمـاً عنـها وعـدم دعـم الأمـــم 
المتحــدة لهــذه الأُســر ربمــا كانــا مــن العوامــل الرئيســية الــتي 
أسهمت في ما حدث من حالات انتحار وطلاق وفي ارتفـاع 
معـدلات تعـاطي المخـــدرات. وفي رأي الغالبيــة العظمــى مــن 
موظفـي الخدمـــة الميدانيــة أنــه لا يتــم الاعــتراف بــأي شــكل 
ملمـوس بالمطـالب والتحديـات الـتي يواجـهوا أثنـاء إيفـــادهم 
إلى البعثـات، وأن المنظمـة لا تسـاعدهم مســاعدة وافيــة علــى 
التصدي لما يواجهونه من تحديات في حيـام العمليـة في كثـير 

من مقارّ العمل(٣٥). 
وقدمت اقتراحات بما يمكن للأمم المتحدة اتخـاذه مـن  -٦٥
تدابـير ملموسـة للتخفيـف مـــن وطــأة المشــقات الــتي يعانيــها 
موظفـو الخدمـــة الميدانيــة وأفــراد أســرهم في عملــهم ونتيجــة 

سفرهم وتنقلهم. وتركز هذه الاقتراحات على ضرورة القيام 
بما يلي: 

تخطيط الإيفاد والتناوب تخطيطاً أفضل والتقيد الأدق  �
ــــة في مقـــار العمـــل  بــالحدود الزمنيــة المقــررة للخدم

الشاقة، على النحو المذكور في الفصل الثالث؛ 
اتخاذ ما يلزم من تدابير لزيادة عدد لقـاءات الموظفـين  �
بـأفراد أسـرهم، وتوفـير مـا يلـزم مـن اعتمـــادات لهــذا 

الغرض؛ 
توفـير بيئـة مسـتقرة وآمنـة للأسـر، بمـا في ذلـــك دعــم  �
الإدارة لهـــا بشـــكل متواصـــل في غيـــاب الموظـــــف، 
وتحسـين عمليـة تجـهيز الاسـتحقاقات، والعمـــل علــى 
تحسين الأوضاع العامـة، كإتاحـة  إمكانيـة الالتحـاق 
بمؤسســـات تعليميـــة ملائمـــة وتوفـــير فـــرص عمــــل 

للزوج/للزوجة؛ 
توفــير خدمــات إســداء المشــــورة للموظفـــين الذيـــن  �

يعانون حالات توتر. 
تقليل حالات الانفصال إلى أدنى حد  ألف -

إن كثيراً من الشكاوى الصادرة عن موظفـين فـرادى  -٦٦
وعن نقابة موظفي الخدمة الميدانية وكبـار الموظفـين الإداريـين 
تتعلـق بتحديـد نـوع مقـر العمـل بأنـه مقـــر "عــائلي" أو "غــير 
ـــير  عـائلي". فـيرى معظمـهم أن النظـام الراهـن غـير واقعـي وغ
منصف. ومع أن جميع الموظفين الموفدين إلى البعثـات معنيـون 
ـذه القضيـة، فــإن موظفــي الخدمــة الميدانيــة الذيــن يقضــون 
حيـام المهنيـة بأكملـها عمـلاً في البعثـات هـم أكـثر الموظفــين 

المتأثرين ا تأثراً مباشراً. 
وقد تم تحديد هذين النوعين من البعثات علـى أسـاس  -٦٧
اعتبارات العمليات واعتبارات أمنية وسياسية ومالية وإداريـة، 
بالتشـاور مـع مكتـب منسـق الأمـم المتحـــدة للشــؤون الأمنيــة 
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ومكتب إدارة الموارد البشرية، وإدارة عمليات حفظ السـلام. 
غير أن ثمة مقار عمل حددا الأمم المتحدة بأا "غير عائليـة" 
قـد تعتبرهـا وكـالات أخـرى تابعـة للأمـــم المتحــدة "عائليــة"، 
وكثــير مــن الموظفــين المعينــين في البعثــات الخاصــــة يخرقـــون 
القواعــد باصطحــاب أفــراد أســــرهم إلى مقـــار عمـــل "غـــير 
عائلية". ويقوم مكتب منسـق الأمـم المتحـدة للشـؤون الأمنيـة 
بتوجيـه رسـائل تذكـير بشـــكل دوري، لا ســيما فيمــا يتعلــق 
بالبعثات المندرجة في مرحلـة الأمـن الرابعـة، بوجـوب الإيعـاز 
إلى أي موظف مخل بالسياسة المتبعة في هذا الشـأن بضـرورة 
ترحيل أفراد أسرته عن منطقة البعثة فـوراً، ولإبـلاغ الموظفـين 
الذين لا يمتثلون لهذه السياسة بإمكانية اتخاذ إجـراءات تأديبيـة 
بحقـهم. غـير أن بعثـة الإدارة الميدانيـة والسـوقيات قـــد أفــادت 
ـــب إدارة المــوارد  بـأن مكتـب الشـؤون القانونيـة قـد ابلـغ مكت
البشرية وإدارة عمليات حفظ السلام بأنه لا يجوز لهما فـرض 
تدابير تأديبية على الموظفين الذين لا يمتثلون لتعيين مقار عمل 

بعينها بأا مقار غير عائلية. 
ومـن جهـة أخـرى، فـإن بعـض مقـار العمــل (خاصــة  -٦٨
البعثات القائمة) التي تم تعيينها منذ فترة طويلـة بأـا "عائليـة" 
ربمـا لم تعــد مناســبة للأســر لأســباب أمنيــة أو لافتقارهــا إلى 
مدارس دولية وافيـة. وعـدم وجـود مـدارس دوليـة يمثـل أيضـاً 
مشــكلة في قــاعدة الأمــم المتحــدة اللوجســــتية في برينديـــزي 

بإيطاليا، التي حدد نوعها مع ذلك بأا مقر عمل "عائلي". 
واقـترح عـدد مـن المسـؤولين علـى المفتـش أن التخلــي  -٦٩
تمامـاً عــن نظــام تعيــين نــوع مقــار العمــل وتــرك للموظفــين 
مسؤولية اتخاذ قرارام بأنفسهم فيما يتعلق باصطحاب أفـراد 
أسرهم من شأنه أنه يبسط كثـيراً عمليـة تجـهيز الاسـتحقاقات 
المتصلــة بنــوع مقــر العمـــل. وعلـــى عكـــس ذلـــك، صـــرح 
مسؤولون آخرون بأن من الأكثر حكمةً ترك الأسر في جميـع 
الظــروف في الموطــن المســجلين فيــه ومنــح موظفــي الخدمــــة 
الميدانية مزيداً من إجازات الاستجمام العرضية و/أو إجـازات 

السفر لزيارة الأسرة و/أو إجازات زيارة الوطن. إذ من شـأن 
ذلك أن يعفي المنظمة من دفع نفقات نقـل أفـراد الأسـر ومـن 

دفع استحقاقات مثل نفقات السفر في إطار منحة التعليم. 
ولا يظن المفتش أن الخيار الأول خيار عملي، ولكنـه  -٧٠
يعتقـد أنـه ينبغـي إعـادة النظـــر في كــامل عمليــة تحديــد نــوع 
البعثات وفي ما يتصل ا مـن اسـتحقاقات، وأن يتـم ذلـك في 
إطار استنباط سياسة جديدة للتنقـل والتنـاوب. ولا ينبغـي أن 
تكـون للاعتبـارات الماليـة وترشـــيد العمليــات الإداريــة الغلبــة 
بالضرورة على مسألة رفاه الموظفين، ولا يمكن لهـا أن تشـكل 
الأهداف الوحيدة المتوخاة مـن السياسـة الجديـدة، الـتي ينبغـي 
أن ترمي أيضاً إلى تقليل مجموع الفترات الزمنيـة الـتي يقضيـها 

الموظف، ذكراً كان أم أنثى، بعيداً عن أسرته. 
وفي هذا الشأن أيضاً، فإن استعراض متأنٍ لممارســات  -٧١
منظمات أخرى تابعة للأمـم المتحـدة لديـها أعـداد كبـيرة مـن 
الموظفـين في الميـــدان قــد يســفر عــن عنــاصر لتحســين الحالــة 
الراهنـة. وقـد قـامت منظمـة الأمـــم المتحــدة للطفولــة بــإبلاغ 
وحدة التفتيش المشتركة بأا استحدثت عدداً من السياسـات 
المتعاضدة بشأن ج العمليات الخاصة، والراحة والاستجمام، 
وزيـارة الأسـرة، والإجـلاء الطـبي، للتقليـل مـن خطـر أن يؤثــر 
ـــلبياً شــديداً  تعـرض الموظفـين تكـراراً لأوضـاع شـاقة تأثـيراً س
علـى صحتـهم. وتسـعى هـذه السياسـات إلى تحسـين أســـاليب 
معالجة مــا يتصـل بذلـك مـن حـالات كـرب وإجـهاد، وذلـك 
بتوفــير فــترات راحــة كافيــة للموظفــين وإتاحــة اــــال لهـــم 

للاتصال بأسرهم بانتظام. 
وقـــد وضعـــت مفوضيـــة الأمـــم المتحـــــدة لشــــؤون  -٧٢
اللاجئين، هي الأخرى، مجموعـة مهمـة مـن التدابـير المتكاملـة 
للتخفيـف مـن آثـار التنــاوب المســتمر، مــع مواصلــة تشــجيع 
حركة التنقل، وعليه، تعـرض المنظمـة علـى الموظفـين مجموعـة 
واسـعة مـن الخيـارات بشـأن أفـراد أسـرهم، وتسـاعدهم علـــى 
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ـــير  إعالـة أسـرتين إن دعـت الضـرورة إلى ذلـك. وثمـة خيـار مث
للاهتمام بوجه خاص تعرضه المنظمة المذكورة علـى الموظفـين 
الموفديـن إلى مقـار عمـل غـير عائليـة، هـو بجعـل مقـــر عملــهم 
الرسمـي في بلـد مجـاور يوفـدون منـــه إلى مقــر العمــل الفعلــي، 
حيث يتقاضون بدلاً شهرياً. وفي هذه الحالات، يمكن توطـين 
الأسـر في الموقـع القريـب الأنسـب (الـذي يكـون مقـــر العمــل 

الرسمي) إذا أبدت رغبتها في ذلك. 
توفير الدعم إلى أقصى حد ومعالجة حالات التوتر  باء -
ــــب الأساســـي (في البعثـــة "القائمـــة")  إن علــى المكت -٧٣
التزاماً في الوقت الحاضر بتأمين حقوق الإقامـة لمُعـالي موظفـي 
الخدمة الميدانية وتقديم قـدر مـن الدعـم لهـم خـلال مـدة إيفـاد 
الموظف. غير أن نقابة موظفي الخدمة الميدانية تؤكد أنه، عنـد 
إيفاد موظف مجـدداً إلى بعثـة خاصـة، تـترك اسـر كثـيرة لتدبـر 
أمور معيشتها بأنفسها ولا تتلقـى سـوى دعـم قليـل جـداً مـن 
المنظمة. ونتيجة لذلـك، تقـرر أسـر كثـيرة العـودة إلى أوطاـا 
(أو إلى أماكن توجد فيـها مرافـق تعليميـة وافيـة) أثنـاء فـترات 
إيفاد الموظفين. وعليه، يتبين أكثر فأكثر أن "البعثات القائمة" 
لم يعــد يعتــبر، في حــالات كثــيرة، أــا توفــر بيئــة مســــتقرة 

وملائمة لأسر موظفي الخدمة الميدانية. 
إن جعل مقر الأمم المتحدة في نيويـورك مركـز عمـل  -٧٤
جميـع موظفـــي الخدمــة الميدانيــة، حيــث يمكــن للأســر البقــاء 
بشـكل دائـم إذا مـا رغبـت في ذلـك، وحيـــث يمكنــها التمتــع 
بنفس الحقوق والتسـهيلات المتاحـة للموظفـين الآخريـن، مـن 
شـأنه أن يخفـف مـا تعانيـه هـذه الأسـر مـن نغـص أثنـــاء إيفــاد 
معيليـها إلى مقـــار عمــل شــاقة. وتشــمل هــذه الحقــوق حــق 
الزوج الآخر في العمل. ففي الوقت الحاضر، تميل الأسر أيضاً 
إلى مغـادرة البعثـات القائمـة لأن الـزوج الآخـر لا يســتطيع في 
معظـم الحـالات الحصـول علـى تصريـح بـــالعمل ليبحــث عــن 
وظيفـة في سـوق العمـل المحلـي. ومـن المفارقـــات أن لــلأزواج 

حـق العمـل محليـاً في عـدد صغـير مـن البعثـــات الخاصــة. ومــع 
ـــة  ذلـك، وبـالرغم مـن أن البعثـات والوكـالات الأخـرى التابع
للأمم المتحدة تشجع عادة على استخدام المؤهلـين مـن أزواج 
موظفي الأمم المتحدة، ففي الغالبية العظمـى مـن الحـالات، لم 
يتح لأزواج موظفي الخدمة الميدانية العثور على عمـل في مقـر 

العمل، أو لم يتسن لهم ذلك. 
وقد أهملت المنظمة مدة طويلة مسـؤوليتها في معالجـة  -٧٥
حالات التوتر التي يعانيها موظفو البعثات بوجه عام وموظفو 
الخدمـة الميدانيـة بوجـه خـاص، تاركـة للأفـراد مهمـــة التغلــب 
ــــة  علــى مشــاكلهم بأنفســهم في ظــل حــالات بالغــة الصعوب
أحيانـاً. علـــى أن الوعــي قــد بــدأ يــتزايد لــدى مكتــب إدارة 
الموارد البشرية وإدارة عمليات حفظ السـلام ومكتـب منسـق 
الأمم المتحدة للشؤون الأمنية، على السواء، بشأن الحاجة إلى 
توفـير مسـاعدة مهنيـــة ومؤهلــة للموظفــين الميدانيــين في هــذا 
الصـدد. ويوصـي المفتـش بتضمـــين ميزانيــات جميــع عمليــات 
حفـــــظ الســـــلام، بانتظـــــام، وظيفـــــة موظـــــــف لشــــــؤون 
الرفــــاه/أخصــــائي لإســــداء المشــــورة في حــــالات التوتــــــر، 

وباستعراض ممارسات المنظمات الأخرى في هذا اال. 
ويفيــد برنــامج الأغذيــة العــالمي بــأن موظفيــه أيضـــاً  -٧٦
يعملون في كثير من الحالات في مقار عمل صعبـة ويتعرضـون 
للصدمات النفسية والمشقات. فبقاؤهم مـدة طويلـة منفصلـين 
عن أفراد أسـرهم يسـبب لديـهم شـعوراً بـالوحدة والاكتئـاب 
ويثـير أحيانـاً ردود فعـل نفسـية - بدنيـة. ولهـذا السـبب، أعــد 
برنامج الأغذية العالمي برنامجاً واسـع النطـاق لإسـداء المشـورة 
للموظفـين وشـبكة دعـم بـين الأقـران قوامـها مائـة متطــوع في 

جميع أنحاء العالم للدعم بين الأقران. 
أمـا مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشــؤون اللاجئــين، فقــد  -٧٧
وضعت خطة سفر حفاظاً على الصحة العقليـة، هدفـها إبعـاد 
الموظفين دورياً عن بيئة عمـل مثـيرة للتوتـر إلى أقصـى حـد أو 
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غــير آمنــة أو معزولــة أو تفتقــر إلى أبســط وســــائل الراحـــة. 
واسـتحدثت المفوضيـة مـن أجـــل هــذه الظــروف الاســتثنائية، 
ثلاثة أنواع من السفر، هي: الغياب الإلزامي لتخفيف التوتر، 
والغيـاب الطوعـي لتخفيـف العزلـة، وتوفـير فـرص ســـفر عنــد 
التناوب. ويتم السفر إلى موقع معين يتيح الدرجة اللازمة مـن 
الراحـــة أو الأمـــن أو الكفايـــة مـــن الضـــرورات الأساســــية. 
ويتقاضى الموظفون الذين يصرح لهم بالسفر بـدلَ سـفر وبلـد 
معيشـة ويمنحـون عـدداً محـدداً مـــن الأيــام الــتي لا تقيــد علــى 
حساب الإجازة السـنوية. وفي الحـالات الـتي يعـاني الموظفـون 
فيـها كربـاً شـديداً، تســـتدعي المفوضيــة أخصائيــاً في الصحــة 
العقلية لعقد جلسة مع الموظفين بغرض استخلاص المعلومـات 

منهم. 
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ـــر  بعمليـــات الســـلام (A/55/502)، ٢٠ تشـــرين الأول/أكتوب

٢٠٠٠، الفقرة ١٠٧. 
اســتعراض شــامل لكــامل مســألة عمليــات حفــظ الســلام مــن  (٥)
جميــع نواحــي هــذه العمليــات، تقريــر اللجنـــة الخاصـــة المعنيـــة 

ـــــــظ الســـــــلام (A/C.4/55/6)، ٤ كـــــــانون  ــــــات حف بعملي
الأول/ديسمبر ٢٠٠٠. 

تقريــر الفريــق المعــني بعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــــظ الســـلام  (٦)
(A/55/305, S/2000/809)، ٢١ آب/أغســــــطس ٢٠٠٠، 

الفقرة ١٣٦. 
تقرير الأمين العام عن تنفيــذ توصيــات اللجنــة الخاصــة المعنيــة  (٧)
بعمليات حفظ السلام والفريق المعني بعمليات الأمم المتحــدة 

للسلام (A/55/977)، ١ حزيران/يونيه ٢٠٠١. 
 Resourcefulness, mobility, versatility, professionalism: (٨)
 the Working Group report on a restructured Field

 .Service category, march 2000

 United Nations Field Service. Official Records of the (٩)
 General Assembly: Fourth Session, Supplement No.13

 .(A/959), 1949, annex 1

 Global civilian staffing strategy for field operations: a (١٠)
 .proposal, PMSS, FALD, 8 March 1996

بيانـات إحصائيـة ومخططـــات بيانيــة، عمليــات الأمــم المتحــدة  (١١)
لحفظ السلام في الفترة من عام ١٩٩١ إلى عام ٢٠٠٠، الأمم 
المتحدة/إدارة شؤون الإعلام. كان يوجد ٤٤٧ موظفـاً في فئـة 
الخدمـة الميدانيـة في حزيـران/يونيـه ٢٠٠١، (وفقـاً لإحصــاءات 
ـــرة إدارة شــؤون الموظفــين والدعــم التابعــة لشــعبة  قدمتـها دائ

الإدارة الميدانية والسوقيات). 
بيانـات إحصائيـة ومخططـــات بيانيــة، عمليــات الأمــم المتحــدة  (١٢)
لحفظ السلام في الفترة من عام ١٩٩١ إلى عام ٢٠٠٠، الأمم 

المتحدة/إدارة شؤون الإعلام. 
استعراض شامل لكامل مسألة عمليات حفظ السلام من جميع  (١٣)
نواحي هــذه العمليـات، تقريـر اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات 
ـــارس ٢٠٠٠، الفقــرة  حفـظ السـلام (A/54/839)، ٢٠ آذار/م
٧٨، والوثيقـة A/C.4/55/6 المؤرخــة ٤ كــانون الأول/ديســمبر 

٢٠٠٠، الفقرة ٣٠. 
ولكن ينبغي ملاحظة أنه، على الرغم من وجــود تجميـد نظري  (١٤)
لعملية تدبير موظفي فئة الخدمة الميدانيـة (FSOs) رسميـاً، يمكـن 
تحويل عدد قليل مــن موظفـي رتبـة الخدمـة الميدانيـة (FSL) إلى 
فئة موظفي الخدمة الميدانية (FSOs) بعد قضائهم أربع ســنوات 
في رتبة الخدمة الميدانية (FSL) بمقتضى أحكـام السلسـلة ٣٠٠ 

من النظام الإداري للموظفين. 
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 OIOS, Management Audit of the United Nations Field (١٥)
 .Service Officers (AM97/72/3)

تقريـر الأمـين العـام عـن تنفيـذ توصيـات اللجنـة الخاصـة المعنيــة  (١٦)
بعمليات حفظ السلام والفريــق المعـني بعمليـات الأمـم المتحـدة 

للسلام (A/55/977)، ١ حزيران/يونيه ٢٠٠١. 
استعراض شامل لكامل مسألة عمليات حفظ السلام مــن  (١٧)
ـــة الخاصــة المعنيــة  جميع نواحي هذه العمليات، تقرير اللجن
ـــه  بعمليــات حفــظ الســــلام (A/55/1024)، ٣١ تمـــوز/يولي

٢٠٠١، الفقرة ٧٢. 
تقريـــر الفريـــــق المعــــني بعمليــــات الأمــــم المتحــــدة للســــلام  (١٨)

(A/55/305)، ٢١ آب/أغسطس ٢٠٠٠، الفقرة ١٣٣. 
 OIOS, Management Audit of the United Nations Field (١٩)

 .Service Officers (AM97/72/3)

انظـر الآثـار المترتبـة في الميزانيـة البرنامجيـة علـى مشـروع القـــرار  (٢٠)
A/C.4/55/L.23 (الوثيقة A/C.5/55/46/Add.1)، الفقرات مـن 

٥-٤٥ إلى ٥-٦٢، ٨ آب/أغسطس ٢٠٠١. 
 Global civilian staffing strategy for field operations: a (٢١)

 .proposal. PMSS, FALD. 8 March 1996

"البعثات القائمة" الخمس هي: هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة  (٢٢)
في فلسـطين؛ فريـق مراقـبي الأمـم المتحـدة العسـكريين في الهنـــد 
وباكسـتان؛ قـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام في قـبرص؛ قــوة 
الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان؛ قـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض 

الاشتباك في مرتفعات الجولان. 
 OIOS, Management Audit of the United Nations Field (٢٣)

 .Service Officers (AM97/72/3)

 United Nations Field Service. Official Records of the (٢٤)
 General Assembly: Fourth Session, Supplement No. 13

 .(A/959), 1949, annex 1

في الوقت الحاضر، لا تزداد المبالغ التي تدفع بدل تنقل ومشقة،  (٢٥)
وفقاً للوثيقة ST/AI/2000/2 المؤرخة ١٠ آذار/مارس ٢٠٠٠، 

بعد الإيفاد للمرة الخامسة. 
 Expatriate entitlement reforms: monetization of official (٢٦)
 travel and pilot relocation grant (UNDP/ADM/01/4), 19

 .January 2001

يشترط عادةً من موظفي الخدمة الميدانية قبول إيفـادهم إلى أي  (٢٧)
مقر عمل. غير أنه، إذا قدموا أســباباً معقولـة (مشـاكل عائليـة، 

أوضـاع صحيـة، ومـــا إلى ذلــك)، فــإن شــعبة الإدارة الميدانيــة 
والسوقيات لا تجبر الموظفين على الانتقال. 

انظـر الآثـار المتـرتبة في الميزانية البرنامجيـــة علــى مشـروع القـرار  (٢٨)
A/C.4/55/L.23 (الوثيقة A/C.5/55/46/Add.1)، الفقرات ٥-

٤٥ إلى ٥-٦٢، ٨ آب/أغسطس ٢٠٠١. 
انظـر "إصـدارات إداريـة بشـأن تفويـض السلــطة. مذكـرة مـــن  (٢٩)

الأمين العام" (A/54/257)، ١٨ آب/ أغسطس ١٩٩٩. 
ـــة  كـان مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة قـد أوصـى، في عملي (٣٠)
مراجعـة الإدارة الـــتي أجراهــا عــام ١٩٩٧، بــأن تقــوم شــعبة 
الإدارة الميدانية والسوقيات بتعديل نشرة الأمين العـام بالتعـاون 
مع مكتب الشؤون القانونية. إلا أنه لم يتـم تنفيـذ أي عمـل في 

هذا الشأن ريثما يجري استعراض شامل للفئة. 
 ١ ،(A/55/253) ـــــــرية انظــــــر إصــــــلاح إدارة المــــــوارد البش (٣١)
ــــؤرخ ٨  آب/أغســطس ٢٠٠٠، والقــرار A/RES/55/258، الم

حزيران/يونيه ٢٠٠١. 
تتفق هذه الإجراءات مع المبادئ التوجيهية التي وضعها مكتب  (٣٢)
إدارة المــوارد البشــرية، وتنتظــر حاليــاً شــــعبة الإدارة الميدانيـــة 
والسوقيات إعلان هذه المبادئ التوجيهيـة رسميـاً في شـكل أمـر 

إداري. 
 Movement of staff from the Field Service category to the (٣٣)
 professional category (ST/AI/360/Rev.1), 15 November

 .1993

اسـتعراض شـامل لكـامل مسـائل عمليـات حفـــظ الســلام مــن  (٣٤)
جميـع نواحـــي هــذه العمليــات. تقريــر اللجنــة الخاصــة المعنيــة 
بعمليات حفظ السلام (A/55/1024)، ٣١ تموز/يوليه ٢٠٠١. 
 Resourcefulness. mobility, versatility, professionalism: (٣٥)
 the Working Group report on a restructured Field Service

 .category,. March 2000

 
 
 

 


