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موجز 
يتنـاول هـذا التقريـر موضـوع �تعزيـز تنسـيق المسـاعدة الإنسـانية الـتي تقدمـها الأمـــم 
المتحدة لضحايا الكوارث الطبيعية وحـالات الطـوارئ الإنسـانية المعقـدة، مـع الاهتمـام بوجـه 

خاص بالوصول إلى الفئات الضعيفة والانتقال من الإغاثة إلى التنمية�. 
ويبدأ التقرير بتحليل لأسباب حـالات الطـوارئ الإنسـانية وآثارهـا، مـع إبـراز الآثـار 
الإقليمية للأزمات الإنسانية وآليات التنسيق وأدواته الـتي اعتمدـا الأمـم المتحـدة وشـركاؤها 
الإنسانيون لمعالجة هذه الأزمـات. ثم يتنـاول التقريـر مسـألة �الوصـول إلى الفئـات الضعيفـة� 
ضمـن الإطـار الشـامل لمسـألة حمايـة المدنيـين في الصراعـات المسـلحة، ويعـالج بـالتفصيل بعــض 
التحديات التي يشكلها تأمين حيز إنساني آمن وموثوق لتقديم المسـاعدة إلى المتـأثرين بحـالات 
الطوارئ الإنســانية. ويؤكـد التقريـر أيضـا علـى الجـهود الخاصـة الـتي يتطلبـها تعزيـز المسـاعدة 

للفئات المتأثرة بوجه خاص كالمشردين داخليا والأطفال والنساء وكبار السن. 
ويشدد التقرير، في معالجته لمسألة الانتقال من الإغاثـة إلى التنميـة، علـى أهميـة وجـود 
تخطيـط مبكـر ومتكـامل، وعلـى الحاجـة إلى أن تسـهم الـبرامج الانتقاليـة في الحـــد مــن مخــاطر 
ـــه الــدول الأعضــاء، يتنــاول  الكـوارث الطبيعيـة وآثارهـا في المسـتقبل. واسـتجابة لطلـب قدمت

التقرير أيضا بالتفصيل نتائج استعراض مستقل أُجري لعملية النداءات الموحدة. 
وتتمحـور توصيـات التقريـر حــول الحاجــة إلى تعزيــز القــدرات الإقليميــة ومواجهــة 
حـالات الطـوارئ الإنسـانية، وبنـاء �ثقافـة قائمـة علـى مبـدأ الحمايـة�، ووضـع خطـط فعالـــة 
لعمليـة الانتقـال مـن الإغاثـة إلى التنميـة. وتركـز التوصيـات المتعلقـة بعمليـة النـداءات الموحــدة 
علـى الحاجـة إلى تعزيـز الاسـتراتيجيات الإنسـانية وجـهود تعبئـة المـوارد، وعلـى زيـادة الدعـــم 

المقدم من المانحين ومن المنظمات غير الحكومية. 
 



402-38289

A/57/77
E/2002/63

أولا -مقدمة 
أُعـــد هـــذا التقريـــر عمـــلا بقـــرار الجمعيـــــة العامــــة  - ١
١٨٢/٤٦ المـؤرخ ١٩ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩١، الــذي 
طلبـت الجمعيـة العامـة فيـه إلى الأمـــين العــام أن يقــدم تقريــرا 
سنويا إلى الجمعية العامة والس الاقتصادي والاجتماعي عن 
تنســيق المســاعدة الإنســانية المقدمــــة في حـــالات الطـــوارئ، 
ـــؤرخ  وبقـرار الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي ٥٦/١٩٩٥ الم
ـــه إلى الأمــين  ٢٨ تمـوز/يوليـه ١٩٩٥، الـذي طلـب الـس في
العام أن يقدم تقريـرا شـاملا عـن المسـاعدة الإنسـانية، وعمـلا 

كذلك بقرارات لاحقة. 
يقدم هذا التقرير أيضـا اسـتجابة للطلبـات الـواردة في  - ٢
قـــــرار الجمعيـــــة العـــــــام ١٠٧/٥٦ المــــــؤرخ ١٤ كــــــانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠٢ بشأن تعزيز تنسيق المساعدة الإنسـانية 

التي تقدمها الأمم المتحدة في حالات الطوارئ. 
 

ثانيا -التطــورات والمواضيــع الناشــئة في عمليـــات 
المساعدة الإنسانية: ٢٠٠١-٢٠٠٢ 

تؤكد الأحداث العصيبة التي وقعت في السـنة الماضيـة  - ٣
على الحاجة إلى وجود مواجهة أكثر تضـافرا وفعاليـة لحـالات 
الطـوارئ الإنسـانية في جميـــع أنحــاء العــالم، وإلى اعتمــاد نمــط 
جديد وابتكاري في التفكـير بشـأن الطـرق الـتي يمكـن اتباعـها 
ـــان  لتجنـب حـالات الطـوارئ هـذه أو التغلـب عليـها. لقـد ك
لهجمـات ١١ أيلـــول/ســبتمبر ٢٠٠٢ الإرهابيــة أن شــحذت 
فينـا الوعـي بأننـا نعيـش في عصـــر يتســم بمزيــد مــن الــترابط، 
إذ يمكـن أن تـترتب علـى أحـداث تقـع في جـزء مـا مـن العــالم 

آثار تغير حياة شعوب على الجانب الآخر من المعمورة. 
مــا فتئــت تحديــات التســعينات تواصــل مســــيرا في  - ٤
ـــرن الحــادي والعشــرين. وقــد شــهد  السـنوات الأولى مـن الق
العقـد المنصـرم زيـادة في عـدد الأشـخاص الذيـن تضـرروا مـــن 

الكــوارث الطبيعيــة. وبحلــول عــام ٢٠٠١، كــان قــــد تـــأثر 
بــالكوارث الطبيعيــة نحــــو ٢١٥ مليـــون شـــخص. وســـوف 
تواصـل ظـاهرة تغـــير المنــاخ زيــادة عــدد الحــوادث الشــديدة 
الخطورة التي تفضي إلى وقوع كوارث طبيعية وحـالات بيئيـة 
طارئة. وفي الوقت ذاته، ما فتئـت قـدرات اقتصـادات البلـدان 
الناميـة علـى امتصـاص هـــذه الصدمــات تتــآكل، ومــن شــأن 
ازديـاد عـدد الحـوادث الطبيعيـة الشــديدة الخطــورة أن يســهم 
بصـورة متعاظمـة في تعـثر التنميـــة أو إحباطــها. ومــن الأمــور 
المأساوية، أن تستمر أيضا صراعات مسلحة في عدد كبير من 
البلــدان في أنحــاء العــالم، حاملــة معــها حــالات مــن التشـــرد 
ــــد أدى  الاضطـــراري وملحقـــة أضـــرارا بمدنيـــين أبريـــاء. وق
الانتشـار المرعـب لفـيروس نقـــص المناعــة البشــرية/الإيــدز إلى 
تفاقم حالة الضعف التي تعاني منها اتمعــات المتـأثرة بحـالات 
ـــن مــدى اعتمادهــا علــى الغــير  الطـوارئ الإنسـانية، إذ زاد م
وقلّــص إلى حــد بعيــد قدرــا علــــى المواجهـــة عنـــد وقـــوع 
الأزمـات. كذلـك فـإن الصراعـات المسـلحة تنشـــئ الظــروف 
الملائمـة لتفشـي وبـــاء فــيروس نقــص المناعــة البشــرية/الإيــدز 
وتفاقمــه وتــؤدي إلى حــدوث انتــهاكات لحقــوق الإنســـان. 
ولمواجهــة الكــوارث الطبيعيــة وحــالات الطــوارئ الإنســـانية 
المعقدة، يتعين على اتمع الإنساني أن يعزز إمكاناتـه في هـذا 
ـــوارد لتقــديم المســاعدة والحمايــة  الصـدد ويعبـئ مزيـدا مـن الم

للفئات المعوزة. 
ــــــة تقـــــديم  وتتطلــــب الحالــــة في أفغانســــتان مواصل - ٥
ــــة  المســاعدات الإنســانية في ســياق إعــادة بنــاء الهيــاكل المحلي
والإقليميــة والوطنيــة وتوفــير قــاعدة متينــة لإحــــلال الســـلام 
والاستقرار في البلد. وتمثل أفغانسـتان آخـر مثـال لحالـة يتعـين 
فيها تحقيق انتقال فعال من مرحلة الإغاثة إلى مرحلة الإنعـاش 
والتنميـة، فـهي منطقـــة أدى فيــها غيــاب آليــات التمويــل إلى 
حدوث ثغرة في القدرات الدولية علــى تقـديم اسـتجابة فعالـة. 
ويشــكل برنــامج النــداءات للمرحلتــــين الفوريـــة والانتقاليـــة 
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ـــدا قــامت بفضلــه الوكــالات الإنمائيــة  لأفغانسـتان جـا جدي
والإنســانية بتنســيق عملياــا حــول مجموعــــة مشـــتركة مـــن 
المبادئ. ويمكن أن يئ هذه الجهود لفترات انتقاليـة أيسـر في 

مناطق أخرى تحدث فيها صراعات. 
 

طبيعة الأزمات  ألف -
لم تــــترك هجمــــــات ١١ أيلـــــول/ســـــبتمبر ٢٠٠١  - ٦
الإرهابية أدنى شك في أن العـالم لا يسـتطيع عـزل نفسـه عمـا 
يجري من أحداث في مناطق العالم المنكوبة بالحروب. فـالقول 
بـأن مرتكـبي الهجمـات إنمـا جـاءوا مـن بيئـة اتســـمت بوجــود 
ـــى الحاجــة إلى  صراعـات داخليـة تطـاول أمدهـا إنمـا يؤكـد عل
تعزيز التعاون الـدولي في حـل الصراعـات ومنـع نشـوا. وقـد 
أبرزت هجمات ١١ أيلول/سبتمبر ظـاهرة الـترابط العـالمي في 
ـــك، فقــد كــان  حـالات الطـوارئ الإنسـانية المعقـدة. ومـع ذل
هنـاك إدراك منـذ فـترة لا بـأس ـا لمـا يـترتب علـى الكـــوارث 
ـــى  الطبيعيـة وحـالات الطـوارئ الإنسـانية المعقـدة مـن آثـار عل
الصعيد الإقليمي. ففي أفريقيا وآسيا وجنـوب شـرق أوروبـا، 
أسفرت الحروب الأهلية عـن حـدوث تنقـلات سـكانية هائلـة 
سـواء داخـل البلـدان وعـبر حدودهـا، مخلفـــة أعبــاء اجتماعيــة 

واقتصادية هائلة على اتمعات المستقبلة. 
وفي مطلــــع التســــعينات، قدمــــت الأمــــم المتحـــــدة  - ٧
مساعدات إنسانية إلى الشعوب المتأثرة بالصراعات التي كثـيرا 
ما بدأت داخل البلـدان ثم تطـورت بسـرعة لتصبـح صراعـات 
إقليميـة. وبصـورة مـتزايدة، أصبحـت الحـــروب خــلال العقــد 
المنصـرم إقليميـة في طابعـها. ومـــن الأمثلــة علــى هــذا الاتجــاه 
الصراعات التي وقعت في يوغوسلافيا السـابقة، وأزمـة منطقـة 
البحيرات الكبرى في عـام ١٩٩٤ والحـرب الـتي نجمـت عنـها 
في جمهورية الكونغو الديمقراطيــة. وتثبـت هـذه الأزمـات عـدم 
كفايـة معالجـة تلـك الصراعـات علـــى أســاس كــل بلــد علــى 
حدة. ولمواجهة ذلك، سعت الأمم المتحـدة إلى إنشـاء وجـود 

موحـــد لهـــا لمعالجـــة الجوانـــب المتعلقـــة بـــالحقوق السياســـية 
والإنسـانية في حـالات الطـوارئ، وأدركـت قيمـة اتبـــاع ــج 

ذي طابع إقليمي. 
قلمـا تظـل آثـار الكـــوارث الطبيعيــة محصــورة ضمــن  - ٨
ــيرا مـا تتجـاوز حـدود دولـة  الحدود الوطنية. فآثار الجفاف كث
ـــعة. فقــد عــانت  مـا وتؤثـر علـى منـاطق كبـيرة أو أقـاليم واس
منطقة القرن الأفريقي مثلا من جفاف واسع النطاق منذ عـام 
ـــدان. وقــد واجــهت الأمــم  ١٩٩٨. وتـأثر مـن ذلـك سـتة بل
المتحدة مشكلات هذه البلـدان علـى أسـاس إقليمـي وحسـب 
البلـدان. وشملـت المواجهـة قيـــام الأمــين العــام بتعيــين مبعوثــة 
خاصة لمسألة الجفاف، أنجزت عملـها في عـام ٢٠٠١. وعلـى 
الرغــم مــن أن المنطقــة لا تــــزال تواجـــه مخـــاطر كبـــيرة مـــن 
الجفـاف، فقـد أبـرزت توصيـات المبعوثـــة الخاصــة الحاجــة إلى 
ـــاكل الإقليميــة إلى حــد بعيــد، والحاجــة إلى ربــط  تدعيـم الهي
ــــذار المبكـــر علـــى الصعيـــد الوطـــني، وقـــدرات  قــدرات الإن
المواجهة والتأهب علــى الصعيـد الإقليمـي. ومـع تحسـن الحالـة 
فيما يتعلق بالجفاف في القــرن الأفريقـي، قـام اتمـع الإنسـاني 
بحشد وتعبئة قدراتـه لمواجهـة جفـاف آخـر اتسـع علـى نطـاق 
إقليمي في الجنوب الأفريقـي، مؤكـدا بذلـك علـى الحاجـة إلى 
تعزيز عمليات المواجهة الإقليمية. وتمتد حالة الجفاف القاسـية 
في وسـط وجنـوب غـرب آسـيا علـى أوسـع رقعـة جغرافيــة في 
الوقــت الحــاضر وتمثــل حالــة أخــرى تكــون فيــها المواجهــــة 

الإقليمية هي الأنسب. 
ويمكن أن تزداد أساليب مواجهـة الكـوارث الطبيعيـة  - ٩
تعقيــدا عندمــا تقــع هــــذه الحـــوادث في وقـــت تنشـــب فيـــه 
صراعـات مسـلحة. ومـن الأمثلـة علـى ذلـــك انفجــار بركــان 
جبـل نيـيراغونغو في غومـا، بجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيــة في 
كانون الثاني/يناير وشــباط/فـبراير مـن عـام ٢٠٠٢، والـزلازل 
الأخيرة التي وقعـت في أفغانسـتان، فـهاتان كارثتـان طبيعيتـان 
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وقعتـا في بيئتـين كـانت فيـهما آليـات المواجهـة لـدى الســـكان 
المتأثرين قد تآكلت كثيرا بفعل الصراعات. 

تؤكد الآثار المتلاحقـة الـتي تتجلـى في تعقيـد حـالات  - ١٠
الطوارئ الإنسانية والكوارث الطبيعية على الحاجــة الماسـة إلى 
اتخـاذ تدابـير قويـة للاسـتعداد لهـــذه الحــالات والإنــذار المبكــر 
بوقوعها، فضلا عن وضع آليات لإعداد البيانات ذات الصلـة 
وإبلاغـها. وقـد يـؤدي التخطيـط لحـالات الطـــوارئ والإنــذار 
ــــر الأزمـــات والكـــوارث  المبكــر الفعــالين إلى التقليــل مــن أث
ويساعد في الانتعاش بسرعة. ولا تكمن الإجراءات الإنسانية 
المســـؤولة في مواجهـــة العواقـــب الإنســـانية لهـــذه الأزمـــــات 
والكوارث فحسب، بل كذلك في كوا متأهبة للتصـدي لهـا 

على نحو شامل. 
 

الاستجابات الإقليمية وبناء القدرات المحلية  باء -
بغيــة معالجــة الآثــــار الإقليميـــة للكـــوارث الطبيعيـــة  - ١١
وحالات الطوارئ الإنسـانية المعقـدة علـى نحـو أفضـل، يـدرك 
ـــاد ــج شــامل. وتتطلــب  اتمـع الـدولي أنـه بحاجـة إلى اعتم
الطبيعة المعقدة لحالات الطوارئ الإنسـانية طائفـة مـن الحلـول 
التي يتوقف نجاحها على التعـاون والدعـم القويـين مـن جـانب 
ـــــاط  الحكومـــات والمنظمـــات الإقليميـــة. ويجـــب علـــى أوس
المســاعدة الإنســانية مــن جانبــها، أن تعــــزز مختلـــف أدواـــا 
المتاحة، لدعم القدرات الإقليمية والحكومية للاستجابة لجميع 
أبعاد الأزمات المعقدة. وتعمـل هيئـات الأمـم المتحـدة بنشـاط 
على تعزيز وجودها الإقليمـي في العديـد مـن المنـاطق المعرضـة 
للأزمـات في العـالم، بغيـــة كفالــة التصــدي بصــورة متســاوقة 
ـــا  لجميـع جوانـب أي حالـة طارئـة بعينـها، بمـا في ذلـك أبعاده
الإنســـانية والسياســـية والإنمائيـــة والأبعـــاد المتعلقـــة بحقـــــوق 

الإنسان. 
ففي سيراليون، تحسنت توقعات حـدوث سـلام دائـم  - ١٢
إلى درجـة كبـيرة بسـبب النجـاح العـام لعمليــة نــزع الســلاح 

والتسـريح، ونشـر قـوات حفـــظ الســلام التابعــة لبعثــة الأمــم 
المتحـدة في سـيراليون في أنحـاء البلـــد، والاســتعدادات النهائيــة 
لإنشــاء لجنــة تقصــي الحقــائق والمصالحــة والمحكمــة الخاصـــة. 
ويعـني ارتفـاع مسـتوى الأمـن في معظـم أنحـاء البلـد أنـه يجــب 
على المنظمات الإنسانية أن تواصل بـذل جـهودها الراميـة إلى 
تقـديم العـون إلى عشـرات الآلاف مـــن الأشــخاص المشــردين 

داخليا واللاجئين الذين بدأوا العودة إلى مجتمعام المحلية. 
إلا أنه كما أظهر تاريخ المنطقة مؤخرا، فـإن اسـتقرار  - ١٣
ــــرار جيراــا،  سـيراليون سـيظل مرتبطـا ارتباطـا وثيقــــا باستقـ
ولا سـيما غينيـا وليبريـا. ولا تـزال المنطقـة حاليـا متقلبـة كمـــا 
يتضح من ظهور التراع مجددا في ليبريا. وامتـد القتـال المتقطـع 
في شمال البلد جنوبـا ممـا أسـفر عـن تشـرد ٠٠٠ ٣٥ شـخص 
إلى منروفيا، في حين تفيد التقارير أن ما يزيد على ٠٠٠ ١٠ 
لاجــئ قــد دخلــوا إلى ســــيراليون، وهـــرب حـــوالي ٠٠٠ ٥ 
شخص إلى غينيا. وبذلت جهود لكفالة ألا يكـون للجـزاءات 
المفروضـة علـى ليبريـا أثـــر إنســاني ســلبي. وقــد تقــوض هــذه 
الجهود إذا ما سـحبت الجـهات المانحـة مسـاعدا الإنسـانية أو 
ــــا تخفـــض مســـاعدا  خفضتــها إلى درجــة كبــيرة أو بــدا أ
الإنسـانية. وينبغـي أن يكـون ثمـــة فصــل بــين تلبيــة الحاجــات 
الإنسانية والجدل السياسي الذي يجـري علـى نطـاق أوسـع في 

محيط ليبريا وغينيا. 
ويعد القرن الأفريقي منطقة عانت من آثار الكوارث  - ١٤
الطبيعيـة وحـالات الطـوارئ المعقـــدة مجتمعــة خــلال ســنوات 
ـــدوء توقفــت  عديـدة. وقـد سـاعدت فـترة مـن الاسـتقرار واله
فيـها الكـوارث الطبيعيـة في تحســـين الوضــع الإنســاني. وبقــي 
الوضع الإنساني في المنطقة الأمنية المؤقتـة والمنـاطق اـاورة في 
إريتريا وإثيوبيا مسـتقرا، ممـا مكّـن الوكـالات مـن الاضطـلاع 
ــــالات  بأنشــطة واســعة النطــاق ومتنوعــة تتصــل بمواجهــة ح
الطـوارئ وإعـادة البنـاء. وخـلال الفـترة المشـمولة بــالتقرير، تم 
تقــديم المســاعدة إلى أكــثر مــن ٠٠٠ ١٨٠ شــخص مشــــرد 
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داخليا و ٠٠٠ ٤٣ لاجئ للعودة إلى ديـارهم في إريتريـا وإلى 
مناطق تقع داخل المنطقـة الأمنيـة المؤقتـة. وقـد حـالت الألغـام 
الأرضيـة دون إمكانيـة الوصـول إلى بعـض المنـاطق وهـي تعـــد 
أحد الأسباب الرئيسـية لعـدم تمكـن مـا يقـرب مـن ٠٠٠ ٥٧ 
شـخص مشـرد داخليـا مـن العـودة إلى ديـــارهم. وفي إثيوبيــا، 
تحسـن الوضـع الإنسـاني بشـكل عـام أيضـا في أعقـــاب كارثــة 
الجفاف التي حدثـت في عـام ٢٠٠٠ وآثارهـا الممتـدة في عـام 
٢٠٠١. ومنـذ توقـــف أعمــال القتــال مــع إريتريــا، تم تقــديم 
المسـاعدة إلى أكـــثر مــن ٠٠٠ ٢٥٠ شــخص مشــرد داخليــا 

للعودة إلى ديارهم في شمال البلد. 
ولا يـزال القـرن الأفريقـي منطقـــة تواجــه احتمــالات  - ١٥
قويـة بحـدوث كـوارث طبيعيـة سـيكون لهـا آثـار خطـيرة علــى 
حياة السكان في جميع أنحـاء المنطقـة. ويعكـف مكتـب منسـق 
الشؤون الإنسانية على توسيع مكتب الدعـم الإقليمـي لشـرق 
ــــز آليـــات  ووســط أفريقيــا التــابع لــه بغيــة المســاعدة في تعزي
ـــــــم  الاســـــتجابة علـــــى الصعيـــــد الإقليمـــــي وتعزيـــــز الدع
للقضايــا الإنســانية القائمــة في القــــرن الأفريقـــي. وسيشـــمل 
ـــــم الإقليمــــي التركــــيز علــــى الدعــــوة  عمـــل مكتـــب الدع
ـــــادئ  لزيـــادة توعيـــة الجـــهات الرئيســـية ذات المصلحـــة بالمب
الإنسـانية، وحشـــد المــوارد وتعزيــز الاســتجابة إلى مؤشــرات 

الإنذار المبكر. 
ـــيواجه في القريــب  وثمـة دليـل قـوي علـى أن العـالم س - ١٦
العاجل عددا متزايدا من الكوارث المتصلـة بالمنـاخ. وقـد تبـدأ 
قريبـا دورة أخـرى مـن النينيـو، الـتي يجـــب أن تكــون البلــدان 
المتـأثرة ـــا والأمــم المتحــدة وشــركاؤها علــى اســتعداد تــام 
لمواجهتها. ورغم أن الحد من الآثار السلبية للكوارث يتوقـف 
على بذل جهود على المستوى الوطـني لمنـع حدوثـها والتقليـل 
من آثارها، هناك حاجة أكبر لكفالة إدراج خطط الاتقاء مـن 
الكـوارث والتقليـل مـن آثارهـــا والتــأهب لمواجهتــها في نظــم 
التخطيط الإقليمية. وتظهر تجربـة بلـدان جنـوب شـرق آسـيا، 

ـــام، قيمــة اتخــاذ تدابــير لمواجهــة  مـن قبيـل كمبوديـا وفييـت ن
الكوارث والتأهب لهـا علـى نحـو فعـال. ففـي العـامين ١٩٩٩ 
و ٢٠٠٠، تأثر أكثر من ثلاثـة ملايـين شـخص بالفيضانـات. 
فقــد أســــفرت التدابـــير الـــتي اتخـــذت أثنـــاء مواجهـــة هـــذه 
الفيضانات عن حدوث انخفاض في مستوى الآثار الناجمة عـن 
ــــتي حدثـــت في عـــام ٢٠٠١. وقـــد اســـتخدم  الفيضانــات ال
ــــاون الإقليمـــي في مجـــال  الاجتمــاع الاستشــاري المعــني بالتع
الكوارث الطبيعية المنعقـد في نيبـال لنشـر مفـهوم إدارة مخـاطر 
الكوارث، وهو أحـد المفـاهيم الرئيسـية في التخطيـط للتـأهب 

للكوارث والتخفيف من حدا. 
وتواصل الأمم المتحدة تعزيز عمليـات المواجهـة علـى  - ١٧
الصعيـــد الإقليمـــي وبنـــاء القـــدرات المحليـــة علـــى مواجهــــة 
الكـوارث الطبيعيـة. وكـانت أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـــة البحــر 
الكاريبي نشطة على نحـو خـاص في هـذا اـال، حيـث توجـد 
خبرات هامة وقاعدة سليمة من الممارسـات الـتي يبـنى عليـها. 
ويظهر العدد الكبير من الوكالات والبلـدان المشـاركة، ومنـها 
ــــة الكاريبيـــة للاســـتجابة  منظمــة الــدول الأمريكيــة، والوكال
الطارئــة في حــــالات الكـــوارث، ومنظمـــة الصحـــة للبلـــدان 
الأمريكيـــة ومركـــز منـــع الكـــوارث في أمريكـــا الوســـــطى، 
بالإضافة إلى البلدان التي لها تاريخ في مجال المساعدة الإنسـانية 
كالمكسـيك وكوبـا وشـــيلي مــدى الالــتزام بأنشــطة التــأهب 

الإقليمية. 
وفي أفريقيـا، لا تـزال الكــوارث الطبيعيــة تؤثــر علــى  - ١٨
اتمعات والاقتصادات البالغـة الهشاشـة. فللسـنة الثالثـة علـى 
التوالي، تأثرت أفريقيا الجنوبية بالكوارث الطبيعية، إذ أصـاب 
الجفـــاف والفيضانـــات معـــا كـــلا مـــن ليســـــوتو ومــــلاوي 
وسـوازيلند وزامبيـا وزمبـابوي في هـذا العـام. ونتيجـــة لذلــك 
تعاني كل مـن مـلاوي وزامبيـا وزمبـابوي مـن نقـص حـاد في 
الغــذاء، وكــانت مــلاوي أشــدها معانــاة. وتــبرز آثــار هـــذه 
الكوارث الطبيعية الإقليمية الحاجة إلى تخطيط للطـوارئ علـى 
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مستوى وطني يكون أكثر تقدما والحاجة إلى مزيد مـن تبـادل 
المعلومات والتعاون على الصعيد الإقليمي. 

 
التخطيط لحالات الطوارئ  جيم -

لتحقيــق اســتجابة أكــثر فعاليــة للكــــوارث الطبيعيـــة  - ١٩
وحالات الطوارئ الإنسانية المعقدة يتعين أيضا تحسين خطـط 
الطوارئ والتأهب لها بين أعضاء اللجنة الدائمة المشتركة بـين 
الوكـالات. وفي حـين يعـد التخطيـط للطـوارئ والتـــأهب لهــا 
علـى مسـتوى الوكـالات الفرديـــة قويــا نســبيا، ينبغــي تعزيــز 
التكامل بين هذه العمليـات لكفالـة تحقيـق تخطيـط أفضـل بـين 
ـــة التخطيــط بــين الوكــالات في أنــه  الوكـالات. وتكمـن أهمي
يقدم فهما مشتركا للمشاكل والعوائق التي يواجهها السـكان 
المتأثرون ويحدد مجموعة مشتركة من الأهداف، وبذلك يعـزز 
مــن الاســتخدام الفعــال للمــوارد المحــدودة. ويــدرك اتمـــع 
الإنساني أن تحسين الاستجابة يتوقف على تقديم المسـاعدة في 
مجــال بنــاء قــدرات محليــة ووطنيــة قويــة للاســتجابة بشــــكل 

متناسق. 
ولدى الفريق المرجعي المشـترك بـين الوكـالات المعـني  - ٢٠
بالتـأهب والتخطيـط للطـوارئ مبـادئ توجيهيـة فاعلـة، وهـــي 
ـــط في عــدد مــن البلــدان.  مبـادئ أدمجـت في عمليـات التخطي
ـــا وكــالات   وسـوف تتيـح عمليـات التخطيـط الـتي تضطلـع
ـــة،  الأمـم المتحـدة حاليـا وضـع خطـط أفضـل للمـوارد الإقليمي
وتحديـد المرافـق الرئيسـية الـتي يمكـن أن توفـر المـــوارد المطلوبــة 
ــــي تعزيـــز  للاســتجابة للكــوارث، وتحــدد اــالات الــتي ينبغ
القـدرات الوطنيـة والمحليـة فيـها. ويجـب بعـد ذلـك دمـج هـــذه 
الخطوات في عمليات التخطيط الرئيسية الأخـرى مثـل عمليـة 
النــداءات الموحــدة/خطــة العمــل الإنســانية الموحــدة، وعنــــد 
ـــدة/إطــار الأمــم المتحــدة  الاقتضـاء، التقييمـات القطريـة الموح
للمسـاعدة الإنمائيـة. وثمـة مثـال جيـد علـى الصلـة القائمـة بــين 
ــــة النـــداءات الموحـــدة يتمثـــل في  التخطيــط للطــوارئ وعملي

عمليـــة النـــداء الموحـــــد لغــــرب أفريقيــــا حيــــث تم تحديــــد 
سـيناريوهات مختلفـة ومعايـير تأثيرهـا علـى الوضـــع الإنســاني. 
وقـد سـاعد ذلـك الأمـم المتحـدة في تحديـد اسـتراتيجية شــاملة 
لمعالجـة الأزمـات المحتملـة. وســـيتم أيضــا تحديــد جهــة تــودع 
لديـــها خطـــط الطـــوارئ وإنشـــاء عمليـــة للاســـــتفادة مــــن 
الـدروس المكتسـبة وذلـك لكفالـة الحفـاظ علـى مرونـة خطــط 

الطوارئ. 
 

أدوات التأهب والاستجابة الأخرى  دال -
تستند الاستجابة الفعالة للكـوارث الطبيعيـة إلى توفـر  - ٢١
فرق للطوارئ تكون على أهبة الاستعداد للمسـاهمة في تحقيـق 
ـــات. وتســعى أفرقــة الأمــم المتحــدة  اسـتجابة متسـاوقة للأزم
لتقييم الكوارث والتنسيق للقيام بذلك عن طريق تقديم طائفة 
من الخدمات، لا سيما الخدمات التي تكون ذا صلـة بالتنسـيق 
في الموقع. وإدراكا للحاجة للمسـاهمة في الجـهود الوطنيـة الـتي 
تبذلهـا الـدول الناميـة والـدول المعرضـــة للكــوارث للاســتجابة 
للكـوارث، واصـل نظـام الأفرقـة بـــذل جــهوده لضــم أعضــاء 
آخرين إليها من هذه المناطق. ففي عام ٢٠٠١، أجري للمرة 
الأولى تدريـب للتوجيـه والتعريـف في منطقـة البحـر الكـاريبي، 
وأضيفت ثمانية بلـدان إلى نظـام الأفرقـة هـذا. إلا أنـه رغـم أن 
حجـم العضويـة في هـذه الأفرقـة في أمريكـا اللاتينيـــة ومنطقــة 
المحيـط الهـادئ مرضيـة، فـإن سـبعة مـن أعضـاء النظـام الحــاليين 
ـــــة  البـــالغ عددهـــم ١٦٤ عضـــوا هـــم مـــن البلـــدان الأفريقي
والآسـيوية. وتبـذل حاليـــا جــهود لضــم أعضــاء آخريــن مــن 
منطقـة آسـيا. وسـتجري في تمـوز/يوليـه ٢٠٠٢ دورة تدريبيــة 
للتوجيه والتعريف في الهند تضم ما يقرب من ٣٠ متدربا مـن 

بلدان المنطقة. 
ويعـد الفريـق الاستشـــاري الــدولي للبحــث والإنقــاذ  - ٢٢
الذي يقوم بتنسيق وتعبئة أفرقـة متخصصـة في أعمـال البحـث 
والإنقــاذ يســهم في الاســتجابة للكــوارث بتقــــديم مرافـــق في 
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الموقع ومعدات فنية أخـرى ضروريـة لإنقـاذ حيـاة الأشـخاص 
ــــب  أداة مهمــة أخــرى للاســتجابة للكــوارث الطبيعيــة. وعق
إجـراء مشـاورات مـع الـدول الأعضـــاء المهتمــة، تقــرر وضــع 
مبادئ توجيهيــة ـدف إلى تسـريع عمليـات البحـث والإنقـاذ 

الدولية، لتنظر فيها الجمعية العامة. 
وتبذل في هذه الأثناء جـهود أخـرى لتيسـير عمليـات  - ٢٣
التصـــدي في حـــال حـــدوث كـــوارث طبيعيـــــة أو بيئيــــة أو 
تكنولوجية. ويواصل مكتب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية عملـه 
مع برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة مـن أجـل التصـدي للطـوارئ 
البيئية بصورة متكاملة ومنسقة، وذلك بالاعتماد علـى آليـات 
وطنية معززة للتصدي لأحوال الطوارئ البيئية. ويقوم الاتحاد 
الدولي لجمعيات الصليـب الأحمـر والهـلال الأحمـر بـدور رائـد 
في وضـع قـانون دولي لعمليـات التصـدي للكـوارث. ويســـعى 
ـــام ليشــمل مجــالات منــع حــدوث  هـذا القـانون في شـكله الع
الكــوارث والاســــتعداد لهـــا وتقـــديم الإغاثـــة عنـــد وقوعـــها 
وعمليات الإصلاح فيما بعدها. وسيكون بمثابـة إطـار قـانوني 
يسـتند إلى القوانـين الوضعيـــة والاتفاقــات الدوليــة الموجــودة، 
وسيشـمل حـالات الكـوارث الطبيعيـــة والتكنولوجيــة وينــص 
علــــى الحــــق في العيــــش بأمــــان مــــن الكــــوارث الطبيعيـــــة 

والتكنولوجية. 
ــــوال  وقـــد تعـــزز الدعـــم الســـوقي للإغاثـــة في الأح - ٢٤
ــة  الإنسـانية في حـالات الطـوارئ بفضـل موافقـة اللجنـة الدائم
ـــى إنشــاء مركــز الأمــم المتحــدة  المشـتركة بـين الوكـالات عل
المشـترك للسـوقيات رسميـا، وهـو مركـز يديـر شـؤونه برنـــامج 
الأغذيـة العـالمي. وقـد تبـين نجـــاح هــذا المركــز في أفغانســتان 
حيــث تــولى وظيفــة تنســيق جميــع أصــــول خدمـــات النقـــل 
ــه  والإمـداد الـتي تديرهـا الوكـالات، كمـا حقـق في الوقـت ذات
أقصـى اسـتخدام ممكـن للـهياكل الأساسـية المحـدودة لخدمـــات 
النقل، مما حال دون تقديم عروض تنافسية فيما بين وكـالات 
الإغاثـة الإنسـانية للحصـول علـى خدمـــات النقــل التجــاري، 

ومـيز ســـوقيات الإغاثــة الإنســانية عــن الأنشــطة العســكرية. 
وحيثمــا يســتوجب التصــدي بفعاليــة للكــوارث، اســــتخدام 
أجـهزة الدفـاع العسـكري والمـدني خـلال فـترة زمنيـة وجــيزة، 
تواصل وحدة الدفاع العسكري والمدني عملها بوصفـها جهـة 
التنسيق التابعة للأمم المتحدة والتي تتعامل مع الجـهات المدنيـة 
والعســكرية الفاعلــة تلــك الــتي تشــارك في عمليــة التصــــدي 
للطـوارئ. واسـتحدث منتـــدى فريبــورغ لعــام ٢٠٠٠ أيضــا 
عمليـــة للتحـــاور بـــين الأمـــم المتحـــــدة والــــدول الأعضــــاء 
ــــة والدوليـــة، وذلـــك مـــن أجـــل تعزيـــز  والمنظمــات الإقليمي
الانســجام والتكــامل في مجــال التصــدي للأزمــات والتدخـــل 
لأغراض الإغاثة الإنسانية، بما في ذلك إتاحـة سـبل الاسـتفادة 
مــن الامكانــات الوطنيــة واســتخدامها فعــلا. وبالإضافـــة إلى 
ذلك، تعمل اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات مـن أجـل 
تحقيق إدارة ذات كفاية أكبر للإمدادات الإنسانية عـن طريـق 
اسـتحداث منـهاج عمـــل مشــترك وقــاعدة بيانــات مشــتركة 

لمختلف نظم تتبع أعمال وكالات الإغاثة الإنسانية. 
وقد تبينت مـن تجربـة السـنوات القليلـة الماضيـة أهميـة  - ٢٥
منظمـات الإغاثـة الإنسـانية الـتي تقـــدم المعلومــات الدقيقــة في 
الوقت المناسب عن الاحتياجات الفعلية وعن طبيعـة الأنشـطة 
الـتي تضطلـع ـا كـــل منظمــة في مجــال التصــدي للكــوارث. 
واتضـح أن اســـتحداث مراكــز للمعلومــات المتعلقــة بالإغاثــة 
الإنسانية أمر مفيد للغاية في مجال إدارة المعلومات على صعيـد 
الميدان نيابة عن أوساط الإغاثة الإنسانية. فقد أصبحـت هـذه 
المراكـز مـوردا فنيـا يقـدم المشـورة والخدمـات بشـــأن القضايــا 
الأساسـية لكـل جهـة مـن الجـهات المعنيـة بالإغاثـة الإنســـانية، 
كما أا تشجع وتيسر عمليـة جمـع معلومـات منسـقة وزيـادة 
تبـادل المعلومـات في أوسـاط الإغاثـة الإنسـانية. وتيسـير هـــذه 
ــــير مشـــتركة  المراكــز تنفيــذ السياســات المتعلقــة بوضــع معاي
للبيانات والأنشطة الإعلامية التي اتفق عليها الشركاء في هذه 

العمليات أنفسهم. 
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ـــترنت للإغاثــة  وعلـــى صعيــــد المقـر، يمثـل موقـع الإن - ٢٦
ReliefWeb مصدرا لآخر ما توفر من معلومات وللمعلومـات 

التحليليـة الـتي تتبادلهـــا طائفــة واســعة مــن الفــاعلين في مجــال 
الإغاثـة الإنسـانية. وبينمـا يشـكل الــبريد الإلكــتروني وشــبكة 
الإنترنت الوسيلة المفضلة لتقـديم المعلومـات إلى أولئـك الذيـن 
تتوفــر لهــم التكنولوجيــا ذات الصلــة بــالأمر، تظــــل الإذاعـــة 
الوسـيلة المسـتخدمة علـى أوســـع نطــاق للوصــول إلى ملايــين 
النـاس المتضرريـن مـن الكـــوارث الطبيعيــة وأحــوال الطــوارئ 
الإنسانية المعقدة في البلدان النامية وإيصـال المعلومـات إليـهم. 
ولهــذا الســبب، فــإن الغايــة مــن الشــبكة الإقليميــة المتكاملــة 
للمعلومـات هـو توسـيع نطـــاق مشــروع التوعيــة عــن طريــق 
الإذاعة في الصومال وبورونـدي ليصـل إلى أجـزاء أخـرى مـن 
أفريقيــا وآســيا الوســطى، وذلــــك مـــن أجـــل توفـــير أخبـــار 

ومعلومات موضوعية لضحايا الكوارث الإنسانية. 
 

ـــز تنســـيق المســـاعدة الإنســـانية الــــتي  ثالثا - تعزي
تقدمها الأمم المتحـدة في حـالات الكـوارث 
ــــوارئ الإنســـــانية  ــــالات الط ــــة وح الطبيعي
ـــــاص  ــــام بشــــكل خ ــــع الاهتم ــــدة، م المعق
بالوصول إلى الفئات الضعيفة والانتقال مـن 

الإغاثة إلى التنمية 
 

تحديات وفرص الوصول إلى الفئات الضعيفة  ألف -
 

الوصول إلى الفئات الضعيفة من السكان أمر أساسي  - ٢٧
لتوفــير القــدر الكــــافي مـــن الحمايـــة والمســـاعدة في حـــالات 
الطوارئ الإنسانية ولتعزيز القدرة على التصـدي للأزمـات في 
المستقبل. غير أن هذا الأمر يواجه عددا مـن التحديـات. فقـد 
يكـون النـاس معزولـين وتكـون سـبل الوصـول إليـهم بســـهولة 
مســدودة بفعــل مــا تخلفــه الكــوارث الطبيعيــــة أو التراعـــات 
المسلحة أو أعمال العنف المنتشرة على نطاق واسع من آثـار. 
ـــــن المدنيــــين الأبريــــاء يتعرضــــون  وهنـــاك مئـــات الآلاف م

للاعتداءات كل يوم. ومسؤولية إاء معانام ملقاة بالدرجـة 
الأولى على عاتق الدول الأعضاء المعنيـة بـالأمر، لكنـها ملقـاة 
كذلـك وبدرجـات مختلفـة علـى عـاتق اتمـع الـدولي بشـــكل 
أوسـع. وفي حـالات الـــتراع المســلح، يمكــن التفــاوض بشــأن 
سبل الوصول إلى هـؤلاء مـع العنـاصر المسـلحة الـتي لا تنتمـي 
إلى أي هيكـل مـن هيـــاكل ســلطة الدولــة. وقــد تتفــاقم بيئــة 
العمل بسبب وجـود أسـياد الحـرب أو المليشـيات الـتي تسـعى 
ـــة غــير  وراء مصالحـها الاقتصاديـة وتعمـل فعـلا علـى إيجـاد بيئ
مستقرة لتحقيق مراميـها. ولا يـزال موضـوع سـلامة موظفـي 
الإغاثة الإنسانية وأمنهم من بين الهموم الرئيسـية الـتي تكتنـف 
ـــة في التراعــات المســلحة.  مسـألة الوصـول إلى الفئـات الضعيف
وبيد أن ثمة القليـل ممـا يمكـن عملـه للتقليـل مـن مقـدار الخطـر 
الـذي تنطـوي عليـه البيئـات غـير الآمنـة، فـــإن الأمــم المتحــدة 
وأوسـاط الإغاثـــة الإنســانية مــا زالــت تبــذل جــهودا جبــارة 
لتقليل مستوى الخطر الذي يتعرض لـه الموظفـون، وذلـك مـن 
خلال توفير الآليات والمـوارد المناسـبة. وبيـد أن مـن المطلـوب 
عمـل المزيـد، يسـر الأمـــين العــام القــول بــأن الجمعيــة العامــة 
تشاطره همومه وأا اتخذت عددا من القرارات لتعزيـز الإطـار 

الأمني وثقافة الوعي الأمني للمنظومة. 
 

حماية المدنيين  - ١
 

لقد بلغ عدد ضحايا الأزمـات العديـدة المبينـة أعـلاه،  - ٢٨
وأزمـات أخـرى لم يـرد ذكرهـا في هـذا التقريـر، رقمـا هـائلا. 
فقد تشرد عدد قُدر أنه يتراوح بـين ٢٠ مليـون و ٢٥ مليـون 
ـــهاكات  شــخص داخــل بلداــم بســبب أعمــال العنــف وانت
حقوق الإنسان، بينما يوجد عدد إضافي قـدره ١٢,١ مليـون 
لاجــئ علــى الصعيــد العــــالمي أيضـــا في حاجـــة إلى الحمايـــة 
ـــال،  والمسـاعدة. ففـي منطقـة الشـرق الأوسـط علـى سـبيل المث
تزايد مستوى العنف في خضم نزاع مرير أصلا، زيادة مهولـة 
منـذ بدايـة هـذه السـنة. وبلـــغ عــدد الهجمــات علــى المدنيــين 
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مسـتويات مروعـــة، لم تتــح إلا للقليــل منــهم فــرص الابتعــاد 
بحيـث لا يمسـهم مكـروه. ويسـلط هـذا الصـراع أيضـا الضــوء 
على المصاعب التي تعـترض سـبيل الإغاثـة الإنسـانية للوصـول 
إلى المحتاجين ومساعدم. وتشكل سبل الوصول إلى السـكان 
ــــين، ولذلـــك ينبغـــي  الضعفــاء عنصــرا أساســيا لحمايــة المدني

حمايتها. 
وفي السودان والصومال وأنغولا وأفغانستان والشرق  - ٢٩
الأوسـط وأمـاكن أخـــرى، كــان مــن نتــائج نزاعــات مريــرة 
ووحشـــية أن أصبحـــت أجيـــال بأكملـــها تـــرى في العنـــــف 
والوحشــية �طريقــة عيــش عاديــة�. يجــب أن تنتــهي هــــذه 
الظروف. وينبغي أن تحل محلها �ثقافة تقـوم علـى الحمايـة�. 
وتستوجب هذه الثقافة اهتماما متزايدا بأمن الإنسان، وينبغي 
أن تشكل فيها احتياجـات النـاس محـور العمـل الإنسـاني، وأن 
يكـون جوهرهـا الأمـن القـــانوني والمــادي للفــرد، اســتنادا إلى 
احـترام حقـوق الإنســـان الأساســية. وقــد كــان هنــاك إدراك 
واسـع النطـاق للحاجـة إلى إيجـاد ثقافـة حمائيـة واسـعة النطـــاق 
نسترشد ا في جميع أعمالنا وفي عمليات التصـدي الـتي نقـوم 
ـا مـن أجـل ضحايـا التراعـات المسـلحة. ويتعـين عمـل المزيــد 
لكي تصبح هـذه الثقافـة حقيقـة واقعـة. والمسـؤولية الأساسـية 
ـــى عــاتق الحكومــات. وهــذا الأمــر  لحمايـة المدنيـين ملقـاة عل
ــــانون الـــدولي وتم  نصــت عليــه بصــورة واضحــة أحكــام الق
التـأكيد عليـه كـأحد المبـادئ التوجيهيـة الأساســية للمســاعدة 
الإنســانية، واعتمدتــه الجمعيــة العامــة في قرارهـــا ١٨٢/٤٦، 
وتكـرر ذكـره في قـرارات أخـرى صـادرة عـن الجمعيـة العامـــة 
ومجلس الأمن. وتـأتي في الدرجـة الثانيـة بعـد مسـؤولية الدولـة 
ما تبذله الجهات الفاعلة في مجال الإغاثة الإنسانية، أو مـا يتـم 
وفقا للترتيبات التي يجري مفاوضات بشأا. إلا أنـه قـد تنشـأ 
ثمة ظروف تكون فيها الدول غير راغبـة في الوفـاء بمسـؤوليتها 
أو عاجزة عنه. وفي هذه الحالات، لا يمكـن التمـاس أي عـذر 
لتجـاهل الحاجـة الإنسـانية، ومـن مســـؤولية الجميــع مســاعدة 

أعمــال الإغاثــة الإنســانية مــــن أجـــل الوصـــول إلى الفئـــات 
المستضعفة وحمايتها. 

 

ثقافة واسعة النطاق 
حماية المدنيين مفهوم جـامع واسـع يشـمل طائفـة مـن  - ٣٠
ـــك فــإن إيجــاد وتعزيــز  المواضيـع مرتبـط بعضـها ببعـض. ولذل
ثقافـة الحمايـة يسـتوجب العمـل في عـدد كبـير مـــن اــالات. 
وتشمل هذه سبل الوصول إلى المحتاجين، والعدالة والمصالحـة، 
والاحتياجـات الخاصـــة للاجئــين والمشــردين داخليــا والنســاء 
والأطفـال وأوجـه ضعفـهم، وسـلامة موظفـي الأمـم المتحــدة، 
والاستغلال غير المشروع للثروات الطبيعية، وانتشار الأسلحة 
الصغـيرة والاتجـار ـا، والآثـــار الإنســانية المحتملــة للجــزاءات 
والألغام الأرضية. فالألغام الأرضية مثلا، تشكل خطـرا ماديـا 
ـــن يجــدون أنفســهم محــاصرين في منــاطق  محدقـا بـالمدنيين الذي
الصراعـات وتفـاقم، ممـا تخلفـه مـن آثـار، أوجـه الضعـف الـــتي 
يشــكو منــها أي مجتمــع. كمــا أــا تشــكل ديــدا جســـيما 
لأنشـطة الإغاثـــة الإنســانية، وذلــك مــن حيــث الوصــول إلى 
السكان المستضعفين، إذ أا تعوق تقديم الخدمات الأساسـية، 
بل وتحول دونه أحيانا. ويجب ألا يقتصر عمل برامـج الإغاثـة 
الإنســانية الراميــة إلى تعزيــز حمايــة المدنيــين علــى الحــد مــــن 
الأخطــار الــتي تتــهدد أمنــهم، بــــل عليـــها أن تبـــني قـــدرات 
السلطات واتمعات المحلية نفسها على تجـاوز هـذه الصعـاب 
ومعالجـة آثارهـا. ويسـتوجب هـذا الأمـر تحســـين إدراك جميــع 
أصحاب المصلحة للقضايا المطروحة، وللأطر القانونية القائمة 
لمعالجتــها، والخطــوات العمليــة اللازمــة لوضــع هــذا الإطــــار 
ـــت اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين  موضـع النفـاذ. وقـد واصل
الوكـالات وسـتواصل، تحـت رئاســـة منســق المعونــة الغوثيــة، 
مجموعـة المشـاورات الـتي تجريـها داخـل المنظومـة ومـــع الــدول 
الأعضاء والأطراف المعنية الأخرى، في المقر وفي الميـدان علـى 
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حد سواء، وذلك لضمـان أن ينبـني تعزيـز ثقافـة الحمايـة علـى 
تنسيق الجهود. 
الإطار القانوني 

ثمـة إطـار قـانوني ثـابت هـو بمثابـة أسـاس للعديـد مـــن  - ٣١
مسؤوليات الدول الأعضاء وواجباا تجاه الســكان المحتـاجين. 
وذا الإطار ذاته تسترشد أنشطة وكـالات الإغاثـة الإنسـانية 
التي تعمل في مجال تقديم الدعم للحكومات التي تعالج أزمـات 
ـــة  إنسـانية. وقـد بينـت أحـداث وقعـت خـلال السـنوات القليل
الماضيـة، وشملــت تزايــد أعــداد القتلــى مــن المدنيــين وتكــرار 
عمليـات الهجـوم علـى موظفـي الإغاثـة الإنسـانية وشــدا، أن 
ـــــانون  هنـــاك ازدراء متواصـــلا وربمـــا في تزايـــد لأحكـــام الق
الإنساني الدولي وحقوق الإنسـان وقـانون اللاجئـين. كمـا أن 
هذا الأمر أعــاق بصـورة خطـيرة القـدرة علـى توفـير المسـاعدة 
ـــة هــذا الأمــر، كثفــت وكــالات  والحمايـة الإنسـانية. ولمعالج
الإغاثة الإنسانية ووكالات حقوق الإنسان مــن جـهودها مـن 
أجــل الدعــوة إلى التصديــق علــى صكــوك حقــوق الإنســـان 
ـــى  الدوليـة والقـانون الإنسـاني الـدولي وتنفيذهـا والتشـجيع عل
ذلـك. وينبغـي أن يكـون التصديـق عليـها مقترنـا بفـهم أفضــل 
لبنودها والتزام بالامتثال لها. وتعكف اللجنة الدائمة المشتركة 
ـــا علــى وضــع اســتراتيجيات ومبــادرات  بـين الوكـالات حالي
ـــاج حقــوق الإنســان في أعمــال الإغاثــة الدوليــة.  لتعزيـز إدم
وستنشر عما قريب الممارسات الميدانية التي وضعـها العـاملون 
في مجــال الإغاثــة الإنســانية لمنــع انتــهاك حقــوق الإنســـان أو 
التخفيـف منـه(١) والمبـادئ التوجيهيـة العمليــة المتعلقــة بكيفيــة 
إدمـاج حقـوق الإنسـان في أعمـال الإغاثـــة الإنســانية لتشــمل 
الفــرق القطريــة التابعــة للأمــم المتحــدة وشــركائها في مجــــال 

الإغاثة الإنسانية. 
 

لم تكتســـب اتفاقيـــة عـــام ١٩٥١ المتعلقـــــة بمركــــز  - ٣٢
ــــنى  اللاجئـــين، وبروتوكولهـــا لعـــام ١٩٦٧ صفـــة عالميـــة بمع

الكلمـة، حيـث إن كثـيرا مـن الـدول لم تنضـم بعـد إلى هذيـــن 
الصكــين. وإلى الآن صــادق ١٤٣ بلــــدا علـــى اتفاقيـــة عـــام 
١٩٥١، غير أن هذا الرقم منخفض بالمقارنة مـع عـدد الـدول 
التي وقعت صكوكا أخرى متعلقة بحقـوق الإنسـان.  وخـلال 
عــامي ٢٠٠١ و ٢٠٠٢، أجــرت مفوضيــة الأمــــم المتحـــدة 
لشؤون اللاجئين مجموعة من المشاورات العالمية بشأن الحمايــة 
الدولية لتنشيط إطار حماية اللاجئين ودعم الدول الأعضـاء في 

مواجهة التحديات الإنسانية الحالية.  
 

الفصل بين المدنيين والمحاربين 
وفي حالات الصراع المسلح، فإن الخلط بـين المدنيـين  – ٣٣
والمحـاربين يعـوق أيـة محاولـة لاتخـاذ تدابـير تحقـق حمايـة فعالـــة. 
ومـن الواضـح أن أفضـــل حمايــة للمدنيــين هــي الحيلولــة دون 
نشـوب الصراعـات. بيـــد أنــه في الحــالات الــتي ينشــب فيــها 
الصـراع، فـإن المدنيـين في أغلـب الحـــالات لا يعــاملون كفئــة 
منفصلـة، بـل ينظـر إليـهم بشـكل مـتزايد كجـزء مـن الحــرب، 
وكثيرا ما يستهدفون بشكل متعمد. ومن التحديات الرئيسية 
الــتي تواجهــها حمايــة المدنيــين ضمــان الفصــل بــين المحـــاربين 
والمدنيــين، وهــي مشــكلة وجــد اتمــع الـــدولي صعوبـــة في 
معالجتـها. ويشـكل تشـريد المدنيـين علـى نطـاق واسـع نتيجـــة 
مباشرة للحرب، ومقصودة في كثير مــن الأحيـان. وقـد شـهد 
العـام المـاضي تدفـق مئـات الآلاف مـن النـاس عـبر الحـــدود أو 
هروم إلى أماكن أخرى داخل دولهم بحثا عن الحمايـة.  غـير 
أن المحاربين أو العناصر المسلحة كثيرا ما يختلطون بالمشـردين، 

مما يزيد من صعوبة الوصول إلى من يحتاجون إلى المساعدة. 
وكثـيرا مـا أدى وجـود العنـاصر المسـلحة في مخيمــات  - ٣٤
اللاجئـين أو المشـردين إلى منـع العـاملين في اـالات الإنســانية 
ـــة الإنســانية عــن  مـن الوصـول إلى الضعفـاء وإلى تحويـل المعون
الفئـات الأكـثر احتياجـا إليـها. وهـذه العنـاصر بســبب حملــها 
ـــارس  للســلاح، تفــرض ســيطرا علــى الســكان المدنيــين وتم
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ســلطة تســتند إلى الخــوف، وتشــكل ديــدا لأولئــك الذيـــن 
يحاولون مساعدة هؤلاء السـكان. وقـد دعـا الأمـين العـام، في 
تقريريه الذين قدمهما إلى مجلس الأمن بشأن حمايــة المدنيـين(٢) 
إلى بـذل مزيـد مـن الجـــهود للفصــل بــين المحــاربين والعنــاصر 
المسلحة من ناحية والمدنيـين مـن ناحيـة أخـرى في المخيمـات، 
وأوصى باتخاذ عدد من التدابير لتحقيق ذلـك.  وتشـمل هـذه 
التدابــير وضــع معايــير وإجــــراءات واضحـــة لتحديـــد هويـــة 
ــأعداد  العنـاصر المسـلحة وفصلـها في حـالات تشـرد السـكان ب
كبيرة؛  ونشر مراقبين عسـكريين دوليـين لرصـد الأوضـاع في 
مخيمـات المشـردين داخليـا واللاجئـين عنـــد الشــك في وجــود 
أسلحة أو محاربين أو عنـاصر مسـلحة؛  وتعبئـة الدعـم الـدولي 
لقوات الأمن الوطنيـة عنـد الضـرورة، لتعزيـز الإجـراءات الـتي 
ـــة المدنيــين؛ والدعــوة وتعبئــة الدعــم لنقــل  يتـم اتخاذهـا لحماي
المخيمـات الشـديدة القـرب مـن حـدود بلـد منشـــأ اللاجئــين. 
ـــير تكميليــة لــترع ســلاح  وفي ايـة الصـراع، يلـزم اتخـاذ تداب
المحـــاربين القدامـــى، وتســـريحهم وإعـــادة إدماجـــهم، بحيــــث 
يتمكنـون مـن العـودة إلى نمـط الحيـاة المدنيـة العاديـــة، بطريقــة 
لا تزعزع اتمع المحلي أو تشكل خطرا أمنيا محتمـلا. ويمكـن 
أن تشـمل هـذه التدابـير إيجـاد بدائـل لتوليـــد الدخــل وحوافــز 

لتسليم الأسلحة بصورة طوعية. 
ضمان الحماية 

نظـرا لاتسـاع نطـاق القضايـا الـتي تؤثـــر علــى حمايــة  – ٣٥
المدنيين، فقد اتخذ عـدد مـن التدابـير لتنفيـذ توصيـات الأمـين 
العام وقرارات مجلس الأمن المتعلقة بحمايـة المدنيـين.  وتشـمل 
هذه التدابير وضع مذكرة ملحقـة؛ وتوثيـق التعـاون والتنسـيق 
بـين إدارة عمليـات حفـظ الســـلام ومكتــب تنســيق الشــؤون 
الإنسانية (باسم الأوساط المهتمـة بالشـؤون الإنسـانية) بشـأن 
ـــاد إجــراءات تشــغيلية  حمايـة المدنيـين، وأن يشـمل ذلـك اعتم
ـــين إدارة عمليــات حفــظ الســلام ومكتــب  دائمـة مشـتركة ب
تنسـيق الشـــؤون الإنســانية بخصــوص هــذه المســائل؛ وإعــادة 

تنظيم توصيات الأمين العام لتحويلها إلى �مخطط� من شـأنه 
أن يساعد على إسناد المسؤوليات، بالتعاون مع مجلس الأمــن. 
وتشكل المذكرة الملحقة أداة عملية جدا، وهـي وليـدة تعـاون 
وثيـق بـين الوكـالات المعنيـة بالشـؤون الإنسـانية وتلـك المعنيــة 
ــــلام، وســـوف  بحقــوق الإنســان وإدارة عمليــات حفــظ الس
يســتمر تطويــر هــذه الأداة. وستســــتخدم كقائمـــة مرجعيـــة 
لضمـان أخـذ مسـائل حمايـــة المدنيــين في الصراعــات المســلحة 
ـــة.  بعـين الاعتبـار بشـكل منتظـم وإدماجـها في الأنشـطة اليومي
وتحدد المذكرة الملحقة ثلاثة عشـر هدفـا رئيسـيا لعمليـة حمايـة 
المدنيـين في الصراعـات المسـلحة، وتـــبرز مســائل هامــة ينبغــي 
أخذهـا في الاعتبـار لتحقيـق تلـك الأهـداف. وكذلـك ســوف 
تسـتخدم المذكـرة إلى حـد مـا كإطـار مفيـــد لدراســة المســائل 
المترابطة والتي يكمل بعضها بعضا والمتعلقة بحماية المدنيـين في 
الصراعات المسلحة؛ وبالمرأة والسـلام والأمـن؛ وبالأطفـال في 

الصراعات المسلحة؛ وبمنع نشوب الصراعات.  
ومن الجدير بالاهتمام أن دعوة الأمين العام إلى إقامـة  – ٣٦
�ثقافــة حمايــة� تعــني أن التحــدي المــاثل في توفــــير الحمايـــة 
للســـكان المدنيـــين لا يمكـــن مواجهتـــه إلا بتخطـــي الحـــدود 
التقليدية وخلق التآزر بين طائفة واسعة مــن الجـهات الفاعلـة. 
وذا الصدد يمكننا الاستفادة من الأعمال الرائـدة الـتي قـامت 
ا بعض المنظمات الإقليمية، وعلـى الأخـص منظمـة الوحـدة 
الأفريقية، ومن جهودها الرامية إلى زيادة التركـيز علـى حمايـة 
المدنيـين مـــن خــلال مختلــف المعــاهدات والآليــات. ويتطلــب 
النجاح في خلق ثقافة حماية جهودا متضـافرة ومسـتمرة تبـذل 
علـى نطـاق عريـض. أمـا عمليـة مشـاورات المـــائدة المســتديرة 
ـــذ تدابــير حمايــة المدنيــين، والــتي أتــاحت  المتعلقـة بكيفيـة تنفي
اســتقطاب آراء وأفكــار الــــدول الأعضـــاء والمنظمـــات غـــير 
الحكوميـــة والمؤسســـــات الأكاديميــــة، وأفضــــت إلى إجــــراء 
مناقشـات أكـثر اسـتنارة ،كمـا أدت إلى الـتزام جـازم بـــالمضي 
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قُدمـا، ـذه المسـألة فسـيتم مواصلتـها وتطويرهـا طـوال الســـنة 
المقبلة. 

الحيز الإنساني  – ٢  
وكما ذكر أعلاه، فإن المسؤولية الرئيسية عن توسـيع  – ٣٧
وتعزيــز القــدرات علــى الوصــول إلى الســــكان المســـتضعفين 
ومساعدم وحمايتهم تقـع علـى عـاتق الحكومـات. ووفقـا لمـا 
تنص عليه اتفاقيـات جنيـف فـإن اموعـات المسـلحة تتحمـل 
أيضا مسؤولية مباشرة عن حماية المدنيـين في حـالات الصـراع 
المســلح. وإذا لم تتوافــر لــدى الحكومــــات نفســـها الوســـائل 
لمساعدة السكان المستضعفين وحمايتهم بصورة فعليـة، فينبغـي 
لهـا طلـب الدعـم مـن الأمـم المتحـــدة ومــن شــركائها المعنيــين 
بالشؤون الإنسانية في تقـديم الحمايـة والمسـاعدة الضروريتـين. 
فمثلا في جمهورية الكونغو الديمقراطية، أدى اتفاق جديد بــين 
الحكومـة ومجموعـة مـن المتمرديـــن قــام بالوســاطة فيــه الممثــل 
الخـاص للأمـين العـام، بدعـم مـن الأوسـاط المهتمـــة بالشــؤون 
الإنسانية في الأمم المتحدة، والقائمين بحفـظ السـلام في الأمـم 
المتحـدة، ومنظمـات غـير حكوميـة وجـهات مانحـة، إلى القيــام 
في آب/أغســـطس ٢٠٠١ بتدشـــــين أول �قــــارب ســــلام� 
إنسـاني، ليقـوم برحـلات بـين كنشاسـا ومدينـــة موغــالو الــتي 
يســيطر عليــها المتمــردون. وقــد أدى نجــاح المفاوضــات مـــع 
مجموعة رئيسية أخرى من المتمردين إلى القيام برحلات مماثلـة 
ـــام  إلى وسـط جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة في آذار/مـارس ع
٢٠٠٢، وإلى كيسـانغاني في أيـار/مـايو ٢٠٠٢. ومـــن الآثــار 
ـــح طــرق التجــارة والنقــل  الجانبيـة الهامـة الـتي ترتبـت علـى فت
ــــة وإعـــادة الاتصـــال بـــين  التقليديــة إنعــاش الحيــاة الاقتصادي
ـــس  اتمعــات المحليــة الــتي فرقتــها الحــرب. وقــد سمحــت نف
الاســتراتيجية الإنســانية المتمثلــة في التفــــاوض بشـــأن بعـــض 
المســائل خــارج عقليــة الحــرب، بتحقيــق النجــاح في تنظيـــم 
امتحانـات المـدارس الوطنيـــة وتحديــد أيــام وطنيــة للتحصــين، 

وتنقل الخبراء الكونغوليين في جميع أنحـاء البـلاد وعـبر خطـوط 
الجبهة، وبإيصال المعونة الإنسانية.  

ولكــي ينجــح مفــاوضو الشــؤون الإنســانية، يتعــــين  – ٣٨
عليــهم أن يعملــوا بانتظــام وشــفافية وأن يتســــموا بالمســـاءلة 
والمصداقيـة في سـعيهم لتحقيـق الأهـداف الإنسـانية والتوصـــل 
إلى يئة حيز إنساني يمكـن الاعتمـاد عليـه. وينبغـي أن تسـتند 
المفاوضات وأيــة اتفاقـات رسميـة أو غـير رسميـة تنتـج عنـها إلى 
المعايـير الدوليـة المتعلقـة بحمايـة السـكان المدنيــين وإلى المبــادئ 
الإنســانية الرئيســية، مثــل عــدم التحــيز والحيــاد. وينبغـــي أن 
ــــراف القائمـــة  تكــون الــدول الأعضــاء مســتعدة لدعــم الأط
بالشـؤون الإنسـانية الـتي تجـري هـذه المفاوضـات، والاتفاقــات 
التي تتوصل إليها، وأن يشمل ذلك الاتفاقات التي يتم إبرامـها 
مـع أطـراف غـير حكوميـة. وينبغـي التشـديد علـى ألا يـــترتب 
على قيام الأطراف الإنسـانية ـذه المفاوضـات مـع مجموعـات 
مسـلحة أي أثـار علـى الوضـع القـانوني لهـذه اموعـات بـــأي 
حـال مـن الأحـوال. وقـــد اتخــذت هــذه الاتفاقــات في بعــض 
الأحيـان شـــكل �مدونــات لقواعــد الســلوك�، أو �مبــادئ 
وبرتوكـولات مـن أجـل العمليـات الإنســـانية�، أو مذكــرات 
تفاهم أو غير ذلك. ومن الأمثلـة علـى ذلـك اتفاقـات المبـادئ 
ــــة شـــريان الحيـــاة في الســـودان  الأساســية الــتي أنشــأا عملي
والسياسة التشــغيلية المشـتركة ومبـادئ وبروتوكـولات العمـل 
الإنساني في ليبريا ومدونة قواعد السلوك الخاصة بالعـاملين في 
اـالات الإنسـانية في سـيراليون، والمفاوضـات المتعلقـة بإتاحــة 
سبل الوصول إلى أولئك المحتاجين إلى مسـاعدة إنسـانية والـتي 
ـــلان وقــف  مـا زالـت جاريـة في أنغـولا، وذلـك في أعقـاب إع
إطـلاق النـار في ١٣ آذار/مـارس ٢٠٠٢، ومـا تـلا ذلـك مـــن 
توقيـع علـى مذكـرة التفـاهم بـــين القــوات المســلحة الأنغوليــة 
والاتحاد الوطني للاستقلال التام لأنغولا (يونيتا) في ٤ نيسان/ 

أبريل.  
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وسـعيا لضمـــان اتبــاع ــج أكــثر تنســيقا وانضباطــا  – ٣٩
وتماســـكا فيمـــا يتعلـــق بتعـــامل الوكـــالات الإنســـــانية مــــع 
اموعـات المسـلحة، يقـوم مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنســانية 
بإعداد دليل توجيـهي يتعلـق بشـروط التعـامل مـع اموعـات 
المسلحة في حالات الصراع، مع تحديد معايير وخيارات فيمـا 
يتعلـق بتدخـــل وكــالات العــون أو وقــف تدخلــها، وأفضــل 
الممارسات والبدائل الممكنة عن التعامل المباشـر، مثـل الدعـوة 
إلى احــترام المعايــــير الدوليـــة. ولا يمكـــن لمفاوضـــات إتاحـــة 
الوصــول أن تكــــون ناجحـــة بكـــل معـــنى الكلمـــة إلا إذا تم 
ـــردا. وتتطلــب  تنسـيقها. وليسـت هـذه المفاوضـات حدثـا منف
الاستجابة الإنسانية المسـتمرة توفـر حـيز إنسـاني وتنظيـم هـذا 
الحيز والعمل مع الأطراف بشكل مستمر. فتدخل عـدد كبـير 
ـــترويج  مـن الجـهات المعنيـة بالشـؤون الإنسـانية، الـتي تحـاول ال
ــــل مختلفـــة، اســـتنادا إلى ولاياـــا المختلفـــة، قـــد  لــبرامج عم
لا يـؤدي، إلى الإربـاك فحسـب، بـل وإلى إعاقـة الوصـــول إلى 
المحتـاجين وإلى تعريـض العـاملين الإنسـانيين أنفسـهم للخطـــر، 
وهــو أمــر أكــثر خطــورة. ويعمــل مكتــب تنســيق الشـــؤون 
الإنســانية لوضــع ــج أكــثر تنســيقا وابتكــــارا فيمـــا يتعلـــق 
بمفاوضـات إتاحـة إمكانيـة الوصـول، علـى سـبيل المثـــال، عــن 
طريـق توحيـد اهتمامـات الوكـالات بمـا يتناسـب مـع ولاياـــا 
والاتفــاق علــى مفاوضــات قطاعيــة يكمــل بعضــــها بعضـــا. 
فمهمـة المنسـقين الإنسـانيين، مـن خـــلال اختصاصــام، هــي 
ضمان أن تكون الجهود الراميـة إلى إتاحـة حـيز إنسـاني يمكـن 
ـــه، منســقة علــى نحــو مناســب، وأن تســتند إلى  الاعتمـاد علي

تخطيط استراتيجي وإعداد مناسب. 
 

تفشي الجريمة في الأنشطة الاقتصادية  - ٣  
يشـكل تفشـي الجريمـة في النشـاط الاقتصـادي ديـــدا  - ٤٠
إضافيـا للعمـل الإنسـاني ولا سـيما لقــدرة العمــال الإنســانيين 
على العمل في بيئـة معينـة تزدهـر فيـها أنشـطة إجراميـة محـددة 

بسبب غياب السلطة الناجم عن الصراعات المسلحة وضعـف 
السـلطتين السياسـية أو الإداريـة. وقـد أثـيرت هـذه القضيــة في 
تقرير العام الماضي المقدم إلى الجزء المتعلق بالشـؤون الإنسـانية 
للمجلـس الاقتصـــادي والاجتمــاعي، وهــي قضيــة مــا زالــت 
تبعث على القلق اليــــوم كمـــــا كانــــــت في المـاضي. وغالبـا 
ما يسعى المتنفذون الذين يديرون هياكل غـير رسميـة أو بديلـة 
للســلطة أنشــئت كســبا للربــح المــادي، إلى خفــض أو إزالـــة 
التهديدات التي تشكلها السـلطة التقليديـة المحليـة الـتي يمارسـها 
قادة اتمع المحلي. ويتـم هـذا الأمـر في جـزء كبـير منـه بإيجـاد 
ـــارة  حالـة دائمـة مـن العنـف وعـدم الاسـتقرار تنطـوي علـى إث
النعرات الإثنية واستبعاد مجموعات معينة من حلقـات النقـاش 
المحليــة. فمــن الســهل أن يتصــور بعضــهم أن الأعمــــال الـــتي 
يضطلــع ــا العمــال الإنســــانيون الســـاعون إلى العمـــل مـــع 
اتمعـات المحليـة وإلى زيـادة قدراـا، تشـــكل ديــدا لهيــاكل 
السـلطة البديلـة هـذه ولســـعي المتنفذيــن إلى تحقيــق الــثروات، 

الأمر الذي يجعل من هؤلاء العمال أهدافا مباشرة للعنف. 
بات اتمع الدولي منـذ ١١ أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠١،  - ٤١
يعـي بشـكل أدق أن تجـــاهل محنــة الســكان الذيــن تحــاصرهم 
دوامـة العنـف المـلازم لهيـاكل الــدول الضعيفــة أو الفاســدة لا 
تـترتب عليـه آثـار إقليميـة فحسـب، كمـا حصـل في اتحـاد ــر 
مانو حيث أجج الاتجار غير المشروع بالماس الصراع في ليبريـا 
وسيراليون والاعتداءات علـى الحـدود مـع غينيـا، بـل ينعكـس 
سلبا أيضا على اتمـع العـالمي. ومـا يزيـد مـن تعقيـد الـترابط 
بين الفقر وحـالات الطـوارئ الإنسـانية هـو ايـار مؤسسـات 
القانون والنظام، بما فيـها مؤسسـة الأسـرة والمؤسسـات المحليـة 
التي تصون حقـوق الإنسـان الأساسـية والعالميـة. ويضـاف إلى 
هذا الفقر المدقع العبء الإضافي الذي تلقي به الدول المنـهارة 
ـــؤدي إلى تنشــيط الاقتصــادات غــير  أو المشـلولة، وغالبـا مـا ي
النظامية �الموازية�. وغالبا ما تكون الهيـاكل شـبه العسـكرية 
في حــالات الطــوارئ الإنســانية المعقــدة قــادرة علــى تثبيـــت 
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أقدامها في الاقتصادات غـير المشـروعة هـذه وتقـدم لهـا الدعـم 
مقـابل ذلـك وهـي تكـون عـادة اقتصـادات قائمـة علـى الســلع 
وتتســم باتبــاع المقايضــة. ويمكــن أن تنشــأ عندئــذ مشــــاكل 
إضافية كتهريب السلع غير المشروعة عبر الحـدود غـير المراقبـة 

والاتجار بالنساء والأطفال. 
ويشـيع هـذا الوضـع بشـكل واضـح بيئـة تعـوق تحــرك  - ٤٢
ـــاولون تلبيــة احتياجــات الفئــات  العمـال الإنسـانيين الذيـن يح
الضعيفـة في الحـالات الـتي يسـودها العنـف لأسـباب اقتصاديــة 
وسياسية. وعليه، يتحـدد هـامش تحركـهم إلى حـد كبـير تبعـا 
لأولويات العناصر الفاسدة ولمدى اندفـاع هـؤلاء وراء تحقيـق 
مصالحهم الاقتصادية أو طموحـام السياسـية. ولـدى طغيـان 
المصـالح الاقتصاديـــة، لا تعــير اموعــات الإجراميــة اهتمامــا 
كبـيرا لتلبيـة الاحتياجـات الإنسـانية للسـكان المحليـين نظــرا إلى 
تركيزهم بقدر أكبر على تحقيق أكبر قـدر مـن الأربـاح مـهما 
ـــة مــن عــدم الاســتقرار  كـان الثمـن. بـل إن الإبقـاء علـى حال
والعنف يمكن في الواقع أن يؤمن يـدا عاملـة تعتمـد علـى هـذا 
المناخ للمساعدة في استغلال الموارد. بيد أنه في الحـالات الـتي 
يتحـــول فيـــها اهتمـــام أمـــراء الحـــرب إلى إدامـــة أنشــــطتهم 
الاقتصادية أو متى بدأ يراودهــم بعـض الطموحـات السياسـية، 
قـد يحـاولون اسـتمالة السـكان المحليـين للقبـــول بزعامتــهم وإن 
بدرجــات متفاوتــة. وقــد يحــدد هــذا الوضــع، إلى حــد مـــا، 
استعدادهم لتلبية احتياجات سكان المناطق الـتي يعملـون فيـها 

ويفتحون من ثم اال أمام الأنشطة الإنسانية. 
ـــي أن يســتند التفــاوض مــن  وفي هـذه الحـالات، ينبغ - ٤٣
ـــة إلى تحليــل  أجـل الوصـول إلى الضعفـاء بطـرق مأمونـة ومجدي
دقيـق لمنـاخ العمـل، يشـــمل إجــراء تقييــم أكــثر شموليــة لأثــر 
وفعالية العمل الإنسـاني. ويتطلـب هـذا التفـاوض أيضـا تقـديم 
الدعم من الــدول الأعضـاء والجـهات المانحـة والقطـاع الخـاص 
لممارسة الضغط على اموعات المسلحة، متى أمكنـها ذلـك، 
والقيـام بشـكل حـازم وحاسـم بدعـم الأنشـطة والجـهود الـــتي 

تقوم ا الجهات الفاعلـة الإنسـانية. وفي سـياق أوسـع نطاقـا، 
ينبغي أن يترجم هذا الوعي المتزايد من جانب اتمـع الـدولي 
ـــة تحــدد أهدافــها بشــكل  لهـذه الأوضـاع المتغـيرة بتقـديم معون
أفضـل وباتخـــاذ إجــراءات تدعــم الحكومــات قبــل أن تتــآكل 
سلطتها وأن تتمكن اقتصادات الحــرب الإجراميـة مـن ترسـيخ 

أقدامها. 
 

الوصول إلى اموعات المتأثرة بشكل خاص  باء -
تتطلب تلبية احتياجات الفئات الضعيفة مـن السـكان  - ٤٤
إيلاء انتباه خاص وتقديم دعم للمجموعات المتضـررة بشـكل 
خـــاص كالمشـــردين داخليـــا والنســـاء والأطفـــال والمســـــنين 
ـــا هــي الحــال بالنســبة إلى جميــع الأشــخاص  والمعوقـين. وكم
المتضرريـــن في حـــــالات الطــــوارئ الإنســــانية، يحــــق لهــــذه 
اموعات أن تحصل على الحماية والمساعدة وان تستفيد مـن 
عمليات الاستجابة المبينة أعـلاه. ويبـين هـذا الجـزء كيـف أنـه 
قـد يكـون مـن الضـروري تبســـيط عمليــات الاســتجابة هــذه 
ــدف مراعــاة الاحتياجــات الخاصــة للمجموعـــات المحـــددة 

بشكل منفصل. 
 

المشردون داخليا  - ١
تشير تقديرات تقريبية إلى أن في العالم أكـثر مـن ٥٠  - ٤٥
مليـون مشـرد داخلـي، تشـرد أكـثر مـن نصفـهم بقليـل جـــراء 
الكوارث الطبيعيــة أمـا الباقـــــــون فجـراء الصراعـات المسـلحة 
أو حـالات العنـف أو الانتـهاكات الجسـيمة لحقـوق الإنسـان. 
ورغـم أن العديــد مــن المشــردين داخليــا يجــدون أنفســهم في 
حالات مشاة لتلك التي يواجهـها اللاجئـون، فـهم نـادرا مـا 
يستفيدون من مستويات مماثلة من الحماية والمسـاعدة. وليـس 
القصـد مـن ذلـــك التقليــل مــن شــأن المشــقات غــير المعقولــة 
وحالات القلق واليأس التي تعيشها جميع مجموعـات المشـردين 
داخليا جراء اقتلاعهم من ديارهم. وفي العديـد مـن الحـالات، 
يبدأون هرم جنبا إلى جنب بيد أن عبور حـدود دوليـة تؤثـر 



02-3828917

A/57/77
E/2002/63

على نوع الحماية والمساعدة الـتي يصبـح مـن حقـهم الحصـول 
عليــها، وعلــى الآليــات الــتي يمكــن توظيفــها لتوفيرهمـــا. وفي 
السنوات العشر الماضيـة أولي اهتمـام أكـبر للمحنـة الـتي يعـاني 
منـها المشـردون داخليـــا بشــكل خــاص وللمبــادئ القانونيــة، 
ـــد  ولا سـيما المبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بالتشـرد الداخلـي، وق

وضعت أطر مؤسسية لتلبية احتياجام بشكل أفضل(٣). 
لكن رغم هذا الوعي المتزايد ما زالت هنـاك مشـاكل  - ٤٦
حقيقيـة علـى أرض الواقـع وبكـل معـنى الكلمـــة، إذ يمكــن أن 
يشكل الوصــول إلى المشـردين داخليـا تحديـا جسـيما لأسـباب 
عـدة. ففـي حالـــة الكــوارث الطبيعيــة غالبــا مــا تكــون هــذه 
التحديات ذات طابع تقني أو سوقي وتسـتدعي اتبـاع العديـد 
من الآليات التي نوقشت أعلاه. وهنـاك شـواغل أخـرى تنشـأ 
بالنسبة للمشردين خلال حالات الطوارئ الإنسـانية المعقـدة. 
فغالبـا مـا يجـد المشـردون داخليـــا أنفســهم عــالقين في منــاطق 
تشـهد قتـــالا ضاريــا ولا يتمكنــون، أو يمنعــون أحيانــا، مــن 
عبور حدود دولية للوصول إلى بر الأمان. وغالبا مـا تقودهـم 
محـــاولام للـــهروب إلى منـــاطق معزولـــة لا يمكـــن إيصـــــال 
المسـاعدة الإنسـانية إليـها. فتحـوم الشـــكوك حــول وضعــهم، 
وهو ما يعرضهم للخطـر والريبـة. وعندئـذ يمكـن أن يصبحـوا 
بسـهولة أهدافـا للمزيـد مـن أعمـال العنـف. وسـعيا إلى صـــب 
اهتمام أكثر تركـيزا علـى المشـاكل الخاصـة بالمشـردين داخليـا 
ولتحقيق استجابة على درجة أكبر مـن التنسـيق، أنشـأ منسـق 
تقـديم الإغاثـة الطارئـة وحـدة مشـتركة بـين الوكـــالات وغــير 
تنفيذية معنية بالمشردين داخليا. وبدأت هـذه الوحـدة بـالعمل 
بشكل كامل في كانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢ وهـي ـدف إلى 
كفالة اتباع ج واضـح وقـائم علـى تضـافر الجـهود فيمـا بـين 
جميـع الجـهات الفاعلـة المعنيـة لحـل مشـاكل المشـردين داخليــا، 
عن طريق أخذها المبادئ التوجيهية المتعلقـة بالمشـردين داخليـا 
إطارا شاملا لعملها. وستلقى هذه الوحدة الدعم من الشـبكة 

العليا المشتركة بين الوكالات المعنيـة بالتشـرد الداخلـي بتلقـي 
المشورة منها. 

وتقوم هذه الوحدة منذ إنشـائها بتركـيز أنشـطتها في  - ٤٧
مجـالين رئيسـيين. ففـي اـال الأول تقـدم الدعـم والتوجيـــه في 
حالات قطرية محددة بالعمل على زيادة تركيز جميـع الجـهات 
الفاعلـة الإنسـانية علـى مشـــكلة التشــرد، وأداء دور المحفــز في 
توجيه عملية الاستجابة لدى حدوث أزمات التشرد الداخلي 
ودعـم إدمـاج قضايـا التشـــرد الداخلــي في عمــل الشــركاء في 
الشبكة العليا. وفي الحالات المتغـيرة باسـتمرار مثـل أفغانسـتان 
وسري لانكا، اضطلعت الوحدة بمهمات تقييـم حالـة التشـرد 
الداخلي وتحديد الثغرات الـتي تتخلـل عمليـات الاسـتجابة لهـا 
ــــة  ووضـــع توصيـــات محـــددة لتحســـينها. وفي أفريقيـــا الغربي
وأوغنـدا وكولومبيـا عرضـت الوحـدة تقـديم الخـبرة والتوجيـــه 
لمسـاعدة الحكومـة والأفرقـة القطريـة التابعـة للأمـم المتحــدة في 
رسم استراتيجيات الاستجابة بما يتناسـب ومشـاكلها الخاصـة 
بالتشــرد الداخلــي. وســتقدم الوحــدة أيضــا الدعــم في العــام 
ـــتي طــال  المقبـل لمواجهـة عـدد مـن أزمـات التشـرد الداخلـي ال
أمدهـا و/أو المنســـية كمــا هــي الحــال في أنغــولا وبورونــدي 
ونيجيريا والصومال وإندونيسيا بغية تحسين الاستجابة العملية 
علــــى المســــتوى الميــــداني مــــن خــــلال التمديــــد الواضـــــح 
للمسـؤوليات. وفي اـال الثـاني تشـجع الوحـدة علـى إدخـــال 
تحسـينات علـى نطـاق المنظومـــة في مجــال الاســتجابة لحــالات 
التشرد الداخلي. وستقوم الوحدة، مـن خــــــلال التدريـــــــب 
و �تحـالف الحمايــة� الــذي أنشــئ مؤخــرا بــين الوكــالات، 
بتنمية قدرة مشتركة بـين الوكـالات علـى توفـير الحمايـة بغيـة 
تحديـد الاحتياجـات الماسـة للحمايـة علـى مســـتوى العمليــات 
القطريـة وضمـن إطـار الحمايـة ككـــل، وعلــى تحســين نوعيــة 

وفعالية إجراءات الحماية الميدانية. 
وستشـارك الوحـدة بشـكل مـتزايد، بالتعـــاون الوثيــق  - ٤٨
مـع ممثـل الأمـــين العــام المعــني بالمشــردين داخليــا وغــيره مــن 
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الجـهات الفاعلـة المعنيـة، في التوعيـة بمشـاكل المشـردين داخليــا 
وفي الدعوة إلى إيجاد حل لها. ووفقا لولايــة ممثـل الأمـين العـام 
التي حددا لجنة حقوق الإنسـان عـام ١٩٩٢، قـام الممثـل في 
ـــات  السـنوات الأخـيرة بزيـارات ووضـع تقـارير ضمنـها توصي
بشـأن أكـثر مـن ٢٠ حالـة تشـرد داخلـي مـــن بينــها حــالات 
ــدي  تشـرد في أذربيجـان وأرمينيـا وإندونيسـيا وأنغـولا وبورون
وتيمــور الشــرقية وجورجيــا والســودان وكولومبيــا. وتدعـــو 
ولايته أيضا إلى إجراء حوار مع الحكومات والجـهات الفاعلـة 
الأخرى ذات الصلة ووضع إطار قـانوني لذلـك والـترويج لـه، 
لا سيما المبادئ التوجيهية المتعلقة بالمشردين داخليـا، ودراسـة 
الترتيبـات المؤسسـية وغيرهـا مـن اـالات ـدف العمـل علــى 

توفير حماية ومساعدة أفضل للمشردين داخليا. 
وعلـــى الصعيـــد الوطـــني يقـــوم عـــدد مـــتزايد مـــــن  - ٤٩
الحكومـــات بـــإدراج هـــذه المبـــادئ التوجيهيـــة في قوانينـــــها 
وسياسـاا. فعلـى سـبيل المثـال تشـــكل المبــادئ التوجيهيــة في 
أنغولا أساس معايير إعادة توطين المشردين داخليا. وتنتظم في 
بوروندي إطارا للتشـاور بشـأن حمايـة المشـردين داخليـا يضـم 
المسؤولين الحكوميين ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير 
الحكومية الوطنية والدولية. وفي كولومبيا أشار توجيه رئاســي 
صـدر في تشـرين الثـاني/نوفمـــبر ٢٠٠١ إلى قراريــن صــادرين 
عـن المحكمـة الدسـتورية فـهما إشـــارة إلى المبــادئ التوجيهيــة، 
ــــة في حمايـــة ومســـاعدة المشـــردين  وحــدد مســؤولية الحكوم
داخليا. وأنشأت حكومة جورجيا لجنـة برلمانيـة خاصـة لجعـل 
قوانينـها الانتخابيـة تتماشـى والمبـادئ التوجيهيـة، كمـا تســتند 
حكومـة أوغنـدا إلى هـذه المبـادئ في رســـم سياســتها الوطنيــة 
الجديـدة المتعلقـة بالمشـردين داخليـا وفي وضـــع خطــة تنفيذيــة 
لحمايـــة وإعـــادة المشـــردين في الشـــمال. وشـــاركت أيضـــــا 
منظمات إقليمية ولا سيما منظمـة الوحـدة الأفريقيـة ومنظمـة 
الدول الأمريكيــة ومنظمـة الأمـن والتعـاون في أوروبـا ومجلـس 
أوروبا والجماعة الاقتصادية لدول غـرب أفريقيـا، والمنظمـات 

غير الحكومية المحلية ونقابـات المحـامين وغيرهـا مـن مجموعـات 
اتمع المدني، في ترويج وتطبيـق المبـادئ التوجيهيـة والكتيـب 

المرفق ا، في عدد متزايد من البلدان. 
 

المرأة  - ٢
تعـاني المـرأة مـن نفـس العنـف أو الكـوارث الـتي تؤثــر  - ٥٠
على بقية فئات السكان المدنيين، إلا أا تواجه، بالإضافـة إلى 
ذلك، مخاطر خاصة بسبب التمييز بين الجنسين. وينبغـي بـذل 
ــــيرا للوصـــول إلى النســـاء المتضـــررات مـــن  مجــهود أكــبر كث
الأزمـات، بحيـث يكـون ذلـك علـــى نحــو يراعــي احتياجــان 
الخاصة ويدعم بفعالية قدرن الذاتية على الإسـهام في جـهود 
التصــدي. وكثــيرا مــا تتخــذ هــذه المخــــاطر شـــكل العنـــف 
والانتهاك الجنسيين وتـزداد حـدة بسـبب انتشـار الظلـم الـذي 
يقع على النساء في قطاعات عديدة مـن اتمـع. والادعـاءات 
الــتي صــدرت مؤخــرا بحــدوث اســتهلاك جنســي في غــــرب 
أفريقيـا كشـفت بعـض مـا تعانيـه النسـاء في حـالات الطــوارئ 
مـن انتـهاكات بالغـة وتميـيز. بيـد أن هـذه المسـائل ذات طــابع 
عالمي وتتطلب تركـيز الجـهود لمنـع ممارسـات العنـف والاتجـار 
وأشـكال الانتـهاك الأخـرى الـتي ترتكـب ضـد المـرأة ولحمايــة 
المرأة منها. كذلك هناك حاجـة بـالقدر نفسـه لزيـادة إمكانيـة 
الحصـول علـى الرعايـة الصحيـة الإنجابيـة وغيرهـا مـن أشـــكال 
ـــة بعــد التعــرض للعنــف،  الرعايـة الصحيـة، والمشـورة العلاجي
والدعـم النفسـي، وجميـع أشـــكال العــلاج. وينبغــي التصــدي 
بفعالية أكبر لظاهرة الإقصاء المتكـرر للمـرأة وللأبعـاد المتعلقـة 
بنــوع الجنــــس مـــن الجـــهود الراميـــة إلى التـــأهب للأزمـــات 
ــه،  الإنسـانية والتصـدي لهـا والعـودة بالحيـاة إلى مـا كـانت علي
سـواء نجمـت تلـك الأزمـات عـن كـوارث طبيعيـة أو حــالات 
طــوارئ إنســانية معقــدة. ولا بــد مــن التمــــاس آراء النســـاء 
والاسـتماع إليـها في مسـائل مثـل إدارة المخيمـات، والســـلامة 
والأمن، وآليات التوزيع، وتقديم الخدمات، والإجـراءات الـتي 
تتبع لتسوية ما ينشأ من مشاكل. وثمـة حاجـة إلى القيـام علـى 
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نطاق واسع بتدعيم وزيادة تعزيز حقـوق النسـاء في المشـاركة 
بــدون عــائق في هيــاكل اتخــاذ القــرار والقيــــادة في اـــالات 

السياسية والاقتصادية والاجتماعية وحماية تلك الحقوق. 
ـــة المشــتركة بــين الوكــالات  وواصلـت اللجنـة الدائم - ٥١
إدمــاج المنظــور المتعلــق بنــــوع الجنـــس في جـــهود التصـــدي 
الإنسـاني لحـالات الطـوارئ، وذلـك بتحديـد وتحســـين أدوات 
وآليات إدماج التحليل الذي يراعي نـوع الجنـس في عمليـات 
التخطيـــط والرصـــد والتقييـــــم الاســــتراتيجية. وفي حــــالات 
الصـراع، ينبغـي لهـذا التحليـل الــذي يراعــي نــوع الجنــس أن 
يشـمل أبعـاد الصـراع السياسـية والإنســـانية والمتعلقــة بحقــوق 
الإنسان. ويتعين رصد البرامج وتقييمها إزاء المؤشرات المتفـق 
عليـها ومعايـــير حقــوق الإنســان ذات الصلــة لتحديــد مــدى 
تمكن مجتمع العون الإنساني من معالجة المسائل الحاسمة المتعلقة 
ـــات الســكان الأشــد  بنـوع الجنـس والاحتياجـات الخاصـة لفئ
ضعفا. وينبغي تقييـم أثـر المستشـارين المعنيـين بشـؤون الطفـل 
ـــري إلحاقــهم ببعثــات حفــظ الســلام  ونـوع الجنـس الذيـن يج

لتحديد المواضع التي ا حاجة إلى مزيد من التقدم. 
وكثيرا ما تعامل النساء على أن ضعيفـات وحسـب  - ٥٢
ولا ينظر إليهن بوصفهن عوامل قوية تسهم في إحـداث تغيـير 
إيجابي. على سبيل المثـال، أظـهرت بحـوث أجريـت مؤخـرا أن 
النساء يمثلن الأطراف الفاعلة الـتي تكـون في واجهـة الأنشـطة 
اتمعيــة الراميــة إلى خفــض آثــار الكــوارث. مــــن ثم، فـــإن 
المبـادرات اتمعيـة القابلـة للتكيـــف، الــتي تكــون ذات طــابع 
منفتــح وترتكــز إلى منظــور يراعــي نــوع الجنــس ومــــدروس 
بعنايـة، يمكـن أن تحسـن قـدرة اتمـــع بأســره علــى التصــدي 
للأزمــات وتجــاوز آثارهــا. ودور المــرأة في عمليــات الســـلام 
وإعـادة البنـاء بعـد انتـهاء الصراعـات يجـــد أيضــا شــيئا فشــيئا 
ـــة إلى تشــجيعه علــى نحــو  المزيـد مـن التفـهم، إلا أنـه في حاج
جـدي واسـتباقي أكـثر. وفي أفغانسـتان، هنـــاك تقديــر أفضــل 
للـــدور الـــذي قـــامت بـــه النســـــاء في الوصــــول إلى النــــاس 

ومسـاعدم، حـتى حينمـا كـان ذلـك يجـري في صمـــت تــام. 
ـــات علــى نحــو مــتزايد بــالإعراب عــن  وتقـوم النسـاء الأفغاني
آرائهن، على الأصعدة الوطنية والدولية على حد سـواء. وقـد 
شاركــــن بقـــــدر كبير في عمليـة السـلام، رغـم أن أعدادهـن 
لا تزال قليلة في الحكومة. وينبغـي لوكـالات العمـل الإنسـاني 
تحديد ودعم مواضع مشاركة المرأة في تصميـم وإدارة وتنفيـذ 
الــبرامج الــــتي تســـعى إلى إعـــادة بنـــاء مؤسســـات وهيـــاكل 
أفغانستان. وقد أسهمت مبادرة شـبكة السـلام النسـائية لنـهر 
ـــى  مــانو في غــرب أفريقيــا في المناقشــات السياســية علــى أعل
مستوى بين ليبريا وسـيراليون وغينيـا بشـأن الخطـوات المؤديـة 
إلى الســلام الإقليمــي. وفي جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، 
طــالبت النســاء بتمثيلــهن علــى نحــوٍ كــافٍ في الحــــوار بـــين 
الكونغوليــين ومشــاركتهن في عمليــة الســلام في ذلــك البلـــد 
ويجري حاليا دعم قدرن على معالجـة المسـائل المتعلقـة بنـوع 

الجنس في إطار جدول الأعمال الموضوعي للمفاوضات. 
ــــارك النســـاء في اتخـــاذ القـــرار لا لأن  ويجــب أن تش - ٥٣
مشـاركتهن سـتنتج قـرارات أفضـل واسـتجابات أكـــثر فعاليــة 
وحسب، وإنما لأن لديهن طائفة كاملة مـن حقـوق الإنسـان، 
بمـا فيـها حقـهن في التحـرر مـن التميـيز، لا يمكـن القـول بأـــا 
تحترم إن لم يشاركن في عمليـات اتخـاذ القـرار. ولا بـد لدعـم 
هذه المشاركة أن يتجاوز مرحلة الأقوال ليـترجم إلى مشـاريع 
حقيقية وملموسة، اسـتنادا إلى مشـاركة حقيقيـة، علـى سـبيل 

الأولوية. 
الطفل  - ٣

ـــة بــالطفل  تمثـل دورة الجمعيـة العامـة الاسـتثنائية المعني - ٥٤
فرصــــة هامــــة لاســــترعاء الاهتمــــام الــــدولي إلى الحقــــــوق 
والتحديـات المحـددة لأولئـك البنـــات والأولاد الأشــد ميشــا 
والذين يتضرر الكثير منـهم مـن الصراعـات المسـلحة. ويتسـم 
ـــال الذيــن  ضمـان وصـول المسـاعدة الإنسـانية إلى جميـع الأطف
يعيشون في مناطق الصراع بأهمية حاسمة إذا أراد مجتمع العـون 
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الإنساني دعم الحكومات في توفـير مـا يتطلبـه هـؤلاء الأطفـال 
مـن مسـاعدة أساسـية وحمايـة. ويتسـم الوصـــول إلى الأطفــال 
المخطوفــين، لا ســيما البنــات منــهم، بأهميــــة حاسمـــة بوجـــه 
خــاص. ودخــول الــبروتوكول الاختيــاري لاتفاقيـــة حقـــوق 
الطفـل بشـأن مشـاركة الأطفـال في الصراعـات المسـلحة حــيز 
النفـاذ في ١٢ شـباط/فــبراير ٢٠٠٢ يوفــر حمايــة هامــة برفــع 
الســن الــتي يســمح فيــها بالمشــاركة المباشــرة في الصراعـــات 
المســلحة مــن ١٥ ســنة إلى ١٨ ســنة وبفــــرض حظـــر علـــى 
التجنيـد الإلزامـي لمـن هـم دون ســـن الثامنــة عشــرة. كذلــك 
ستنجم عن البروتوكول آثار هامة بالنسبة لنطاق برامج نــزع 
الســلاح والتســريح وإعــادة الإدمــــاج فيمـــا يتعلـــق بـــالجنود 
الأطفال. وجهود الدعوة المكثفة التي يقـوم ـا الممثـل الخـاص 
ـــة  للأمــين العــام المعــني بالأطفــال والصراعــات المســلحة ولجن
حقوق الطفل ووكـالات الأمـم المتحـدة الأخـرى والمنظمـات 
غير الحكومية لم تسهم في اعتمــاد الـبروتوكول وحسـب وإنمـا 
أسفرت عن قيـام عـدد مـن الأطـراف في الصراعـات بـالالتزام 
بعــدم اســتخدام الجنــود الأطفــــال. وبالتـــالي تحـــث الـــدول 
الأعضـاء علـى أن تحـذو حذوهـا وتصـــدق علــى الــبروتوكول 
ــا  الاختيـاري في أقـرب فرصـة ممكنـة ليصبـح ذلـك معيـارا دولي

معتمدا على نطاق واسع. 
تذكرنـا الادعـاءات المثـيرة للانزعـاج البـالغ بارتكــاب  - ٥٥
أفـراد العمـل الإنسـاني انتـهاكات جنسـية في ليبريـا وســيراليون 
وغينيا، أشير إليها آنفـا، بـأن حمايـة الأطفـال والنسـاء تقتضـي 
ـــى ضــرورة عــدم  اليقظـة الدائمـة. وقـد حـث الأمـين العـام عل
إفــلات مرتكــبي الانتــهاكات مــن العقــاب وضــــرورة اتخـــاذ 
خطوات كافية لمنع حـدوث ذلـك في المسـتقبل. ودعـا الأمـين 
العام إلى إجراء تحقيق في الجرائم التي حدثت في غرب أفريقيـا 
ــــا.  وفي إخفاقــات أنظمتنــا الــتي جعلــت حــدوث ذلــك ممكن
وأنشـأت اللجنـة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات فرقـة عمــل 
مكرسـة خصيصـا ومعنيـة بالحمايـة مـن الاسـتغلال والانتـــهاك 
الجنسـيين في حـالات الأزمــات الإنســانية. وفي إطــار الهــدف 
العـــام المتمثـــل في تقويـــة وتعزيـــز حمايـــة الأطفـــال والنســــاء 

ورعايتـــهم في حـــالات الأزمـــات الإنســـــانية والصراعــــات، 
ستتقدم فرقة العمل بتوصيـات ترمـي تحديـدا إلى القضـاء علـى 
حالات الاعتداء والاستغلال الجنسيين من جانب أفراد العمل 
الإنساني وعلى إساءة استعمال المساعدة الإنسانية. وستشـمل 
تلك التوصيات مدونات قواعـد السـلوك، وعمليـات التعيـين، 
وأنظمـة التدريـب والمحاسـبة بالنسـبة لأفـــراد العمــل الإنســاني، 
فضلا عن القيـام بعمليـات اسـتعراض وتبسـيط متأنيـة لآليـات 
الحماية والتنفيذ لكفالة وجود الضمانات ووسـائل الانتصـاف 

اللازمة. 
كبار السن والمعوقون  - ٤

إن أعــداد كبــار الســن المتضرريــن مــن الأزمـــات في  - ٥٦
ازديـاد. وأعـداد اللاجئـين والمشـردين داخليـا يمكـن في أحيـــان 
كثـيرة أن تخفـي الحجـم الكـامل للمشـكلة. وكثـيرا مـا يكـــون 
كبار السن والمعوقون أضعف من أن يتمكنوا من الرحيل عـن 
ــــرب  المنــاطق المتضــررة وأحيانــا يضطــر أفــراد اتمــع إلى اله
وتركـهم وراءهـــم. وأحيانــا قــد يصبــح كبــار الســن أهدافــا 
للعنـف السياسـي لمـا لهـم مـــن مكانــة خاصــة في اتمــع. وفي 
العديـد مـن اتمعـــات وفي معظــم حــالات الطــوارئ يكــون 
هناك تداخل شديد بين كبر السن والعجز والفقـر والضعـف. 
وعلى الرغم من ذلك لا ينبغي النظر إلى كبار السن بوصفهم 
مجرد أعباء على اتمع، فخـبرم ومعرفتـهم يشـكلان رصيـدا 
لأي مجتمـع. ويمكـن لكبـار الســـن أن يعملــوا بوصفــهم قــادة 
مجتمعات محترمين رسميـين أو غـير رسميـين، خاصـة في مجـالات 
بنـاء السـلام والمصالحـة وانتعـاش اتمعـات. ووفقـا لتقديــرات 
منظمـة الصحـــة العالميــة فــإن مــا يصــل إلى ١٠ في المائــة مــن 
سكان العالم لديـهم نـوع مـن أنـواع الإعاقـة، وغالبيتـهم، أي 
نحــو ٨٠ في المائــة منــهم، يعيشــون في بلــدان ناميــة معرضــــة 
للكـوارث. ويجـب بـذل جـهود متضـــافرة للوصــول إلى كبــار 
السن والمعوقين خلال الأزمات والقيـام إمـا بنقلـهم إلى مكـان 
آمـن أو توفـير الحمايـة والمسـاعدة اللازمـين لهـــم في أماكنــهم. 
ومبـادئ الأمـم المتحـدة المتعلقـــة بكبــار الســن توفــر الأســاس 
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لكفالة الاعتراف بالاحتياجات الفريدة لكبار السن ومراعاـا 
في مبادرات الحماية ووضـع الـبرامج والاعـتراف بكبـار السـن 
ـــــهم أعضــــاء نشــــطين ومســــاهمين في  مـــن اللاجئـــين بوصف

مجتمعام. 
 

جيم -تقديم الدعم للضعفاء في الانتقال من الإغاثـة 
إلى التنمية 

 
لا يمكـن أن تسـتمر الجـــهود الراميــة إلى الوصــول إلى  - ٥٧
أضعف الفئات من الناس المتأثرين بالأزمات وتقديم المسـاعدة 
لهم إلا إذا كان ثمة استراتيجية واضحة للانتقال بأسرع وقـت 
ممكن من مجرد تقديم الإغاثة في حالات الطوارئ نحـو برنـامج 
أكثر شمولا لتقـديم مسـاعدات إنسـانية وإنمائيـة. وقـد أظـهرت 
التجربة أهمية ربط الإغاثة بالتنمية منـذ أولى المراحـل الممكنـة. 
ـــن مجــرد عمليــة  فالانتقـال مـن الإغاثـة إلى التنميـة هـو أكـثر م
اقتصاديـة. فـهو ينطـوي علـى إحـداث تغيـير مؤسسـي يشــارك 
فيــه اتمــع بكاملــه ويرســي قــاعدة الاســتقرار انطلاقــا مـــن 

الاعتراف بحقوق الإنسان للمدنيين. 
للطرق التي تتفاوض ا الجهات الفاعلة الإنسانية مـن  - ٥٨
أجـــل الوصـــول إلى الفئـــــات الســــكانية المعــــوزة، وتوجيــــه 
المسـاعدات، وتنظيـم تقـديم هـذه المسـاعدات، أثـر كبـير علـــى 
اتمعـات والسياسـات المحليـة. فينبغـي التـأكد مـــن أن طريقــة 
تقديم المعونة لا تؤدي إلى إضعاف أي آليات مقابلـة قائمـة أو 
تدميرهـا. ويتعـين أن تمثـل جـهود المسـاعدة، في حقيقـة الأمــر، 
أسـس عمليـات الإنعـاش والإصـلاح في المسـتقبل، مـن خـــلال 
تعزيز القدرات المحليـة وتشـجيع اتمعـات المحليـة علـى البـدء، 
ولو في غمار الأزمات، في التقدم نحو تحقيـق تنميـة مسـتدامة. 
ويتمثل أحد الدروس الأساسية في هذا الصـدد في أن الانتقـال 
إلى التنميـة لا يمكـــن أن يتــأتى مــن دون مشــاركة اتمعــات 
والهيـاكل والمؤسسـات المحليـة. وكثـــيرا مــا تركــز المســاعدات 
الإنسانية على مسألة تلبية الاحتياجات وغالبا مـا تغفـل أهميـة 
إشـراك الجـهات المسـتفيدة في إدارة ســـبل معيشــتها وتشــكيل 

ــل  حياـا. فالانتقـال مـن مرحلـة الإغاثـة إلى مرحلـة التنميـة يمث
فـترة بالغـة الأهميـة في تكويـــن مؤسســات قــادرة وفعالــة هــي 
شـرط أساسـي للعـودة إلى الاسـتقرار. غـــير أن هــذه الفــترات 
غالبـا مـــا يشــوا شــعور بالاســتياء عندمــا تتخلــف الجــهات 
الفاعلة الإنسانية عن إشراك الهياكل الحديثـة والناميـة بفعاليـة. 
ـــة تضييــق الفجــوة القائمــة بــين  ويمكـن أيضـا أن تصبـح عملي
الإغاثة والتنمية أشد صعوبة متى وُضعـت شـروط علـى تقـديم 
المسـاعدة. فـهناك عـدد مـن الحـالات الـتي يضـع فيـها المــانحون 
ــــى تقـــديم مســـاعدة إنمائيـــة. فيجـــب أن تكـــون  شــروطا عل

المساعدات الإنسانية خالية من أي شروط. 
في آخـر عمليـــة اســتجابة لمواجهــة الأزمــة الأفغانيــة،  - ٥٩
عمل الشركاء في االات الإنسانية ومجالات حقوق الإنسـان 
والتنميـة سـويا مـن أجـل وضـع اسـتراتيجية لبرنـامج المســـاعدة 
الفــوري والانتقــالي للشــعب الأفغــاني وتنفيــذه. وقــد وُضـــع 
البرنامج على أساس التقييمات الـتي أعدـا الجـهات الإنسـانية 
والإنمائية الفاعلة، ومنـها مؤسسـات بريتـون وودز. وقـد جـاء 
تكملة لخطة خمسية للإصلاح والتنمية بـأن أبـرز القضايـا الـتي 
ينبغي التصدي لها قبل غيرها في السنة الأولى، وذلـك لإرسـاء 
أساس سليم لعمليات الإنعاش والإصلاح في المستقبل. عـلاوة 
علـى ذلـك، سـيتم دمـج أنشـــطة الإغاثــة والإنعــاش والتشــييد 
ـــة في أحــد أعمــدة بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم  بصـورة كامل
المسـاعدة في أفغانسـتان المنشـأة حديثـا. وسيسـاعد هـــذا علــى 
توجيـه جميـع جـهود الأمـم المتحـدة نحـو تقـديم الدعـم الكــامل 
لتنفيـذ العمليـة السياسـية. وفي جمهوريـة الكونغـو، قـــدم فريــق 
ـــم  الأمـم المتحـدة القطـري خطتـه السـنوية الثانيـة الشـاملة للأم
ـــداء الإنســاني والتقييــم المشــترك  المتحـدة، متضمنـة عنـاصر الن

والإطار الإنمائي للأمم المتحدة في ج واحد. 
ينبغي أن تسعى عملية الانتقال من مرحلة الإغاثة إلى  - ٦٠
التنميــة في أعقــاب الكــوارث الطبيعيــة إلى الحــد مــــن مـــدى 
التعرض للمخاطر في المستقبل. ومع بدء دورة ظاهرة النينيـو، 
سيتعين على أجزاء كثيرة من العالم أن تستعد لمقاومة حـالات 
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الجفـاف والفيضانـات الـتي أصبحـــت أكــثر تكــررا وفي جميــع 
الاحتمالات أوســع نطاقـا. ولسـوء الحـظ، فمـع تعـاظم مخـاطر 
الكــوارث الطبيعيــة وتكررهــا، تتنــاقص قــدرات الكثــير مـــن 
اتمعـات علـى مقاومـة هـذه الحـوادث ومواجهـة مـــا يــترتب 
عليها من آثار. وبوجه عام، فـإن التعـرض للكـوارث الطبيعيـة 
ما فتئ يتعـاظم. ويتصـل بعـض أسـباب ذلـك بعمليـة التنميـة. 
ـــتي تــؤدي إلى  مـن ذلـك مثـلا أن تسـارع عمليـات التحضـر ال
نشـوء المـدن الضخمـة يرتبـط في كثـــير مــن الحــالات بوجــود 
هياكل أساسية ضعيفة، حيـث يعيـش العديـد مـن السـكان في 
مساكن شديدة التعرض للمخاطر والخدمـات المقدمـة هزيلـة. 
ولا بد أن الناس، مع علميـة التحضـر، فقـدوا مـا كـان لديـهم 
ـــترل  مــن آليــات ونظــم دعــم تقليديــة للمواجهــة، وعندمــا ت
الكارثــة تكــون مســتويات الدمــــار عاليـــة والقـــدرات علـــى 

استعادة سبل المعيشة أضعف مما كانت. 
وبالإمكـان أيضـا أن تـؤدي عمليـة التنميـــة إلى تــآكل  - ٦١
القدرة على إقامة أطر تنظيمية ملائمة توفـر قـدرا مـن الحمايـة 
للقطاعات المستضعفة من الســكان وتشـكل عنصـرا حاسمـا في 
تدابـير التـأهب للكـوارث وتخفيـف حدـا، وعلـى إدارة هـــذه 
الأطـــر وتنفيذهـــا. ثم إن ضعـــف إدارة اســـتخدام الأراضـــــي 
وأنظمـة تقســـيم الأراضــي إلى منــاطق، إلى جــانب العجــز في 
تطبيق معايير ملائمة في مجالي البناء والتشـييد، يعرضـان المزيـد 
مــن النــاس للمخــاطر، إذ يســتقر الفقــراء في المنــاطق الأكـــثر 
تعرضا للمخاطر ويزيد حجم الأضـرار الناجمـة عـن الكـوارث 
الطبيعية. وهناك ما يزيـد علـى ٢٠٠ مليـون شـخص يتـأثرون 
بالكوارث الطبيعية، ويرجح أن يزيد هذا العدد. ولا شـك في 
أن ما يترتب على ذلك مـن خسـائر في الممتلكـات الشـخصية 
وسبل المعيشة والهياكل الأساسية يعوق عملية التنمية إلى حـد 

بعيد. 
بناء على ذلك، فإن نجاح عملية الانتقـال مـن مرحلـة  - ٦٢
ــــة مرهـــون بشـــكل وثيـــق بخفـــض مخـــاطر  الإغاثــة إلى التنمي
ـــط  الكـوارث الطبيعيـة وآثارهـا. وكمـا يتـم الآن دمـج التخطي

البيئـي في عمليـات التنميـة المسـتدامة، يصبــح لزامــا أن تدمــج 
عمليـات تقييـم أخطـار الكـوارث واســـتراتيجيات الحــد منــها 
دمجـا كـــاملا في عمليــات التخطيــط علــى الصعيديــن الوطــني 
ـــل المشــتركة بــين الوكــالات  والإقليمـي. وبإمكـان فرقـة العم
والمعنية بالحد مـن الكـوارث أن تسـهم في تحقيـق هـذا الهـدف 
بأن تكرس نفسها لهذا الغرض على صعيد دولي، وهو ما يعد 
أساسـيا لإقامــة تعــاون في مــا بــين الاســتراتيجيات الإنســانية 
والإنمائيـة. ويتعـين أيضـا أن تدمـج عمليـــات مواجهــة أخطــار 
الكـوارث علـى نحـــو أفضــل في عمليــات التخطيــط الإنســاني 
والإنمــائي للأمــم المتحــدة، مثــــل عمليـــة النـــداءات الموحـــدة 
والتقييم القطري المشترك/إطار عمل الأمم المتحدة للمسـاعدة 

الإنمائية. 
كذلك، فإن إشراك القطاع الخاص أمر بـالغ الأهميـة.  - ٦٣
فالقطـاع الخـاص يمثـل مـوارد أساسـية يمكـن أن توظـف لدعــم 
أنشـــطة منظومـــة الأمـــم المتحـــدة ومواصلتـــها، وإن كــــانت 
لم تستغل على نطاق واسع حتى الوقت الحاضر. وهنـاك عـدد 
من الشراكات التي أقيمت مؤخرا بين وكالات الأمم المتحــدة 
وأفراد الشركات والرابطات والمؤسسات التجارية ومنظمـات 
اتمع المدني، والـتي تشـير إلى تكـامل النـهج في هـذا الصـدد، 
وهو ما ينبغي مواصلة استكشافه وتشجيعه. وللقطاع الخـاص 
أيضا دور هام في عملية الانتقـال الفـوري مـن مرحلـة الإغاثـة 
إلى مرحلـة التنميـة وفي العمليـــات الســابقة للاســتثمار وخلــق 
فرص العمل في مرحلة ما بعد الصراع. فتوجيـه الاسـتثمار في 
قطاعـات ذات أهميـة حاسمـة في عمليـــات الإصــلاح في اــال 
الإنساني يمكن أن يضع الأسس السليمة لعملية إعمـار وتنميـة 
علــــى المــــدى الطويــــل. وتشــــكل عمليــــة نقــــل المعـــــارف 
والتكنولوجيا المصاحبة لذلك إسـهاما كبـيرا في بنـاء القـدرات 
ــــها في بعـــض  المحليــة، وفي عمليــات التــأهب للكــوارث ومنع

الظروف. 
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عمليـات النـــداءات الموحــدة بوصفهــا أداة  رابعا –
للتنسيق والتخطيط الاستراتيجي والدعوة 
استجابة للطلب الـذي تقدمـت بـه دول أعضـاء أثنـاء  - ٦٤
انعقـــاد قطـــاع الشـــؤون الإنســـانية في الـــس الاقتصـــــادي 
ـــه الموضوعيــة لعــام ٢٠٠١، أصــدر  والاجتمـاعي، أثنـاء دورت
منسـق شـؤون الإغاثـة في حـالات الطـوارئ تفويضـــا لإجــراء 
اسـتعراض مسـتقل لعمليـة النـداءات الموحـــدة ــدف التركــيز 
على مواطن القوة والضعف الرئيسية في العمليـة بوصفـها آليـة 
ـــتراتيجي. وتــرد  لتعبئـة المـوارد وأداة للتخطيـط والتنسـيق الاس
أدناه النتائج الرئيسـية لتلـك الدراسـة وتتضمـن تفسـيرا لبعـض 
ــــل بـــين مختلـــف البلـــدان  الفــوارق الرئيســية في أوجــه التموي
ـــز عمليــة النــداءات  والقطاعـات، ومقترحـات ـدف إلى تعزي
الموحدة وتحسينها وتوسيع نطـاق الاسـتفادة منـها، في مراحـل 

الانتقال مثلا. 
ويمثل هذا الاستعراض آخر ما بذل من جهود لتعزيـز  - ٦٥
آليـة النـداءات الموحـدة وتحسـينها. وكـــانت عمليــة النــداءات 
الموحدة قد أنشئت في كانون الأول/ديسمبر ١٩٩١ بموجـب 
قـرار الجمعيـة العامـة ١٨٢/٤٦ لضمـان أن يتـم تنسـيق النــداء 
الموحد المبدئي والذي يشمل جميع مؤسسـات المنظومـة المعنيـة 
وإعـداده بالتشـاور مـع الدولـة المتـأثرة، وإصـــداره علــى وجــه 
السرعة لمواجهة الحالات الطارئة. وكان الغرض منـه في بدايـة 
ـــام ١٩٩٢  الأمـر أن يكـون عمليـة اسـتثنائية، ولم يصـدر في ع
سـوى سـتة نـداءات موحـدة، كـان أولهـا لمواجهـة الصراعــات 
التي تفاقمت بفعل الجفاف في القرن الأفريقي. وقـد زاد عـدد 
ــــم الأزمـــات  النــداءات الموحــدة في التســعينات ليشــمل معظ
الإنســانية الملحــة في ذلــك الوقــت. بيــد أن النـــداءات الأولى 
قصــرت عــن بلــوغ المــدى المــأمول في قــرار الجمعيــة العامـــة 
١٨٢/٤٦. فنظـرا لافتقارهـا إلى ـــج اســتراتيجي متماســك، 
فقـد عجـزت عـــن القيــام بوظيفــة التنســيق لعمليــة النــداءات 

الموحـدة الـتي تعـــد وظيفــة بالغــة الأهميــة. وكــانت النــداءات 
الموحـدة الأولى تفـهم بوجــه عــام علــى أــا تجميــع لنــداءات 
الوكالات كل على حدة. وقد بذلت جـهود كبـيرة منـذ عـام 
ــــن  ١٩٩٧ ــدف تدعيــم جــانب التخطيــط الاســتراتيجي م
العمليـة. وكـان لإدراج خطـــة العمــل الإنســانية المشــتركة أن 
مثل قيمة إضافية إلى عمليـة التنسـيق بـأن أضـاف إليـها عنصـر 
التخطيـط الاسـتراتيجي. وقـد اسـتمر تعزيـــز عمليــة النــداءات 
الموحدة بأن أضيفت إليها أدوات تحليلية محسنة ومواد تدريبية 
أكثر اتساقا. وبوجه عام، تحسنت المستويات التقنيـة للعمليـة، 
كما هو الأمر بالنسبة لمدى مشاركة وكـالات الأمـم المتحـدة 
فيـها. وفي الوقـت الحـاضر، يصـدر مـا بـين ١٥ و ٢٠ عمليـــة 

نداءات موحدة كل سنة. 
ـــها  بيــد أن هــذه التحســينات، الــتي أجــري كثــير من - ٦٦
استجابة لطلب المانحين، لم تفض، خلافا لما كـان متوقعـا، إلى 
زيــادة في تدفقــات المســاعدة الإنســــانية عـــن طريـــق عمليـــة 
النـداءات الموحـدة. ورغـــم أن هــذه العمليــة لا تــزال تشــكل 
الآليـة الوحيـدة الأكـثر أهميـة في تعبئـة المـوارد الإنســـانية، فــإن 
نسبة المساعدة الإنسانية المقدمة عن طريقها شـهدت انخفاضـا 
مطردا. وقد تراجع متوسط هـذه النسـبة مـن ٤٠ في المائـة إلى 
ـــد خســرت هــذه  ٣٠ في المائـة علـى مـدى العقـد المـاضي. وق
ـــة مــن �نصيــب  العمليـة، بالقيمـة الحقيقيـة، نسـبة ١٠ في المائ
الســوق�، وهــو مــا يعــادل مبلــــغ ٥٦٠ مليـــون دولار مـــن 
ـــدرا  دولارات الولايـات المتحـدة في عـام ٢٠٠١. ويبـدو أن ق
كبــيرا مــن هــــذا المبلـــغ أعيـــد توجيهـــه إلى المنظمـــات غـــير 
الحكومية. ويوضح الرســم البيـاني الـوارد أدنـاه النسـب المئويـة 
التي تمثلها البرامج الممولة عن طريـق عمليـة النـداءات الموحـدة 

من مجموع المساعدة الإنسانية. 
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الشكل ١ – نسبة عملية النداءات الموحدة من مجموع المساعدة الإنسانية 

  
ــــل الإنســـاني بوجـــه عـــام  وظلــت مســتويات التموي - ٦٧
مسـتقرة �بالقيمـة الحقيقيـة� ممـا أفضـى إلى تقلـص في المــوارد 
المتوفـرة مقارنـة بمسـتويات الاحتياجـات الآخـذة في الازديــاد. 
وحتى في حالة حدوث أزمات رئيسية وكبـيرة، فـإن تدفقـات 
المعونـة لم تشـهد زيـــادة لمواجهــة حــالات الطــوارئ الواســعة 
النطاق هذه ، ولكن تمّ تحويل موارد من نداءات أخـرى. وفي 
هذه الحالات، إذا لم يتسن تحقيق زيادات فعليـة في مسـتويات 
ــــك عـــن  المســاعدات الإنســانية، فــلا مفــر مــن أن يســفر ذل
�حالات طوارئ منسية�. وقد يعود الأمر في تحديد حـالات 
الطـوارئ �الرئيسـية� إلى المصـالح السياسـية أو الاســتراتيجية، 
وإلى وســائط الاتصــال بــالأخص، وقــد أظــــهرت الســـنوات 
الثمـاني الماضيـة وجـود اتجـاه واضـح نحـو تجميـع المـوارد حــول 
أشد الأزمات الإنسانية في ذلـك العـام. وفي كـل عـام يسـتأثر 
نداء واحد أو نداءان، وبوجه خاص بالنسبة لمنطقة البحـيرات 
الكـبرى ويوغسـلافيا الســـابقة ، بمــا يقدمــه المــانحون في تلــك 
السنة. ويكشف هذا الأمر وجود نقص فادح في التنسيق بـين 

المانحين لكفالة تحقيـق قـدر مـن التـوازن أكـبر في تقـديم الدعـم 
للأزمات الإنسانية في العالم. 

وفي إطـار النـداءات، حظيـت بعـض القطاعـات عــادة  - ٦٨
ـــادت بعــض القطاعــات الأخــرى  بـالدعم الجيـد، في حـين اعت
علـى الحصـول علـى تمويـل نـاقص. ويمـن المسـاعدة الغذائيـــة 
على استجابة المانحين. وعلى مـدى السـنتين المـاضيتين، شـكل 
الدعم المقدم لقطاع الأغذية نســبة تصـل إلى ٦٠ في المائـة مـن 
مجمــوع المســــاهمات العالميـــة في عمليـــة النـــداءات الموحـــدة. 
وسـيكون تأثـير المعونـة الغذائيـة علـى التغذيـة محـــدودا بشــكل 
ــــة  كبــير مــا لم ترافــق هــذه المعونــة خدمــات الرعايــة الصحي
العلاجيــة والنظافــة وبرامــــج مناســـبة لتوفـــير الميـــاه والمرافـــق 
الصحية. وتشكل المشاكل الصحية عنصرا رئيسيا مـن معانـاة 
الشـعوب المتضـررة بـالحرب، وبإمكاـا أن تكـون أشـد وطــأة 
مـن النقـص في الأغذيــة أو المــأوى أو الحمايــة. ولئــن كــانت 
توجد تفاوتات بـين توفـير المعونـة الغذائيـة والمـواد والخدمـات 
الأساسية من غير الأغذيـة، فـإن هـذه التفاوتـات ليسـت علـى 
ــــداءات  نفــس القــدر مــن الجســامة الــذي تصــوره عمليــة الن
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الموحـدة. ويبـدو أن المـانحين يفضلـون اسـتخدام هـــذه العمليــة 
بالنسبة للمعونة الغذائية واسـتخدام غـيرهم مـن الشـركاء غـير 
التابعين للأمم المتحـدة لتقـديم الدعـم في القطاعـات الأخـرى، 
ـــة والصحــة والميــاه والتصحــاح.  ولا سـيما في مجـالات الزراع
ويتمثل الاستنتاج الذي يسـتخلص مـن هـذا الأمـر في الحاجـة 
ـــــات الإنســــانية  إلى وضـــع صـــورة أشمـــل مـــوع الاحتياج
وتدفقـات المسـاعدة. ويشـكل غيـاب نظـام لتتبـع المســـاعدات 

المالية الإنسانية العالمية عائقا أمام تحقيق التنسيق الفعال. 
 

الانتقال 
حظيت النداءات الموحـدة للبلـدان الـتي تشـهد عمليـة  - ٦٩
ـــة إلى التنميــة بــأقل تمويــل. ويعــود الســبب  انتقـال مـن الإغاث
الرئيسي في ذلك إلى �تجزئة� مختلف موارد التمويـل. فغالبيـة 
المـانحين لا يزالـون يفرقـون بوضـوح علـى المســـتوى المؤسســي 
بـين تمويـل �الإغاثـة� وتمويـل �التنميـة�، وهـم ليســـوا علــى 
استعداد لتقديم هذين النوعين مـن المـوارد في وقـت واحـد إلى 
بلـد مـن البلـدان المتـأثرة بحالـة إنسـانية متشـــعبة. وفيمــا يســير 
الاتجـاه في التخطيـط نحـــو إدراك أن الأمــر قــد يتطلــب تنفيــذ 
الأنشطة الإنسانية وبعـض الأنشـطة الإنمائيـة في وقـت واحـد، 
فإن الفصل المؤسسي يمكن أن يـترك البلـدان �الـتي في مرحلـة 
انتقال� ضعيفة بشـكل خـاص خـلال المراحـل الحرجـة الأولى 
مـن الخـــروج مــن الصــراع. وفي هــذه الحــال أيضــا، وبــدون 
إحـداث زيـادة كبـيرة في التمويـل الإنسـاني، سيسـتدعي الأمــر 
تمويــل الأنشــطة الانتقاليــة مــن ميزانيــات التنميــة التقليديــــة. 
ويحثّ المانحون علـى إيجـاد طـرق أفضـل للاسـتفادة مـن هـذه 
المـوارد، ربمـا بتوجيهـها عـن طريـق عمليـة النـداءات الموحــدة. 
ــــدة  وهــذا مــن شــأنه أن يحــول دون إنشــاء آليــة تمويــل جدي
وبذلـك يحـول علـى وجـــه التحديــد دون العــودة إلى التجزئــة 
ـــف  المصطنعـة بـين الإغاثـة والإصـلاح والتنميـة وهـي تجزئـة تق
حـائلا في الوقـت الحـاضر دون الأنشـطة الانتقاليـة. ويســتحيل 

في الوقت الراهن أن يتم بشكل واضح معرفة إن كانت هنــاك 
ثغرات في التمويل بين القطاعات أو تحديد مواطن الازدواج. 

 
التنسيق والتخطيط الاستراتيجي 

تشكل عملية النـداءات الموحـدة أداة رئيسـية لتنسـيق  - ٧٠
المساعدة الإنسانية. وتظل هذه العمليـة آليـة التنسـيق الوحيـدة 
الـتي تعمـل باسـتمرار علـى الجمـع بـين أعضـاء اللجنـة الدائمـــة 
المشتركة بين الوكالات والحكومات المضيفـة والمنظمـات غـير 
الحكوميـــة والمـــانحين، بصـــورة مـــتزايدة، لإجـــراء تحليـــــلات 
مشـتركة، ولبحـث مجموعـــة مــن الاســتراتيجيات والأهــداف 
ــــن  والمبــادئ المشــتركة لتقــديم المســاعدة الإنســانية في بلــد م
البلدان أو إقليم من الأقاليم. وهذا الأمر يكتسي أهميــة خاصـة 
بالنسبة للنداءات الموحدة الإقليمية لأن إعدادها قد يتيح أحـد 
المنتديات القليلة أو الوحيدة التي تعقد لإجـراء المناقشـات بـين 

الوكالات على مستوى إقليمي. 
وقيمــة عمليــات النــداءات الموحــــدة بوصفـــها آليـــة  - ٧١
ـــاق علــى  للتنسـيق محـدودة نظـرا إلى أـا لا تمثـل مجمـوع الإنف
الأغراض الإنسانية أو اتجاهات التمويل لهـذه الأغـراض. ومـن 
شــأن تنســيق المســــاعدة الإنســـانية أن يتعـــزز بشـــكل كبـــير 
بتحســين عمليــات التحليــل المــالي اســتنادا إلى نظـــام شـــامل 
للتعقـب المـالي الـذي يسـمح بمســـك أفضــل لحســابات مجمــل 
الإنفاق في الأغراض الإنسانية. ومن شأن هذا الأمـر أيضـا أن 
يكفـل مسـتويات أعلـى للشـفافية والمسـاءلة في مجـال المســاعدة 
الإنســانية. ولا تفــي التعــاريف الحاليــة للمســاعدة الإنســـانية 
بالغرض ولا تعكس الصورة الحقيقية بشكل سليم. ولذا يلـزم 
إعــادة النظــر في النظــام الحــالي لتســجيل وتعقــــب المســـاعدة 
الإنسـانية. وسـيتطلب هـذا الأمـر الدعـم الكـــامل مــن الــدول 
الأعضـاء، وكـل مـن الأطـراف المانحـة والمسـتفيدة مـن المعونـــة 
الإنسـانية، ووكــالات الأمــم المتحــدة وغيرهــا مــن الشــركاء 
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الإنسانيين والتزامهم بـالإبلاغ الكـامل عـن أنشـطة وتدفقـات 
المساعدة الإنسانية. 

تتوقف فعالية عملية النداءات الموحـدة، بوصفـها أداة  - ٧٢
تنسيق، على مـدى قـدرة هـذه العمليـة علـى أن تشـكل إطـارا 
موحدا ومتفقا عليه في بلد مــن البلـدان أو إقليـم مـن الأقـاليم. 
وتعتـبر زيـادة مشـاركة المنظمـــات غــير الحكوميــة مطلوبــة في 
عنصر النداءات وفي عملية التخطيـط علـى السـواء. كمـا يعـد 
تنســيق المــانحين والتزامــهم بالعمليــة عنصــــرا آخـــر ضروريـــا 
لتحسين فعاليتها. ولا تؤثر وثيقة النداءات الموحدة إلا بشكل 
غـير مباشـر علـــى قــرارات التمويــل الــتي يتخذهــا كثــير مــن 
ـــان هــؤلاء المــانحون يرغبــون في أن تواصــل  المـانحين. ولئـن ك
وكالات الأمم المتحدة العمل مع بعضها للتخطيط والتنسـيق، 
فمن غير المحتمـل أن تجعلـهم عمليـة النـداءات الموحـدة يمولـون 
مشـروعا أو وكالـة أو قطاعـا لا يرغبـون في تمويلـه. والأرجــح 
أن تتأثر قرارات المانحين بمدى معرفتهم بقطاع من القطاعـات 
أو وكالة من الوكـالات أكـثر مـن تأثرهـا بـترتيب الأولويـات 
من خلال عمليـة التنسـيق. ولذلـك فـإن تحسـين التنسـيق فيمـا 
بين المانحين هو شرط سابق لا بد منه لوضع نظام أكثر عدالـة 
في تقـديم المسـاعدة الإنسـانية. وبـدون هـذا التنسـيق، ســتكون 
الجـهود الراميـة إلى تحسـين عمليـة النـــداءات الموحــدة محــدودة 

جدا في تأثيرها على الجهات المستفيدة. 
 

الرصد والتقييم 
إذا تسنى استخدام عمليـة النـداءات الموحـدة لتحديـد  - ٧٣
نتائج وأثر التمويل الناقص في قطاعـات محـددة ، فإـا سـوف 
تشكل ، دون شك، وسيلة أكثر فعالية وأداة للدعوة. بيـد أن 
ـــن  هــذا الأمــر يمثــل مشــكلة أوســع نطاقــا بالنســبة لجميــع م
ـــهر فيمــا بعــد في هــذه  يشـاركون في الأنشـطة الإنسـانية وتظ
العمليـة. وفي الأثنـاء فـإن مـــا يحــرز مــن تقــدم في هــذا اــال 
سيظل محدودا جراء الافتقار إلى البيانـات الأساسـية أو أدوات 

الرصد الفعالة التي ينبغي إيلاء قدر أكـبر مـن التركـيز والدعـم 
لتطويرها. 

وقد كان التقييـم والاسـتعراض عنصريـن رئيسـيين في  - ٧٤
ضمـان اسـتمرار إدخـــال التحســينات علــى عمليــة النــداءات 
الموحـدة. وقـد أجـري عـــدد مــن الدراســات بغيــة اســتعراض 
طرائق العملية وعملياـا وإنجازاـا ونقائصـها. وفي أيـار/مـايو 
٢٠٠١، أفضى استعراض قـامت بـه اللجنـة الدائمـة المشـتركة 
بـين الوكـالات إلى وضـع إطـار مفصـل يحقـق اســـتمرار الــتزام 
الوكـالات ، ويشـمل وضـع خطـة عمـــل تتضمــن ١٩ إجــراء 
محــددا يتعــين تنفيذهــا في مجــالات عامــة ثلاثــة هــــي: تعزيـــز 
مشاركة المستويات العليا في عملية النداءات الموحدة، وتعزيــز 
أنشــطة الدعــوة مــن خــلال هــــذه العمليـــة، وتعزيـــز عمليـــة 
ــــــدة بوصفـــــها أداة للتخطيـــــط والتنســـــيق  النــــداءات الموح

الاستراتيجيين. 
ـــة الماضيــة كذلــك زيــادة في  شـهدت السـنوات القليل - ٧٥
التركـيز علـى عمليـة اسـتعراض منتصـف المـدة، والأخـذ بخيـار 
إجـراء تنقيحـات لعمليـة النـداءات الموحـدة مـن خـــلال موقــع 
��Relief web. وتــأمل العمليتــان علــى الســــواء في جعـــل 
الوثائق المتعلقة بالنداءات وثائق �حية� تصـدر بـالترادف مـع 
الحالة الإنسانية في الميـدان، وفي تحسـين الرصـد الاسـتراتيجي، 
وفي تمكـين الموظفـين الميدانيـين ومقـر مكتـب تنسـيق الشـــؤون 
الإنسانية من فـهم أثـر التمويـل النـاقص علـى الحالـة الإنسـانية 
وفي توجيــه الانتبــاه إلى هــذا الأثــر. وأخــيرا، شــرع في عــــام 
٢٠٠١ في تنفيـذ نظـام محسـن للتعقّـب المـــالي يســمح بــإجراء 
تحليـل لحالـة التمويـل ولمسـاهمات المـــانحين في النــداءات يتســم 

بقدر أكبر من المرونة ويستند إلى العرف. 
وباختصـار، أوضـح الاسـتعراض وجـود حاجـة ملحــة  - ٧٦
إلى زيــادة التمويــل للأغــراض الإنســانية. ومــا فتئــت عمليـــة 
النــداءات الموحــدة تشــهد بــاطراد مزيــدا مــن الخســارة مــــن 
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حصتـها في سـوق التمويـل للأغـراض الإنسـانية وهـو مـا يؤثــر 
كذلـــك علـــى فعاليتـــها بوصفـــها أداة للتخطيـــط والتنســــيق 
الاستراتيجيين. وفضلا عن ذلك، لا تستطيع هـذه العمليـة أن 
تحدد بما فيـه الكفايـة مواطـن الفجـوات في التمويـل للأغـراض 
الإنســانية والاحتياجــات الــتي لم تتــــم تلبيتـــها، ذلـــك لأـــا 
لا تعكس نمط مجمـوع الإنفـاق في الأغـراض الإنسـانية. فعلـى 
الـدول الأعضـاء إذن أن تدعـم إقامـة نظـام أشمـــل للمعلومــات 
والتحليل المالي. وإذا ما اسـتخدمت عمليـة النـداءات الموحـدة 
لمعالجة مسألة الانتقال، فإنه سيكون من الضـروري إمـا زيـادة 
المســتويات العامــة للتمويــل للأغــراض الإنســــانية أو تحســـين 
آليات الوصول إلى التمويل لأغراض التنمية بغية منع حـدوث 
الفجوة التي غالبا مـا تحـدث في طـور الانتقـال مـن مرحلـة إلى 

أخرى. 
 

الدعوة 
أشار الاستعراض وغيره من التقييمات السـابقة أيضـا  - ٧٧
إلى أن إعـداد عمليـــة النــداءات الموحــدة وتنفيذهــا ومتابعتــها 
لم تصحبـها اسـتراتيجية متماســـكة للدعــوة والإعــلام. وتمثــل 
عملية النداءات الموحدة موضوعا للدعوة وفرصة هامـة ينبغـي 
اغتنامــها في هــذا الصــدد لتركــيز الاهتمــام علــى �حــــالات 
الطـوارئ المنسـية� وعلـى مســـائل وعوائــق محــددة، وكذلــك 
لزيـادة المسـتويات العامـة للتمويـل للأغـراض الإنســانية. كمــا 
يتعـين إجـراء عمليـة للدعـوة تكـون أكـثر تماســـكا وقــوة بغيــة 
تحقيق مزيد من المشاركة في عملية النداءات الموحدة مـن قبـل 
المنظمــات غــير الحكوميــة والمــانحين والحكومــــات المســـتفيدة 

والأطراف المعنية الأخرى. 
 

 خامسا - ملاحظات وتوصيات الأمين العام 
ليـس مـن الواضـح تمامـا مـا هـي الآثـار الـتي ســتتركها  - ٧٨
أحداث ١١ أيلول/سبتمبر ٢٠٠١ المأسـاوية علـى السياسـات 
الإنسانية الطويلة الأجل. ومع ذلك، غني عن البيان أنه ينبغـي 

ألا تـترك الأجـواء الـــتي تكتنــف حــالات الطــوارئ الإنســانية 
ـــون حمايــة المدنيــين مــهددة ويكــون الفقــر  المعقـدة حيـث تك
متفشـيا تـــزداد ســوءا. ومــن التحديــات الكبــيرة الــتي تواجــه 
اتمع الإنساني تقديم الدعم والحمايـة إلى الفئـات المسـتضعفة 
من السكان بطرق مضمونة. ودون هذا، يكون توفير الإغاثـة 
لإنقاذ حياة النـاس أو تقـديم المسـاعدة لتحقيـق الانتعـاش أمـرا 
صعبـا للغايـة. ومـا زالـت تظـهر عقبـات جديـدة أمـام التقـــديم 
ــــات المســـلحة  الفعلــي للمســاعدة الإنســانية. فظــهور العصاب
الإجراميـة في حـالات الطـوارئ الإنسـانية المعقـدة يزيـد دائمــا 
عدم الأمان ويعززه، إذ أن هذه العناصر تسـعى إلى الاسـتفادة 

من الصراعات وإلى تأجيجها. 
وتتطلـب المسـاعدة الإنسـانية الفعالـــة أيضــا مشــاركة  - ٧٩
اتمعات والمؤسسات والمنشآت المحلية. وغالبا ما مـل هـذه 
عندما تحد الأزمات مـن قدرـا. ويتطلـب تحقيـق تحـول فعـال 
من مرحلة الإغاثة إلى التنمية التزامها ومشاركتها على الوجـه 
ــــاء  الســـليم في العمليـــات وفي إدارة المســـاعدة الإنســـانية وبن
قدراا على مواجهة الأزمات التي تتعرض لها. ولذلـك ينبغـي 
للمجتمع الدولي أن يعمـل كتلـة واحـدة لتقـديم الدعـم الـلازم 
في اـال الإنسـاني والإنمـائي مـن أجـل المســـاعدة في التصــدي 
للأسـباب الجذريـة للعنـف والشـعور باليـــأس، والــتي يمكــن أن 
تؤدي إلى مثــل تلـك الهجمـات الإرهابيـة المرعبـة الـتي حدثـت 
مؤخرا. ويجب أن تعمل المعونـة علـى الحـد مـن الفقـر وتعزيـز 

الاعتماد على الذات والاستقرار. 
وبـالرغم مـن النوايـا الحسـنة، يمكـــن أن يــؤدي تقــديم  - ٨٠
المسـاعدة الإنســـانية أحيانــا إلى تقويــض عمليــة التحــول مــن 
الإغاثة إلى التنمية. وقد تحـد الشـواغل المشـروعة حـول نزاهـة 
المسـاعدة الإنسـانية مـن الـتزام المؤسسـات والمنشـــآت القائمــة 
ـــا تتغــير  ومشـاركتها، كمـا كـان الحـال في أفغانسـتان. وعندم
الظروف، يجب أن تعترف الجهات الإنسانية الفاعلة ـذا وأن 
تكيـف برامـج المســـاعدة للبــدء بــالعمل في أول فرصــة ممكنــة 
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ولضمـان أن تقـدم المسـاعدة الإنسـانية بمشـاركة النـاس لا مــن 
أجلهم فحسب. 

وينبغـي أن يتـم تخطيـط وبرمجـة المســـاعدة الإنمائيــة في  - ٨١
أقـرب وقـت ممكـن وقـت تخطيـط برامـج المسـاعدة الإنســانية. 
وبالرغم من أن وقـت التنفيـذ قـد يختلـف، ينبغـي البحـث عـن 
فـرص لتقـديم المعونـة لأغـراض الإصـلاح وللأغـــراض الإنمائيــة 
المستهدفة لدعم الفئات الضعيفة في سبل معيشتها، حـتى أثنـاء 
الصراع وبخاصة حيث يمكن أن يشكل هـذا مسـاهمة هامـة في 
ــــى ذلـــك، الحالـــة في  جــهود بنــاء الســلام. ومــن الأمثلــة عل
الصومـال حيـث يجـدر بـــاتمع الــدولي أن يقــدم معونــة مــن 
النـوع الـذي يقـدم للأغـــراض الإنمائيــة لدعــم بعــض جيــوب 
الاستقرار الناشئة في البلاد. ومن شأن هذا أن يسهم في إيجـاد 
ـــذات  إحسـاس بـأن الأوضـاع طبيعيـة ويعـزز الاعتمـاد علـى ال
لـدى اتمعـات المتـأثرة. وسـيكون لـه أيضـا أثـر إيجـــابي علــى 
مناطق أخرى في البلاد. وتعتبر عمليـة النـداءات الموحـدة آليـة 
ـــة  مثاليـة لهـذا النـوع مـن الدعـم إذ أـا سـتجمع أنشـطة الإغاث
والإنعاش في إطار استراتيجية واحدة، بينما توزع عمليـة بنـاء 

القدرات المحلية إلى برامج إغاثة. 
يرتبـط تعـرض اتمعـات للكـوارث الطبيعيـة ارتباطـــا  - ٨٢
واضحـا بـالفقر وضعـــف التخطيــط. ويعتــبر النمــو الحضــري 
السـريع، وإنشـاء هيـاكل أساسـية هشـة بـاطراد، مـن العوامـــل 
الـتي تجعـل الفقـراء أشـد تعرضـا للكـوارث الطبيعيـة. وتســـاهم 
عمليات النمو الاقتصادي، خلافا للمعرفة التقليدية، في زيـادة 
التعــرض للمخــاطر الطبيعيــة. وكمــــا هـــو الحـــال في معظـــم 
الأزمات، يأتي أعلى مستوى من الاستجابة الفورية للكوارث 
مـن داخـل اتمـع المحلـي أو مـن الدولـة. ومـع احتمـال تكـــرر 
حـدوث المزيـد مـن أحـــداث الكــوارث، يتعــين علــى اتمــع 
الـدولي أن يسـاعد القـدرات المحليـة والوطنيـة والإقليميـــة علــى 

التأهب والمواجهة وأن يدعمها. 

وأصبحـت عمليـة النـداءات الموحـدة أداة هامـة لتعبئــة  - ٨٣
الموارد وتنسيق العمليــات الإنسـانية والتخطيـط الاسـتراتيجي. 
ولم تســفر التحســينات الضخمــة الــتي أدخلــت علــى عمليـــة 
النــداءات الموحــدة في تحقيــق زيــادة بعــد ذلــك في المســـاعدة 
الإنسانية. وبالفعل، فقد تنـاقصت المسـتويات العامـة للتمويـل 
الإنساني الموجه عن طريـق عمليـة النـداءات الموحـدة، وتوجـه 
ـــى أســاس  حاليـا نسـبة أكـبر عـبر المنظمـات غـير الحكوميـة عل
ثنائي. ويمكن أن يؤدي تحسين التنسيق بين الجهات المانحة إلى 
ـــة تمويــل عمليــة النــداءات الموحــدة وتوازنــه وإلى  زيـادة فعالي
زيـادة فعاليـة التنسـيق. وينبغـــي أيضــا إشــراك المنظمــات غــير 
الحكوميـة في العمليـة علـى نحـــو أكــثر قــوة. والاعــتراف بــأن 
عمليــة النــداءات الموحــدة لا تعكــس ســوى جــزء مــن كـــل 
التمويل الإنساني، يـبرز الحاجـة إلى نظـام متابعـة عـالمي أفضـل 
للمساعدة الإنسانية. وسيعزز هذا التنسيق ويسـاعد في تجنـب 
الازدواجية ويعزز بشكل ملحوظ مسؤولية العمل الإنساني. 

وقـد ترغـب الجمعيـــة العامــة والــس الاقتصــادي  - ٨٤
والاجتماعي في القيام بما يلي: 

 
توصيات عامة: 

حث الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحـدة  (أ)
ودعمها لتعزيز التخطيط للطــوارئ بالنسـبة لجميـع المخـاطر 
المحتملـة والمتصلـة بالأزمـات الإنسـانية المعقـدة أو الكــوارث 

الطبيعية، بالتشاور مع الحكومات ودعما لها؛ 
دعوة الأمين العام إلى مواصلة التشاور مـع  (ب)
المنظمات الإقليمية ودعمها لتعزيز قدراـا علـى الاسـتجابة 
للأزمــات الإنســانية المعقــدة وللكــوارث الطبيعيــة وإبـــلاغ 
الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي بشـــأن الخطــوات العمليــة 

المتخذة ذا الصدد؛ 
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تشجيع منظمات الإغاثـة، ومكتـب تنسـيق  (ج)
الشؤون الإنسانية والمؤسسـات الأخـرى علـى تحديـد طـرق 

ابتكارية لبناء القدرات المحلية في مجال إدارة الكوارث؛ 
دعــم الجــهود الــتي يبذلهــا مكتــب تنســـيق  (د)
الشـؤون الإنسـانية لتعزيـز وجـــوده الإقليمــي لتقــديم دعــم 
أكثر فعالية للبلدان المعرضة للكـوارث داخـل منطقـة معينـة 
ـــــين آليــــات الاســــتجابة الموجــــودة  ولتحســـين التنســـيق ب

وتطويرها؛ 
تشــجيع الوكــالات الإنســانية علــى دعـــم  (هـ)
المبادرة الرامية إلى زيادة تعزيز مراكـز المعلومـات الإنسـانية 
عـن طريـق تقـديم معلومـات حسـنة التوقيـت ودقيقـة بشـــأن 

الاحتياجات المقدمة وأنشطتها المتعلقة بالاستجابة لها؛ 
 

الوصول إلى الفئات السكانية الضعيفة: 
مطالبة الجماعات المسـلحة بـاحترام أحكـام  (و)
القــانون الــدولي الإنســــاني وحقـــوق الإنســـان، ولا ســـيما 
السـماح للعـاملين في مجـال المســـاعدات الإنســانية بوصــول 

آمن ومستمر إلى الفئات الضعيفة من السكان؛ 
دعــوة الــدول الأعضـــاء إلى التعـــاون مـــع  (ز)
الأمـين العـام لتيسـير حمايـة المدنيـين في الصراعـــات المســلحة 

عن طريق تعزيز ثقافة الحماية؛ 
دعوة الدول الأعضاء إلى المشاركة بفعاليـة  (ح)
في حلقات العمل الإقليميــة عـن حمايـة المدنيـين لنقـل المعرفـة 

وتحسين الممارسات التي تعتمد على التجارب المشتركة؛ 
دعــم وتشــجيع الجــــهود المبذولـــة لوضـــع  (ط)
معايير وإجراءات واضحة لتحديد العناصر المسلحة وعزلهـا 
ـــيرة مــن  عـن بقيـة السـكان في حـالات تشـرد مجموعـات كب

السكان؛ 

ــر  الـترحيب بتقييـم الأمـين العـام المبدئـي لأث (ي)
نفــوذ الإجــرام إلى الاقتصــاد علــى الأنشــطة الإنســــانية في 
اتمعـات الـــتي مزقتــها الصراعــات وطلــب تقــديم تقــارير 

أخرى عند الاقتضاء؛ 
التنويــه بإنشــاء الوحــــدة المعنيـــة بالتشـــرد  (ك)
الداخلي في مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وحث الـدول 
الأعضـاء علـى تزويدهـا بـالدعم المـالي الـلازم لتمكينـها مـــن 

تنفيذ أنشطتها؛ 
تشجيع الدول الأعضاء على زيـادة تطبيـق  (ل)

المبادئ التوجيهية المتعلقة بالتشرد الداخلي؛ 
حث الأمم المتحدة علـى مواصلـة جـهودها  (م)
المبذولة لوضع مدونات قواعـد ومعايـير سـلوك للعـاملين في 
مجــال المســاعدات الإنســانية، واســــتعراض آليـــتي الحمايـــة 
والتوزيع، والتوصية بـإجراءات تقـي مـن الاعتـداء الجنسـي 
والاسـتغلال الجنسـي وسـوء اسـتخدام المســـاعدة الإنســانية 

وتقديم تقارير إلى الس ذا الصدد؛ 
ـــــة لوضــــع مبــــادئ  دعـــم الجـــهود المبذول (ن)
توجيهية للإسراع بعمل عمليات البحث والإنقــاذ الـتي تتـم 

على نطاق دولي في المناطق الحضرية؛ 
 

الانتقال من الإغاثة إلى التنمية: 
تشــجيع وضــع اســــتراتيجيات في مجـــالات  (س)
العمل الإنساني من أجل تحديــد الهيـاكل والمؤسسـات المحليـة 
ودعـم العمـل معـــها، بوصــف ذلــك وســيلة للمســاعدة في 

عملية الانتقال من الإغاثة إلى التنمية؛ 
ـــى  تشــجيع اتمــع الإنســاني والإنمــائي عل (ع)
تيسير مشاركة اتمعات المحلية والسكان مباشرة في تحديـد 
وتنفيـذ الـبرامج الإنسـانية والانتقاليـة، بغـرض دعـم جـــهود 

بناء السلام والمصالحة ككل؛ 
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دعــوة الــــدول الأعضـــاء إلى دعـــم إدراج  (ف)
تحليـــــل إدارة مخـــــاطر الكـــــــوارث وطريقــــــة تنفيــــــذه في 
اســتراتيجيات الحــد مــن الفقــر والاســتراتيجيات الإنمائيــــة 

والبيئية؛ 
تشـجيع الأمـم المتحـدة علـى تعزيــز أدوات  (ص)
التخطيط القائمة مثل التقييم القطري المشترك، وإطار عمل 
ـــــداءات  الأمـــم المتحـــدة للمســـاعدة الإنمائيـــة وعمليـــة الن

الموحدة، لتعكس على نحو أفضل إدارة مخاطر الكوارث؛ 
دعــم الجــهود المبذولــة لضمــان أن تحتـــوي  (ق)
النداءات الموحدة على خطط مناسبة لتوحيد برامج الإغاثة 

والبرامج الانتقالية، وبوجه خاص في مجال حشد الموارد؛ 
 

عملية النداء الموحد 
الترحيب بالجهود التي تبذلها منظومة الأمم  (ر)
ــــداءات الموحـــدة بوصفـــها أداة  المتحــدة لتعزيــز عمليــة الن

تنسيق وتخطيط استراتيجي؛ 
مطالبـة المنظمـات غـير الحكوميـة بالمشــاركة  (ش)
بفعاليـــة وبانتظـــام للمســـاهمة في الاســــتراتيجية الإنســــانية 
الواردة في النداءات الموحدة ودعم جهود منسق الإغاثة في 
ـــير  حـالات الطـوارئ في الدخـول في حـوار مـع المنظمـات غ
الحكوميـة مـن أجـل ضمـان مشـاركتها في وضـــع النــداءات 

الموحدة؛ 
مطالبــة الجــهات المانحــــة بدعـــم النـــداءات  (ت)
الموجهة في حالات الطـوارئ المحـدودة وضمـان عـدم تحويـل 
الأمـوال المتوقعـة لهـذا الغـرض عنـد الاســـتجابة إلى حــالات 
الطـوارئ الواسـعة النطـاق وأن يتـم ذلـك عـن طريـق زيــادة 

مستويات المساعدة الإنسانية ككل؛ 
تشـجيع الجـهات المانحـة علـى دعـــم تنســيق  (ث)
المسـاعدات الإنسـانية والتخطيـط الاسـتراتيجي عـــن طريــق 

التصدي للاحتياجات ذات الأولويـة المتفـق عليـها والمحـددة 
عن طريق عملية النداءات الموحدة؛ 

ــــالي عـــالمي  تشــجيع إنشــاء نظــام متابعــة م (خ)
للمسـاعدات الإنسـانية يسـمح بتحسـين التنسـيق والمســاءلة 
ـــوارئ علــى تقــديم  وتشـجيع منسـق الإغاثـة في حـالات الط
مقترحات بوضع تعريف أفضل للمسـاعدة الإنسـانية وجمـع 

بيانات عن الاحتياجات الإنسانية وتوزيعها وعن نشرها؛ 
تشــــجيع الجــــهات المانحــــــة علـــــى عقـــــد  (ذ)
ـــــالمي في مجــــال  اجتماعـــات ســـنوية والنظـــر في الاتجـــاه الع
الاســتجابة الإنســانية لضمــان التصــــدي للتفاوتـــات عنـــد 

إطلاق النداءات الموحدة. 
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