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موجز 
بموجب الأنظمة المتبعة، يقدم الأمين العام تقاريره إلى الجمعية العامة عـن أداء برنـامج 

الأمم المتحدة عقب انتهاء كل فترة من فترات ميزانية السنتين. 
وقد تضمنت الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١، ٦٥٧ ٢٣ مـن 
نواتج البرامج القابلة للقياس الكمي. إضافة إلى ذلك، يوجد ٠٨٠ ١ ناتجا كانت قـد رُحلـت 
مـن فـترة الســـنتين الســابقة، و ٩٧٩ ١ ناتجــا أضافتــها الهيئــات التشــريعية، و ٦٨٩ ١ ناتجــا 
بادرت ا الأمانة العامة، وبذلك بلغ العدد الإجمالي للنواتج التي يتعين تنفيذها ٤٠٥ ٢٨ مـن 
النواتـج. ومـن مجمـوع هـذا الرقـم، تم إـاء ٩٤٣ ٣ ناتجـا، ٦٨ في المائـــة منــها بموجــب قــرار 
تشـريعي والبـاقي لأسـباب برنامجيـة، وتم تـأجيل ٦٢٢ برنامجـا، ٥ في المائـة منـها بموجـب قــرار 

تشريعي و ٩٥ في المائة لأسباب برنامجية. 
وتم تنفيـذ مـا مجموعـه ٨٤٠ ٢٣ ناتجـا باسـتخدام ٥٥٠ ٣٥ مـن أشـهر العمـل. وقـــد 
تضمن هذا ٥٨ في المائة من جميع أشهر العمل المتاحـة لـدى الأمانـة العامـة، أمـا نسـبة ٤٢ في 
المائـة المتبقيـة فقـد خصصـت لأنشـطة غـير قابلـة للقيـاس الكمـي مثـل أنشـطة التعـاون الــدولي، 
والتنسيق والاتصال فيما بين الوكالات، والتعـاون التقـني. وقـد تـراوح معـدل التنفيـذ للنواتـج 
المبرمجـة أصـلا، بمـا في ذلـك النواتـــج الــتي رُحلــت مــن فــترة الســنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ والــتي 
أضيفـت بموجـب قـرار تشـريعي، مـا بـين ٥١ و ٩٨ في المائـة فيمـا بـين أبـواب الميزانيـة. وبلــغ 
المتوسـط ٨٣ في المائـة. بيـد أنـه إذا مـا خصمـت النواتـج البالغـــة ٦٩٢ ٢ ناتجــا والــتي أيــت 
بموجب قرار تشريعي، من مجموع حجم العمل، لازداد إجمالي معـدل التنفيـذ للنواتـج المـأذون 

ا بنسبة ٩,٢ في المائة ليصل بذلك إلى ٩٢,٢ في المائة. 
وإذا شمل إجمالي النواتج التي أضافتها الأمانة العامة لأسباب برنامجية، لـتراوح متوسـط 
معدل التنفيذ مـا بـين ٥١ في المائـة و ٩٨ في المائـة ولبلـغ المتوسـط ٨٤ في المائـة. وفي النهايـة، 
سيتراوح معدل التنفيذ إذا حسب كنسبة من جميع النواتج المنفذة (المبرمجـة، والمعـاد صياغتـها، 
والتي أضيفت بموجب قرار تشريعي، والـتي أضافتـها الأمانـة العامـة) إلى النواتـج المبرمجـة أصـلا 
في ميزانيـة الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١، مـا بـــين ٥٨ و ٢٩١ في المائــة، ولبلــغ المتوســط ١٠١ في 
المائة. ويشير هذا الرقم إلى مدى ما حققته الأمانة العامة بالموارد الـتي قدمـت لإنجـاز اموعـة 

الأصلية من النواتج المبرمجة. 
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ويعرض هذا التقرير أيضا الإنجازات التي تحققت في تعزيز طرائق الرصـد والإبـلاغ في 
مختلـف وحـدات المنظمـة وذلـك مـن جـراء زيـــادة تطويــر نظــام المعلومــات المتكــامل للرصــد 
والتوثيق، ويستعرض الوضع الراهن لمهمة الرصد والإبلاغ في جميع وحدات الأمانة العامة. 

والسمة الجديدة المميزة لميزانية الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ هـي إدراج المنجـزات المتوقعـة 
في كل برنامج فرعي فيها. وهي تستنسخ كأهداف لإبلاغ التقييمـات النوعيـة لأداء البرنـامج 
لكـل برنـامج فرعـي في الميزانيـة، إلى جـانب مؤشـرات الإنجـــاز والمنجــزات المتحققــة. ويقــدم 
السـرد النـاجم عـن ذلـك اسـتعراضا مقتضبـا نسـبيا ولكنـه دقيقـا لتطـورات البرنـــامج في جميــع 

وحدات الأمانة العامة. 
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مقدمة  أولا -
 

أعـد مكتـب خدمـــات المراقبــة الداخليــة هــذا التقريــر اســتنادا إلى طرائــق رصــد أداء  - ١
البرنـامج كمـــا تــرد في المــادة السادســة مــن النظــامين الأساســي والإداري لتخطيــط الــبرامج 
S). وتنص المادة  T/SGB/2000/8) والجوانب البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم

السادسة، في جملة أمور، على ما يلي: 
�البند ٦-١: يرصد الأمين العام الإنجازات من واقع تنفيذ النواتج المقــررة في 
الميزانية البرنامجية المعتمدة عن طريق وحدة مركزية في الأمانة العامة. وبعد انتهاء فـترة 
سـنتي الميزانيـة يقـدم الأمـين العـام تقريـرا إلى الجمعيـة العامـة مـن خـلال لجنـة البرنـــامج 

والتنسيق عن أداء البرامج خلال تلك الفترة. 
 … �

�البند ٦-٣: يحيل الأمين العـام تقريـر الأداء البرنـامجي عـن فـترة السـنتين إلى 
جميــع الــدول الأعضــاء قبــل ايــة ربــع الســنة الأول التــالي لاســتكمال فــترة ســـنتي 

الميزانية�. 
ــــرارات الجمعيـــة العامـــة  وقــد استرشــد التقريــر أيضــا بالأحكــام ذات الصلــة مــن ق - ٢
٢٣٦/٥٤ المـــؤرخ ٢٣ كـــانون الأول/ديســـمبر ١٩٩٩، و ٢٣١/٥٥ المـــؤرخ ٢٣ كــــانون 
الأول/ديســــــمبر ٢٠٠٠، و ٢٣٤/٥٥ المــــــــؤرخ ٢٣ كـــــــانون الأول/ديســـــــمبر ٢٠٠٠، 

و ٢٥٣/٥٦ المؤرخ ٢٤ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١. 
ويحلل التقرير أداء برنـامج المنظمـة مـن زاويتـين: (أ) مـن حيـث تنفيـذ النواتـج المحـددة  - ٣
صراحة في سرد ميزانية الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ فيما يتعلق ببرنامج العمـل، فضـلا عـن النواتـج 
الـتي رُحلـت مـن ميزانيـة فـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ والـتي أُضيفـت بموجـب قـرار تشــريعي 
والتي نقلتها الأمانة العامة أثناء الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١؛ و (ب) فيما يتعلـق بتحقيـق المنجـزات 
المتوقعـة كمـا صيــغت في الميزانيـة البرنامجيـة وعدلتـها فيمـا بعـد، حيثمـا ينطبـق ذلـك، الجمعيـــة 
العامة في المرفق الأول بقرارها ٢٤٩/٤٥ المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩. ويقـدم 
الإبلاغ عن تنفيذ النواتج تفسيرات لعدم تنفيذ النواتـج ويسـتعرض المـوارد المسـتخدمة مفصلـة 
حسب مصادر التمويل. وتـدرج معلومات عـن الأنشـطة �غـير القابلـة للقيـاس الكمـي� الـتي 
تـعرض في الميزانية البرنامجية بصورة عامة أكثر دون تبيــان محـدد للكميـات الـتي ستــنجز، مثـل 
التعـاون الـدولي، والتنسـيق والاتصـال فيمـا بـين الوكـــالات، والأنشــطة التنفيذيــة. وقــد بــذل 
مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة، لـدى الإبـــلاغ عــن المنجــزات المتوقعــة، قصــارى الجــهود 
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الممكنــة لتوجيــه مديــري الــبرامج إلى الصياغــة وثيقــة الصلــة والواضحــة لمؤشــــرات الإنجـــاز 
والمنجزات المتحققة(١). 

ــــاعدة   ولـــدى حســـاب حالـــة تنفيـــذ النواتـــج، يتبـــع التقريـــر النهــــج المبيــــن في الق - ٤
١٠٦-١ (د) من النظامين الأساسي والإداري لتخطيط البرامج والجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة 
ومراقبـة التنفيـذ وأسـاليب التقييـم. وتواصـل خدمـات المؤتمـرات والخدمـــات الإداريــة الإبــلاغ 

باستخدام مؤشرات حجم العمل ذات الصلة. 
وقد طلبت لجنـة البرنـامج والتنسـيق، في دورـا الأربعـين، في حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠،  - ٥
إلى جميع الكيانات الـتي تقـدم تقـارير أن تراعـي أن رصـد الـبرامج رصـدا منتظمـا ومتسـقا مـن 
العناصر الحرجة في إدارة البرنامج، وينبغي لجميـع الإدارات/المكـاتب الـتي لم تقـم بذلـك بعـد، 
أن تنشــئ نظـم رصـد عمليـة ومتوافقـة(٢). وقـد تـابع مكتـب خدمـات المراقبـــة الداخليــة هــذه 
النتيجة بأن قدم المساعدة في تعزيز قدرات نظام المعلومات المتكـامل للرصـد والتوثيـق وبتقـديم 
التوجيه لجميع مستعمليه عن تشغيله، كما سيوضـح أدناه. ولاحظت اللجنة أيضا مـع التقديـر 
إدراج تقييمـات نوعيـة في التقريـر وتتطلـع إلى زيـادة تنقيحــها. وتماشـيا مـع هـذه التوجيـهات، 
عمل مكتب خدمات المراقبة الداخلية بالاشتراك مع مديري الـبرامج وجـهات التنسـيق لديـهم 
للإبلاغ عن أداء البرنامج من أجل تحقيق تحسينات متسقة في مضمــون التقـارير عـن المنجـزات 
ــاك  المتحققـة وشـكل عرضـها. بيـد أن مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة يـدرك أنـه مـا زال هن
متسـعا رحبـا لإجـراء تحسـين في هـذا الشـأن وضـرورة مواصلـة هـذا العمـل مـع التشـديد علــى 

نوعية الإبلاغ. 
 

تعزيز طرائق الرصد   ثانيا -
كما كان الحال في فترة السنتين السـابقة، قــدم مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة إلى  - ٦

جميـــع مديـــــري الــــبرامج مبــــادئ توجيهيــــة بشــــأن الإبــــلاغ عــــن أداء البرنــــامج للفــــترة  
٢٠٠٠-٢٠٠١. وقـد أكـدت المبـادئ التوجيهيـة مسـؤولية رؤســـاء الإدارات والمكــاتب عــن 
الرصـد الداخلـي الفعـال والمتواصـل لأداء الـبرامج علـى النحـو المحـدد في القـاعدة ١٠٦-٢ مــن 
ـــة ومراقبــة  النظـامين الأساسـي والإداري لتنظيـم وتخطيـط الـبرامج والجوانـب البرنامجيـة للميزاني
التنفيذ وأساليب التقييـم. ويشـجع رؤسـاء الإدارات والمكـاتب علـى عـدم الاكتفـاء برصـد مـا 
ينفَّـذ من نواتج، بل وبـذل مجـهود منسـق لتحديـد المسـتعملين الرئيسـيين لنواتجـهم وخدمـام، 
ولاقتفـاء أثـر المؤشـرات المتعلقـة باسـتعمال عملـهم والانتقـال إلى مزيـــد مــن الاهتمــام برضــى 
العمـلاء. كذلـك طُلــب إليـهم تعزيـز إجـراءات رصـد الـبرامج لديـهم والمســـاءلة الإداريــة عــن 

الوفاء ذه المسؤولية. 
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وقد أبرزت الدروس المستفادة من إعداد تقريـر أداء البرنـامج للفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩  - ٧
ضرورة زيادة تطوير مقاييس الأداء النوعية، وجعل الإبـلاغ القـائم علـى اسـتخدام الحواسـيب 
جزءا لا يتجزأ من ثقافة الإدارة بالمنظمة. واسـتنادا إلى هـذه الـدروس، ركــز مكتـب خدمـات 
المراقبة الداخلية جهوده على تحسين رصد أداء البرنامج والإبلاغ عنه وعلى زيادة تطوير نظـام 

المعلومات المتكامل للرصد والتوثيق والأخذ بــه وقبوله على نطاق الأمانة العامة. 
ونظـام المعلومـات المتكـامل للرصـد والتوثيـق هـو أداة حواسـيبية متصلـة طورتـه أصـــلا  - ٨
إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة لمســـاعدة موظفــي الإدارة رفيعــي المســتوى لديــها في 
اقتفاء تنفيذ نواتج البرنامج وفي تلبية متطلبات الجمعية العامة فيمـا يتعلـق بتقـارير الأداء. وقـرر 
مكتب خدمات المراقبـة الداخليـة اعتمـاد النظـام في عـام ١٩٩٨ لتوزيعـه علـى جميـع وحـدات 
ـــه، لإعــداد تقــارير الأمــين العــام عــن أداء  الأمانـة العامـة واسـتخدمه، بعـد توسـيع اختصاصات

البرنامج لكل من الفترة ١٩٩٨-١٩٩٩ والفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. 
وقد أُجريت تحسينات مستمرة علـى نظـام المعلومـات المتكـامل للرصـد والتوثيـق منـذ  - ٩
إنشائـه حيث صدر منه إصــدار رئيسـي واحـد وسـتة إصـدارات جديـدة معدلــة تعديـلا طفيفـا 
خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. ويجـدر بـالذكر بصـورة خاصـة ثلاثـة تحسـينات لمـا لهمـا 

من أثر على الإنتاجية في مهام مراقبة البرنامج: 
في أوائل عام ٢٠٠٠، نقل النظام من شبكة منطقة عريضـة للأمـم المتحـدة –  (أ)
ـــن المقــر – إلى بيئــة إنــترنت مأمونــة. وبذلــك أتيــح  تربـط المقـر بالمكـاتب الرئيسـية البعيـدة ع
الوصول إلى البرنامج في أي مركـز عمـل لديـه اتصـال بـالإنترنت، فضـلا عـن الموظفـين الذيـن 
يعملـون في أمـاكن نائيـة، علـى سـبيل المثـال أثنـاء وجودهـم في بعثـة أو بـالعمل بالاتصـال عــن 
ـــرب مــن ٤٥٠ مســتعملا مســجلا في ١٤  بعـد. وحـتى ايـة عـام ٢٠٠١، كـان هنـاك مـا يق

مدينة؛ 
وبناء على طلب مكتـب تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات، قـامت إدارة  (ب)
الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة مـرة أخـرى بتوسـيع النظـــام في عــام ٢٠٠٠ ليشــمل جميــع 
عنـاصر الـبرامج في جميـع أبـواب الميزانيـة البرنامجيـة للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وبنـاء علـى ذلـك، 
تتألف قاعدة البيانات الكاملـة مـن جميـع الأهـداف، والمنجـزات المتوقعـة، ومؤشـرات الإنجـاز، 
لكل برنامج فرعي في الخطة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥ مربوطا مباشـرة بـالنواتج 
ذات الصلة. واستخدم النظام منذ بدء عملية إعداد الميزانية للحصول علـى المضمـون البرنـامجي 
للإدارات، وبعد ذلك اسـتخلصت المعلومـات مـن النظـام وأدمجـت في الميزانيـة البرنامجيـة لفـترة 
الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وقــد بــــدأت الشـــراكة بـــين مكتـــب تخطيـــط الـــبرامج والميزانيـــة 
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والحسابات ومكتب خدمات المراقبة الداخلية وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة لإتاحـة 
وتنفيذ عملية إدارة البرنامج من أولها إلى آخرها في إطار بيئة متكاملة ومحوسبة متصلة؛ 

وقد أدخل عنصر أساسـي لتدفـق العمـل في عـام ٢٠٠١ ييسـر التفـاعل علـى  (ج)
وجه أنشط بين أي وحدة منفذة ومكتب خدمات المراقبـة الداخليـة. وبـدلا مـن تقـديم تقـارير 
الأداء بالكـامل علـى فـترات ١٨ و ١٤ شـهرا في فـترة الســـنتين، يطلــب الآن إلى الإدارات أن 
ترصـد نواتـج فرديـة وتقـدم تقـارير عنـها بمجـرد تنفيذهـا. وتتـاح سـجلات النواتـج المســتكملة 
لمكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة للتحقـق منـها طـوال فـترة السـنتين، وبذلـك أصبـح الإبـــلاغ 

والرصد عملية إدارية أكثر استمرارا وأقل عبئا. 
وتبين الخبرة المكتسبة على مدى فترة السنتين أن التزام الإدارات باستخدام أداة رصـد  - ١٠
مسألة حرجة للحصول على النتائج المستصوبة. وإذا نظـر مديـرو الـبرامج إلى نظـام المعلومـات 
المتكـامل للرصـد والتوثيـق كمجـرد أداة إبـلاغ وليـس كوسـيلة مسـاعدة إداريـــة، لــن يتمكــن 
النظام من تحقيق كـامل إمكاناتـه. وسـيتطلب مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة تقـديم تقـارير 
منتظمـة عـن طريـق النظـام وسـيواصل دعـم إجـراء التحسـينات الـتي تشـجع اعتمـاد المزيـد مــن 
مديري البرامج للنظام من أجل المراقبة اليومية في سـياق ثقافـة إدارة للأمـم المتحـدة تقـوم علـى 

المساءلة والكفاءة الإدارية. 
 

نظام الرصد والإبلاغ   ثالثا -
ـــلاغ عــن أداء البرنــامج في الفــترة ١٩٩٨- تؤكـد الـدروس المكتسـبة مـن عمليـة الإب - ١١
١٩٩٩ أهميـة جعـل رصـد أداء البرنـامج والإبـلاغ عنـه علـى أسـاس نظـام المعلومـات المتكــامل 
للرصد والتوثيق جزءا لا يتجزأ من ثقافة الإدارة بالمنظمة علـى جميـع المسـتويات. ومـن النتـائج 
الهامة الأخرى ضرورة مواصلة تطوير التقييمـات النوعيـة لـلأداء عـن طريـق وضـع صيـغ أوثـق 
ـــذل  صلـة وأشمـل لمؤشـرات الإنجـاز والمنجـزات المتحققـة. وفي غضـون فـترة السـنتين الماضيـة، ب

مكتب خدمات المراقبة الداخلية جهودا كبيرة من أجل تحقيق هذه الغايات. 
ومن أجل تعزيز المعارف وقبول طرائق إبــلاغ جديـدة، نظـم مكتـب خدمـات المراقبـة  - ١٢
الداخلية في حزيران/يونيه ٢٠٠١ اجتماعا لمديري البرامج وجهات التنسـيق للإبـلاغ عـن أداء 
البرنامج. وقد نوقشت تفاصيل واهتمامـات محـددة بشـأن اسـتخدام نظـام المعلومـات المتكـامل 
للرصد والتوثيق بوصفه أداة الإبلاغ الرئيسية، إلى جـانب النقـاط الجذريـة المتعلقـة بالتقييمـات 
النوعية. كما عقد مكتب خدمات المراقبة الداخليـة بالاشـتراك مـع وحـدة دعـم المعلومـات في 
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، ثماني دورات تدريب في المقر وفيما وراء البحـار، قـدم 
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فيها لمديري البرامج وجهات تنسيق الإبلاغ عن أداء البرنامج عرضا عمليـا وتوجيـهات بشـأن 
الاسـتفادة الكاملـة مـن جميـع قـدرات نظـام المعلومـات المتكـامل للرصـــد والتوثيــق. وتم إنتــاج 
كتيـب ميسـور الاسـتعمال بشـأن تشـغيل النظـام وتوزيعـه علـى جميـع كيانـات الإبـلاغ. كمـــا 
قدمت مبادئ توجيهيـة تفصيليـة بشـأن إعـداد وتقـديم تقييـم نوعـي إلى جميـع مديـري الـبرامج 
وجهات تنسيق الإبلاغ عن أداء البرنامج. وبالإضافة إلى ذلك، أتيح موظفـو مكتـب خدمـات 
المراقبة الداخلية المسؤولون عن برامج محـددة، بصـورة مسـتمرة، للدعـم الفـني والتقـني وإسـداء 

المشورة للإدارات المتعاملة معها ولحل أي صعوبات في الرصد أو الإبلاغ. 
وفي الوقت الذي أثمرت فيه هـذه الجـهود عـن بعـض الأثـر الإيجـابي فيمـا يتعلـق بنظـام  - ١٣
الرصد والإبلاغ في جميع وحدات الأمانة العامة، ما زال هناك الكثير مما يســتصوب القيـام بـه. 
ولم يقـم بعـد الكثـير مـن الإدارات والمكـاتب بتنفيـذ نظـــام لرصــد أداء البرنــامج علــى أســاس 
منتظم. ونتيجة لذلك، لم تتمكـن أغلبيـة إدارات ومكـاتب الأمانـة العامـة مـن التقيـد بـالمواعيد 
النهائية المحددة فيما يتعلق بكل من الإبلاغ الكمي والنوعي. وفي الكثير مــن الحـالات، تسـاءل 
مديرو المستوى المتوسط عـن أهميـة هـذا الإبـلاغ، معتـبرين عمليـة الإبـلاغ عبئـا لا ضـرورة لـه 
وأعطوه أولوية دنيا؛ وفي بعض الحالات، حـدث فقـدان للذاكـرة المؤسسـية عـن طريـق انتقـال 
الموظفين المسؤولين عن تقديم التقارير في نظام المعلومات المتكامل للرصد والتوثيق وتعين علـى 
مكتب خدمات المراقبة الداخلية تدريب جهات تنسيق الإبلاغ عن أداء البرنامج من الموظفـين 
الذين تم تعيينهم حديثا لهـذا الغـرض. ومـن بـين المصـاعب فيمـا يتعلـق بـالتقييم النوعـي الخلـط 
لدى إدارات ومكاتب بين مؤشرات الإنجاز وعمليات العمـل، فضـلا عـن الـتروع إلى الإبـلاغ 
عـن المنجـزات المتوقعـة بصـورة عامـة وغامضـــة. وبنــاء علــى ذلــك، تعــين أن يمــارس مكتــب 
خدمــات المراقبــة الداخليــة الضغــط لكفالــة الامتثــال لمتطلبــات الإبـــلاغ عـــن أداء البرنـــامج 

ومواعيده. 
ونظرا للمهام الأكثر تعقيدا التي يتعين إنجازها لإعداد الإبلاغ عن أداء البرنـامج لفـترة  - ١٤
ـــدأ مبكــرا في  السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ الحاليـة، يعـتزم مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة أن يب
استعراض طرائق الإبـلاغ المتعلقـة بـالمنجزات المتوقعـة ومؤشـرات الإنجـاز. ومـن أجـل الإبـلاغ 
عـن التنفيـذ، تم تحميـل النواتـج المبرمجـة لجميـع أبـواب الميزانيـة علـى نظـام المعلومـــات المتكــامل 
للرصـد والتوثيـق ويمكـن لجميـع الإدارات والمكـاتب الوصـول إلى النظـام لرصـد تنفيـذ برنـــامج 
العمـل والإبـلاغ عنـه أثنـاء تنفيـذه. ويجـري النظـر في تقـديم تدريـب أكثـف لجميـع المســتعملين 

على الجوانب الكمية والنوعية للإبلاغ عن أداء البرنامج. 
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استعراض عام لأداء البرنامج في فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١  رابعا -
مـا زالـت فئـات النواتـج القابلـة للقيـاس الكمـــي والــتي تشــملها عمليــة الإبــلاغ عــن  - ١٥

التنفيذ، هي نفسها كما كانت في فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩: 
الخدمة الفنية للاجتماعات؛  (أ)

الوثائق التداولية؛  (ب)
أفرقة الخبراء المخصصة الغرض؛  (ج)

منشورات غير متكررة؛  (د)
منشورات متكررة؛  (هـ)

أنشـطة فنيـة أخـرى (مثـل المعـــارض، والكتيبــات، والأحــداث الخاصــة، وإلى  (و)
ما غير ذلك)؛  

ـــط الــبرامج والجوانــب  وتعـرف النتـائج في مرفـق النظـامين الأساسـي والإداري لتخطي - ١٦
البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم كنواتـج ائيـة أو خدمـات يقدمـها برنـامج 
أو برنامج فرعي للمستعملين النهائيين. ويمكن، بالطبع، تحديــد النواتـج القابلـة للقيـاس الكمـي 
في الميزانية البرنامجية بدقة كافية. وهناك نواتج وخدمات أخرى ترد في الميزانية، مثل الخدمـات 
الاستشارية، يصعب كثيرا تحديدها كنواتج منفصلة �وإمكانية قياسها� أقل. وتشمل أنشـطة 
المنظمـة أيضـا أنشـطة لا تولـد �نواتـج ماديـة� وإنمـا تنعكـس في الميزانيـة البرنامجيـة حيـــث أــا 
تشـكل جـزءا مـن عمـل المنظمـة وتسـتهلك مـوارد. ومـن الأمثلـة علـى هـذه الأنشـطة التنســيق 
والتشاور داخل الأمانة العامـة وعلـى نطـاق المنظومـة، وبعثـات �المسـاعي الحميـدة� وتقصـي 
الحقـائق، والبعثـات الإنسـانية، ومـا إلى غـير ذلـك. وتعتـبر هـذه الأنشـطة �غـير قابلـــة للقيــاس 
الكمي� وبناء على ذلك لا تنعكس في تقرير التنفيذ. بيد أا تؤخذ في الحسـبان لـدى التقييـم 

النوعي لأداء البرنامج. 
ويأتي حصر النواتج المبرمجـة الخاضعـة للإبـلاغ كمـا يـرد في سـرود �برنـامج العمـل�  - ١٧
للـبرامج الفرعيـة ذات الصلـة مـن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفـــترة الســنتين ٢٠٠١-٢٠٠٢، 
كمــا عدلتــها الجمعيــة العامــة في قرارهــا ٢٤٩/٥٤. وقــد أوردت الميزانيــة البرنامجيــة للفـــترة 
٢٠٠١-٢٠٠٢، ٦٥٧ ٢٣ ناتجا ائيا تـرد بصـورة محـددة في الميزانيـة. وبالإضافـة إلى ذلـك، 
كان من المقرر أيضـا أن تنفـذ في الفـترة ٢٠٠١-٢-٢٠٠٢، ٠٨٠ ١ ناتجـا مرحـلا مـن فـترة 
السنتين السابقة فضـلا عـن ٩٧٩ ١ ناتجـا أضافتـها هيئـات تشـريعية إلى برنـامج عمـل المنظمـة 
خلال فترة السنتين، وبذا يصبح العدد الإجمـالي للنواتـج المـأذون ـا ٧١٦ ٢٦ ناتجـا. وعـلاوة 
على ذلك أضيف ٦٨٩ ١ ناتجا إلى حجم العمل ونفذت بمبادرة مـن الأمانـة العامـة. وتـرد في 

الرسم البياني التالي مصادر الأنشطة المختلفة الأربعة المقرر تنفيذها: 
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ومن بين النواتج المبرمجة أصلا، أي ٤٤٠ ١٩ ناتجا كما ورد في البرنامج خلال فـترة  - ١٨
السنتين في حين أكمل ٣٣٩ ناتجا بعد إجراء تعديلات على صياغاـا (وحسـب كلاهمـا علـى 
ـــل وصفــه كمــا ورد في  أنـه منفـذ). ويجـدر بـالذكر أن النـاتج يعتـبر معـدلا عندمـا يجـري تعدي
الميزانيـة البرنامجيـة، إلا أنـه لا يـزال يتطـرق إلى موضـوع النـاتج المـــبرمج أصــلا. وبالإضافــة إلى 
ذلك، تم أيضا تنفيذ ٩٧٩ ١ ناتجا أضافتها هيئـات تشـريعية و ٦٨٩ ١ ناتجـا أضافتـها الأمانـة 
العامة. وتم تأجيل ما مجموعه ٦٢٠ ناتجا إلى فترة السنتين التالية (سواء بدأت، أو يجري تنفيـذ 
جـزء كبـير منـها، أو لم تبـدأ) وأوقـف تنفيـذ ٩٤٣ ٣ ناتجـا. وتم تـأجيل أو إيقـاف نواتــج إمــا 
بقرارات تشريعية وإما حسـب اجتـهاد مديـر البرنـامج بمـا يتمشـى مـع القـاعدة ١٠٦–٢ (ب) 
من النظامين الأساسي والإداري. ويقدم مرفق هذا التقريـر عـن كـل بـاب مـن أبـواب الميزانيـة 
لفـترة السـنتين، ملخصـا عـن حالـة التنفيـذ، بمـا في ذلـك الإخـلال بالالتزامـات وأشـــهر العمــل 

المستخدمة، فضلا عن التقييم النوعي لأداء البرنامج.  
 

التنفيذ   خامسا -
يركز هذا التقرير كما هو مأذون به على أداء النواتج، التي يمكن وصفها علـى أفضـل  - ١٩
وجه من خلال معدل تنفيذ برنـامج عمـل الأمانـة العامـة. ويمكـن حسـاب معـدل التنفيـذ هـذا 
بثلاثة طرق مختلفة، تتوقف علـى مـا يعتـبر حجـم عمـل فـترة السـنتين. ويظـهر الحسـاب الأول 
(ت١) نسبة النواتج المنفذة إلى مقـدار جميـع النواتـج المـأذون ـا (تلـك المبرمجـة أصـلا والمرحلـة 
والمضافـة مـن قبـل الهيئـات التشـريعية). وهـو يعكـس أداء النواتـــج المزمــع تنفيذهــا في الميزانيــة 

البرنامجية، بما فيها النواتج التي صدر تكليف إضافي بتنفيذها خلال فترة السنتين. 

مجموع النواتج التي يمكن قياسها آميا

83%

6% 4%
7%

المبرمجة
أضافتها الهيئات التشريعية
أضافتها الأمانة العامة
المرحلة
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في الحساب الثاني، يظهر معدل التنفيذ الإجمالي (ت٢) الأداء المتعلق بجميع الالتزامـات  - ٢٠
في فترة السنتين، بما في ذلك جميع النواتج المأذون ـا (كمـا عرفـت أعـلاه مباشـرة)، بالإضافـة 
إلى النواتج الإضافية التي بادرت ا الأمانة العامة. ويشير هذا المعـدل إلى مقـدار حجـم العمـل 

الإجمالي الذي تم إنجازه لفترة السنتين. 
وأخيرا يحسب معدل التنفيذ الثالث (ت٣) على أنه نسبة جميع النواتج المنفذة (المبرمجـة  - ٢١
والمعدلة والمضافة من قبل الهيئات التشـريعية أو مـن قبـل الأمانـة العامـة) إلى النواتـج المبرمجـة في 
ميزانيـة الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. ويظـهر هـذا المؤشـر كـل مـا تحقـــق بــالموارد المتاحــة. ولفــهم 
الغرض منه، ينبغي ملاحظة أنه في حين قدمت موارد الميزانية لأداء منتجات مبرمجـة في ميزانيـة 
فترة السنتين، أدت تطورات غير متوقعـة خـلال فـترة السـنتين إلى إضافـات إلى حجـم العمـل، 
ويتعين تنفيذها في حدود الموارد المخصصة. ويبين هذا المؤشر على أفضل نحـو مـدى مـا أنجـزه 

برنامج معين بالمقارنة بما خطط في مستهل فترة السنتين. 
ويـورد الجـدول ١ أدنـــاه ملخصــا لمعــدلات التنفيــذ الثلاثــة لكــل برنــامج. وتعكــس  - ٢٢
البيانــات المتعلقــة بــالنواتج العــدد الإجمــالي، وهــو يمثــل مجمــوع مــا برمــج أصــــلا والمرحـــل 
والإضافات التي أضافتها هيئات تشريعية والتي أضافتـها الأمانـة العامـة. وعنـد تحليـل معـدلات 
التنفيذ، من المـهم مراعـاة أـا تشـير فقـط إلى نواتـج قابلـة للقيـاس الكمـي. ويجـدر بـالذكر أن 
برنامج عمل كل إدارة أو مكتب يضم، بالإضافة إليها، أنشطة غير قابلة للقيـاس الكمـي علـى 
النحو المعروض في الفقرة ١٦ أعلاه. وقد مثلت تلك الأنشطة التي لا تقاس كميا نسبة كبـيرة 
قدرها ٤٢ في المائة من مجموع أشهر عمل الفئـة الفنيـة أبلـغ أـا اسـتخدمت في تنفيـذ برنـامج 

عمل الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١.  
وبلـغ معـدل التنفيـذ العـام للنواتـج القابلـة للقيـــاس الكمــي المــأذون ــا (ت١) ٨٣ في  - ٢٣
المائة. وكان هذا المعدل أقل من المعدل الذي تحقق في الفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩ ونسـبته ٨٨ في 
المائـة بــ ٥ نقـاط مئويـة إلا أنـه مـا زال أعلـى مـن الأداء المقـارن طـوال التســـعينات: ٧٦,٧ في 
المائـــة في الفـــترة ١٩٩٢-١٩٩٣، و ٧٥,٥ في المائـــة في الفــــترة ١٩٩٤-١٩٩٥، و ٨٠ في 

المائة في الفترة ١٩٩٦-١٩٩٧ (انظر A/53/122، الجدول ١). 
وقـد درس مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة العوامـل المسـؤولة عـــن هــذا التبــاطؤ في  - ٢٤
معدل التنفيذ. ويرجع السبب الرئيسي إلى الزيادة في عـدد النواتـج الـتي أوقفـت، مـن ٩٢٥ ١ 
ناتجـا (أي ٨,٤ في المائـة مـن النواتـج المبرمجـــة) في الفــترة ١٩٩٨-١٩٩٩، إلى ٩٤٣ ٣ ناتجــا 
(أي ١٦,٦ في المائة من النواتج المبرمجة) في الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. ومن مجموع النواتـج الـتي 
ـــا أي ٦٨,٢  أوقفـت في الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ وعددهـا ٩٤٣ ٣ ناتجـا، أوقـف ٦٩٢ ٢ ناتج
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في المائـة مـن قبـل هيئـة تشـريعية، وأوقفـت الأمانـــة العامــة ٠٥٤ ١ ناتجــا آخــر أي ٢٦,٧ في 
المائـة، وقـد أوقفـت النواتـج المتبقيـة وعددهــا ١٩٧ ناتجــا أي ٤,٩ في المائــة بســبب الشــواغر 
والنقـص في المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة. وحيـث أن عـدد النواتـج الــتي أوقفــت يؤثــر تأثــيرا 
مباشرا على معدل التنفيذ، من المفيد إعادة حساب معدل تنفيذ النواتج المأذون ا بعد خصـم 
النواتج التي أوقفتها هيئة تشريعية (حيث أن الأمانة العامة لا تتحمل أي مسؤولية عـن النواتـج 
التي توقف من خلال هيئة تشريعية). وإذا تم ذلك، يرتفع معدل تنفيـذ النواتـج المـأذون ـا إلى 
٩٢,٢ في المائـة. وإذا تكـرر هـذا الحســـاب لفــترة الســنتين الســابقة، ١٩٩٨-١٩٩٩، يصــل 

معدل التنفيذ إلى ٩٢,٥ في المائة، وهو أعلى بصورة طفيفة فقط من فترة السنتين الحالية. 
وأثر وقف النواتج من جانب هيئـة تشـريعية أثـر بـارز في إدارة شـؤون نـزع السـلاح.  - ٢٥
ومن مجموع ٢٣ بابا في الميزانية يغطي هذا التقرير تنفيذ برنامجـها، سـجلت إدارة شـؤون نـزع 
السلاح أكبر رقم مطلق ونسبي في عمليات وقـف النواتـج - وهـو ٤٦٣ ١ ناتجـا. ويمثـل هـذا 
٣٨,٩ في المائـة مـن جميـع النواتـج الـتي أوقفـــت للأمانــة العامــة. وتمثــل النواتــج الــتي أوقفــت 
وعددها ٤٦٣ ١ ناتجا ٥٢ في المائة من النواتج المبرمجة لإدارة شؤون نزع السلاح (المبرمجـة في 
ميزانية السنتين بالإضافة إلى المرحلـة مـن فـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩) ووصلـت إلى ٤٨ في 
المائة من مجموع عدد نواتجها(٣). ومن مجمـوع ٤٦٣ ١ ناتجـا تم وقفـها، أوقـف ٣٨٠ ١ ناتجـا 
(٩٤,٣ في المائـة) بموجـب قـرارات تشـريعية؛ وأوقفـــت الأمانــة العامــة ٢,٧ في المائــة أخــرى 
وأوقف ٣ في المائة منها نظرا لعدم توفر الموارد الخارجة عـن الميزانيـة. ونتيجـة لذلـك، انخفـض 
معدل تنفيذ هذه الإدارة من ٧١ في المائـة في فـترة السـنتين السـابقة إلى ٥١ في المائـة في الفـترة 
الحالية، وهو أقل معدل فــي جميع وحدات الأمانة العامة. بيد أن مجمـوع عـدد النواتـج المنفـذة 
لم ينخفـض ـذه الدرجـة الكبـيرة: نفـذت هـذه الإدارة ٥٥٩ ١ ناتجـا في فـترة السـنتين الحاليــة 

مقابل ٧٩٥ ١ ناتجا في فترة السنتين السابقة - مما يمثل انخفاضا نسبته ١٣ في المائة فقط. 
وتقسم معظم جميع نواتج إدارة شـؤون نـزع السـلاح الـتي تم إيقافـها بـين نوعـين مـن  - ٢٦
النشاط – �الخدمات الفنيـة للاجتماعـات� و �وثـائق الهيئـات التداوليـة�. ومـن شـأن النظـر 
بتمعن أكثر أن يكشـف النقـاب عـن أن جـل النواتـج الـتي تم إيقافـها يعـزى إلى اتخـاذ قـرارات 
تشــريعية بإلغــاء العديــد مــن اجتماعــات الــدول الأطــراف في معــاهدات متعــددة الأطـــراف 
وما يتصل بذلك مـن وثـائق الهيئـات التداوليـة. ولم تعقـد كمـا كـان مقـررا أصـلا اجتماعـات 
الهيئـات الفرعيـة لمؤتمـر نـزع السـلاح، واتفاقيـة حظـر اسـتحداث وإنتـــاج وتكديــس الأســلحة 
البكتريولوجيـة (البيولوجيـة) والتكسـينية وتدمـير تلـك الأسـلحة، والمؤتمـر الاســـتعراضي الرابــع 
للأطراف في معاهدة حظـر وضـع الأسـلحة النوويـة وغيرهـا مـن أسـلحة التدمـير الشـامل علـى 
قاع البحار والمحيطات وفي باطن أرضها، بين اجتماعات ومؤتمرات أخرى. وبنـاء علـى ذلـك، 
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تعين إيقاف مئات النواتج المبرمجة لدعم هذه الاجتماعات. وينبغي التشديد على أن قرار عقـد 
ـــدول  أو إلغــاء اجتمــاع أو سلســلة مــن الاجتماعــات يدخــل بالكــامل ضمــن صلاحيــات ال
الأعضاء. وبناء على ذلك، كان تنفيذ النواتج ذات الصلـة خـارج سـلطة الإدارة تمامـا. ونظـرا 
للمضمون السياسي الشديد لمسائل نزع السلاح، أصبح من الأعسـر التحكـم في القـدرة علـى 

التنبؤ ولا يمكن لوم الإدارة على الانخفاض الحاد في معدل تنفيذها. 
وإجمالا تباين معدل تنفيذ النواتج المـأذون ـا فيمـا بـين أبـواب الميزانيـة بنسـبة ٤٧ في  - ٢٧
ـــة  المائـة. وفي هـذا النطـاق، بلـغ ١١ بابـا مـن ٢٣ بابـا مـن أبـواب الميزانيـة (حـوالي ٤٨ في المائ
منها) معدلات تنفيـذ تبلـغ ٩٠ في المائـة أو أعلـى؛ ونفـذت ٨ أبـواب أخـرى (أكـثر مـن ثلـث 
مجموعها) ما بين ٨٠ و ٩٠ في المائة من النواتج المـأذون ـا؛ وبلغـت معـدلات تنفيـذ ٤ منـها 

فقط أقل من ٨٠ في المائة. 
ـــة  وتبـاينت أسـباب انخفـاض معـدلات التنفيـذ. وكمـا أوضـح أعـلاه، أدى إيقـاف هيئ - ٢٨
تشريعية للنواتج دورا غالبا في حالة إدارة شؤون نزع السلاح. ويصدق هذا بالمثل فيما يتعلـق 
بـإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـرات، حيـث تم إيقـاف ٦٠٧ نواتـج مبرمجـة مــن 
مجموع ٧٦٩ ٢ ناتجا مبرمجا، أي ٢٢ في المائـة منـها، بموجـب قـرارات تشـريعية. وفي حـالات 
أخرى، ففي حين أثر إيقاف النواتج تأثيرا سلبيا على معدل التنفيذ، عوضت عن ذلـك وأكـثر 
إضافات لبرنامج العمل تعزى لإعادة التركيز البرنامجي وإعـادة التشـكيل. وعلـى سـبيل المثـال، 
في مركز التجارة الدولية المشترك بين الأونكتاد ومنظمة التجارة العالمية، تم إيقـاف ١٠ نواتـج 
مبرمجة وإرجاء ٥ أخـرى مـن مجمـوع ٩٩ ناتجـا كـان مـن المقـرر تنفيذهـا. وفي الوقـت نفسـه، 
أدت إضافة الأمانة العامـة ٤٣ ناتجـا إلى معـدل تنفيـذ يبلـغ ٧٣ في المائـة علـى أسـاس الأنشـطة 
المأذون ا، ومعدلا يبلغ ١٧٥ في المائـة حينمـا تؤخـذ جميـع النواتـج المنفـذة في الحسـبان. وقـد 
انعكسـت الطبيعـة الديناميـة للطلـب علـى نواتـج وخدمـات المركـز في التعديـلات المتكـــررة في 
برنامج عمله بما يتمشى مع التوجه البرنامجي والتوجيه الذي حدده اجتماع فريقه الاستشـاري 

المشترك التشريعي السنوي. 
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الجدول ١ 
  معدلات التنفيذ حسب أبواب الميزانية البرنامجية(أ) 

  
معدلات التنفيذ 
(النسبة المئوية) 

الباب 
مجمــــــــــوع 

ت٣ ت٢ت١ النواتج 

شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات  ٨٢ ٦٨ ٦٧ ٧٦٩ ٢ ٢
الشؤون السياسية  ٩٧ ٩٥ ٩٥ ٢٨٥ ١ ٣

نزع السلاح  ٥٨ ٥١ ٥١ ٠٦٣ ٣ ٤
عمليات حفظ السلام  ٨٧ ٨٦ ٨٦ ٣٤٣ ٥

استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية  ١٥٣ ٩٦ ٩٥ ٤٤٠ ٦
الشؤون القانونية  ١١٣ ٩٢ ٩١ ٩٤١ ١ ٨

الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  ١١٤ ٩٥ ٩٥ ٩٤٨ ٢ ٩
أفريقيا: البرنامج الجديد للتنمية  ١٢٦ ٨٥ ٨٢ ١١٣ ١٠

التجارة والتنمية  ٩١ ٨٤ ٨٣ ٢٠٨ ١ ١١ ألف
مركز التجارة الدولية المشترك بين الأونكتاد ومنظمـة  ١١ باء 

١٧٥ ٨٥ ٧٣ ٩٩ التجارة العالمية 
البيئة   ١١٠ ٨٩ ٨٩ ٥٠٥ ١٢

المستوطنات البشرية   ٢٩١ ٩٦ ٩٠ ١٧٠ ١٣
منع الجريمة والعدالة الجنائية   ١٣٨ ٩٦ ٩٦ ٥١٤ ١٤
المراقبة الدولية للمخدرات   ١٢٠ ٨٦ ٨٢ ٨٤٦ ١٥

التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا   ٨٦ ٨٠ ٧٩ ٥٠٣ ١٦
التنمية الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ   ١١٤ ٩٤ ٩٣ ١٢٨ ١ ١٧

التنمية الاقتصادية في أوروبا   ١١٨ ٩٠ ٩٠ ٨٤٢ ٣ ١٨
التنميـة الاقتصاديــة والاجتماعيــة في أمريكــا اللاتينيــة   ١٩

٩١ ٩٠ ٩٠ ٦٥٥ ومنطقة البحر الكاريبي 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا   ٩٥ ٨٩ ٨٨ ٢٣١ ٢٠

حقوق الإنسان   ١٠٣ ٨٥ ٨٤ ٩٥٢ ٣ ٢٢
توفير الحماية والمساعدة للاجئين   ١٠٢ ٩٨ ٩٨ ١١٤ ٢٣

المساعدة الإنسانية   ١٠٣ ٩٦ ٩٦ ٣٣٩ ١ ٢٥
الإعلام   ١٢٧ ٩٠ ٨٨ ٣٩٧ ٢٦

١٠١ ٨٤ ٨٣ ٤٠٥ ٢٨ اموع 
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معدل تنفيذ جميع النواتج المأذون ا (المبرمجة + المرحلة + المضافة من قبل هيئة تشريعية) [(المنفذة +  (ت١) (أ)
المعاد صياغتها) – (النواتج الإضافية التي بادرت ا الأمانـة العامـة)/(المبرمجـة + المرحلـة + المضافـة مـن قبـل 

هيئة تشريعية)]. 
(ت٢)- معدل تنفيذ جميع النواتج المأذون ا + النواتج الإضافية الـتي بـادر ـا مديـرو الـبرامج [(المنفـذة + 
المعاد صياغتها)/[المبرمجة + المرحلة + المضافـة مـن قبـل هيئـة تشـريعية + النواتـج الإضافيـة الـتي بـادرت ـا 

الأمانة العامة)]. 
(ت٣)- نسبة جميع النواتج المنفذة إلى النواتـج المبرمجـة في ميزانيـة الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ (أي النواتـج الـتي 

اعتمدت موارد لها) [(المنفذة + المعاد صياغتها)/المبرمجة].    
المؤشران (ت١) و (ت٢)، وهما وثيقا الصلة نسبيا في معظم الحالات، يعكسـان تنفيـذ  - ٢٩
التزامـات البرنـامج. ويـرى مكتـب خدمـات المراقبـة الداخليـة، أن معـدل التنفيـذ (ت٣)، وهـــو 
نسبة جميع النواتج المنفـذة إلى النواتـج المبرمجـة أصـلا، يوفـر منظـورا أفضـل بشـأن كثافـة تنفيـذ 
العمل في الكيانات التنظيمية المختلفة. ويعترف هذا المؤشر بأنه ليس من العملي دائمـا تخطيـط 
إنجاز النواتج بيقين قبل ذلك بعامين أو ثلاثة. ويقتضي أثر القضايا الناشئة والأولويات المتغـيرة 
استجابة برنامجية ملائمة عـن طريـق إنجـاز النواتـج الإضافيـة في حـدود مـوارد الميزانيـة المتاحـة. 
وقد تصبح هذه الإضافـات كثـيرة جـدا. وفي البـاب ١٣ مـن الميزانيـة البرنامجيـة، �المسـتوطنات 
البشرية�، برمج أصـلا ٥٦ ناتجـا في ميزانيـة فـترة السـنتين، وكـان هنـاك ١٣ ناتجـا مرحـلا مـن 
فـترة الســـنتين ١٩٩٨–١٩٩٩، وأضــافت الأمانــة العامــة ١٠١ ناتجــا بســبب إعــادة ترتيــب 
الأولويـات وإعـــادة التركــيز أثنــاء الأعمــال التحضيريــة للــدورة الاســتثنائية للجمعيــة العامــة 
والمتابعة، وبذلك وصل مجموع عدد النواتج التي يتعين تنفيذها ١٧٠ ناتجـا. ومـن هـذا العـدد، 
تم إيقاف ناتج واحد فقط وإرجـاء سـتة نواتـج، تنتمـي جميعـها إلى النواتـج المبرمجـة أصـلا. وتم 
تنفيــذ جميــع النواتج الإضافية. ونتيجـة لذلـك، بلـغ معـدل تنفيـذ جميـع النواتـج المبرمجـة (ت١) 
٩٠ في المائة، بينما بلغت نسبة جميع النواتج المنفـذة إلى النواتـج المبرمجـة أصـلا (ت٣) ٢٩١ في 
المائة. وفي حالة الباب ٦ �استخدام الفضاء الخارجي في الأغـراض السـلمية� تمـت برمجـة ٢٧٩ 
ناتجـا أصـلا، وأضيـف ٨٦ ناتجـا مـن قبـل هيئـة تشـريعية، وأضـافت الأمانـة العامـــة ٧٥ ناتجــا، 
وبذلك بلغ مجموع عدد النواتج في برنـامج العمـل ٤٤٠ ناتجـا. ومـن هـذه النواتـج، تم إيقـاف 
ـــن ذلــك معــدلا  عشـرة نواتـج فقـط وإرجـاء ٨ نواتـج أخـرى. وكـان معـدل (ت١) النـاجم ع
جديرا بالاحترام بلغ ٩٥ في المائة، بينما كـان معـدل (ت٣) أكـثر إثـارة للإعجـاب حيـث بلـغ 
١٥٣ في المائـة. ونظـرا لأنـه لم تحـدث أي زيـادة ملموســـة في مــوارد مكتــب شــؤون الفضــاء 

الخارجي، تشهد هذه الأرقام بقدرته على إنتاج المزيد من النواتج بموارد أقل. 
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معدلات تنفيذ جميع أبواب الميزانية(أ) 
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(ت١) معدل تنفيذ جميع النواتج المأذون ا (المبرمجة + المرحلة + المضافة من قبـل هيئـة تشـريعية) [(المنفـذة  (أ)
+ المعاد صياغتها) – (النواتج الإضافية التي بادرت ا الأمانة العامة)/(المبرمجة + المرحلة + المضافة مــن قبـل 

هيئة تشريعية)]. 
(ت٢)- معدل تنفيذ جميع النواتج المأذون ا + النواتج الإضافية الـتي بـادر ـا مديـرو الـبرامج [(المنفـذة + 
المعاد صياغتها)/[المبرمجة + المرحلة + المضافـة مـن قبـل هيئـة تشـريعية + النواتـج الإضافيـة الـتي بـادرت ـا 

الأمانة العامة)]. 
(ت٣)- نسبة جميع النواتج المنفذة إلى النواتـج المبرمجـة في ميزانيـة الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ (أي النواتـج الـتي 

اعتمدت موارد لها) [(المنفذة + المعاد صياغتها)/المبرمجة].    
وتندرج النواتج القابلة للقياس الكمي في برنامج عمل الأمانة العامة تحت سـتة أنـواع  - ٣٠
ــن  رئيسـية مـن النشـاط. ويعـرض الجـدول ٢ أدنـاه الأهميـة النسـبية لكـل فئـة مـن حيـث كـل م
النواتـج القابلـة للقيـاس الكمـــي ونتــائج التنفيــذ كمــا تنعكــس في المعــدلات المختلفــة الثلاثــة 
المشـروحة أعـلاه. ولا تعكـس فئـة �الخدمـات الفنيـة للاجتماعـات� سـوى اجتماعـات الأمــم 
المتحدة ومؤتمراــا مـع احتسـاب أي اجتمـاع مدتـه ثـلاث سـاعات (أو أي جـزء منـه) كنـاتج 
واحـد. وتشـمل الفئـة المعنونـة �الأنشـطة الفنيـة الأخـرى� أنشـطة متنوعـة مـن قبيـــل: بعثــات 
تقصي الحقائق وغيرها من البعثات الخاصـة الـتي تنجـز باسـم الأمـين العـام؛ وإصـدار النـداءات 
ـــك  لتقـديم المسـاعدة الدوليـة وبعثـات جمـع التبرعـات؛ والـترويج للصكـوك القانونيـة، بمـا في ذل
تطوير المعايير ذات الصلة؛ والإصدارات الإلكترونية والسمعية والمرئيـة، والمعـارض والكتيبـات 
والحقـائب الإعلاميـة والمناســـبات الخاصــة والحلقــات الدراســية؛ والمــواد التقنيــة للمســتعملين 

الخارجيين. أما الفئات الأربع الأخيرة فهي غنية عن الشرح. 
 

ت ١  ٢ ت  ت ٣ 
في المائة 

أبواب الميزانية البرنامجية 
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الجدول ٢ 
نتائج التنفيذ في فئات الأنشطة الرئيسية(أ) 

 
مجموع النواتج  

معدلات التنفيذ 
(النسبة المئويــة) 

ت٣ ت٢ ت١ النسبة المئويةالعدد نوع النشاط 

٩٥ ٨٣ ٨٢ ٥٤ ٤٨٠ ١٥ الخدمات الفنية للاجتماعات 
١١٧ ٨٦ ٨٤ ٢١ ٨٣٢ ٥ وثائق الهيئات التداولية 

١٠٥ ٩١ ٩١ ٣ ٧٨١ أفرقة خبراء مخصصة 
٨٧ ٧٥ ٧٤ ٥ ٤٢٠ ١ منشورات متكررة 

١٠٥ ٧٦ ٧٤ ٥ ٤٥٨ ١ منشورات غير متكررة 
١٠٨ ٩٣ ٩٢ ١٢ ٤٣٤ ٣ أنشطة فنية أخرى 

١٠١ ٨٤ ٨٣ ١٠٠ ٤٠٥ ٢٨ اموع 
 

معدل تنفيذ جميع النواتج المأذون ا (المبرمجة + المرحلة + المضافة من قبل هيئة تشريعية) [(المنفذة +  (ت١) (أ)
المعاد صياغتها) – (النواتج الإضافية التي بادرت ا الأمانـة العامـة)/(المبرمجـة + المرحلـة + المضافـة مـن قبـل 

هيئة تشريعية)]. 
(ت٢)- معدل تنفيذ جميع النواتج المأذون ا + النواتج الإضافية الـتي بـادر ـا مديـرو الـبرامج [(المنفـذة + 
المعاد صياغتها)/[المبرمجة + المرحلة + المضافـة مـن قبـل هيئـة تشـريعية + النواتـج الإضافيـة الـتي بـادرت ـا 

الأمانة العامة)]. 
(ت٣)- نسبة جميع النواتج المنفذة إلى النواتـج المبرمجـة في ميزانيـة الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ (أي النواتـج الـتي 

اعتمدت موارد لها) [(المنفذة + المعادة صياغتها)/المبرمجة].    
وتعزى معدلات التنفيذ المنخفضة عن المتوسط للمنشورات المتكررة والمنشورات غـير  - ٣١
ـــة،  المتكـررة في جـانب كبـير منـها إلى الإرجـاءات (الـتي تمثـل ١٠,٨ في المائـة و ١١,٢ في المائ
على التوالي، من مجموع النواتج) والإيقـاف (١٤,٥ في المائـة و ١٢,٦ في المائـة علـى التـوالي، 
مـن مجمـوع النواتـج). والأسـباب الرئيسـية لحـــالات الخــروج المذكــورة هــي: برنامجيــة، مثــل 
حدوث تطورات غير متوقعة اقتضت إعادة توزيع الموارد على أنشطة أخـرى، ومثلـت ٦٧ في 
المائة من الإرجاءات والإيقاف في الفئتين. وقد أسـفر النقـص في المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة 
عـن ١٧ في المائـة مـن جميـع حـالات الإرجـاء والوقـــف؛ وفي حــين كــانت الشــواغر في إطــار 
ـــرارات التشــريعية عــن نســبة ٨,٥ في  الميزانيـة العاديـة مسـؤولة عـن نسـبة ٦,٥ في المائـة؛ والق

المائة. 
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الإضافات 
أضافت الهيئات التشريعية أو الأمانة العامة إلى برنامج العمل ونفذت على مـدى فـترة  - ٣٢
ـــل مــن نســبة الـــ ١٦ في المائــة  السـنتين ٦٦٨ ٣ ناتجـا أو ١٥ في المائـة. وكـان ذلـك أقـل بقلي
بالنسبة لفترة السنتين السابقة. وقد طلبت الهيئات التشريعية أكثر من نصــف النواتـج الإضافيـة 
(٥٤ في المائة)، واندرج معظمها في فئتين: وثائق الهيئات التداولية (٤٧ في المائــة)، والخدمـات 

الفنية للاجتماعات (٤٣ في المائة). 
  

الجدول ٣ 
  النواتج الإضافية في فئات الأنشطة الرئيسية 

 أسباب الإضافات   
 الأمانة العامة تشريعية   

نوع النشاط 
اموع 

برنامجية اموع  المضاف 
توفر موارد 
خارجة عن 
الميزانية 

الإضافات 
(نسبة مئوية)(أ)

       
١٠ ٢٢ ٥٥٨ ٥٨٠ ٨٥٧ ٤٣٧ ١ الخدمات الفنية للاجتماعات 

٣٥ ٣٣ ٥٤٥ ٥٧٨ ٩٣٢ ٥١٠ ١ وثائق الهيئات التداولية 
١٣ ٢ ٤٦ ٤٨ ٤٠ ٨٨ أفرقة خبراء مخصصة 
٣ صفر ٣٤ ٣٤ ١٤ ٤٨ منشورات متكررة 

١٧ ١١ ١٥٥ ١٦٦ ٥١ ٢١٧ منشورات غير متكررة 
١٢ ٢٠ ٢٦٣ ٢٨٣ ٨٥ ٣٦٨ أنشطة فنية أخرى 

١٥ ٨٨ ٦٠١ ١ ٦٨٩ ٩٧٩١ ٦٦٨١ ٣ اموع 
 

كنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة والمرحلة القابلة للقياس الكمي.  (أ)   
أما بالنسبة للإضافات التي طلبتـها الأمانـة العامـة فقـد شـكلت الوثـائق التداوليـة منـها  - ٣٣
نسـبة ٣٤ في المائـة وشـكلت أنشـطة الخدمـــات الفنيــة نســبة ٣٥ في المائــة، في حــين شــكلت 
ــة  المنشـورات المتكـررة وغـير المتكـررة نسـبة ١٢ في المائـة، كمـا بلغـت إضافـات الأنشـطة الفني
الأخرى نسبة ١٧ في المائة. وتعزى الإضافات التي أدخلتها الأمانة العامـة إلى أسـباب برنامجيـة 

بنسبة ٩٥ في المائة. 
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الجدول ٤ 
الإضافات بحسب أبواب الميزانية البرنامجية   

أسباب الإضافات 
الأمانة العامة 

الأبواب 
اموع 

اموعتشريعية المضاف 
برنامجي
ة 

توفر موارد 
خارجة عن 
الميزانية 

الإضافات 
(نسبة مئوية) (أ) 

       
ــــــة  شـــــؤون الجمعيـــــة العام – ٢

٣ صفر ٧٣ ٧٣ ١٧ ٩٠ وخدمات المؤتمرات 
الشؤون السياسية  <١ صفر صفر صفر ٥ ٥ ٣ –

نزع السلاح   - ٩ ٢٥ ١٣ ٣٨ ٢١٣ ٢٥١ ٤
عمليات حفظ السلام  ١ صفر صفر صفر ٤ ٤ ٥ –

اســتخدام الفضــاء الخــارجي  – ٦
٥٨ صفر ٧٥ ٧٥ ٨٦ ١٦١ في الأغراض السلمية 

الشؤون القانونية  ٢١ صفر ٢١٢ ٢١٢ ١٢٣ ٣٣٥ ٨ –
ـــــــــــة  الشـــــــــؤون الاقتصادي – ٩

١٦ ١٣ ٦٧ ٨٠ ٣١٨ ٣٩٨ والاجتماعية 
ـــــد  أفريقيـــا: البرنـــامج الجدي – ١٠

٤٥ صفر ١٨ ١٨ ١٧ ٣٥ للتنمية 
التجارة والتنمية  ٥ صفر ٤٤ ٤٤ ٩ ٥٣ ١١ ألف –

مركـــــز التجـــــارة الدوليــــــة  ١١ بـاء –
المشــــترك بـــــين الأونكتـــــاد 

٧٧ صفر ٤٣ ٤٣ صفر ٤٣ ومنظمة التجارة العالمية 
البيئة  – ٣ ٢ ١١ ١٣ ٤ ١٧ ١٢

المستوطنات البشرية  ١٤٦ صفر ١٠١ ١٠١ صفر ١٠١ ١٣ –
منع الجريمة والعدالة الجنائية  ٤٣ صفر ٥٢ ٥٢ ١٠٢ ١٥٤ ١٤ –
المراقبة الدولية للمخدرات  – ٣٦ ١ ١٩٥ ١٩٦ ٣٠ ٢٢٦ ١٥

التنميـــــــــــة الاقتصاديــــــــــــة  – ١٦
٦ صفر ٢٢ ٢٢ ٧ ٢٩ والاجتماعية في أفريقيا 

التنميـــــــــــة الاقتصاديــــــــــــة  – ١٧
والاجتماعيـة لآســـيا والمحيــط 

١٣ ٥ ٧٢ ٧٧ ٥٧ ١٣٤ الهادئ 
التنمية الاقتصادية في أوروبا  – ٢٧ ٣ ٣١٢ ٣١٥ ٥٠٥ ٨٢٠ ١٨
التنميـــــــــــة الاقتصاديــــــــــــة  – ١٩
والاجتماعيــــــة في أمريكـــــــا 
ــــــر  اللاتينيــــة ومنطقــــة البح

صفر صفر صفر صفر صفر صفر الكاريبي 
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أسباب الإضافات 
الأمانة العامة 

الأبواب 
اموع 

اموعتشريعية المضاف 
برنامجي
ة 

توفر موارد 
خارجة عن 
الميزانية 

الإضافات 
(نسبة مئوية) (أ) 

       
التنميـــــــــــة الاقتصاديــــــــــــة  – ٢٠
٦ صفر ٦ ٦ ٨ ١٤ والاجتماعية في غربي آسيا 

حقوق الإنسان  – ١٨ ٣٤ ١٣٢ ١٦٦ ٤٤٦ ٦١٢ ٢٢
ـــــاعدة  توفـــير الحمايـــة والمس – ٢٣

٣ صفر ٣ ٣ صفر ٣ للاجئين 
اللاجئون الفلسطينيون  صفر صفر صفر صفر صفر صفر ٢٤ -

المساعدة الإنسانية  ٦ ١ ٧٩ ٨٠ صفر ٨٠ ٢٥ -
الإعلام  – ٣٥ ٤ ٧١ ٧٥ ٢٨ ١٠٣ ٢٦

٦٨٩ ٩٧٩١ ١ ٦٦٨ ٣ اموع 
 ٦٠١

 ١٥ ٨٨ ١
 

كنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة والمرحلة القابلة للقياس الكمي.  (أ)   
واسـتحوذت سـتة أبـواب في الميزانيـة (نـزع السـلاح، والشـؤون القانونيـــة، والشــؤون  - ٣٤
ــــة الاقتصاديـــة في أوروبـــا،  الاقتصاديــة والاجتماعيــة، والمراقبــة الدوليــة للمخــدرات، والتنمي
ـــة. وفي هــذه الأبــواب  وحقـوق الإنسـان) علـى نسـبة ٧٢ في المائـة مـن مجمـل النواتـج الإضافي

الستة، أُدخل ٦٢ في المائة من الإضافات من قبل الهيئات التشريعية. 
 

حالات الخروج عن الالتزامات المبرمجة 
تم تأجيل ٦٢٢ ناتجا، أي ٢,٣ في المائة من النواتـج الــ ٧١٦ ٢٦ المطلوبـة(٤). وكـان  - ٣٥
عدد حالات التأجيل أقل بكثير بالمقارنة مع فترة السنتين السابقة، عندما أجـل ٠٨٠ ١ ناتجـا. 
ويعتـبر النـاتج �مؤجـلا� إذا لم يتسـلمه مسـتعملوه الأساسـيون بنهايـة فـترة السـنتين، بصــرف 
النظـر عـن مرحلـة الإنجـاز الـتي بلغـها. ويبـــين الجــدول ٥ توزيــع النواتــج المؤجلــة بــين فئــات 
الأنشطة الرئيسية، في حين يقدم الجدول ٦ شرحا للأسـباب الرئيسـية لتـأجيل النواتـج بحسـب 

أبواب الميزانية البرنامجية. 
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الجدول ٥ 
 تأجيل إنجاز النواتج في فئات الأنشطة الرئيسية 

 أسباب التأجيل   

نوع النشاط 

مجموع 
النواتج 

برنامجيةتشريعيةالمؤجلة 

شواغر 
تتصل 

بالميزانية 
العادية 

شواغر تتصل 
بالموارد 

الخارجة عن 
الميزانية 

نقص في 
الموارد 

الخارجة عن 
الميزانية 

حالات 
التأجيل(أ)

        
ـــــــــــة  الخدمــــــــــات الفني

١ ١٠ صفر صفر ١٣٨ ١١ ١٥٩ للاجتماعات 
<١ صفر ١ ٤ ٢٠ ١١ ٣٦ وثائق الهيئات التداولية 

٣ ٢ صفر ٣ ١٤ ١ ٢٠ أفرقة خبراء مخصصة 
١١ ٣٠ صفر ٤ ١١٧ ٣ ١٥٤ منشورات متكررة 

١٣ ١٣ ٣ ٩ ١٣٧ ٢ ١٦٤ منشورات غير متكررة 
٣ ٢٠ صفر ٤ ٦٤ ١ ٨٩ أنشطة فنية أخرى 
٣ ٧٥ ٤ ٢٤ ٤٩٠ ٢٩ ٦٢٢ اموع 

 
كنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة والمرحلة القابلة للقياس الكمي.  (أ)   

تتعلق معظم حالات التأجيل بالاجتماعات والمنشورات التي تشكل معـا نسـبة ٨٢ في  - ٣٦
ـــترات الســنتين الســابقة نظــرا لأن الجــداول  المائـة مـن امـوع. وهـذه الخطـة شـبيهة بخطـط ف
المتعارضة أو برامج العمل الكثيفة لمختلف الهيئـــات الحكوميــــة الدوليـة وهيئـات الخـبراء غالبـا 
مـا تسـتدعي نقـل اجتماعـات خطـط لهـا بـالفعل إلى فـترات مقبلـــة. وعندمــا صيغــت الميزانيــة 
البرنامجيـة تم توقـع عـدد مـن الـدورات والاجتماعـات للـهيئات التشـــريعية والحكوميــة الدوليــة 
وكذلـك وثـائق الهيئـات التداوليـة الداعمـة اللازمـــة. بيــد أن إعــادة تشــكيل الآليــة الحكوميــة 
الدولية بعد ذلك في كثير من االات، إضافة إلى التنقيحات التي جرت لبرنــامج عمـل مختلـف 
الهيئات، أديــا إلى التـأجيل في عقـد عـدد مـن الاجتماعـات وإصـدار الوثـائق والمنشـورات ذات 

الصلة ا. 
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الجدول ٦  
 أسباب تأجيل النواتج 

أسباب التأجيل 

الأبواب 

مجمـــــــوع 
ـــــــج  النوات
برنامجيةتشريعية المؤجلة 

شـــــواغر 
تتصـــــــل 
ـــة  بالميزاني
العادية 

شـــــــــــواغر 
تتصـــــــــــــل 
بالمــــــــــوارد 
الخارجــــــــة 
عن الميزانية 

نقص في 
المـــــوارد 
الخارجــة 
ـــــــــــن  ع
الميزانية 

حــــــالات 
التأجيل(أ) 

        
شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات  <١ ١ صفر صفر ٥ ١٠ ١٦ ٢ -

الشؤون السياسية  ٢ صفر صفر ٤ ٢٤ صفر ٢٨ ٣ -
نزع السلاح  ١ ١٤ صفر صفر ١٠ ٥ ٢٩ ٤ - 

عمليات حفظ السلام  <١ صفر ١ صفر صفر صفر ١ ٥ -

اســـتخدام الفضـــاء الخـــــارجي في الأغــــراض  - ٦
٣ صفر صفر صفر ٨ صفر ٨ السلمية 

الشؤون القانونية  ٢ ٢ صفر ١ ٢٥ صفر ٢٨ ٨ -
الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  ٣ ١ صفر ٨ ٦٧ ٤ ٨٠ ٩ -

أفريقيا: خطة جديدة للتنمية  ٦ صفر صفر صفر ٤ ١ ٥ ١٠ -
التجارة والتنمية  ٤ ٤ صفر ٣ ٣٢ ٣ ٤٢ ١١ ألف -

مركز التجارة الدولية المشترك بـين الأونكتـاد  ١١ باء –
٩ ١ صفر صفر ٤ صفر ٥ ومنظمة التجارة العالمية 

البيئة  ٦ ١٠ صفر صفر ١٧ صفر ٢٧ ١٢ -
المستوطنات البشرية  ٩ ١ صفر صفر ٥ صفر ٦ ١٣ -

منع الجريمة والعدالة الجنائية  صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر ١٤ -
المراقبة الدولية للمخدرات  ٥ ٥ صفر ١ ٢٨ صفر ٣٤ ١٥ -

التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا  ١٠ صفر صفر ٥ ٤٣ صفر ٤٨ ١٦ -
التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــــة في آســــيا  - ١٧

٢ ١ صفر صفر ١٧ صفر ١٨ والمحيط الهادئ 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أوروبا  ٢ ٢ ٣ صفر ٥١ صفر ٥٦ ١٨ -

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيـــة في أمريكـــا  - ١٩
٣ صفر صفر صفر ٢١ صفر ٢١ اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا  ٥ صفر صفر ٢ ٨ صفر ١٠ ٢٠ -
حقوق الإنسان  ٤ ٣٢ صفر صفر ١٠٠ ٦ ١٣٨ ٢٢ -

توفير الحماية والمساعدة للاجئين  صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر ٢٣ -
المساعدة الإنسانية  <١ ١ صفر صفر ٩ صفر ١٠ ٢٥ -

الإعلام  ٤ صفر صفر صفر ١٢ صفر ١٢ ٢٦ -
٣ ٧٥ ٤ ٢٤ ٤٩٠ ٢٩ ٦٢٢ اموع 

 
كنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة والمرحلة القابلة للقياس الكمي.  (أ)  
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تم إيقـاف مـا مجموعـه ٩٤٣ ٣ ناتجـا في الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١، وهـو مـا يمثـل نســـبة  - ٣٧
١٤,٧ في المائـة مـن النواتـج المطلوبـة البـالغ عددهـا ٧١٦ ٢٦ ناتجـا. ويقـارن هـذا بـــ ٩٢٥ ١ 
ناتجا، أو ٨ في المائة من اموع، أوقفت في فترة السنتين السابقة. وكـانت نسـبة تقـارب ٦٨ 
في المائة من حالات الإيقاف بنـاء علـى قـرارات تشـريعية (بالمقارنـة مـع نسـبة ٥٢ في المائـة في 
فترة السنتين السابقة)؛ أما الأسباب البرنامجية الـتي قدمـت وفقـا لتقديـر مـدراء الـبرامج وعمـلا 
بالمـادة ١٠٦-٢ (ب) مـن النظـام الأساسـي لتخطيـط الـبرامج وميزنتـــها ورصدهــا وتقييمــها، 
فتمثل ٢٧ في المائة (بالمقارنة مع ٣٣ في المائـة في فـترة السـنتين السـابقة)؛ وكـانت نسـبة ٥ في 
المائة تعزى إلى الشواغر والنقص في الموارد الخارجـة عـن الميزانيـة. وكـانت نسـبة ٨٥ في المائـة 
تقريبا من جميع حالات وقـف النواتـج تقـع ضمـن فئـات تقـديم الخدمـات الفنيـة للاجتماعـات 

ووثائق الهيئات التداولية. 
  

الجدول ٧  
 حالات إيقاف النواتج في الفئات الرئيسية للأنشطة 

أسباب الوقف 

نوع النشاط 

مجمـــــــــــوع 
حـــــــــالات 

برنامجية تشريعية الوقف 

ـــــواغر  ش
تتصـــــــل 
ـــة  بالميزاني
العادية 

شـــــــــــواغر 
تتصـــــــــــــل 
ــــــــــوارد  بالم
الخارجــــــــة 
عن الميزانية 

نقـــــص في 
ـــــــــوارد  الم
الخارجــــــة 
عـــــــــــــــن 

الميزانية 

حـــــــالات 
وقـــــــــــف 
النواتج(أ) 

        
١٨ ٨ صفر ٨ ٦٠٤ ٩١٦ ٥٣٦١ ٢ تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات 

١٩ ١ ١ ٢ ٨٩ ٧١٦ ٨٠٩ وثائق الهيئات التداولية 
٧ ٤ صفر ٩ ٣٤ ١ ٤٨ مجموعات الخبراء المخصصة 

١٥ ٤٨ ٢ ٢١ ١١٣ ٢٢ ٢٠٦ منشورات متكررة 
١٥ ٢٩ ٢ ١٢ ١٠٧ ٣٣ ١٨٣ منشورات غير متكررة 

٥ ٤٠ صفر ١٠ ١٠٧ ٤ ١٦١ أنشطة فنية أخرى 

٩٤٣ ٣ اموع الكلي 
 ٦٩٢

 ١٦ ١٣٠ ٥ ٦٢ ٠٥٤ ٢١
 

كنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة والمرحلة القابلة للقياس الكمي.  (أ)   
طلبـت لجنـة البرنـامج والتنسـيق في دورـا ٣٩، المعقـــودة في حزيــران/يونيــه ١٩٩٩،  - ٣٨
 ،A/ كفالة أن تتضمن تقارير أداء البرامج مستقبلا تبريرا واضحـا لوقـف النواتـج (انظـر 54/15
الفقرة ٤٣). ويقدم الجدول ٨ أدناه موجزا لأسباب وقف النواتج حسب باب الميزانيـة. وقـد 
شكلت أربعة أبواب في الميزانيـة (نـزع السـلاح، وشـؤون الجمعيـة العامـة، وحقـوق الإنسـان، 
والتنميـة الاقتصاديـة في أوروبـا) ٧٩ في المائـة مـن مجمـوع النواتـج الـتي أوقفـت. ومـن النواتـــج 
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ـــة منــها بقــرارات تشــريعية،  الــ ١١٠ ٣ الـتي تم إيقافـها في هـذه الأبـواب، أوقـف ٧٨ في المائ
وأوقف ٢١ في المائة منها لأسباب برنامجية، ونتج ١ في المائة فقط عـن وجـود شـواغر ونقـص 
في الأموال الخارجة عن الميزانية. وترد في الفقة ٢٥ أعلاه أسباب حالات الوقـف في البـاب ٤ 
(نزع السلاح). وكانت حالات الوقـف في أبـواب الميزانيـة الثلاثـة الأخـرى مماثلـة في طبيعتـها 
إلى حـد بعيـد: إلغـاء اجتماعـات أدرجـت في بـادئ الأمــر لأســباب متفاوتــة، وإعــادة توجيــه 

مختلف البرامج الفرعية في ضوء المسائل الجديدة أو الناشئة التي كان لا بد من معالجتها. 
 

الجدول ٨  
 أسباب إاء النواتج حسب باب الميزانية 

أسباب الإاء 

الأبواب 

مجمــــــــوع 
حـــــــالات 

برنامجية تشريعية الإاء 

ـــــواغر  ش
تتصـــــــل 
ـــة  بالميزاني
العادية 

شـــــــــــواغر 
تتصـــــــــــــل 
ــــــــــوارد  بالم
الخارجــــــــة 
عن الميزانية 

نقـــــص في 
ـــــــــوارد  الم
الخارجــــــة 
عـــــــــــــــن 

الميزانية 
حـــالات 
الإاء(أ) 

        
شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات  ٣٣ صفر صفر صفر ٢٧٥ ٦٠٧ ٨٨٢ ٢ -

الشؤون السياسية  ٣ صفر صفر صفر ١ ٤٠ ٤١ ٣ -
نزع السلاح  ٥٢ ٤٣ صفر صفر ٤٠ ٣٨٤ ١ ٤٦٧ ١ ٤ -

عمليات حفظ السلام   ١٤ صفر صفر صفر صفر ٤٦ ٤٦ ٥ -
اسـتخدام الفضـــاء الخــارجي في الأغــراض  - ٦

٤ ٥ صفر صفر ٣ ٢ ١٠ السلمية 
الشؤون القانونية  ٨ صفر صفر صفر ٢٥ ١٠٢ ١٢٧ ٨ -

الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  ٢ ٦ صفر ٣ ٣٦ ١٣ ٥٨ ٩ -
أفريقيا: خطة جديدة للتنمية  ١٥ صفر صفر ٦ ٦ صفر ١٢ ١٠ -

التجارة والتنمية  ١٤ ٢٠ صفر ٢ ٩١ ٤٣ ١٥٦ ١١ ألف -
مركـــز التجـــارة الدوليـــة المشـــــترك بــــين  ١١ باء –

١٨ ١ ١ صفر ٨ صفر ١٠ الأونكتاد ومنظمة التجارة العالمية 
البيئة  ٦ ١٠ صفر صفر ١٦ ١ ٢٧ ١٢ -

المستوطنات البشرية  ١ صفر صفر صفر ١ صفر ١ ١٣ -
منع الجريمة والعدالة الجنائية  ٥ صفر صفر صفر ٣ ١٦ ١٩ ١٤ -
المراقبة الدولية للمخدرات  ١٤ ٤ صفر ٣ ٧٨ ١ ٨٦ ١٥ -

التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا  ١١ صفر صفر ٢٤ ٣٠ صفر ٥٤ ١٦  -
ـــة والاجتماعيــة في آســيا  التنميـة الاقتصادي - ١٧

٥ ٣ صفر ٥ ٢٣ ٢٢ ٥٣ والمحيط الهادئ 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أوروبا  - ١٠ ١ ١ ١٥ ٢٦٣ ٢٩ ٣٠٩ ١٨
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أسباب الإاء 

الأبواب 

مجمــــــــوع 
حـــــــالات 

برنامجية تشريعية الإاء 

ـــــواغر  ش
تتصـــــــل 
ـــة  بالميزاني
العادية 

شـــــــــــواغر 
تتصـــــــــــــل 
ــــــــــوارد  بالم
الخارجــــــــة 
عن الميزانية 

نقـــــص في 
ـــــــــوارد  الم
الخارجــــــة 
عـــــــــــــــن 

الميزانية 
حـــالات 
الإاء(أ) 

        
التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة في أمريكـا  - ١٩

٧ ١٩ صفر صفر ٢٨ صفر ٤٧ اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 
التنميـة الاقتصاديـة والاجتماعيـــة في غــربي  - ٢٠

٧ صفر صفر صفر ٢ ١٤ ١٦ آسيا 
حقوق الإنسان  ١٤ ١٦ ٣ صفر ٦١ ٣٧٢ ٤٥٢ ٢٢ -

توفير الحماية والمساعدة للاجئين  ٢ ٢ صفر صفر صفر صفر ٢ ٢٣ -
المساعدة الإنسانية  ٣ صفر صفر صفر ٤٠ صفر ٤٠ ٢٥ -

الإعلام  ١٠ صفر صفر ٤ ٢٤ صفر ٢٨ ٢٦ -
١٦ ١٣٠ ٥ ٦٢ ٠٥٤ ٦٩٢١ ٢ ٩٤٣ ٣ اموع 

 
كنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة والمرحلة القابلة للقياس الكمي.  (أ)  

النواتج المرحلة 
ـــتي كــان يتعــين  يقـدم الجـدولان ٩ و ١٠ أدنـاه معلومـات عـن حالـة تنفيـذ النواتـج ال - ٣٩
تنفيذهـا في الفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩ وذكـــر بعــد ذلــك أــا قــد تــأجلت إلى الفــترة ٢٠٠٠-
 .(A/ ٢٠٠١ في تقريــــر الأمين العام عن أداء البرنامج لفترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ (55/73
ومن بين ٠٨٠ ١ ناتجا تم ترحيلها نفذت نسبة ٣٧ في المائة وتم تأجيل نسـبة ٧ في المائـة منـها 
مرة أخرى كما تم وقف نسبة الـ ٥٦ المتبقية. وكانت معظـم حـالات الوقـف تقـع ضمـن فئـة 
تقـديم الخدمـات الفنيـة للاجتماعـات، في حـين مثلـت فئـة المنشـورات المتكـررة وغـير المتكــررة 
نسـبة ٧٤ في المائـة. وهنـالك حاجـة بديهيـة لاســتعراض الجــدوى المســتمرة لهــذه المنشــورات 

وفائدا إذا تم تأجيلها على مدى فترتي سنتين. 
 

الجدول ٩ 
 حالة النواتج المرحلة حسب فئة النشاط 

حالة التنفيذ   

نوع النشاط 

نواتــــج مرحلــــــة 
ـــــــــترة  مــــــــن الف
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــج  نوات
نفذت 

نواتــج أُجلــــت إلى 
الفــــــــــترة٢٠٠٢-

 ٢٠٠٣
ـــــــــــــج  نوات

أوقفت 
٤٧٢ ١٠ ٩٠ ٥٧٢ تقديم خدمات فنية للاجتماعات 

٩ صفر ٤١ ٥٠ وثائق الهيئات التداولية 
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حالة التنفيذ   

نوع النشاط 

نواتــــج مرحلــــــة 
ـــــــــترة  مــــــــن الف
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــج  نوات
نفذت 

نواتــج أُجلــــت إلى 
الفــــــــــترة٢٠٠٢-

 ٢٠٠٣
ـــــــــــــج  نوات

أوقفت 
٤ ١ ١١ ١٦ أفرقة الخبراء المخصصة 

٣٩ ٣٥ ٧٣ ١٤٧ منشورات متكررة 
٤٠ ٢٣ ١٢١ ١٨٤ منشورات غير متكررة 

٤٣ ٩ ٥٩ ١١١ أنشطة فنية أخرى 

٦٠٧ ٧٨ ٣٩٥ ٠٨٠ ١ اموع 

 
الجدول ١٠ 

 حالة النواتج المرحلة حسب باب الميزانية 
حالة التنفيذ   

الباب 

نواتــــج مرحلــــــة 
ـــــــــترة  مــــــــن الف
 ١٩٩٨-١٩٩٩

نواتـــــــج 
نفذت 

نواتـج أُجلــت إلى 
الفـــــترة ٢٠٠٠-

 ٢٠٠١
نواتـــــــج 
أوقفت 

٢ شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات  - ٣٩٣ ١١ ٢ ٤٠٦ ٢
الشؤون السياسية  - ١٤ ١ ٦ ٢١ ٣

نزع السلاح  ٤٨ صفر ٦٦ ١١٤ ٤ -
عمليات حفظ السلام  صفر صفر صفر صفر ٥ -

استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية  ٢ صفر ١ ٣ ٦ -
الشؤون القانونية  - ١ ٧ ٢٢ ٣٠ ٨

الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  - ١٥ ١٢ ٥٨ ٨٥ ٩
أفريقيا: خطة جديدة للتنمية  ١ صفر ١ ٢ ١٠ -

التجارة والتنمية  ١٧ ١ ٢٩ ٤٧ ١١ ألف -
ــــاد  مركــز التجــارة الدوليــة المشــترك بــين الأونكت ١١ باء –

٢ ١ ٥ ٨ ومنظمة التجارة العالمية 
البيئة  - ٢١ ٤ ٥٤ ٧٩ ١٢

المستوطنات البشرية  صفر ١ ١٢ ١٣ ١٣ -
منع الجريمة والعدالة الجنائية  صفر صفر ١ ١ ١٤ -
المراقبة الدولية للمخدرات  - ٧ ٦ ٤ ١٧ ١٥

التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا  - ٥ ١ ٣ ٩ ١٦
ـــة في آســيا والمحيــط  التنميـة الاقتصاديـة والاجتماعي - ١٧

٢ صفر ٦١ ٦٣ الهادئ 
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حالة التنفيذ   

الباب 

نواتــــج مرحلــــــة 
ـــــــــترة  مــــــــن الف
 ١٩٩٨-١٩٩٩

نواتـــــــج 
نفذت 

نواتـج أُجلــت إلى 
الفـــــترة ٢٠٠٠-

 ٢٠٠١
نواتـــــــج 
أوقفت 

٢ التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أوروبا  - ٢٠ ٧ ٤٠ ٦٧ ١٨
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أمريكـا اللاتينيـة  - ١٩

٣ صفر ٤ ٧ ومنطقة البحر الكاريبي 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا  صفر صفر ١ ١ ٢٠ -

حقوق الإنسان  - ٤٤ ٢٢ ١٤ ٨٠ ٢٢
توفير الحماية والمساعدة للاجئين  ١ صفر صفر ١ ٢٣ -

المساعدة الإنسانية  - ٨ ٣ ٢ ١٣ ٢٥
الإعلام  - ٣ ١ ٩ ١٣ ٢٦
٦٠٧ ٧٨ ٣٩٥ ٠٨٠ ١ اموع 

    
استخدام الموارد   سادسا -

استخدم مديرو الـبرامج مـا مجموعـه ٣٢١ ٦١ شـهر عمـل (بمـا في ذلـك أشـهر عمـل  - ٤٠
الاستشاريين) لتنفيذ برنامج العمل في الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. ويبين الجدول ١١ أدناه تحليـلا 
موع عدد أشهر العمل بالنسبة لكل باب من أبواب الميزانية مع النسبة المئوية لأشـهر العمـل 

المستخدمة من أجل تحقيق نواتج قابلة للقياس الكمي. 
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الجدول ١١ 

أشهر العمل المستخدمة 
  

  اموع الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية  

الميزانية العادية الاستشاريونالفئة الفنية الاستشاريون الفئة الفنية البرنامج 
المـوارد الخارجــة 

الاستشاريون الفئة الفنية عن الميزانية 
امـــــــــــــــــوع 

ن الكلي(أ) 

شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـــات 
٩٩ ٢٧٧,٢٥ ١٦ ٢٦١,٢٥ صفر ٢٧٧,٢٥ صفر صفر ١٦ ٢٦١,٢٥ المؤتمرات 

٨٦ ٤٦٢ ٢ ١٦٤ ٢٩٨ ٢ ٢٣٧,١ ٢٢٤,٩ ٢ ٣٤ ٢٠٣,١ ١٣٠ ٠٩٤,٩ ٢ الشؤون السياسية 
٩١ ٥٢٥,٥٥ ٩٢,٤ ٤٣٣,١٥ ١١٤,١ ٤١١,٤٥ ٧٧,٤ ٣٦,٧ ١٥ ٣٩٦,٤٥ نزع السلاح 

٢٥ ٢٥٧,٥ ٥ ٥١,٥ ٢٠٦ ٥ ٤٦٢,٣ ٤ ٧٩٥,٢ ٢٧,٥ ٤٣٤,٨ ٤ ٢٤ ٧٧١,٢ عملية حفظ السلام 
ــارجي  اسـتخدام الفضـاء الخ

٥١ ٢٩٥,٨ صفر ٢٩٥,٨ ٣٢,٥ ٢٦٣,٣ صفر ٣٢,٥ صفر ٢٦٣,٣ في الأغراض السلمية 
٦٧ ٩٥٢,٧٥ ١ ٤١,٥ ٩١١,٢٥ ١ ٣٩٦,٥ ٥٥٦,٢٥ ١ ٢,٥ ٣٩٤ ٣٩ ٥١٧,٢٥ ١ الشؤون القانونية 

ــــــــــة  الشــــــــؤون الاقتصادي
٨٢ ٦٧٤,٢٥ ٥ ٤٠٩ ٢٦٥,٢٥ ٥ ٥٨٧,٥ ٠٨٦,٧٥ ٥ ١٩١ ٣٩٦,٥ ٢١٨ ٨٦٨,٧٥ ٤ والاجتماعية 

ــــــدة  أفريقيــــا: خطــــة جدي
٩٦ ٤١٨ ١٣٢,٥ ٢٨٥,٥ ٥٦ ٣٦٢ ٢ ٥٤ ١٣٠,٥ ٢٣١,٥ للتنمية 

٦٤ ٩٣٦,٨ ٤ ٨٥٧,٨ ٠٧٩ ٤ ٦٥٦ ١ ٢٨٠,٨ ٣ ٧٢٣,٣ ٩٣٢,٧ ١٣٤,٥ ١٤٦,٣ ٣ التجارة والتنمية 
مركــــز التجــــارة الدوليـــــة 
ـــــين الأونكتــــاد  المشـــترك ب

١٨ ٤٦٣,٢٥ ١ ٥٤٧,٧ ٩١٥,٥٥ ٨٩٤ ٥٦٩,٢٥ ٥٤٤,٧ ٣٤٩,٣ ٣ ٥٦٦,٢٥ ومنظمة التجارة العالمية 
٦١ ٨٢٤,١ ٢ ٢٧٢,٣ ٥٥١,٨ ٢ ٤٥٢,٩ ٢ ٣٧١,٢ ٢٤٢,٨ ٢١٠,١ ٢ ٢٩,٥ ٣٤١,٧ البيئة 

٩٢ ٣٠٦,٨ ١ ٢٥٥,٤ ٠٥١,٤ ١ ٧٣٢,٤٥ ٥٧٤,٣٥ ١٧٤,٣ ٥٥٨,١٥ ٨١,١ ٤٩٣,٢٥ المستوطنات البشرية 
٣٨ ٨٨٢ ٨٤ ٧٩٨ ٤٠٩ ٤٧٣ ٦٨ ٣٤١ ١٦ ٤٥٧ منع الجريمة والعدالة الجنائية 
٦٥ ٣٧٣,٧ ١ ١٥٢,٥ ٢٢١,٢ ١ ٦٧١,٧ ٧٠٢ ١٢١,٥ ٥٥٠,٢ ٣١ ٦٧١ المراقبة الدولية للمخدرات 
ـــــــــــة  التنميــــــــــة الاقتصادي

٧٩ ٦٠٤,٧ ١ ٢٩٢,٥ ٣١٢,٢ ١ ٦٢ ٥٤٢,٧ ١ ٤٣ ١٩ ٢٤٩,٥ ٢٩٣,٢ ١ والاجتماعية في أفريقيا 
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  اموع الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية  

الميزانية العادية الاستشاريونالفئة الفنية الاستشاريون الفئة الفنية البرنامج 
المـوارد الخارجــة 

الاستشاريون الفئة الفنية عن الميزانية 
امـــــــــــــــــوع 

ن الكلي(أ) 

ـــــــــــة  التنميــــــــــة الاقتصادي
والاجتماعيـــــــة في آســــــــيا 

٥٢ ٢٥٢,٢٣ ٣ ٦٠٩,٩٥ ٦٤٢,٢٨ ٢ ١٢٨,٣٣ ١ ١٢٣,٩ ٢ ٥٤٤,٢ ٥٨٤,١٣ ٦٥,٧٥ ٠٥٨,١٥ ٢ والمحيط الهادئ 
ــــــــة في  التنميـــــــة الاقتصادي

٨٦ ٨٠٢ ٢ ٢٣٤ ٥٦٨ ٢ ٣٦٥ ٤٣٧ ٢ ١١٨ ٢٤٧ ١١٦ ٣٢١ ٢ أوروبا 
ـــــــــــة  التنميــــــــــة الاقتصادي
والاجتماعيـــــة في أمريكــــــا 
ـــــة البحــــر  اللاتينيـــة ومنطق

٦٢ ٩٢٥,٠٨ ٣ ٤٦٦,٩٢ ٤٥٨,١٦ ٣ ٢٣٨,٤١ ١ ٦٨٦,٦٧ ٢ ٤٠١,٩ ٨٣٦,٥١ ٦٥,٠٢ ٦٢١,٦٥ ٢ الكاريبي 
ـــــــــــة  التنميــــــــــة الاقتصادي
٨٢ ٤٨٩ ١ ٢٢١ ٢٦٨ ١ ١٥١,٢٥ ٣٣٧,٧٥ ١ ٦٥,٧٥ ٨٥,٥ ١٥٥,٢٥ ١٨٢,٥ ١ والاجتماعية في غربي آسيا 

٦٢ ٢٠٧,٥ ٣ ٧١ ١٣٦,٥ ٣ ٢١٢,٢ ١ ٩٩٥,٣ ١ ٥٨ ١٥٤,٢ ١ ١٣ ٩٨٢,٣ ١ حقوق الإنسان 
ــــة والمســـاعدة  توفــير الحماي

٦ ٠٩٩ ٨ صفر ٠٩٩ ٨ ٣٣٩ ٥ ٧٦٠ ٢ صفر ٣٣٩ ٥ صفر ٧٦٠ ٢ للاجئين 
٧٨ ٦٤٣ ١ ١٤٩ ٤٩٤ ١ ١١٣,٧٥ ١ ٥٢٩,٢٥ ١١٢,٢٥ ٠٠١,٥ ١ ٣٦,٧٥ ٤٩٢,٥ المساعدة الإنسانية 

٧٩ ٦٤٩,١٥ ٥ ٣١٢ ٣٣٧,١٥ ٥ ٢٤٢ ٤٠٧,١٥ ٥ ٩٧ ١٤٥ ٢١٥ ١٩٢,١٥ ٥ الإعلام 
٥٨ ٣٢١,٤١ ٦١ ٤٣٢,٩٧ ٥ ٨٨٨,٤٤ ٥٥ ٥٥٣,٩٩ ٢٣ ٧٦٧,٤٢ ٣٧ ٦٤٩,١ ٣ ٩٠٤,٨٩ ١٩ ٧٨٣,٨٧ ١ ٩٨٣,٥٥ ٣٥ اموع الكلي 

(أ)النسبة المئوية لأشهر العمل المتاحة في باب الميزانية المخصص للنواتج القابلة للقياس الكمي. 
(ن) = نواتج قابلة للقياس الكمي. 
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من اموع الوارد أعلاه لعدد أشهر العمـل، تم تمويـل ٧٦٧ ٣٧ شـهر عمـل، أو ٦٢  - ٤١
في المائة من اموع، من الميزانية العادية، في حـين تم تمويـل ٥٥٤ ٢٣ شـهر عمـل، أو ٣٨ في 
المائة، من الموارد الخارجة عن الميزانية. ونفذ الموظفون الفنيـون ٩٥ في المائـة مـن أشـهر العمـل 
الـواردة في الميزانيـة العاديـة، ونفـذ الاستشـاريون ٥ في المائـة منـها. أمـا تحليـل أشـهر العمـــل في 
الموارد الخارجة عـن الميزانيـة فيظـهر اختلافـا طفيفـا: فقـد نفـذ الموظفـون الفنيـون ٨٤ في المائـة 
منها والاستشاريون ١٦ في المائـة منـها. وعلـى وجـه الإجمـال، نفـذ الموظفـون الفنيـون ٩١ في 

المائة من مجموع أشهر العمل، ولم ينفذ الاستشاريون سوى ٩ في المائة منه. 
ومن أصل مجموع بلغ ٣٢١ ٦١ شهر عمل، تم اسـتخدام ٥٥٠ ٣٥ شـهر عمـل، أو  - ٤٢

٥٨ في المائة، لإنتاج النواتج القابلة للقياس الكمي التي بلغ عددها ٨٤٠ ٢٣ ناتجا. 
ــذ  ومـن بـين أبـواب الميزانيـة، كـانت أكـبر حصـة مـن أشـهر العمـل الـتي كُرسـت لتنفي - ٤٣
نواتج قابلة للقياس الكمي تتعلق بشؤون الجمعية العامــة وخدمـات المؤتمـرات، وأفريقيـا: خطـة 
جديدة للتنمية، والمستوطنات البشـرية ونـزع السـلاح. ومـن ناحيـة ثانيـة، أخـذ تنفيـذ النواتـج 
القابلة للقياس الكمي بالنسبة لعمليات حفظ السلام، ومركز التجارة الدولية، وتوفـير الحمايـة 
والمساعدة للاجئين قسطا جزئيا من نشاط هذه الأبواب الإجمالي يشكل أقل مـن ٢٥ في المائـة 

من أشهر العمل المتاحة لها. 
وفيما يتعلق بالمحتوى الفني، كُرست نسبة ٧٤ في المائة من مجموع أشهر العمـل المبلـغ  - ٤٤
عنها لأنشطة التنمية وتوفير المساعدة الإنسـانية، في حـين كـان ١٤ في المائـة منـها يتعلـق بـترع 
السـلاح ومســـائل الســلم والأمــن، و ٣,٥ في المائــة منــها بصنــع السياســة العامــة والشــؤون 

القانونية. ويبين الرسم الوارد أدناه هذا التحليل التفصيلي: 
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74%

14%

9% 3% 0.5%

التوجيه والتنسيق عموما في مجال تقرير السياسات المسائل الإنسانية ومسائل التنمية

المسائل السياسية ومسائل السلم ونزع السلاح الإعلام

العدل والقانون الدوليان

 
                          
 
 

 
ومن حيث نوع النشـاط، شـكلت خدمـة الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء  - ٤٥
نســبة ٢٠ في المائــة مــن مجمــوع عــدد النواتــج، في حــين شــكلت الأنشــطة الفنيــة الأخـــرى 
(المنشورات المتكررة وغير المتكررة وغيرها) نسبة ٣٨ في المائة. وكـانت جميـع النواتـج القابلـة 
للقياس الكمي في إطار هذين النوعين مـن النشـاط. وكـانت نسـبة الــ ٤٢ في المائـة مـن أشـهر 
العمل المكرسة للأنشطة غير القابلة للقيـاس الكمـي موزعـة إلى حـد بعيـد بـين أنشـطة التعـاون 
الدولي والاتصال الـتي اسـتهلكت ١٤٩,٩ ١١ مـن أشـهر العمـل (أو ١٨ في المائـة)، وأنشـطة 
التعـاون التقـني الـتي اسـتهلكت ٣٠٥ ١٢ أشـهر عمـل (أو ٢٠ في المائـة). ويبيـن الجــدول ١٢ 
توزيع أشهر العمل حسب نوع النشاط ومصدر التمويل لكل من النواتج القابلـة وغـير القابلـة 

للقياس الكمي. 
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الجدول ١٢ 
توزيــع أشــهر عمــل الفئــة الفنيــة الـــتي اســـتخدمت في إطـــار فئـــات النشـــاط الرئيســـية في فـــترة الســـنتين 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
الميزانية العادية نوع النشاط 

النسبة 
المئوية 

الموارد الخارجة 
عن الميزانية 

النسبة 
اموع المئوية 

النسبة 
المئوية 

٢٠ ٢٢٤,٦ ١٢ ١١ ٥٧٢,٣ ٢ ٢٦ ٦٥٢,٣ ٩ خدمة الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء 
٦ ٨٢٩,٠ ٣ ٢ ٥٦٢,٤ ٩ ٢٦٦,٧ ٣ تقديم خدمات فنية إلى الاجتماعات 

٩ ٧٩٨,٦ ٥ ٥ ٢٣١,٠ ١ ١٢ ٥٦٧,٦ ٤ وثائق الهيئات التداولية 
٤ ٥٩٧,١ ٢ ٣ ٧٧٩,٠ ٥ ٨١٨,١ ١ أفرقة الخبراء المخصصة 

٣٨ ٣٢٥,١ ٢٣ ٢٧ ٤٠١.٣ ٦ ٤٥ ٩٢٣,٨ ١٦ أنشطة فنية أخرى 
٨ ٨٨٤,٨ ٤ ٤ ٨٣٣,٨ ١١ ٠٥١,١ ٤ منشورات متكررة 

٩ ٤١٥,١ ٥ ٧ ٦٠٥,٨ ١ ١٠ ٨٠٩,٣ ٣ منشورات غير متكررة 
٢١ ٠٢٥,٢ ١٣ ١٧ ٩٦١,٨ ٣ ٢٤ ٠٦٣,٥ ٩ أنشطة فنية أخرى 

١٨ ١٤٩,٩ ١١ ٢٧ ٣٠٠,٣ ٦ ١٣ ٨٤٩,٦ ٤ التعاون الدولي والتنسيق والاتصالات بين الوكالات 
٢٠ ٣٠٥,١ ١٢ ٣١ ٢٦١,٣ ٧ ١٣ ٠٤٣,٨ ٥ التعاون التقني 

٦ ٦١٣,٨ ٣ ٧ ٧٣٣,٠ ١ ٥ ٨٨٠,٨ ١ خدمات استشارية 
٥ ٣٣٨,٢ ٣ ٧ ٦٣٥,٥ ١ ٥ ٧٠٢,٧ ١ دورات تدريبية وحلقات دراسية وحلقات عمل 

<١ ٦٣,٠ <١ ٢٩,٠ <١ ٣٤,٠ زمالات ومنح 
٩ ٢٩٠,١ ٥ ١٦ ٨٦٣,٩ ٣ ٤ ٤٢٦,٣ ١ مشاريع ميدانية 

٤ ٣١٦,٨ ٢ ٤ ٠١٨,٨ ١ ٣ ٢٩٨,٠ ١ خدمات المؤتمرات والإدارة والرقابة 
١٠٠ ٣٢١,٤ ١٠٠٦١ ٥٥٤,٠ ٢٣ ١٠٠ ٧٦٧,٤ ٣٧ اموع 
  

ظلت كمية المـوارد المخصصـة للنواتـج القابلـة للقيـاس الكمـي تقريبـا علـى مـا كـانت  - ٤٦
عليه في فترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، ٥٨٩ ٣٤ شهر عمل آنـذاك و ٥٥٠ ٣٥ شـهر عمـل 
في الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. غير أن كمية أشهر العمل التي اسـتهلكت في الأنشـطة غـير القابلـة 
للقياس الكمي تضاعفت تقريبا: مـن ٥٥٠ ١٤ شـهر عمـل في فـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ 
إلى ٧٧٢ ٢٥ شهرا في فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. ويجدر بالذكر أن الأنشــطة غـير القابلـة 
للقيـاس الكمـي تضـم نواتـج مخصصـة للتعـاون الـدولي والتنسـيق والاتصـالات بـــين الوكــالات 
وأنشطة التعاون التقني مثـل الخدمـات الاستشـارية، والـدورات التدريبيـة، والحلقـات الدراسـية 

وحلقات العمل، والزمالات والمنح، والمشاريع الميدانية. 
وقد ازداد مجموع عدد أشهر العمل المتاحة بنسـبة الربـع – مـن ١٤٠ ٤٩ شـهر عمـل  - ٤٧
في الفــترة ١٩٩٨-١٩٩٩ إلى ٣٢١ ٦١ شــهرا في الفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. وذهبــت جميــــع 
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هذه الزيادة تقريبا (٩١ في المائة منها) إلى الأنشطة غير القابلة للقياس الكمي، التي اسـتهلكت 
حوالي ٢٢٢ ١١ شهر عمل في مجالات كالتعاون الدولي والتعاون التقني. 

 
استخدام الموارد 

 
 
 
 
 
    

وقد ازداد قسط الأنشطة غير القابلة للقياس الكمي من حيث أشهر العمـل مـن نسـبة  - ٤٨
٣٠ في المائــة في الفــترة ١٩٩٨-١٩٩٩ إلى نســبة ٤٢ في المائــة في الفــــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. 
وكانت أكبر زيادة في مجال نشاط التعاون الدولي، الـذي ازداد قسـطه مـن امـوع مـن نسـبة 
٧ في المائة إلى نسبة ١٨ في المائة. أما من حيث القيمة الإسمية، فقد ازداد هذا الرقـم أكـثر مـن 
ثلاثة أمثال، من ٦٦٧ ٣ شهر عمل إلى ١٤٩ ١١ شهرا. كما أظهرت أنشطة التعاون التقـني 

زيادة في استخدام الموارد، من ٨٨٣ ١٠ شهر عمل إلى ٣٠٥ ١٢ أشهر. 
وقـد اسـتعمل حـوالي ١٩١ ١١ شـهر عمـل أو ٣٠ في المائـة مـن امـوع الممـول مــن  - ٤٩
الميزانية العادية للأنشطة غير القابلـة للقيـاس الكمـي، في حـين كُرسـت نسـبة ٦٢ في المائـة مـن 
مجمـوع عـدد أشـهر العمـل الممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة (٥٨٠ ١٤ شـهر عمـــل) 

للأنشطة ذاا. 
 

الموارد المكرسة للأنشطة غير القابلة للقياس الكمي 
 
 
 
 
 
 

42%

58%

نواتج قابلة للقياس الكمي نواتج غير قابلة للقياس الكمي

48%

43%9%

التعاون التقني خدمات المؤتمرات والإدارة والرقابة التعاون الدولي



3402-32002

A/57/62

من أشهر العمل البالغة ٧٧٢ ٢٥ من الأشهر المستعملة للأنشـطة غـير القابلـة للقيـاس  - ٥٠
الكمـي، شـكّلت نسـبة ٤٣ في المائـة مـا اسـتهلك للتعـاون الـدولي والتنسـيق والاتصـالات بــين 
الوكالات، واستعملت نسبة ٤٨ في المائة لأنشـطة التعـاون التقـني، وخصصـت النسـبة المتبقيـة 

البالغة ٨ في المائة للإدارة والرقابة.  
 

التقييم النوعي لأداء البرنامج   سابعا –
امتثـالا للطلبـات التشـريعية وتمشـيا مـع سياسـة الأمـــين العــام بشــأن العمــل بالعنــاصر  - ٥١
الجوهرية للميزنة على أساس النتائج في طرائق الإبلاغ عـن الأداء البرنـامجي للمنظمـة، تم لأول 
مرة إدماج تقييم نوعي لأداء البرنـامج بالنسـبة لكـل بـاب مـن أبـواب الميزانيـة في مرفـق تقريـر 
الأداء البرنـامجي لفـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ (A/55/73). وتلقـــت هــذه الخطــوة اســتجابة 
إيجابية من الجمعية العامة. والتقرير الحـالي يواصـل تطويـر وتعزيـز هـذا الجـزء مـن الإبـلاغ عـن 

الأداء. وقد تمخضت الدروس الرئيسية المستفادة من الخبرة الأولية عما يلي: 
ينبغي أن يبدأ إعداد التقييـم النوعـي في موعـد لا يتـأخر عـن سـتة أشـهر قبـل  (أ)

اية فترة السنتين؛ 
ينبغـي أن يسـتعرض إعـداد التقييـم النوعـي مـن قبـل المـــدراء في كافــة الرتــب  (ب)
ـــال تحقيــق المنجــزات المتوقعــة ووضــع  بوصـف ذلـك فرصـة لإجـراء تقييـم ذاتي لأدائـهم في مج

الأساس لتحديد اتجاه العمل في فترة السنتين المقبلة؛ 
ينبغي أن تشترك الإدارة العليا لكل برنامج علـى نحـو فعـال في هـذه الممارسـة  (ج)

من بدايتها إلى ايتها؛ 
إن مـن المـهم جـدا الإبقـاء علـى حـوار متواصـل بـين مكتـب خدمـات الرقابــة  (د)

الداخلية والإدارة التي تقوم بالإبلاغ طيلة عملية الإعداد للتقييم النوعي بأكملها. 
إن هذه الشروط المسبقة الأربعة تكفل أن تكون صياغة مؤشرات الإنجـاز والمنجـزات  - ٥٢
المتحققـة دقيقـة ودالـة وشـاملة وأن هـذه الصياغـة تعكـس علـى نحـــو كــامل النقــاط الجوهريــة 
لمنجزات البرنامج خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وقد حقق مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
نجاحا غير مطرد في الحصول على تعاون مديري البرامج على أسـاس هـذه المبـادئ: ففـي حـين 
كـان بعضـهم مسـتجيبا وسـريعا ومتعاونـا في تنـاول نواحـي القلـق الـــتي أعــرب عنــها مكتــب 
ـــد مــن الضغــط علــى مديريــن آخريــن للحصــول علــى  خدمـات الرقابـة الداخليـة، كـان لا ب
ـــت في غــالب الأحيــان ببــطء، وبأســلوب ترقيعــي وبجــودة دون  المعلومـات اللازمـة الـتي قُدم
ـــين قائمــة  المسـتوى المطلـوب. وفي بعـض الحـالات، واجـه مديـرو الـبرامج صعوبـة في التميـيز ب
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الأنشطة والمنجزات التي تحققت من خلال تنفيذ هذه الأنشـطة. وقـدم آخـرون تقـارير تحتـوي 
على مؤشرات لا تتوافق مع المنجزات المتحققـة. كذلـك فـإن بعضـهم الآخـر أجلـوا تقـاريرهم 

حتى لم يبق سوى بضعة أيام قبل الموعد النهائي لتقديم التقرير. 
وسـيواجه كـل مـن مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة ومديـري الـــبرامج مهمــة أكــثر  - ٥٣
تعقيدا بكثير لـدى الإعـداد لتقريـر الأداء البرنـامجي المقبـل عـن فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
وهذا التقرير سوف يتضمن صيغة للميزنة القائمة على أساس النتـائج وسـينقل تركـيز الإبـلاغ 
من إبلاغ كمي بصورة رئيسية إلى إبلاغ أكثر تمشيا مع ج نوعي، ينطوي على الإبلاغ عـن 
المنجـزات، وأداء الـبرامج، وقيـاس فعاليـة أنشـطة المنظمـة. والتقييـم النوعـي الحـالي يمثّـل خطــوة 
هامة نحو هذا الهدف. وفي ضوء الصعوبة التي يواجهها كثير من مديـري الـبرامج الآن، يتحتـم 
ـــت  عليـهم أن ينتبـهوا إلى الخطـأ ويتدبـروا في كيفيـة مواجهـة التحديـات الجديـدة في أقـرب وق
ممكن وعلى أشمل نحو ممكـن. وسـيقدم مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، مـع مكتـب تخطيـط 

البرامج والميزانية والحسابات، كل مساعدة تلزم في هذا الصدد. 
ـــة  إن التقييمــات النوعيــة المعروضــة في التقريــر الحــالي تتمــيز بــاختلاف أهــم بالمقارن - ٥٤
بالتقييمات الواردة في تقرير الأداء البرنامجي للفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩. فـالتقييم السـابق لم يحتـو 
ـــها – الأهــداف، ومعايــير التقييــم،  علـى أي عنـاصر أُذن ـا بتشـريعات؛ فالعنـاصر الثلاثـة كل
والفوائد الرئيسية المتحققة – تم إعدادهـا بتوجيـه مـن الخطـة المتوسـطة الأجـل وأفضـل اجتـهاد 
لمكتب خدمات الرقابة الداخلية والكيان المقدم للتقرير. وللإبقاء على طول كـل تقريـر للفـترة 
١٩٩٨-١٩٩٩ ضمـن الحـد الأدنى، لم يعـط كـل بـاب مـن أبـواب الميزانيـة ســـوى صفحتــين 
لتقييمـه النوعـي. ونتـج عـن ذلـك أنـه تم الإبـلاغ عـن عـدة برامـج فرعيـــة في مجموعــة واحــدة 

وأجملت أهدافها وفوائدها المتحققة ببيانات شديدة الإيجاز. 
وبالنسبة للتقرير الحالي، استندت المنجزات المتوقعة على تشـريعات وردت في الميزانيـة  - ٥٥
البرنامجية المقترحة مــع تعديـــلات لاحقــــة تم إدخالهـا بقـرار الجمعيـة العامـة ٢٤٩/٥٤. ونظـرا 
لأنه لا بد من الإبلاغ عن جميـع هـذه المنجـزات، دون اسـتثناء، علـى نحـو مسـتقل ودون ضـم 

أي منها إلى غيره، كانت النتيجة حصول تقرير أطول بكثير. 
وعلـى خـلاف التقريـر السـابق، يسـتبعد التقريـر الحـالي أي إبـلاغ عـن الاســـتعراضات  - ٥٦
والتقييمات الخارجية والداخلية. فقد أدرجت جميـع هـذه المعلومـات في تقريـر مسـتقل لمكتـب 
خدمات الرقابة الداخلية عن تعزيز دور نتـائج التقييـم في تصميـم الـبرامج وأدائـها وتوجيـهات 
السياسة العامة، وهو ما يحتوي على تحليل نقدي لتقـارير التقييـم المقدمـة إلى مكتـب خدمـات 

الرقابة الداخلية من مختلف البرامج. 
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والتقييمات النوعية في التقرير الحالي لكل باب من أبـواب الميزانيـة تحتـوي علـى أربعـة  - ٥٧
عناصر: 

المنجزات المتوقعة على النحو الذي أقرته الجمعية العامة؛  (أ)
مؤشرات الإنجاز، التي يحكم ا على التقدم المحرز في تحقيق هذه التوقعات؛  (ب)

ـــا في  الإبـلاغ عـن المنجـزات المتحققـة خـلال فـترة السـنتين، بمـا في ذلـك أثره (ج)
مختلف الجهات المستفيدة على مستويات متفاوتة؛ 

تقييمات أداء البرنامج المقدمة من الهيئات التشريعية ذات الصلة.  (د)
إن التقييمـات النوعيـة تكمـل الإحصـاءات بشـأن أداء النواتـج بـإبراز مـــا يكمــن وراء  - ٥٨
الأرقـام وتوفـر نظـرة عامـة إلى الفوائـد المتحققـة مـن مختلـف أنشـطة المنظمـــة الفنيــة والتنفيذيــة 
والخدمية. وينبغي التنويه بأن هذه التقييمـات صيـغ مكثفـة لتقـارير فنيـة أكـثر تفصيـلا وتعمقـا 
تقدمـها الإدارات والمكـاتب عـن أعمالهـا إلى الهيئـات التشـريعية والقطاعيـة والوظيفيـة وهيئــات 
الخبراء وغير ذلك من الهيئات الحكومية الدولية ذات الصلة خلال فترة السـنتين. فكـل برنـامج 
وبرنامج فرعي يقدم نواتج فنية لهيئات الرقابـة الحكوميـة الدوليـة المتخصصـة التـابع لهـا، وهـذه 
الهيئات تقدم، في المقام الأول، توجيها بشأن المسائل الفنية وحكما على جودة النواتـج الـتي تم 
أداؤهـا. وفضـلا عـن ذلـك، يجـري إخضـاع مختلـف الـبرامج لتقييمـات متعمقـة، واسـتعراضات 
تجري كل ثـلاث سـنوات لتنفيـذ التوصيـات الـتي تقدمـها لجنـة البرنـامج والتنسـيق بشـأن هـذه 
التقييمـات، واسـتعراضات الخـــبراء الخــارجيين، ومراجعــات حســابات الإدارة، والعديــد مــن 
ـــترة الســنتين المنصرمــة. ولذلــك فــإن التقييمــات  عمليـات الرقابـة البرنامجيـة الأخـرى خـلال ف
النوعية في التقرير الحالي يجب أن ينظر إليـها في ضـوء عـرض مجمـل منجـزات المنظمـة؛ ويمكـن 
إجراء مزيد من الدراسة لكل قسم، إذا كانت هنـاك رغبـة في ذلـك، بـالرجوع إلى التقييمـات 

الأكثر تفصيلا وتخصصا وهي التي ترد في التقارير الأخرى. 
وتمشيا مع الأهداف الرئيسية لإعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية (قرار الجمعية العامـة  - ٥٩

٢/٥٥)، يمكن استخلاص الاستنتاجات التالية من التقييمات النوعية: 
 

 السلم والأمن ونزع السلاح 
تم تعزيز التعاون مع المنظمـات الإقليميـة مـن خـلال اجتمـاع رفيـع المسـتوى في الأمـم  - ٦٠
المتحـدة وبالتعـاون في حـالات محـددة لمنـع الصـراع وصنـع الســـلام وبنــاء الســلام. وتم وضــع 
ـــال  واعتمـاد خطـة عمـل لمنظومـة الأمـم المتحـدة لبنـاء السـلام. وتم توفـير مسـاعدة فعالـة في مج
المفاوضات والمداولات وبناء توافق الآراء ومؤتمرات الاستعراض التي تعقدها الـدول الأطـراف 
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في مختلف الاتفاقات المتعددة الأطراف المتعلقـة بـالحد مـن الأسـلحة ونـزع السـلاح، مـع توفـير 
مسـاعدة فنيـة في إنشـاء منطقـة خاليـة مـن الأسـلحة النوويـة في آسـيا الوســطى وتعزيــز مركــز 
منغوليـا الخـالي مـن الأســـلحة النوويــة. وقدمــت المســاعدة إلى الــدول الأعضــاء في المبــادرات 

المتخذة لمعالجة الاتجار غير المشروع بالأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفة من جميع جوانبه. 
وقـد تم توفـير توجيـه شـامل وفي الوقـت المناسـب في مجـــالي التنفيــذ والسياســة العامــة  - ٦١
لعمليات حفظ السلام، فتمخض عنه ما يلـي: اسـتئناف العمليـة السـلمية في سـيراليون؛ وفـك 
ارتبـاط القـوات في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة واسـتكمال المرحلـة الثانيـة مـن بعثـة منظمـــة 
الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وكذلك البـدء في الانسـحاب؛ وإنشـاء منطقـة 
أمنية مؤقتة في إثيوبيا وإريتريا للمساعدة على التوصـل إلى تسـوية سـلمية للـتراع علـى الحـدود 
بين البلدين؛ وانتخاب مجلس تأسيسـي في تيمـور الشـرقية ونجـاح البـدء في مرحلـة انتقاليـة مـن 
أجل الاستقلال؛ وإعادة تشكيل قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان في ضوء انسـحاب إسـرائيل 
من الجنوب اللبناني؛ وإيجاد إطار قانوني وإجراء انتخابات محلية ناجحة في كوسوفو، اسـتعدادا 
لتسليم إدارة الأمم المتحدة إلى السلطات المحلية؛ وتحقيق تحسينات كبيرة في قطاع الأمـن العـام 
في البوسـنة والهرسـك، حيـث يزمـع أن تســـتكمل بعثــة الأمــم المتحــدة في البوســنة والهرســك 
ولايتها في أواخر عام ٢٠٠٢. وحصل ازدياد كبـير في الأنشـطة عندمـا اقـتربت فـترة السـنتين 

إلى ايتها وذلك عند التحضير لدور معزز للأمم المتحدة في أفغانستان. 
 

 التنمية والقضاء على الفقر 
أسـهمت المنظمـة في تجديـد الانتبـــاه إلى المســائل الاقتصاديــة في المــداولات الحكوميــة  - ٦٢
ـــة  الدوليـة وتحسـين الانسـجام في صنـع السياسـات المتعـددة الأطـراف بشـأن المسـائل الاقتصادي
والماليـة. وقدمــت المســاعدة إلى البلــدان الناميــة كــي تصــوغ اســتراتيجيات إنمائيــة مســتدامة 
ويسـرت الحـوار الإقليمـي مـع أصحـاب المصلحــــة مـن أجـل اسـتعراض تنفيـذ جـدول أعمـــال 
القـرن ٢١ والموافقـة علـى أولويـات العمـل المسـتقبلي الـتي سـتعرض علـى مؤتمـر القمـة العـــالمي 
للتنمية المستدامة. وتم إحراز مزيد من التقدم في تنفيذ إدماج مسائل الجنسين من خــلال وضـع 
سياســات واســتراتيجيات وآليــات مؤسســية ذات صلــة. وقدمــت المســاعدة إلى حكومــــات 
البلدان النامية والبلدان التي يمـر اقتصادهـا بمرحلـة انتقـال وذلـك بنظـام إدارة الديـون والتحليـل 
المالي، الذي أدار أكثر من ٣٠ في المائة مــن ديـون هـذه البلـدان المكفولـة علـى المـدى الطويـل. 
وأسـهمت الأبحـاث والمسـاعدة التقنيـة الـــتي وفرــا الأمانــة العامــة في إعــادة تقييــم سياســات 
الاقتصاد الكلي بغرض إبراز أهمية توليد العمالة والتخفيف مـن الفقـر وزيـادة الوعـي بمختلـف 
ـج معالجـة القضـاء علـى الفقـر. وعـززت الأمانـة العامـة زيـادة تقاسـم �أفضـل الممارســات� 
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بشأن تخفيف الفقر في المناطق الريفية بـين الشـركاء الوطنيـين والإقليميـين الذيـن يشـتركون في 
مشاريع الأمم المتحدة. 

 
 حماية البيئة المشتركة 

وضعت تقارير توقعـات البيئـة العالميـة إطـارا متكـاملا للتقييـم البيئـي وعززتـه. وقـد تم  - ٦٣
تقاسم المنهجية مع البلدان والشركاء في إنتـاج تقييمـات وطنيـة في مختلـف المنـاطق. وتم إنشـاء 
وتعزيز أطر تعاونية تتألف من مراكـز الامتيـاز الأفريقيـة دون الإقليميـة للمسـاعدة علـى إنتـاج 
تقريـر عـن �توقعـات البيئـة الأفريقيـة�، وكذلـك تقـارير حالـة البيئـــة دون الإقليميــة لأفريقيــا 
ــاهيم  الجنوبيـة والغربيـة. أمـا الأبحـاث بشـأن آثـار تغـير المنـاخ والتكيـف معـها فقـد درسـت المف
القائمـة والمسـتجدة المتعلقـة بـالتعرض للخطـر وإمكانيـة التكيـف بغيـة تحسـينها لتصبــح وســيلة 
موثوقـا ـا لصـانعي السياسـة كـي يضعـوا الأولويـات لتدابـير الوقايـة. وتم إنشـاء فريــق الإدارة 
البيئيـة لتعزيـز التنسـيق فيمـا بـين الوكـالات في ميـدان البيئـة والمسـتوطنات البشـرية. وتم توفـــير 
مسـاعدة فنيـة في مجـال تصديقـات الـدول الأعضـاء علـــى الاتفاقيــات والــبروتوكولات البيئيــة 
وانضمامها إليها. وتم توفير الخدمات الاستشـارية وخدمـات المقاصـة والمسـاعدة التقنيـة بشـأن 
مسـائل محـددة والتدريـب لــ ١٢٠ حكومـة، وأكـثر مـن ٣٠٠ منظمـــة مــن منظمــات اتمــع 

المدني، وما يقارب ٢٠٠ مؤسسة أكاديمية. 
 

 حقوق الإنسان والديمقراطية والحكم الرشيد 
تم التصديق على سبع معاهدات رئيسية تتعلـق بحقـوق الإنسـان أو الانضمـام إليـها أو  - ٦٤
الخلافـة فيـها مـن قبـل ٢٩ دولـة. وعقـــد بنجــاح المؤتمــر العــالمي لمكافحــة العنصريــة والتميــيز 
ـــة  العنصـري وكراهيـة الأجـانب ومـا يتصـل بذلـك مـن تعصـب. وبـدأت أعمـال المتابعـة لكفال
ـــق وقواعــد بيانــات  تنفيـذ الإعـلان وبرنـامج العمـل الـذي اعتمـد في المؤتمـر. وأدت إقامـة مراف
جديدة وتعزيز القدرات القائمة إلى التحسين وزيادة الفعالية لعمل آليات الأمم المتحدة لرصـد 
حقوق الإنسان. وتم توفير مسـاعدة انتخابيـة مباشـرة لــ ٢٥ دولـة عضـوا وقـدم الدعـم التقـني 
لـ ٢٧ عملية انتخابية مختلفـة، فتعـززت بذلـك قـدرة الهيئـات الوطنيـة لإدارة الانتخابـات علـى 
تنظيم الانتخابات. وتم تنفيذ مشاريع معقدة للمساعدة التقنية على المستوى الوطـني مـن أجـل 
توفير مزيد من القوة لهيئات إدارة الانتخابات في الـدول الأعضـاء. ومـن خـلال تطويـر شـبكة 
الأمم المتحدة للإدارة العامة، تمكن القائمون علـى الإدارة العامـة المؤسسـية في أنحـاء العـالم مـن 
تبادل المعلومات والخبرات بالاتصال المباشر. وقد أسهمت الخدمات الاستشارية ذات الفعاليـة 
الأكـبر ومشـاريع التدريـب والتعـاون التقـني الـتي نفـذت في مجـــالات السياســة العامــة والإدارة 
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العامة والتمويل العام في القدرات الحكومية على الصعيدين الوطني والمحلي في عـدد مـن الـدول 
الأعضاء. 

 
حماية المعرضين للخطر   

ازدادت الأنشطة التي تعالج مسائل المرأة والأقليات والفئـات الضعيفـة وحقـق التعـاون  - ٦٥
بـين وكـالات الأمـم المتحـدة والمنظمـات الدوليـة والمنظمـات غـــير الحكوميــة تقدمــا كبــيرا في 
إدماج أبعاد ذات صلة في البرامج والمشاريع على الصعيد الـدولي والإقليمـي والوطـني. وجـرى 
تأييد التوصيات الخاصة بحماية المدنيين في الصراع المسـلح ويجـري نشـرها علـى نطـاق واسـع. 
وجرى تعزيز آليـات تحسـين التنسـيق الميـداني للعمليـات الإنسـانية. وتم تحقيـق تقـدم في تطويـر 
الاستراتيجيات الإنسانية والدعم الواسع للمبادئ الإنسانية، مما أدى إلى تحسين حماية السـكان 
المعرضـين للخطـر وتوسـيع نطـاق وصـول الجـهود الإنسـانية. وتم توفـير مـا يقـــارب ١٠٠ مــن 
الخدمات بصدد إصلاحات التشريعات الوطنية لصـالح اللاجئـين لأكـثر مـن ٥٠ دولـة عضـوا. 
وتم وضع البرنامج التعليمي للحماية الذي يشتمل على نواحي الاهتمام ذات الأولويـة المتعلقـة 
بحماية اللاجئات وأطفال وفتيان اللاجئين، وبدئ به على نحو ناجح. وتم تعزيـز التعـاون علـى 
نطاق المنظومة في مجال توفير المساعدات الإنسانية بطريقة سليمة بيئيا كما تم تحقيق مزيـد مـن 
التنفيذ الفعال للسياسات التي تتعلق بنساء اللاجئين وأطفالهم وفتيام بدءا مـن المراحـل الأولى 

لحصول الخطر. 
  

الاستجابة للاحتياجات الخاصة لأفريقيا   
ـــين  أدت الأنشــطة المبذولــة في مجــال الإدارة العامــة إلى تيســير حصــول توافــق آراء ب - ٦٦
صانعي السياسة على المستوى الإقليمي الأفريقي، مما أدى إلى اعتماد الميثاق الأفريقي للخدمـة 
العامة. وجرى تعزيز أنشطة التعاون بين بلدان الجنوب، بما في ذلك المنتدى التجـاري المشـترك 
بـين أفريقيـا وآسـيا. وأدى تيسـير الحـوار علـى مسـتوى رفيـع بشـأن اقتصاديـات المنازعـــات في 
أفريقيا إلى تحقيق توافق في الآراء، ووضع استراتيجية، واتخاذ الخطـوات لوضـع برنـامج لإعـادة 
التـأهيل الاقتصـادي والتكـامل الاجتمـاعي في فـترة مـا بعـد الصـــراع اســتجابة لآفــاق الســلام 
المــتزايدة في القــارة. وجــرت أبحــاث بشــأن التدفقــات الرأسماليــة والنمــو في أفريقيــا حللــــت 
احتياجات البلدان الأفريقية من الموارد لتمكينها مـن تحقيـق أهـداف النمـو المتوخـاة في برنـامج 
الأمم المتحدة الجديد للتنمية في أفريقيا وقدمت توصيات ذات صلـة في مجـال السياسـة العامـة. 
كما تم توفير المشورة السياسية الرامية إلى تعزيز قدرة الدول الأعضاء علـى الإسـراع في النمـو 
الاقتصادي واستدامته، ودفع تعبئة واستثمار الموارد المحلية إلى الأمام، وتنسيق السياسـات. وتم 
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وضع عناصر وتدابير رئيسية لبناء أساس لنمو واسع القاعدة مـع تحقيـق الإنصـاف؛ واقـترحت 
توصيات لتشجيع دور القطاع الخاص بوصفه أحد أدوات النمو؛ وصيغت مكونـات السياسـة 

العامة الرئيسية لتعزيز القدرة المؤسسية وإيجاد بيئة ترحب بالاستثمارات. 
 

النتائج والاستنتاجات   ثامنا -
بلـغ معـدل تنفيـذ مجمـوع النواتـج المبرمجـــة في الفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١، ٨٣ في المائــة،  - ٦٧
وهـو أخفـض بخمـس نقـاط مئويـة مـن المعـدل البـالغ ٨٨ في المائـة الـــذي تم إحــرازه في الفــترة 
١٩٩٨-١٩٩٩. غير أن هذا الانخفاض كان إلى حد بعيد خارجا عن سيطرة الأمانـة العامـة، 
لأن الأداء النهائي تأثر بزيادة كبيرة في عـدد النواتـج الـتي تم إيقافـها، مـن ٩٢٥ ١ أو ٨,٤ في 
المائة من النواتج المبرمجة في الفترة ١٩٩٨-١٩٩٩ إلى ٩٤٣ ٣ أو ١٦,٦ في المائة من النواتـج 
ـــة ٩٤٣ ٣ ناتجــا، أوقــف ٢ ٦٩٢  في الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. ومـن أصـل هـذه النواتـج البالغ
ناتجا أو ٦٨,٢ في المائة بتشريعات. ونظرا لأن عدد النواتج التي يتم إيقافها يؤثر مباشـرة علـى 
معدل التنفيذ، أعاد مكتب خدمات الرقابة الداخلية حساب معدل التنفيذ بطـرح النواتـج الـتي 
تم إيقافها بتشريعات من حجم العمل المأذون به. فارتفع معدل التنفيذ الناتج عن هذا التعديـل 
للنواتـج المـأذون ـا مـن ٨٣ في المائـــة إلى ٩٢,٢ في المائــة. وبتطبيــق إعــادة الحســاب نفســها 
بالنسـبة لفـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ نحصـل علـى معـدل تنفيـذ أدخـل عليـــه التعديــل يبلــغ 

٩٢,٥ في المائة، وهو أعلى من معدل الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ بمقدار طفيف. 
وتشـير أيضـا معـدلات التنفيـذ إلى وجـود قـدر كبـير مـن المرونـة وحضـور البديهـــة في  - ٦٨
إدارة البرامج. وقد بلغت نسـبة جميـع النواتـج المنفـذة إلى تلـك المبرمجـة بصفـة مبدئيـة (ت ٣)، 
١٠١ في المائـة، ووصلـت ثـلاث إدارات إلى معـدلات تنفيـذ بلغــت ١٥٣ و ١٨٥ و ٢٩١ في 
المائة، على التوالي. ويدل هذا على قدرة متينة لمديري البرامج علـى الاسـتجابة لمطـالب البرمجـة 

غير المتوقعة وتعبئة الموارد بطريقة تتسم بالكفاءة لبلوغ معدلات أداء أعلى للبرامج. 
ويشـير تحليـل الاسـتفادة مـن المـوارد إلى تشـديد قـوي في أعمـال المنظمـة علـى أنشــطة  - ٦٩
التنميـة وتوفـير المسـاعدة الإنسـانية، وهـو مـا اسـتهلك ٧٤ في المائـة مـن مجمـوع أشـهر العمـــل 
المبلغ عنها، وعلى تعزيز كبير لأنشطتها التنفيذية. ويظهر هذا العنصـر الأخـير في زيـادة بنسـبة 
٧٧ في المائة عن الفترة ١٩٩٨-١٩٩٩ في مقدار أشهر العمل المستخدمة للنواتج غـير القابلـة 
للقيـاس الكمـي (وكـان معظمـها ذا صفـة تنفيذيـة) وفي زيـادة قسـط هـذه النواتـــج في مجمــوع 
أشهــــــر العمــــــل مـــن ٣٠ في المائـــة في الفـــترة ١٩٩٨-١٩٩٩ إلى ٤٢ في المائـــة في الفـــترة 

 .٢٠٠٠-٢٠٠١
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ولا تـزال هنـاك حاجـة إلى بـذل جـهد كبـير لحشـد مـا يكفـي مـن الخـبرة لـدى ترجمــة  - ٧٠
الأهـداف البرنامجيـة إلى مؤشـرات واضحـة وشـاملة للمنجـزات المتوقعـة والمنجـــزات المتحققــة. 
وتتراوح درجة هذه الخبرة على نطاق واسع بين البرامج وحـتى ضمـن مختلـف أجـزاء البرنـامج 
نفسـه. ويعتقـد مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة أن هنــاك لزومــا لتدريــب مكثــف ومركــز 
للارتقاء ذه الكفـاءة في جميـع أنحـاء الأمانـة العامـة. وبمثـل هـذا الجـهد المتواصـل يمكـن تحقيـق 
تقييم نوعي أكثر تماسكا وأكثر دلالة لأداء البرامج بحيـث يصبـح معيـارا عامـا. ويـأمل مكتـب 
خدمــات الرقابــة الداخليــة في أن يــبرز أفضــل الممارســات في رصــد الأداء وينشــرها لتعزيــــز 

استعمالها كي تكون أداة قوية لصنع القرار الإداري من قبل الكيانات التنظيمية كافة. 
وبالعمل بالميزنة على أساس النتائج، علـى النحـو الـذي أقرتـه الجمعيـة العامـة بقرارهـا  - ٧١
٢٣١/٥٥، الذي تظهر بموجبه الأهداف والمنجزات المتوقعـة ومؤشـرات الإنجـاز في الميزانيـات 
البرنامجية قبل تنفيذ الأنشـطة، بوصـف ذلـك توجيـها لسـير عمـل المنظمـة، تعـززت مـن جديـد 
أهمية الاحتفاظ بسـجلات جيـدة لقيـاس المنجـزات المتوقعـة في ايـة فـترة السـنتين. وإن الميزنـة 
على أساس النتائج، بوصفها أداة إدارية للتركيز على المنجزات المتوقعة قبــل تنفيـذ الميزانيـة وفي 

أثناءها وبعدها، سييسر تحسين رصد البرامج وتقييمها بوصف ذلك أساسا لقياس الأداء. 
ومن المتوقع أن يؤدي تنفيـذ الميزانيـة البرنامجيـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، وهـي  - ٧٢
أول فترة سنتين تدخل فيها على نحو كامل مفاهيم الميزنة على أساس النتائج، إلى وفـاء أفضـل 
لاحتياجات الدول الأعضاء لدى تحديد فعالية عمل المنظمة. وفي هذا الصدد، سيعمل مكتـب 
خدمـات الرقابـة الداخليـة ومكتـب تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات معـا علـى نحـو وثيــق 
لتنسيق الجهود وتبسيطها بغرض معالجة مسألة تحسين تنفيذ المنظمـة للولايـات التشـريعية، مـع 
ـــم، ومــع  مراعـاة العلاقـات المتبادلـة بـين عنـاصر دورة تخطيـط الـبرامج والميزنـة والرصـد والتقيي
ـــا وتقييمــها. وســيكون مــن أمثلــة هــذا  الامتثـال الكـامل لتخطيـط الـبرامج وميزنتـها ورصده
التعاون إجراء حلقات عمـل تدريبيـة خـلال الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ بشـأن تنفيـذ الميزنـة علـى 
أسـاس النتـائج، مـع تشـديد خـاص علـى جمـع البيانـات لقيـاس المؤشـــرات بغيــة تحديــد مــا إذا 

تحققت المنجزات المتوقعة أو لم تتحقق. 
الحواشي 

كمـا طلبـت الجمعيـة العامـة ذلـك في الفقـرة ٤ مـــن الجــزء الثــاني مــن قرارهــا ٢٣٤/٥٥ المــؤرخ ٢٣ كــانون  (١)
الأول/ديسمبر ٢٠٠٠. 

الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والخمسون، الملحق رقم ١٦ (A/55/16)، الفقرتان ٢١ و ٢٢.  (٢)
يشـمل مجمـوع عـدد النواتـج المبرمجـة بالإضافـة إلى الإضافـات (مـن جـانب هيئـة تشـريعية ومـن جـانب الأمانـــة  (٣)

العامة). 
تضم هذه الحالات النواتــج الـتي أوردت مبدئيـا في ميزانيـة فـترة السـنتين، والنواتـج المرحلـة مـن فـترات السـنتين  (٤)

الماضية، والنواتج التي أضيفت بتشريعات. 
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المرفق 
أداء البرنامـــــــج حســـب أبــــــواب الميزانيـــة البرنامجيـــة لفـــترة الســــنتين 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
الباب ٢ - شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات 

ـــات الـــواردة في الميزانيـــة البرنامجيـــة للفـــترة  الأداء الفعلــي للبرنــامج بالمقارنــة مــع الالتزام
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

(النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 

التنفيذ المضافة المخططة  

حـــالات الخــــروج 
ــــات  علـــى الالتزام

معدلات التنفيذ* المبرمجة 

المرحلة المبرمجة البرنامج الفرعي 

بموجــــب 
ســــــــــند 
تشريعي 

من قبل 
ـــة  الأمان
المنفذة العامة 

المعــــــــــــاد 
الموقفة المؤجلةصياغتها 

المأذون 
اموعـــــا 

شـــؤون الجمعيـــة العامـــة 
          وخدمات المؤتمرات 

شـــــؤون الجمعيـــــــة  – ١
العامــــة وخدمـــــات 
٦٨ ٦٧ ٨٨٢ ١٦ صفر ٨٧١ ٧٣١ ١٧ ٤٠٦ ٢٧٣ ٢ المؤتمرات، نيويورك 

٦٨ ٦٧ ٨٨٢ ١٦ صفر ٨٧١ ٧٣١ ١٧ ٤٠٦ ٢٧٣ ٢ اموع 
٦٨ ٦٧ ٨٨٢ ١٦ صفر ٨٧١ ٧٣١ ١٧ ٤٠٦ ٢٧٣ ٢ اموع الكلي 

 
معدلات التنفيذ - تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي. ويشمل اموع النواتــج المبرمجـة والمرحلـة والمضافـة  *

بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

الميزانية العادية  
الموارد الخارجة 

  اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البنرامج الفرعي 
الميزانيــــــــــة 

العادية 

المـــــــــــوارد 
ـــــــة  الخارج
استشاريونفنيون عن الميزانية

ــــــــوع  ام
ك**الكلي 

ـــــة  شــــؤون الجمعي
ــــات  العامــة وخدم

          المؤتمرات 
ــــــــــــــــؤون  ش – ١
ـــة  الجمعيـة العام
ــــــــــــات  وخدم
المؤتمـــــــــــرات، 

١٦٢٧٧,٢٥٩٩ ٢٦١,٢٥صفر ٢٧٧,٢٥صفر صفر ١٦ ٢٦١,٢٥نيويورك 
١٦٢٧٧,٢٥٩٩ ٢٦١,٢٥صفر ٢٧٧,٢٥صفر صفر ١٦ ٢٦١,٢٥اموع 

١٦٢٧٧,٢٥٩٩ ٢٦١,٢٥صفر ٢٧٧,٢٥صفر صفر ١٦ ٢٦١,٢٥مجموع الباب 
 

ك: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة للنواتج القابلة للقياس الكمي.  **
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الباب ٢ 
خدمات المؤتمرات 

نيويورك 
 نواتج/خدمات منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠١/٢٠٠٠النواتج/الخدمة حسب البرنامج الفرعي 

الاجتماعات المدرجة في جدول المؤتمرات(١)     (أ)
١١٨ ٣ ٣٠٨ ٣ ٩٠٠ ٥ المزودة بترجمة شفوية 

٩٤٨ ٩٤٩ ٦٣٠ ١ غير المزودة بترجمة شفوية 
  ٠٦٦ ٤ ٢٥٧ ٤ ٥٣٠  ٧

الاجتماعات غير المدرجة في جدول المؤتمرات     (ب)
٤٣٤ ٤٩١ ٨٢٠ المزودة بترجمة شفوية 

١٧٦ ١ ١٦٨ ١ ٢٠٠ ٢ غير المزودة بترجمة شفوية 
  ٦١٠ ١ ٦٥٩ ١ ٠٢٠ ٣
  

   خدمات الترجمة التحريرية 
العدد المقدم المبرمجة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠١/٢٠٠٠النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
الموظفون:     (أ)

٠١٢ ١٦ ٦٨٦ ١٤ ٧٠٠ ٢٩ الاسبانية 
٣٧٨ ٣ ٦٢٩ ٣ ٢٠٠ ٦ الانكليزية 

٤٥٥ ١٥ ١١١ ١٥ ٠٠٠ ٢٩ الروسية 
٢٢٩ ١٥ ٥٤٧ ١٤ ٩٠٠ ٢٨ الصينية 
٢٣٨ ١٥ ٦١٤ ١٤ ٣٠٠ ٣٠ العربية 

٨٢٤ ١٤ ٥٢٥ ١٤ ٤٠٠ ٢٩ الفرنسية 
الألمانية (الموارد الخارجة عن الميزانية)  ٩٠٦ ٧٨٢ ٠٠٠ ٢ (ب)

الترجمــة التعاقديــة الممولــة مــن إدارة شــؤون الجمعيـــة  (ج)
٠٦٣ ١٨ ٨٦٧ ٢١ ٠٠٠ ٣١ العامة وخدمات المؤتمرات 

الترجمة التعاقدية الممولة من مكاتب أخرى  ٢٦٠ ٧٢٢ ٤٠٠ (د)
  ٣٦٥ ٩٩ ٤٨٣ ١٠٠ ٩٠٠ ١٨٦

   خدمات التحرير: 
٨٠٥ ٢٢ ٠١٩ ٢٢ ٨٠٠ ٣٨ وثائق الهيئات التداولية 

٨٥٢ ٢٣ ١٦٧ ١٣ ٦٠٠ ٧٣ الوثائق الرسمية 
  ٦٥٧ ٤٦ ١٨٦ ٣٥ ٤٠٠ ١١٢
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العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠١/٢٠٠٠النواتج/الخدمة حسب البرنامج الفرعي 

   إعارة المترجمين الشفويين 
٢٦٥ ٣٦ ٥٧٦ ٤٠ ٠٠٠ ٦٨ الاجتماعات المدرجة في جدول المؤتمرات 

٧٦٤ ٢ ٣٩٠ ٣ ٤٠٠ ٥ الاجتماعات غير المدرجة في جدول المؤتمرات 
  ٠٢٩ ٣٩ ٩٦٦ ٤٣ ٤٠٠ ٧٣

   تدوين المحاضر الحرفية 
٣٨٠ ٣٦٦ ٥٩٠ الاجتماعات المزودة بمحاضر حرفية 

   تجهيز النصوص (بآلاف الكلمات) 
٩٧١ ١٦٦ ١١٧ ١٨١ ٠٠٠ ٣٠٣ إعارة الموظفين 

١٥٥ ٣١ ٩٤٩ ٣٣ ٠٠٠ ٤٦ خدمات تجهيز النصوص التعاقدية(٢) 
  ١٢٦ ٠٦٦١٩٨ ٢١٥ ٠٠٠ ٣٤٩

٥٥٧ ٥٥٠ ٠٢٨ ٤٥٥ ٠٠٠ ١٠٧ ١ خدمات الاستنساخ (بآلاف الصفحات المطبوعة) 
٣٧٥ ٤٣ ٤٠٨ ٤٣ ٤٠٠ ٨٧ خدمات التوزيع (بآلاف البنود الموزعة) 

 
يشمل الاجتماعات المعقودة بعيدا عن المقر والتي كان يبلغ عنها بشكل مستقل.  (١)

تشمل العمل المنجز على أساس استرداد التكاليف.  (٢)
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الباب ٢ باء 
خدمات المؤتمرات 

جنيف 
نواتج/خدمات منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  (أ)
العدد المقدم المبرمجة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠١/٢٠٠٠ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها     (أ)

٥٥٠ ٢ ١٩٢ ٢ ٨٥٠ ٤ الاجتماعات المدرجة في جدول المؤتمرات المزودة بترجمة شفوية 
٧٦٣ ٤ ٣٢٢ ٤ ٠٠٠ ٦ الاجتماعات المدرجة في جدول المؤتمرات غير المزودة بترجمة شفوية 

٣١٣ ٧ ٥١٤ ٦ ٨٥٠ ١٠ اموع الفرعي 
٣٥٤ ٣١٨ ٦٥٠ الاجتماعات غير المدرجة في جدول المؤتمرات المزودة بترجمة شفوية 

٤٣٤ ١ ٣٣٣ ١ ٧٠٠ ٣ الاجتماعات غير المدرجة في جدول المؤتمرات غير المزودة بترجمة شفوية 
٧٨٨ ١ ٦٥١ ١ ٣٥٠ ٤ اموع الفرعي 

خدمات الترجمة والتحرير     (ب)
   الموظفون: 

٥٩٥ ٩ ٩٦٧ ٨ ٧٠٠ ١٧ الاسبانية 
٦٦٠ ٣ ٠٠٣ ٤ ٣٥٠ ٨ الانكليزية 

٧٧٠ ١٢ ١٨٤ ١١ ٣٥٠ ٢٤ الروسية 
١٠٧ ٧ ٨٥٦ ٦ ٨٠٠ ١٠ الصينية 
٤٥٤ ٧ ٥٧٢ ٦ ٥٠٠ ١٢ العربية 

٤١٤ ١١ ٣٦٧ ١٠ ٣٠٠ ٢٢ الفرنسية 
٠٠٠ ٥٢ ٩٤٩ ٤٧ ٠٠٠ ٩٦ اموع الفرعي 

٩٢٧ ٢ ١٣٠ ٤ ٠٠٠ ١٠ الترجمة التعاقدية(١) 
  ٩٢٧ ٥٤ ٠٧٩ ٥٢ ٠٠٠ ١٠٦

   خدمات التحرير 
٤٧٥ ١٦ ٥٥٠ ٩ ٧٠٠ ٢١ الموظفون 
١٤٠ ٢٥٨  التعاقدية 

٦١٥ ١٦ ٨٠٨ ٩ ٧٠٠ ٢١ اموع 
خدمات الترجمة الشفوية والاجتماعات والنشر، جنيف     (ج)

   خدمات الترجمة الشفوية والاجتماعات والنشر (عدد المهمات) 
٢٣٨ ٢٥ ٣٢٨ ١٩ ٠٠٠ ٤٦ الميزانية العادية 

٥٥١ ٢ ٣٤٠ ٣ ٥٠٠ ٥ الموارد الخارجة عن الميزانية 
٧٨٩ ٢٧ ٦٦٨ ٢٢ ٥٠٠ ٥١ اموع 
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العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠١/٢٠٠٠ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

   تجهيز النصوص: (بآلاف الكلمات) 
   الموظفون: 

٠٣٠ ١٦ ٢٨٢ ١٥ ٠٠٠ ٣٠ الاسبانية 
١٨٣ ١٤ ٧٢٣ ١٢ ٠٠٠ ٢٤ الانكليزية 

٥٩٨ ١٩ ٥٩٩ ١٦ ٧٠٠ ٣٦ الروسية 
٠٠٩ ١١ ٢٩٠ ١٠ ٣٠٠ ١٨ الصينية 
٧١٦ ١٢ ٢٣٢ ١٠ ٧٠٠ ٢١ العربية 

٨٢٩ ٢٢ ٤٩٩ ٢٠ ٨٠٠ ٤٤ الفرنسية 
٣٦٥ ٩٦ ٦٢٥ ٨٥ ٥٠٠ ١٧٥ اموع الفرعي 

٩٠٠ ٦ ٠٩٣ ١٠ ٥٠٠ ١٨ التعاقدية(٢) 
٢٦٥ ١٠٣ ٧١٨ ٩٥ ٠٠٠ ١٩٤ اموع 

   تحضير النصوص وتصحيح التجارب المطبعية (بآلاف الصفحات المطبوعة) 
٨٧٩ ٣ ٩٠٥ ٤ ٠٠٠ ٢٥ تحضير النصوص 

٠٦٧ ٩ ٩٤٠ ١١ ٠٠٠ ٤٠ تصحيح التجارب المطبعية 
٧٠٩ ٩ ٩٠٨ ٨ ٠٠٠ ٣٨ التنقيح 

٦٥٥ ٢٢ ٧٥٣ ٢٥ ٠٠٠ ١٠٣ الفرعي الفرعي 
   النسخ الجاهزة للتصوير الفوتوغرافي (بدءا من اية عام ١٩٩٧) 

٥٦٩ ٤ ٢٢٨ ١٢ ٠٠٠ ٤٠ الاستنساخ (بآلاف الصفحات المطبوعة) 
١١٩ ٢٦٠ ٢٩٠ ٢٣٤ ٠٠٠ ٤٨٤ الميزانية العادية 

٦٩٠ ١٣ ٦٠٢ ١٧ ٠٠٠ ١٦ الموارد الخارجة عن الميزانية 
٨٠٩ ٢٧٣ ٨٩٢ ٢٥١ ٠٠٠ ٥٠٠ اموع 

٠٤٠ ٢٠ ٣٧٦ ١٤ ٠٠٠ ٣٢ التوزيع (بآلاف البنود الموزعة) 
   التوزيع الالكتروني 

٦٤٢ ١٥ ٤٥٣ ١٥ ٠٠٠ ٣٢ عدد الوثائق المخزنة الكترونيا في نظام القرص الضوئي في جنيف 
ــي  عـدد النسـخ الورقيـة المطبوعـة حسـب الطلـب مـن نظـام القـرص الضوئ

٠٠٠ ٥٠٠ ٢ ٠٠٠ ٢٠٠ ٢ ٠٠٠ ٠٠٠ ٩ (صفحات) 
   عدد نسخ الميكروفيش المنتجة 

٧٣٢ ١٠ ١٢٩ ١٢ ٠٠٠ ٣٠ عدد نسخ الميكروفيش الأصلية المنتجة 
٩٢٨ ٤٢ ٣٣٧ ٤٠ ٠٠٠ ٩٠ مجموع عدد نسخ الميكروفيش الأصلية المنتجة 

عدد نسخ الميكروفيش المنتجة بناء علـى طلـب قسـم المبيعـات والتسـويق، 
إدارة شؤون الإعلام 

 ٧٩٧ ٢٦ ٧٤١ ٨ ٠٠٠ ٧٥

٠٥٩ ٢ ٦٦٧ ١٢ ٥٠٠ ٢٥ الصفحات الورقية المستعادة من نسخ الميكروفيش 
الصفحات الورقية المستعادة من نسخ الميكروفيـش بنـاء علـى طلـب قسـم 

٢٩٤ ١ ٧٠٣ ١١ ٧٠٠ ١٦ المبيعات والتسويق، إدارة شؤون الإعلام 
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العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠١/٢٠٠٠ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

   إحصاءات وحدة مراقبة البريد والفرز 
٦٧١ ٤٥٢ ٩٨٧ ٣٧٥ ٠٠٠ ٦٦٠ وزن البريد الإجمالي المراقب والمفروز والمعمم (كغ) 

١٠٠ ٣٦٠ ١ ٠٨٨ ٢٩٥ ١ ٠٠٠ ٥٧٥ ٢ إجمالي المواد المتناولة (المظاريف) 
خدمات المكتبة، جنيف     (د)
المنشورات المتكررة  �١�    

الببليوغرافيا الشهرية  - ١٢ ١٢ * ١
(أ) (أ) * ٢ - الببليوغرافيا الأسبوعية 

٤٩ ٥٢ * ٣ - جداول المحتويات الجارية 
أخبار المكتبة بالانكليزية والفرنسية  (ب) (ب) * ٤ -

دوريات مكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيف  ١ (ج) * ٥ -
الإسـهام في قـاعدة البيانـات المشـتركة لنظـام الأمـم المتحـــدة  - ٦
ـــــة  للمعلومـــات الببليوغرافيـــة وفي الاســـتكمالات التجميعي
ـــدة لنظــام الأمــم المتحــدة  السـنوية لــ �قـاعدة البيانـات المزي
للمعلومات الببليوغرافية الصـادرة علـى قـرص مدمـج ثـابت 
المحتــوى، والقائمــة الببليوغرافيــة لمراجــع حقــــوق الإنســـان 

(د) (د) * الصادرة على قرص مدمج ثابت المحتوى 

المنشورات غير المتكررة  �٢�   
نشـرات مسـتكملة عـن مجموعـات المكتبـة، وأنشـطتها علــى  - ١

٣ ٢ * الحيز الالكتروني وعن خدماا للمستعملين 
والإنتــاج المســتمر للببليوغرافيــات المخصصــة الــتي تتنــــاول  - ٢

٢ ١ * قضايا الساعة 
خدمات الاتصال المباشر  �٣�   

ـــة علــى شــبكة الإنــترنت،  تحديـث صفحـة الاسـتقبال الخاصـة بالمكتب
وشـبكة جـي – نـت والـبريد الالكـتروني الخاصـــة بالمكتبــة وإضافــة 

(د) (د) * معلومات ببليوغرافية وتاريخية إليها 

 
(١)  يدرج تحت البرنامج الفرعي (١) الاعتماد المالي والإدارة لهذه الخدمات التعاقدية. 

(٢)  يدرج تحت البند الفرعي (١) الاعتماد المالي والإدارة لهذه الخدمات التعاقدية. 
  (أ)    استعيض عن العنوان بجداول المحتويات الجارية. 

  (ب)  توقف إصداره واستعيض عنه بموقع المكتبة على الشبكة. 
  (ج)   منشور يصدر كل سنتين وسيصدر في عام ٢٠٠١. 

  (د)    أنشطة مستمرة بمدخلات تقدم لها يوميا. 
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الباب ٢ -  خدمات المؤتمرات، فيينا 
 خدمات ونواتج منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

العدد المقدم المبرمجة  

النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
 -٢٠٠٠
 ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠١

   خدمات تخطيط الاجتماعات 
٢٩٤ ١ ٨١٦ ١ ١٥٦ ٣ الأمم المتحدة 

٣٢٢ ٢٢٨ ٩٠٧ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 
٣١٩ ٣٤٢ ٦٩٩ منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية 

٩٣٥ ١ ٣٨٦ ٢ ٧٦٢ ٤ اموع 
خدمات الترجمة التحريرية (بآلاف الكلمات)  – ١   

   الموظفون 
٧٣٧ ١١ ٤٦٩ ١٢ ٣٧٢ ٢١ الأمم المتحدة 

٩٦٧ ١ ٧٥٦ ١ ١٤٠ ٤ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 
٤٠١ ٢ ٢٧٠ ١ ٢٢٦ ٣ منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية 

١٠٥ ١٦ ٤٩٥ ١٥ ٧٣٨ ٢٨ اموع 
   الخدمات التعاقدية 
١٠٧ ٢ ٣١٧ ٢ ١٢٤ ٧ الأمم المتحدة 

١٨١ ٢٧٩ ٩٠٩ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 
١٧٠ ٥٩ ٨٥٨ منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية 

٤٥٨ ٢ ٦٥٥ ٢ ٨٩١ ٨ اموع 
خدمات التحرير (بآلاف الكلمات)  – ٢   

   الموظفون 
٩٥٢ ١ ٨٣٧ ١ ٢٦٤ ٦ الأمم المتحدة 

١٢١ ٣٤٣ ٢٩٤ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 
٠٧٣ ٢ ١٨٠ ٢ ٥٥٨ ٦ اموع 

   الخدمات التعاقدية 
٢٢٢ ٩٤ ٦٩٦ الأمم المتحدة 

١٣٩ صفر ١٤٧ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 
٣٦١ ٩٤ ٨٤٣ اموع 

   خدمات الترجمة الشفوية والاجتماعات والنشر 
   ١ –  خدمات الترجمة الشفوية (أيام المترجم الشفوي)* 

٢١٣ ٣ ٢٣١ ٥ ٤٠٧ ٥ الأمم المتحدة 
٥٤٠ ٢٥٣ ٤٣٢ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 

١٢٧ ١ ٠٢٩ ١ ٥٠٠ ١ الوكالة الدولية للطاقة الذرية 
١٢١ ١ ٨٧٦ ٣٦٣ ١ منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية 

٠٠١ ٦ ٣٨٩ ٧ ٧٠٢ ٨ اموع 
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العدد المقدم المبرمجة  

النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
 -٢٠٠٠
 ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠١

   تجهيز النصوص (بآلاف الكلمات) 
   الموظفون 

٩١٣ ٢٧ ٨٨٨ ٢٦ ٣٣٤ ٤٩ الأمم المتحدة 
٥٢١ ٤ ٤١٦ ٤ ٩٦٦ ٩ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 
٢٢٧ ٥ ٥٣٠ ٢ ٤٥٢ ٦ منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية 

٦٦١ ٣٧ ٨٣٤ ٣٣ ٧٥٢ ٦٥ اموع 
   الخدمات التعاقدية 
٥٠٦ ٥ ٤١٨ ٤ ٩٦٥ ٨ الأمم المتحدة 

٥٦٠ ٥٦٨ ٠٣٠ ١ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 
١٨٩ٍ ٥٩ ٩٢٨ ١ منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية 

٢٥٥ ٦ ٠٤٥ ٥ ٩٢٣ ١١ اموع 
   الاستنساخ (بآلاف الصفحات المطبوعة) 

٣٩١ ٨ ٠٤٠ ٨ ٨٥٥ ١٨ الأمم المتحدة 
٢٣٤ ١ ٧٦٣ ٢١٨ ٣ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 
٨٠٩ ٢ ٠٣٤ ٢ ٦٨٣ ٧ منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية 

٤٣٤ ١٢ ٨٣٧ ١٠ ٧٥٦ ٢٩ اموع 
   تحضير النصوص للطباعة (بآلاف الكلمات) 

   الموظفون 
٦١٢ ٤ ٧٦٩ ٤ ٠٤٨ ١٠ الأمم المتحدة 

٣٣٢ ١ ٠٤١ ١ ٢٤٨ ٣ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 
٦٢ ١٠ ٦٥٠ منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية 

٠٠٦ ٦ ٨٢٠ ٥ ٩٤٦ ١٣ اموع 
   التوزيع (بآلاف الوحدات) 

٨١٩ ١ ١٤٧ ٢ ٨٨٧ ٤ الأمم المتحدة 
٤٧٣ ٤٨١ ٣٣٢ ١ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 
١٧٠ ١٨٢ ٢٢٠ منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية 

٤٦٢ ٢ ٨١٠ ٢ ٤٣٩ ٦ اموع 
  

*  تشمل التقديرات المنقحة والفعلية أيام السفر. 



02-3200251

A/57/62

الباب ٢ -  خدمات المؤتمرات، نيروبي   
 خدمات ونواتج منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

العدد المقدم المبرمجة  

النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
 -٢٠٠٠

 ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠١
٩٤,٦ ٥٤٦* ٥٧٧ الاجتماعات الحكومية الدولية المزودة بترجمة شفوية 

١٤٧,٩ ٤٤٧ ١ ٩٧٨ الاجتماعات غير المزودة بترجمة شفوية 
٤٧٦,٩ ٣١٠ ٦٥ الاجتماعات غير المدرجة في الجدول 

الاجتماعـات المتعـددة اللغـات خـارج نـيروبي والمـزودة بترجمـة تحريريــة 
١١٨,٥ ٢٣٧ ٢٠٠ من بعد 

١٠٨,٦ ٨٩٣ ١٥٠٢١ ٢٠الوثائق المحررة والمترجمة إلى اللغات الست (بآلاف الكلمات) 
١٠٦,٩ ٦٥٥ ٤ ٣٥٦ ٤ الترجمة بموجب عقود خارجية (بآلاف الكلمات) 

١٠٧,٢ ١٢٣,٣ ١١٥ ناتج المطبعة (بملايين الصفحات) 
  

*    تشـمل ٩٨ اجتماعـا قـام المـترجمون الفوريـون في نـيروبي بتوفـير الخدمـات لهـا بموجـب ترتيبــات 
إعارة إلى مؤتمرات الأمم المتحدة المعقودة خارج نيروبي في عام ٢٠٠١. 

نتجـت الزيـادة الكبـيرة في عـدد الاجتماعـات غـــير المدرجــة في الجــدول مــن تنفيــذ  ملحوظة:
توصية الجمعية العامة المتعلقة بتوفـير مرافـق لاجتماعـات اموعـات الإقليميـة كلمـا 
أمكـن ذلـك في حـدود المـوارد المتاحـة. ففـي عـام ٢٠٠١ علـى ســـبيل المثــال ظلــت 
اجتماعات اموعة الإقليمية للممثلين الدائمين تعقد كـل صبـاح لمـدة ثلاثـة أسـابيع 
قبل بدء اجتماعات الس التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة للبيئـة ولجنـة المسـتوطنات 

البشرية التابعة للموئل واللجنة التحضيرية للموئل. 
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شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات - تقييم نوعي لأداء البرامج   الباب ٢ -
شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات، نيويورك   البرنامج الفرعي ١ -

 خدمة الجمعية العامة والس الاقتصادي والاجتماعي 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تقـــديم خدمـــات فعالـــة بالطريقـــة الســــليمة 
إجرائيـا لاجتماعـات الجمعيـة العامــة ولجاــا 
وللمجلس الاقتصادي والاجتماعي وأجهزته 
الفرعيـــة والمخصصـــة وكذلـــك للمؤتمــــرات 

والاجتماعات الاستثنائية. 
 
 
 

إعـداد وإصـــدار وثــائق الهيئــات التداوليــة في 
الوقت المناسب فيما يتعلـق بتخطيـط دورات 
واجتماعـــات الهيئـــات الســـــابقة وتســــييرها 

ومتابعتها. 
 
 

الرصـد المسـبق لإعـداد الوثـائق بالاتصـال مـــع 
الإدارات المصـــدرة لهـــا عـــن طريـــق شــــبكة 

التنسيق على نطاق المنظومة. 

حســن التوقيــت ونوعيــة الخدمــــات 
ــــذي يعكســـه رضـــا  علــى النحــو ال

الدول الأعضاء. 
 
 
 
 

النسبة المئوية للوثائق التي تم تجـهيزها 
بطريقة منظمة وفي الوقت المناسب. 

 
 
 
 

ـــــة  تم تنفيـــذ جميـــع الولايـــات المتعلق
بالوثائق في حينها وبطريقة ملائمة. 

تمــت جميــــع الاجتماعـــات الـــتي قدمـــت لهـــا الإدارة 
الخدمــات في حينــها بطريقــة منظمــــة وعلـــى النحـــو 
السليم إجرائيا ولم تصدر أي شكاوى عـن الخدمـات 

المقدمة. 
سـاهم تقـديم المشـورة الرسميـة والمعلومـات الـتي شملــت 
تقديم مذكرات إلى الرؤساء إضافة إلى تقديم وإصـدار 
مشـاريع القـــرارات في الوقــت المناســب في التخطيــط 

للاجتماعات وتنظيمها على نحو فعال. 
أدى إصــدار وثــائق الهيئــات التداوليــة في حينــــها إلى 
تنظيـم العمـل ووضـع جـدول الاجتماعـــات وجــدول 
الأعمـال بطريقـة فعالـة وســـاهمت المتابعــة الضافيــة في 
ـــة  الوقــت المناســب في ضمــان تنفيــذ ولايــات الجمعي
ــــت معايـــير الجـــودة والدقـــة وحســـن  العامــة. وتحقق

التوقيت. 
تم تعزيـــز النـــهج العملـــي وتحســـين شـــفافية وفعاليــــة 

الاتصالات بتطوير واستخدام قاعدة البيانات. 

 
   تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــى اســتخدام مــوارد خدمــة  زيـادة القـدرة عل
المؤتمـرات عـن طريـق تعزيـز الكفـاءة وتنســـيق 
وتوحيـد توفـير الخدمـات مـن جـــانب مراكــز 

العمل. 
  

ــائق  كفالـة توفـير خدمـات الاجتماعـات والوث
في الوقـت الملائـم مـن خـلال تحسـين الامتثــال 

لقاعدة الـ ٦ أسابيع. 
ــــــــــــاوز معايـــــــــــير الأداء  اســــــــــتيفاء أو تج
الثابتـــــــــــة في خدمـــــــــــة المؤتمـــــــــــــرات إذا 

مدى رضا الدول الأعضاء والمكاتب 
ـــة الخدمــات وزيــادة  الفنيـة عـن نوعي

تقاسم حجم العمل. 
 
  

ـــائق.  أدلـة الامتثـال بشـأن تسـليم الوث
رضــا الــدول الأعضــاء عــن معــــدل 

التسليم. 
ــــتي تطبقـــها  معايــير حجــم العمــل ال
الجمعيــــة العامــــة، تقــــديم مجموعــــة 

زادت عوامل الاستخدام لاجتماعات الهيئات في المقـر 
– تحققت الزيادة في تقاسم  عن الأرقام المرجعية الثابتة 
حجـــم العمـــل في مجـــالات تجـــهيز الوثـــائق وخدمــــة 
الاجتماعـات وتنسـيق النـهج فيمـا يتعلـق بالابتكــارات 

التكنولوجية. 
تم تقـديم خدمـــات الاجتماعــات والوثــائق إلى الــدول 
الأعضاء. بيد أن هناك حاجة مع ذلـك لزيـادة تحسـين 

التسليم في الوقت المناسب. 
تشـير المبـادئ التوجيهيـة المقترحـة بشـأن الاجتماعـــات 
إلى إمكانيـة تحقيـق فوائـد مـن خـلال توحيـد النــهج في 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

وجــدت، اســتخدام المــوارد المتاحــة بشــــكل 
أفضل. 

ــــــة  جديــــدة مــــن المبــــادئ التوجيهي
لتحسين فعالية الخدمات. 

تخطيـــط الاجتماعـــات. وتبشـــر المبـــــادئ التوجيهيــــة 
لتخطيـط الوثـائق وتنسـيقها مـــع الإدارات المقدمــة لهــا 
بتحقيق فوائد في توقيت تقديمها. وهنـاك حاجـة لبـذل 
عمل إضافي بشـأن التغيـيرات غـير المتوقعـة أو المتـأخرة 

في الاحتياجات المتعلقة بالاجتماعات والوثائق. 
 

 خدمات الترجمة التحريرية والتحرير 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــر  تقـديم خدمـات التحريـر التمـهيدي والتحري
اللاحق والترجمة التحريرية ومشـاريع المحـاضر 
ـــت المناســب. تحســين نوعيــة  الموجـزة في الوق
الخدمـات؛ تعزيـز فعاليـة عمليـــة التحريــر مــن 
خلال توسيع نموذج للإنتاج المتكامل ليشـمل 
التحرير اللاحق لقرارات جميـع أجـهزة الأمـم 
المتحدة؛ تحسين توقيت إصـدار بعـض الوثـائق 
المتــأثرة بتدابــير خفــــض التكـــاليف وضمـــان 
التغذيـة بـالموارد البشـــرية في الوقــت المناســب 
ـــــــم وإدارة  عــــــن طريــــــق التخطيــــــط الملائ

الامتحانات. 
 

ـــــــة الذاتيــــــة  (أ) معـــــدلات المراجع
بالمقارنة إلى المعدلات المثلى والهيكل 
ــــــدد  الفعلــــي لمــــلاك الموظفــــين؛ ع
الموظفين الذين يستفيدون من فـرص 
التدريـــــب؛ تطبيـــــق الابتكـــــــارات 
ــــــــة  التكنولوجيــــــة وتحســــــين نوعي
ـــدة  واسـتمرارية النتـائج؛ التغذيـة المرت

من المستخدمين؛ 
(ب) معـدل توسـيع نمـــوذج الإنتــاج 

المتكامل؛ 
(ج) تحقيـــق الأهـــــداف في الوقــــت 

المناسب؛ 
(د) عـدد الامتحانـات والاختبـــارات 

المعقودة. 

ظـل عـدد الشـكاوى المحـددة المتعلقـة بنوعيـة الخدمــات 
منخفضـا جـدا بالمقارنـة إلى حجـم النـاتج بـالرغم مـــن 
الزيادة في معدلات المراجعة الذاتية التي تعـزى إلى حـد 
كبـــير إلى الزيـــادة الحـــــادة في ذروة حجــــم العمــــل، 
ـــوارد التدريــب الخــارجي الــتي قدمــها  واسـتخدمت م
مكتـب إدارة المـوارد البشـرية إلى أقصـــى مــدى وقيــام 
العديـد مـن الموظفـــين بتمديــد فــترات تدريبــهم علــى 
حسـام الخـاص، وتم إصـدار وتنفيـــذ توجيــهات عــن 
توحيد ممارسات مراقبة الجودة في مشـاريع القـرارات. 
وبــدأت مرحلــة تشــغيل مشــروع الترجمــــة بمســـاعدة 
ــــيرة مـــن الاتســـاق في  الحاســوب ممــا زاد بدرجــة كب
الاستخدام في الوثــائق الطويلـة وهـو مـا يبشـر بتحقيـق 
فوائـد في مجـال الفعاليـة. واكتمـل بنجـاح نقـــل قــاعدة 
المصطلحات المركزية إلى قاعدة تقـوم علـى الحاسـوب 
الشـخصي. ويجـري حاليـا إدمـاج جميـع عنـــاصر نظــام 
مراجـع مصطلحـات الأمـم المتحـدة في قـــاعدة بيانــات 
وحيدة وسيتوفر الوصول إليها من جميع مراكز العمـل 
عــن طريــق التكنولوجيــا القائمــة علــى الشــــبكة. وتم 
إدخــال المنــافذ الخاصــة باللغــات ممــا يســر اســـتخدام 
المترجمين للموارد المتاحة على شــبكة الإنـترنت بشـكل 
فعــال. تم توســيع نمــوذج الإنتــــاج المتكـــامل ليشـــمل 
قــرارات جميــع الأجــهزة الرئيســية في الأمــم المتحــــدة 
وأدخلـت تغيـــيرات كبــيرة في شــكل كتيــب قــرارات 
الجمعيــة العامــة اســتجابة لطلبــــات الـــدول الأعضـــاء 
بإضافة معلومات كثـيرة عـن التزكيـة والتصويـت دون 
التأثير في حسن توقيـت الإصـدار. وتم في عـام ٢٠٠٠ 
الوفـــاء ـــدف إصـــــــــدار المحـــاضر الموجـــزة للجـــان 
الرئيسيــــــــة للجمعيـة العامـة في ٤ أشـــهر وكذلــك في 
عـــام ٢٠٠١ مـــع بعـــض الحـــالات الاســـــتثنائية، وتم 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

التعجيــل بــإصدار المحــاضر الموجــــزة، للجـــان التابعـــة 
للمجلس الاقتصادي التي تقوم برصد نظـم الجـزاءات. 
ــاء  تم عقـد عـدد قياسـي مـن الامتحانـات التنافسـية، أثن
ــــات تنافســـية  فــترة الســنتين. وعقــدت خمســة امتحان
مشتركة على نطـاق العـالم لتعيـين المحرريـن والمـترجمين 

التحريريين ومدوني المحاضر الحرفية. 
  

 
 خدمات الترجمة الشفوية والاجتماعات والنشر 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــة  توفــير خدمــات الاجتماعــات والوثــائق بطريق
ملائمة وفعالة وبدرجـة عاليـة مـن الجـودة، إنتـاج 
وتوزيع وتخزين الوثائق والمنشورات بطريقة فعالة 

في الوقت المناسب. 
توفــير خدمــات الترجمــة الشــفوية للاجتماعـــات 
الرسميـة في المقـر وفي المواقـع الأخـرى بمـا في ذلــك 

الخدمات المقدمة بناء على طلبات خاصة. 
الإعــداد الجيــد للمحــاضر الحرفيــة لاجتماعــــات 
الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن والهيئـات الأخـــرى 

المستحقة لهذه الخدمات. 

عـــدد الاجتماعـــات الـــتي قدمـــت لهــــا 
ــــائق الصـــادرة في  خدمــات ونســبة الوث
حينـها بجميـع اللغـــات في الوقــت ذاتــه. 
ودرجة رضا المستخدمين عن الخدمـات 

وجودا وحسن توقيتها. 

ارتفعـت بشـكل منتظـم النسـبة المئويـة للطلبـات الـــتي تمــت 
تلبيتـــها مـــن أجـــل توفــــير خدمــــات الترجمــــة الشــــفوية 
للاجتماعات التي عقدا اموعات الإقليميـة وغيرهـا مـن 
التجمعـات الرئيسـية للـدول الأعضـاء. وفضـــلا عــن ذلــك 
عقـــدت أجـــهزة الميثـــاق والهيئـــات المســـــتحقة الأخــــرى 
ــــة  والمؤتمـــرات الخاصـــة، بمـــا فيـــها دورات الجمعيـــة العام
الاســـتثنائية. وكذلـــك هيئاـــا التحضيريـــة عـــددا كبــــيرا 
ـــه مثيــل مــن الاجتماعــات الــتي تتطلــب توفــير  لم يسـبق ل
خدمـات للترجمـة الشـفوية. وقـد اسـتدعت حفـــظ الوقــائع 
فضــلا عــن الإضافــات المتــأخرة والتغيــيرات الأخــــرى في 
برنامج الاجتماعات بذل جهود واسـعة لتوخـي المرونـة في 
التعيين وفي وضع جدول دائرة الترجمـة الشـفوية. وتم نشـر 
الموظفـين بطريقـة فعالـة مـع الســـعي إلى الاحتفــاظ بفعاليــة 
التكلفـة والاسـتمرار في تقـديم خدمـات جيـدة. ومـن أجــل 
تعزيز فعالية ونوعية الخدمة على المـدى الطويـل بـدأ العمـل 
في إجراء تجربة ثانية علـى نطـاق واسـع لاسـتخدام الترجمـة 
الشـفوية عـن بعـد، إضافـة إلى تدريـب المـترجمين الشــفويين 
داخليا على التركيبات اللغوية التي يصعب إيجادها. أمـا في 
مجـال المحـاضر الحرفيـة فقـد تم التقيـد الصـارم بمبـــدأ إصــدار 
محاضر مجلــس الأمـن بجميـع اللغـات في نفـس الليلـة بـالرغم 
ــــين  مــن زيــادة تواتــر الاجتماعــات المطولــة. ويمكــن تحس
توقيــت المحــاضر الأخــرى بخــلاف محــاضر مجلــــس الأمـــن 

باستخدام المساعدة المؤقتة الإضافية. 
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خدمات المؤتمرات والمكتبة، جنيف  - ٢ 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تم تقـديم خدمـات ممتـازة للاجتماعـــات والوثــائق 
والمنشـــــورات لجميـــــع العمـــــلاء. اســـــــتيفاء أو 
تجاوز قاعدة الأمم المتحدة الزمنية لتجهيز الوثائق 

(١٠ أسابيع و ٦ أسابيع و ٤ أسابيع). 
استيفاء أو تجاوز معايـير الأمـم المتحـدة  (أ)

للأداء إذا وجدت؛ 
تحسين استخدام الموارد المتاحة.  (ب)

درجة رضاء الــدول الأعضـاء والمكـاتب 
الفنية عن نوعية العمل المنجز. 

 
 
 
 

فـترة ٤ أسـابيع لتجـــهيز وثيقــة معياريــة 
(١٦ صفحة) لخدمات المؤتمرات. 

 
 
 
 

حجم العمل المعتمد من الأمـم المتحـدة، 
زيـــادة حصـــة الخدمـــات التعاقديـــــة في 
حجــم العمــل الإجمــالي؛ زيــادة حصــــة 
الخدمات المقدمة إلى العملاء مـن خـلال 

الميزانية. 
 

ــــات  لم تكــن هنــاك شــكاوى عــن نوعيــة منتجــات خدم
المؤتمـرات في مكتـــب الأمــم المتحــدة في جنيــف. وكــانت 
الشــكاوى تتعلــق فقــط بالتأخــير في توفــير الوثــــائق. أمـــا 
فيمــا يتعلــــق بالاجتماعـــات فقـــد ذكـــرت لجنـــة التنميـــة 
الاجتماعيــة/ مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف حــــدوث 
زيادة في معامل الاستخدام العام مـن ٨٤ في المائـة إلى ٨٧ 

في المائة في عام ٢٠٠٠. 
أبلغـت لجنـة التنميـة الاجتماعيـة/مكتـب الأمـــم المتحــدة في 
ـــا لأول مــرة هــذه الســنة للجنــة  جنيـف عـن مؤشـر امتثاله
المؤتمـرات. وتـبرز الحاجـة لتحقيـق تحســـين في هــذا اــال. 
ومن شأنه زيادة المشــاورات مـع الإدارات مقدمـة الوثـائق. 
وإصدار مبادئ توجيهية بشأن تقديم الوثائق أن يسـاعد في 
ـــائق  تحســين الامتثــال لقــاعدة العشــرة أســابيع لتقــديم الوث

وقاعدة الـ ٦ أسابيع لإصدارها. 
ـــــة للمــــترجمين  ظـــل المتوســـط المشـــترك للإنتاجيـــة اليومي
والمراجعـين الذاتيـــين والمراجعــين أعلــى مــن معيــار حجــم 
ـــة (٤٠٠ ١ في عــام  العمـل التجميعـي البـالغ ٣٨٩ ١ كلم
٢٠٠٠ و ٥٤٥ ١ كلمة في الفترة من كـانون الثـاني/ينـاير 
ـــــة  إلى أيلـــول/ســـبتمبر ٢٠٠١). وبلـــغ متوســـط الإنتاجي
الأسبوعية للمترجمين الفوريين ٦,١ مهمـة في عـام ١٩٩٩ 
و ٥,٦ مهمــــــــة في عــــــــام ٢٠٠٠ و ٥,٨ مهمــــــــــة في 
٣٠ حزيــران/يونيــه ٢٠٠١. ويتوقــع أن يســاعد إدخــــال 
برنـامج الانتـداب بمســـاعدة الحاســوب في عــام ٢٠٠١ في 
زيـــادة الإنتاجيـــة. وارتفعـــت حصـــة الترجمــــة التعاقديــــة 
وتجــــــهيز النصــــــوص مــــــن نســــــبة ٨,٦ في المائــــــــة في 
الفــــــترة ١٩٩٨-١٩٩٩ إلى ٩,٦ في المائــــــة في الفـــــــترة 

 .٢٠٠٠-٢٠٠١
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خدمات المؤتمرات والمكتبة، فيينا  - ٣ 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

توفـير خدمـات جيـدة للاجتماعـات والوثــائق 
والمنشورات لجميع العملاء. 

 
 
 
 
 
 
 

اســتيفاء أو تجــاوز معايــير الأمــم المتحــــدة في 
تجـهيز الوثـائق (قـــاعدة الــــ : ١٠ أســابيع، ٦ 

أسابيع و ٤ أسابيع). 
 
 

استيفاء أو تجاوز معايير الأمم المتحدة لـلأداء. 
خفـــض تكلفـــة الوحـــدة لخدمـــات الترجمــــة 
التحريرية والتحرير والنشر والترجمة الشفوية 

 

مدى رضا الدول الأعضاء والمكاتب 
الفنية عن نوعية العمل المقدم. 

 
 
 
 
 
 
 

الوقت المعياري البالغ ٢٠ يـوم عمـل 
لإصــدار الوثيقــة (١٦ صفحــــة) (في 

خدمات المؤتمرات). 
 
 
 

معايير العمل الثابتـة: ٧ مـهمات  (أ)
في الأســـــبوع للترجمــــــة الشــــــفوية 

(الموظف الثابت) 
ـــــــة للترجمــــــة  ٥ صفحـــــات معياري

التحريرية في اليوم 
ــــة للمراجعـــة  ٤,٢٥ صفحــة معياري
الذاتيـــــة في اليـــــوم و ١٥ صفحـــــة 
معياريــة للمراجعــة في اليــــوم و ١٣ 
صفحــة معياريـــة في اليـــوم لتجـــهيز 

النصوص؛ 
ــــــاجم  حجــــم الوفــــورات الن (ب)
ـــــة  الخدمـــات التعاقديـــة (٢٥ في المائ
الترجمة التحريرية) وخفض المسـاعدة 

المؤقتة في الترجمة الشفوية. 
 

لم تصــدر شــكاوى عــن نوعيــة خدمــــات المؤتمـــرات 
ـــب الأمــم المتحــدة في فيينــا. وكــانت  المقدمـة في مكت
ـــاجم  الشـكاوى غـير الرسميـة تتعلـق أساسـا بالتأخـير الن
ـــأخر المكــاتب الفنيــة في تقــديم المســودات. أمــا  مـن ت
فيمـــا يتعلـــق بالاجتماعـــات فقـــــد انخفــــض معــــامل 
ــــا مـــن نســـبة  الاســتخدام لخدمــات المؤتمــرات في فيين
٨٨ في المائة في عام ١٩٩٩ إلى نسـبة ٨٣ في المائـة في 
ـــو مــا يعــزى في معظــم الحــالات إلى  عـام ٢٠٠٠ وه
التأخـــير في إلغـــاء الاجتماعـــات والتأخـــير في بدئــــها 

وإائها في وقت مبكر. 
لم يتجـــاوز الوقت المعياري ٢٠ يـوم عمـل بالنسـبة لــ 
ـــن الوثــائق المعياريــة في  ٩٨ في المائـة و ٩٥ في المائـة م
عامـي ٢٠٠٠ و ٢٠٠١ على التوالي. وكانت النسـبة 
المئويــة الباقيــة تتعلــق بالوثــائق المقدمــة قبــل �فـــترات 

العطلات مباشرة� وتقرر تجهيزها بشكل بطـيء. 
 

نــاتج حجم العمل  ناتج (أ) العملية
 ٢٠٠٠ ٢٠٠١ المعياري
الترجمة التحريرية  ٣٨٩ ١ كلمة لليوم*   ٦١٧ ١  ٥٥١ ١ 

تجهيز النصوص   ٢٩٠ ٤ كلمة في اليوم  ١٢٥ ٤  ٧١٩ ٤ 

اســـتندت مؤشـــرات الأداء للترجمـــة التعاقديـــة  (ب)
المقترحة ابتداء في عرض الميزانية لمكتب الأمـم المتحـدة 
في فيينــا إلى اقــتراح شــامل لم يـــقبل. وتم بعــد ذلــــك 
ـــة. وبلــغ  تعديـل المؤشـر بخفـض النسـبة إلى ١٥ في المائ
حجم الترجمة الفعلية التي مولـت من مصـادر خارجيـة 
نسبتــي ١٤,٦ في عـام ٢٠٠٠ و ١٤,٦٢ في المائــة في 
عـــام ٢٠٠١. وبالإضافـــــة إلى ذلــــك بلغــــت نســــبة 
الاســـــتعانة بمصـــــادر خارجيـــــة في عامــــــــي ٢٠٠٠ 
و ٢٠٠١ على التوالي ١٣ في المائة و ١٥ في المائة من 
أجـل تجـهيز النصـــوص و ٤,١ في المائــة و ١٧,١ مــن 
أجــل التحريــر، و ١٦,٦ في المائــة و ٢٩,٣ في المائـــة 
لتحضــــير النصــــوص و ١٨,٣ و ١٦,٦ مــــن أجــــل 
التنضيــــد. وكــــان متوســــط الإنتاجيــــة الأســــــبوعية 
للمــترجمين الفوريــــين ٨,١ مهمـــة في عـــام ١٩٩٩ و 
٧,٨ مهمــة في عــام ٢٠٠٠. وبلغــت المـــهمات ٧,٤ 
مهمــة في عــام ٢٠٠٠. وبلغـــت ٧,٤ مهمـــة في ٣٠ 
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ـــامج  حزيــران/يونيــه ٢٠٠١. ومــن شــأن إدخــال برن
الترجمة بمساعدة الحاسوب في عـام ٢٠٠٢ أن يسـاعد 

في رفع الإنتاجية. 
  

  
خدمات المؤتمرات والمكتبة في نيروبي  - ٤ 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تحســين نوعيــة وفعاليــة خدمــات المؤتمـــرات. 
ــــة  زيـــادة التنســـيق وتوفـــير الخدمـــات بطريق
موحـدة مـن بيــــن مراكــز العمــل (نيويــورك، 

جنيف، فيينا، نيروبي). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كفالـة توفـر خدمـات الوثـائق والاجتماعـــات 
في الوقـــت المناســـب طبقـــا لقـــــاعدة الــــــ ٦ 

أسابيع. 
 
 

ـــــــرات  كفالــــــة اســــــتجابة خدمــــــات المؤتم
لاحتياجات المنظمة المتغيرة من خلال استيفاء 
وتجـاوز معايـير الأمـم المتحـدة لـلأداء وحـــسن 

استخدام الموارد المتاحة. 

رضـا المسـتخدمين عـن نوعيـة العمــل 
المنجــــز – زيـــادة تقاســـم المــــهمات 

وزيادة حجم العمل. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

توفــــــر الوثــــــائق وفقــــــا لقـــــــاعدة 
الـــ ٦ أسـابيع، والتغذيـة المرتــدة مـــن 

المستعملين. 
 

ـــــب  عــــدد الاجتماعــــات الــــتي تطل
الهيئات تقديم الخدمات لــها، حــسن 

توقيت ونوعية الخدمات المقدمة. 

كان لإنشاء خدمـة دائمـة للترجمـة الشـفوية في نـيروبي 
أثـر إيجـابي مباشـر علـى عمـل الهيئـات العاملـة مـــا بــين 
دورات برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة ومركــز الأمـــم 
المتحدة للمستوطنات البشرية ولجان الممثلـين الدائمـين 
التي توفرت لها منذ أيــار/مـايو ٢٠٠١ فـرص الحصـول 
على الترجمة الشفوية المتعددة اللغـات بشـكل مسـتمر. 
وفيمـا يتعلـق بالوثـائق فلـم تـرد سـوى شـــكاوى قليلــة 
ـــع الحــالات بــإصدار الوثــائق في الوقــت  تتعلـق في جمي
المناسب. وشارك فريـق المـترجمين الشـفويين في نـيروبي 
وبنـــاء علـــى طلـــب إدارة شـــــؤون الجمعيــــة العامــــة 
وخدمــات المؤتمــــرات في خدمـــة اللجنـــة التحضيريـــة 
للمؤتمـر العـالمي لمكافحـة العنصريـة في جنيـف. وســـيتم 
تحقيق تقاسم حجم العمل بشـكل أكـبر فــي المسـتقبل 
في مجـال تجـهيز الوثـائق وخدمـــة الاجتماعــات باتبــاع 
ـــين  ـج منسـق بشـأن الابتكـارات التكنولوجيـة فيمـا ب

مراكز العمل. 
لم تواجه خدمات المؤتمرات في نــيروبي أيـــة صعوبـة في 
الالـتزام بمواعيـــد إصــدار الوثــائق بمــا في ذلــك قــاعدة 
الـــ ٦ أسـابيع عندمـــا تلــتزم المكــاتب مقدمــة الوثــائق 

بمواعيد التقديم المحددة. 
تمـت تلبيـة جميـع الطلبـات المتعلقـــة بالاجتماعــات مــن 
خــلال حـــسن التخطيــط والتنســيق مـــع البرنـــامجيين، 
وتتوفـر للشـعبة القـدرة علـى تلبيـــة طلبــهما المــتزايد في 
المستقبل. وفي الفترة من أيـار/مـايو إلى كـانون الأول/ 
ديســـمبر ٢٠٠١ تم توفـــير الترجمـــة الفوريـــة لجميـــــع 

الاجتماعات للهيئات العاملة. 
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ــرارات استعراض الهيئات التشريعية  تم الاسـتعراض التشـريعي بواسـطة اللجنـة الخامسـة ونتـج عنـه اعتمـاد الجمعيـة العامـة لق
سـنوية عـن البنـد المعنـون �خطـة المؤتمـرات�. وكـانت مجـالات الاهتمـام الرئيسـية هـي نوعيـــة 
الخدمات وتوحيد المصطلحات واستخدام التكنولوجيا في الترجمـة بمسـاعدة الحاسـوب ومـوارد 
التكنولوجيا الإلكترونية والترجمة التحريريـة عـن بعـد وتحسـين توقيـت إصـدار المحـاضر الموجـزة 
A و A/56/32 فقـد  وتدريب موظفي اللغات وقضايا الشغور والتعيـين. وطبقـا للوثيقتـين 55/32/
قدمـت لجنـة المؤتمـرات عـدة توصيـات قـــامت الجمعيــة العامــة علــى أساســها باعتمــاد القــرار 
٢٢٢/٥٥ المؤرخ ٢٣ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠. وتم بناء على طلبها تقـديم تقريريـن عـن 
ــــة إلى اللجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانيـــة  ممارســات الطباعــة الداخليــة والخارجي
(A/C.5/54/18 و A/55/132) وبعـد قيـام اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة بـــالنظر في 
التقريريـــن A/55/7/Add.1 الفقـــــرات ٣٠-٣٨) قــــررت الجمعيــــة العامــــة تــــأييد التعليقــــات 
والملاحظات المقدمة من اللجنة الاستشارية وطلبت إلى الأمين العام مواصلـة جـهوده مـن أجـل 
تحسين ممارسات الطباعة في المنظمة واضعا في الاعتبار احتياجات الـدول الأعضـاء مـن الوثـائق 
وزيادة استخدام مرافق الأمم المتحدة للطباعة كخدمـة مشـتركة لاحتياجـات صنـاديق وبرامـج 
الأمـم المتحـدة (المقـرر ٤٧٠/٥٥ المـؤرخ ٢ نيسـان/أبريـل ٢٠٠١). لقـــد نفــذ مكتــب الأمــم 
المتحـدة في نـيروبي وإدارة شـؤون الجمعيـة العامـــة وخدمــات المؤتمــرات الفقــرة ١١ مــن قــرار 
الجمعية العامة ٢٢٢/٥٥ ثانيا المتعلقـة بإنشـاء خدمـة دائمـة للترجمـة الشـفوية في مكتـب الأمـم 
ـــها  المتحـدة في نـيروبي بحلـول كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠١. وبـدأت دائـرة الترجمـة الشـفوية عمل
ــــية  ابتــداء مــن ١٥ كــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠١. واكتملــت أفرقــة اللغــات الصينيــة والفرنس
والروسية والاسبانية. ويجري العمل لتعيين فريقي اللغـة الانكليزيـة والعربيـة مـن بـين النـاجحين 

في امتحان الأمم المتحدة الذي أجرته في عام ٢٠٠١. 
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الباب ٣ - إدارة الشؤون السياسية 
الأداء الفعلي للبرنامج بالنسبة إلى الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرنامج الفرعي 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل
الأمانة 

المنفذةالعامة 
المعـــــــاد 
الملغاة المؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

الشؤون السياسية
          

منــع نشــوب التراعـــات - ١
١٠٠ ١٠٠ صفر صفر صفر ١٦٦ صفر صفر صفر ١٦٦ واحتواؤها وحلها 

تقـديم المسـاعدة والدعـم - ٢
إلى الأمـــــــين العــــــــام في
ــــن الجوانــب السياســية م
١٠٠ ١٠٠ صفر صفر صفر ١٧ صفر صفر صفر ١٧ علاقته بالدول الأعضاء 

المساعدة الانتخابية  ١٠٠ ١٠٠ صفر صفر صفر ١٢ صفر صفر صفر ١٢ ٣ -
شؤون مجلس الأمن  ٩٩ ٩٩ ٤ ٤ صفر ٧٥٩ صفر ٢ ٣ ٧٦٢ ٤ -

إاء الاستعمار  ٩٢ ٩٢ ١٢ ١ ١ ١٤٣ صفر ٢ ١٦ ١٣٩ ٥ -
قضية فلسطين  ٧١ ٧١ ٢٥ ٢٣ صفر ١١٨ صفر ١ ٢ ١٦٣ ٦ -

البعثـــات السياســـــية دال -
صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر الخاصة 

٩٥ ٩٥ ٤١ ٢٨ ١ ٢١٥ ١صفر ٥ ٢١ ٢٥٩ ١اموع 
 

النواتج المأذون ا: تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي. اموع: يشمل النواتج المبرمجـة والمرحلـة والمضافـة  *
بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
  (جميع النواتج) 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة 

اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيــــــــــــة

العادية 

الموارد 
الخارجة 
استشاريونفنيون عن الميزانية

اموع 
ك**الكلي 

الشؤون السياسية
          

منــــــع نشـــــــوب - ١
ـــــــــــــــــــــات التراع
٧٦ ٨٠٠,٧٥صفر ٧٤,٨٥٨٠٠,٧٥ ٧٢٥,٩ صفر ٧٤,٨٥صفر ٧٢٥,٩ واحتواؤها وحلها
تقـــديم المســــاعدة - ٢
والدعـم إلى الأمــين
ـــب العــام في الجوان
السياســــــية مــــــــن
علاقاتــــه بـــــالدول

٨٠ ٣٨٧,٥ صفر ٣٨٧,٥ ٣٢,٢٥ ٣٥٥,٢٥ صفر ٣٢,٢٥صفر ٣٥٥,٢٥ الأعضاء 
المســـــــــــــــــــاعدة - ٣

٨٨ ٤٥٠ ١٣٠ ٣٢٠ ١٣٠ ٣٢٠ ٣٤ ٩٦ ٩٦ ٢٢٤ الانتخابية 
شــــؤون مجلــــــس - ٤

١٠٠ ٥٨٣ ٣٤ ٥٤٩ صفر ٥٨٣ صفر صفر ٣٤ ٥٤٩ الأمن 
إاء الاستعمار  ٩٤ ٩٥,٧٥ صفر ٩٥,٧٥ صفر ٩٥,٧٥ صفر صفر صفر ٩٥,٧٥ ٥ -
قضية فلسطين  ٩٥ ١٤٥ صفر ١٤٥ صفر ١٤٥ صفر صفر صفر ١٤٥ ٦ -
البعثــــــــــــــات دال -
السياســــــــــــية

صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر الخاصة 
٨٦ ٤٦٢ ٢ ١٦٤ ٢٩٨ ٢ ٢٣٧,١ ٢٢٤,٩ ٣٤٢ ١٣٠٢٠٣,١ ٠٩٤,٩ ٢اموع 

 
ك: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة لنواتج قابلة للقياس الكمي.  **
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الباب ٣ - الشؤون السياسية - التقييم النوعي لأداء البرامج   
 البرنامج الفرعي ١ - منع نشوب التراعات واحتواؤها وحلها 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
تحديد التراعات المحتملة وآثارها في  (أ)
ـــــديم التوصيــــات في  مرحلـــة مبكـــرة وتق

الوقت الملائم لاتخاذ إجراء وقائي؛ 

ـــه إنــذار  الإجـراءات المتخـذة لتوجي (أ)
ــــذة في  مبكـــر بالتراعـــات المحتملـــة والآخ
الظهور وتقديم المشورة في الوقـت الملائـم 

لمنعها؛ 

ــــــا  قدمـــــت الإدارة تحليـــــلا وافي (أ)
وتوصيــات تتعلــق بالسياســــة إلى اللجنـــة 
التنفيذية المعنية بالسلم والأمن وهي إطـار 
العمـل للتنسـيق وللإجـــراء الوقــائي الــذي 
ـــة  يتخـذه الأمـين العـام. اسـتخدمت بفعالي
وعلـــى نطـــاق واســـع بعثاـــا السياســـية 
ــــين العـــام  الخاصــة والميدانيــة وممثلــي الأم
لكفالــة تلقــي الأمــين العــــام التحليـــلات 
والمشورة السليمة في الوقت الملائم لمعالجة 
ـــــت  التراعـــات الأوليـــة والمتكـــررة. وتول
ـــد الهجمــات الإرهابيــة  الإدارة المبـادرة بع
ــــت في ١١ أيلـــول/ســـبتمبر في  الــتي حدث
ــــام واللجنـــة التنفيذيـــة  تزويــد الأمــين الع
للسلام والأمن ببيانات وتحليـلات مكثفـة 
عــــن التطــــورات العالميــــــة ذات الصلـــــة 
ــــة  بالإرهــاب والجــهود الوطنيــة والإقليمي
والدولية المبذولة لمكافحة خطر الإرهاب؛

تحسـين الاتصـالات والتنسـيق مــع  (ب)
الــدول الأعضــــاء والمنظمـــات والإدارات 

ومكاتب الأمم المتحدة والأفراد؛ 

ـــــع الــــدول  مســـتوى التعـــاون م (ب)
الأعضاء والمنظمات الإقليمية وبقية أجزاء 

منظومة الأمم المتحدة؛ 

ـــا  واصلـت الإدارة تعزيـز اتصالا (ب)
وتعاوـا مـع مجلـــس الأمــن وكذلــك مــع 
فـــرادى الـــدول الأعضـــاء الأطـــــراف في 
التراعات أو المنازعات أو عمليات السلام 
والأخرى التي تدعم مختلــف جـهود الأمـم 
المتحــدة مــــن أجـــل الســـلام. وتم تعزيـــز 
التعاون مع المنظمات الإقليمية عـن طريـق 
عقــد الاجتمــاع الرفيــع المســتوى للأمـــم 
المتحـدة وهـذه المنظمـات في شـباط/فــبراير 
٢٠٠١ وكذلـك مـــن خــلال التعــاون في 
ــــددة لمنـــع التراعـــات وصنـــع  حــالات مح
ـــــة  الســـلام وبنـــاء الســـلام شملـــت منظم
ــــث  الوحــدة الأفريقيــة ومنظمــة الكومنول
والاتحــاد الأوروبي. وزاد بدرجــــة كبـــيرة 
أيضـا التفـاعل مـع أجـــزاء منظومــة الأمــم 
المتحدة دف تعزيـز قـدرة المنظومـة علـى 
ـــع التراعــات. وشــارك  الإنـذار المبكـر ومن
جميــع موظفــي إدارة الشــــؤون السياســـية 
وكذلــك موظفــــو الإدارات والوكـــالات 
الأخــرى في منظومــــة الأمـــم المتحـــدة في 
برنـامج للإنـذار المبكـــر والتدابــير الوقائيــة 
نفذتـــه كليـــة الموظفـــين تحـــت إشـــــراف 

الإدارة؛ 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
الحد من التوترات وإيجاد الحلـول  (ج)

لأسباب النـزاع؛ 
مســـــتوى المشـــــاركة في صنـــــع  (ج)
الســلام الوقــائي وبنــاء الســــلام اللاحـــق 

لمرحلة النـزاع؛ 

تم تقديم الدعم المعزز والفعال إلى  (ج)
مسـاعي الأمـين العـام الحميـــدة في مختلــف 
ــية  المنـاطق. وتولـت إدارة الشـؤون السياس
المبـادرة في إعـداد تقريـر الأمـين العـام عــن 
ـــذي أفضــى إلى  منـع التراعـات المسـلحة ال
اتخاذ توصيات بشأن طرق جديدة لتعزيـز 
ـــات المســلحة  عمـل المنظمـة في منـع التراع
والـتي وجـدت ترحيبـا مـن مجلـس الأمـــن. 
وتم تعزيز بناء السـلام في شـكل نشـط في 
الحـالات اللاحقـة للصـراع للمســـاعدة في 
ــــات الديمقراطيـــة  ضمــان وتعزيــز المؤسس
الهشـة في مرحلـة بعـــد الصــراع وتشــجيع 
المصالحـة الوطنيـة وتعزيـــز ســيادة القــانون 
ــــجيع  واحــترام حقــوق الإنســان. وتم تش
وضـع اسـتراتيجيات لبنـاء السـلام وأســس 
مرجعية لتصفية مكاتب دعم بنـاء السـلام 
وتم اسـتعراض مكـاتب دعـم بنـاء الســـلام 
نتج عنه استخلاص مجموعة مـن الـدروس 
المستفادة والتوصيات التي يجري تنفيذهـا. 
وتم وضـــع واعتمـــاد خطـــة عمـــل لبنــــاء 

السلام لمنظومة الأمم المتحدة؛ 
ـــة والفنيــة  تقـديم المسـاعدة الإداري (د)
ـــت الملائــم لممثلــي الأمــين  الفعالـة في الوق
ـــــية الخاصــــة في  العـــام والبعثـــات السياس

الميدان. 

ــة  نوعيـة المسـاعدة المقدمـة والتغذي (د)
المرتجعة من المستعملين النهائيين. 

قدمـت الإدارة دعمـــا فنيــا فعــالا  (د)
لعمـل البعثـات الميدانيـة وممثلـــي ومبعوثــي 
ــــها أيضـــا  الأمــين العــام. وواصلــت دعم
ـــن الناحيــة الإداريــة  لكثـير مـن البعثـات م
بالرغم من اسـتمرار محدوديـة مواردهـا في 

هذا الصدد. 

البرنامج الفرعي ٢ -  المساعدة والدعم المقدمان إلى الأمين العام في الجوانب 
السياسية من علاقته مع الدول الأعضاء   

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
تعزيز نوعية المعلومــات الأساسـية  (أ)
عن القضايا السياسية والتطور السياسي؛ 

ـــة مــادة الإحاطــات  نوعيـة وكمي (أ)
المقدمــة إلى الأمــين العــام ونــائب الأمـــين 

العام؛ 

ـــدة  تم تقـديم مذكـرات إحاطـة جي (أ)
النوعيـة ونقـــاط حديــث إلى الأمــين العــام 
وإلى نــــائب الأمــــين العــــام مــــن أجــــــل 
اجتماعامــا مــع ممثلــي الــدول الأعضـــاء 
وغـيرهم في كـل مـن المقـر وأثنـاء زيــارام 
المتعـددة للـدول الأعضـــاء. وقــدم موظفــو 
المنـاطق المحـددة وكبـار الموظفــين في الإدارة 
ـــــــالا أثنــــــاء مشــــــاركتهم في  دعمـــــا فع
ـــــتوى وأثنــــاء  الاجتماعـــات الرفيعـــة المس

الزيارات؛ 
تعزيـز الحـــوار بــين الأمــين العــام  (ب)
والـــدول الأعضـــاء بمـــا فيـــها المنظمــــات 

الحكومية الدولية والمنظمات الإقليمية. 

نوعيــة مــادة المراســلات المقدمـــة  (ب)
وكذلـك مسـتوى التفـاعل والتواصـل مـــع 
المنظمـات الحكوميـــة الدوليــة والمنظمــات 

أعــدت مشــاريع جيــدة النوعيــــة  (ب)
ــــائب الأمـــين العـــام  للأمــين العــام وإلى ن
لتعزيز اتصالام بشـأن المسـائل السياسـية 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
مع الدول الأعضاء والمنظمـات الإقليميـة. غير الحكومية. 

ــــار المســـؤولين  وقــدم رئيــس الإدارة وكب
الآخرين مــن حـين إلى آخـر إحاطـات إلى 
مجلــس الأمــن عــن القضايــا المعروضـــة في 
جدول أعمال الس. وتمت زيــادة تعزيـز 
الاتصــــالات والتعــــاون مــــع المنظمـــــات 
ــــة  الإقليميــة والمنظمــات الحكوميــة الدولي
ـــع المنظمــات غــير الحكوميــة  الأخـرى وم
بشأن المسائل ذات الصلة بالسلام والأمن 
مـن خـلال الاتصـــالات المباشــرة في المقــر 
ـــر وكذلــك مــن  الرئيسـي وبعيـدا عـن المق
خــلال الاشـــتراك في المؤتمـــرات والموائـــد 
المستديرة والحلقات الدراسية عن القضايـا 

المواضيعية والإقليمية. 
  

 البرنامج الفرعي ٣ - المساعدة الانتخابية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــادة التعــاون والتعــاضد  تيسـير زي (أ)
ـــدة ومنظمــات المســاعدة  بـين الأمـم المتح

الانتخابية الأخرى؛ 

مســـتوى التعـــاون والتكــــافل في  (أ)
ــــة الأمـــم  الاســتجابة علــى نطــاق منظوم
ـــدول الأعضــاء في  المتحـدة لاحتياجـات ال

مجال المساعدة الانتخابية؛ 

قدمـت الإدارة مسـاعدة انتخابيــة  (أ)
مباشرة إلى ٢٥ دولة من الـدول الأعضـاء 
وعـززت تعاوـا مـع المنظمـــات الأخــرى 
للأمـم المتحـــدة ولا ســيما برنــامج الأمــم 
ـــــاعدة  المتحــــدة الإنمــــائي في تقــــديم المس
الانتخابيـــــة. وتم إبـــــرام مجموعـــــة مـــــن 
مذكرات التفاهم مـع المنظمـات الإقليميـة 
والوطنيـة وإقامـة علاقـــات مــع المنظمــات 
غـــــير الحكوميـــــــة الرئيســــــية في مجــــــال 

الانتخابات؛ 
ـــة وفعاليــة  كفالـة الزيـادة في نوعي (ب)
المسـاعدة الانتخابيـة مـن المــانحين والــدول 

الأعضاء المستفيدة؛ 

نوعيـة ومسـتوى فعاليـة المســاعدة  (ب)
الانتخابية المقدمة؛ 

تم ترشيد طلبات الدول الأعضــاء  (ب)
لتعزيـــز القـــدرات الفنيـــة علـــى الصعيــــد 
ـــــل الإدارة الانتخابيــــة.  الوطـــني مـــن أج
وقدمت الإدارة الدعم أيضـا إلى المشـاريع 
المعقـدة للمســـاعدة التقنيــة علــى الصعيــد 
ــــات  الوطــني مــن أجــل زيــادة تعزيــز هيئ

تنظيم الانتخابات في الدول الأعضاء؛ 
تعزيــز القــدرة للــدول الأعضــــاء  (ج)
الطالبــة للمســاعدة في إجــــراء انتخابـــات 

وفقا للمعايير الدولية؛ 

عـــدد المبـــادرات المنفـــــذة لبنــــاء  (ج)
القدرات؛ 

قدمـت إدارة المسـاعدة الانتخابيـة  (ج)
ـــة انتخابيــة  المسـاعدة التقنيـة إلى ٢٧ عملي
مختلفة أثناء فـترة السـنتين ممـا عـزز بالتـالي 
ــى  في قـدرة الهيئـات الانتخابيـة الوطنيـة عل

تنظيم الانتخابات؛ 
تيســير تكييــف الاســتجابة علـــى  (د)
نطاق منظومة الأمم المتحـدة لاحتياجـات 

الدول الأعضاء؛ 

مســتوى التنســيق مــــع العنـــاصر  (د)
الفعالة الداخلية لتعزيز الاستجابة لطلبـات 

الدول الأعضاء؛ 

اشــتركت الشــــعبة في ممارســـات  (د)
ــــة في البعثـــات  تخطيــط العنــاصر الانتخابي
ـــة في الأمانــة  وتحسـين الاتصـالات الداخلي
العامة للأمم المتحدة وذلك بوضع مبـادئ 
توجيهيـة تسـاعد علـى تنســيق الاســتجابة 
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لطلبات الدول الأعضاء. وأصدرت أيضـا 
مذكـرة التوجيـه المشـتركة لبرنـامج الأمـــم 
المتحدة الإنمائي/إدارة الشـؤون السياسـية/ 
إدارة المســــاعدة الإنمائيــــة الــــتي تســــــهل 
الاستجابة المنسقة للطلبات. وارتفع عـدد 
بعثات تقييم الاحتياجات إلى ٣١ بعثة؛ 

ــــــفافية  كفالــــة المزيــــد مــــن الش (هـ)
والمساءلة في أنشطة المساعدة الانتخابية؛ 

إنشاء آليات المسـاءلة والمشـاركة  (هـ)
في بعثات الإشراف؛ 

ــــــراء  زاد بدرجــــة ملحوظــــة إج (هـ)
المشاورات في إعداد التقارير المقدمـة كـل 
سـنتين بشـأن أنشـطة المسـاعدة الانتخابيــة 
وتعاونت الشعبة مع المؤسســات الشـريكة 
الخمـس في تعريـف المعايـير الدوليـة لمراقبــة 

الانتخابات؛ 
كفالــة تحســين فعاليــة التكـــاليف  (و)
للمســــاعدة الانتخابيــــة وزيــــادة تنفيـــــذ 
العمليات المشتركة مـع وكـالات منظومـة 
الأمــــم المتحــــدة الأخــــرى والمنظمــــــات 
الإقليمية والمانحين الثنائيين والمنظمات غير 

الحكومية. 

عدد العمليات المشتركة والمنسقة  (و)
المنفذة مع العناصر الفعالة الدولية. 

أبرمـــت مذكـــرات تفـــاهم مــــع  (و)
الشـركاء الرئيسـيين ممـا سـاعد في توضيــح 
ـــــاء العمليــــة  وتحســـين توزيـــع الأدوار أثن
الانتخابيــة (ولا ســيما التحديــد الواضـــح 
للمســؤولية بــين الأمــم المتحــدة ومنظمــة 
البلدان الأمريكية) والاستجابة المنسقة مع 
برنـامج الأمـم المتحـــدة الإنمــائي وبرنــامج 
متطوعي الأمم المتحـدة. وأنشـئت آليـات 
للتشــاور مــــع المنظمـــات الأخـــرى مثـــل 
ــــــة  الاتحـــــاد الأوروبي واللجـــــان الإقليمي
والمنظمات غير الحكومية (الرابطة الدوليـة 
ــم  لتبـادل البيانـات والمؤسسـة الدوليـة للنظ

الانتخابية). 

 البرنامج الفرعي ٤ - شؤون مجلس الأمن 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تيسير اتخاذ القـرارات عـن طريـق  (أ)
ــــة التدابـــير الإلزاميـــة  تحليــل وتقييــم فعالي
المفروضة من جانب مجلس الأمن وآثارها 

السلبية على البلدان الثالثة؛ 

التغذيــة الارتجاعيــة الــواردة مــــن  (أ)
ــدول  الـدول الأعضـاء في مجلـس الأمـن وال
الأعضـاء الأخـرى حسـب الاقتضـــاء عــن 
نوعية وحسن توقيت الدعم الفني المقدم؛ 

ســـاهمت المســـاعدة المقدمـــــة إلى  (أ)
مجلـس الأمـن وأجهزتـه الفرعيـة ولا ســيما 
إلى لجـان الجـزاءات في فتـح طريـق جديـــد 
ــــق بتحســـين طـــرق  ولا ســيما فيمــا يتعل
عملها. استطاعت الأمانة العامـة التكيـف 
ـــة دون أن  بســرعة مــع التغــيرات الإجرائي
تفقد استمرارية العمل أو فعاليته. وكانت 
قـدرة التقييـم التحليلـــي للتدابــير الإلزاميــة 
للمجلـــس وكذلـــك الجــــهود المشــــتركة 
الراميــة إلى فــرض جــزاءات ذكيــة والـــتي 
ــــــترلاكن  توجـــــت بكتـــــابي عمليـــــتي إن
وبون/برلين نواتج إيجابية في هذا الاتجاه؛ 

ــــــالملحق  اكتمــــال الدراســــات ب (ب)
الحــادي عشــر لمرجــع ممارســــات مجلـــس 

الأمن؛ 

تقديم المسودات في الوقت الملائم  (ب)
للملحـق الحـادي عشـر مـن أجـل التحريــر 
والنشـر والتغذيـة المرتجعـة مـن مســـتخدميه 

النهائيين؛ 

كـان الاسـتخدام المـتزايد لقـــاعدة  (ب)
ــلاغ  بيانـات مجلـس الأمـن طـوال فـترة الإب
مؤشـرا مـهما علـى فائدتـه للأطـراف الـــتي 
كــانت تحتــاج إلى المعلومــات عــن عمـــل 

الس؛ 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
التغذية الارتجاعية المستمرة من أعضاء الـس. وفيمـا يتعلـق بـالمرجع فقـد أثنـت الـدول الأعضـاء في استعراض الهيئات التشريعية

قرار الجمعية العامة ١٥٦/٥٥ الفقرة ٤ المؤرخ ١٢ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠ والقـرار ٨٦/٥٦ 
الفقرة ٤ المؤرخ ١٢ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١ على الأمين العام وأيدت جهوده الرامية للتقليـل 

من التأخير في نشر المرجع والقضاء على التأخير في النهاية. 
   

البرنامج الفرعي ٥ - إاء الاستعمار 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تيســير المناقشــات وصنــع القـــرار  (أ)
بواسطة اللجنة الخاصـة عـن طريـق إجـراء 
الدراسات التحليلية لتطبيق وتفسـير مـواد 
ـــالحكم  الميثـاق عـن الأقـاليم غـير المتمتعـة ب
الـذاتي ونظـام الوصايـة ومـن خـلال رصــد 
وتحليــل التطــــور السياســـي والدســـتوري 
والاجتماعي والاقتصادي في الأقاليم غـير 
المتمتعة بالحكم الذاتي وعددها ١٧ إقليما 
ــــع ممارســـات أجـــهزة  والمســاهمة في مرج
الأمم المتحدة (المواد ١٦ و ٧٩-٩١)؛ 

توفـــــير المعلومـــــات الأساســـــــية  (أ)
والدعم التقني في الوقـت الملائـم وبطريقـة 
فعالة إلى الأجهزة التشريعية أثنـاء تنفيذهـا 

لولايتها؛ 
 

سـاعدت وحـدة إـاء الاســتعمار  (أ)
في تيسير المناقشات وصنع القرار من قبـل 
الأجــهزة التشــريعية بشــأن بنــود جـــدول 
الأعمـــال المتعلـــق بإـــــاء الاســــتعمار في 
الأقاليم المتبقية غير المتمتعة بـالحكم الـذاتي 
وذلـك عـن طريـق إسـداء المشـورة وتقـديم 

المعلومات والتحليلات والدعم؛ 

ـــــات وتنقيحــــها   صياغـــة الدراس (ب)
ــــت الملائـــم إلى اللجنـــة  وتقديمــها في الوق

الخاصة بشأن المرجع لنشرها. 

تم إعــداد وتقــديم دراســات عـــن  (ب)
المـواد ٧٣ - ٨٥ و ٨٦ و ٨٧ لإدراجــها 
في مرجع ممارسات أجهزة الأمم المتحدة. 

ظلت الأجهزة التشريعية تجري استعراضا سنويا للعمل وتجدد ولايات الوحدة. استعراض الهيئات التشريعية 
 

البرنامج الفرعي ٦ - قضية فلسطين 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

زيــادة الوعــي الـــدولي بـــأهداف  (أ)
ــة  اللجنـة ودعمـه لهـا وبالحقـائق ذات الصل

بقضية فلسطين؛ 

التغذية المرتجعة من الأعضاء ومن  (أ)
مراقــبي اللجنــة المعنيــة بممارســة الشــــعب 
ـــة للتصــرف  الفلسـطيني لحقوقـه غـير القابل
عن الخدمات التي تقدمها الأمانة العامة؛ 

لقـى عمـل اللجنـة تقييمـــا إيجابيــا  (أ)
مـــن اللجنـــة المعنيـــة بممارســـــة الشــــعب 
ـــة للتصــرف  الفلسـطيني لحقوقـه غـير القابل
 A/55/35 على النحو الـوارد في التقريريـن
ــــة في  و A/56/35 وطلبـــت الجمعيـــة العام
قراريـــــها ٥٣/٥٥ و ٣٤/٥٦ اســــــتمرار 
ـــة بمــا في ذلــك تقــديم الدعــم  عمـل اللجن
ـــة بممارســة الشــعب  لأنشـطة اللجنـة المعني
ـــة للتصــرف  الفلسـطيني لحقوقـه غـير القابل
وتنظيـــم الاجتماعـــات الدوليـــة وزيـــــادة 
تطويـــر وتعزيـــز نظـــــام الأمــــم المتحــــدة 
الإلكــتروني للمعلومــات المتعلقــة بقضيــــة 
فلســـطين وإعـــــداد المنشــــورات والمــــواد 
الإعلامية المتعلقة بقضية فلسطين ونشـرها 
على أوسع نطـاق ممكـن وتوفـير التدريـب 

لموظفي السلطة الفلسطينية؛ 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
زيــادة مشــاركة الأطــــراف ذات  (ب)

الصلة في برنامج عمل اللجنة؛ 
مستوى الدعم المقدم مـن اتمـع  (ب)
الـدولي لعمـل اللجنـة ومسـتوى المشـــاركة 
في الاجتماعــات المعقــودة تحــت إشـــراف 

اللجنة؛ 

عقـــــدت اجتماعـــــــات رفيعــــــة  (ب)
المســتوى عــن الموضــوع في الكثــــير مـــن 
البلدان وحضرها وزراء الخارجية المعنيون 
من الدول الأعضــاء، ممـا عكـس مشـاركة 
اتمع الدولي بشـكل شـامل ويشـارك في 
المـداولات وزراء مـن السـلطة الفلســـطينية 
ــــاديون في منظمـــة التحريـــر  أو ممثلــون قي
الفلســــطينية إضافــــــة إلى أعضـــــاء مـــــن 
الكنيســــت الإســــرائيلي والشــــــخصيات 
ـــارزة الأخــرى. وســاعدت  الإسـرائيلية الب
الوثـائق الختاميـة المعنيـــة في تعزيــز الجــهود 
ــــة إلى إيجـــاد حـــل ســـلمي  الدوليــة الرامي
للصــراع واقــترحت إجــــراءات ملموســـة 
لكي تتخذها الدول الأعضـاء والمنظمـات 
الحكوميـة الدوليـة بمـا فيـها الأمـم المتحـــدة 
والمنظمـــات غـــير الحكوميـــة. وحظيـــــت 
ـــائط  الاجتماعـات بتغطيـة واسـعة مـن وس

الإعلام الوطنية والدولية؛ 
ـــــع  زيــــادة التضــــامن الــــدولي م (ج)
الشعب الفلسطيني وتقديم المساعدة له. 

جــــــدوى خدمــــــات البحـــــــث  (ج)
والإعلام المقدمة بمـا في ذلـك.نظـام الأمـم 
ـــــة  المتحــــدة للمعلومــــات المتعلقــــة بقضي
فلسـطين وقواعـد بيانـــات المنظمــات غــير 

الحكومية. 

ـــــام  زاد الاســـتخدام اليومـــي لنظ (ج)
الأمــم المتحــــدة الالكـــتروني للمعلومـــات 
المتعلقة بقضية فلسـطين مـن ٠٠٠ ١ مـرة 
ـــة عــام ٢٠٠٠ إلى أكــثر  في اليـوم في بداي
مـن ٠٠٠ ١٢ مـرة بنهايـــة عــام ٢٠٠١. 
وأصبـح الموقـع علـى الشـــبكة واحــدا مــن 
المصـادر الرئيســـية علــى شــبكة الإنــترنت 
بشأن قضية فلسطين وتم إنشاء موقع على 
الشــبكة أيضــا لإحــــدى المنظمـــات غـــير 
ــــع المـــدني  الحكوميــة لدعــم أنشــطة اتم
بشــأن قضيــة فلســـطين. كمـــا تم إعـــداد 
مشروع دراسة عن جـذور وتطـور قضيـة 
فلســــطين: الجــــــزء الخـــــامس: ١٩٨٨-

ـــــــام  ٢٠٠٠ لاســـــتكماله ونشـــــره في ع
٢٠٠٢. وقدمــــت إحاطــــــات إعلاميـــــة 
ــــات  منتظمـــة إلى اتمـــع المـــدني والمنظم

الأخرى. 
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الباب ٢ باء 
نزع السلاح 

الأداء الفعلــي للبرنــامج بالنســبة إلى الالتزامــــات الـــواردة في الميزانيـــة البرنامجيـــة للفـــترة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

(النواتج المقابلة للقياس الكمي فقط) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ* 
(النسبة المئوية) 

المرحلةالمبرمجة البرنامج الفرعي 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

          نزع السلاح 
٥١ ٥١ ٤٦٧ ٢٩١ ٨ ٥٥٩ ٣٨١ ٢١٣ ١١٤ ٦٩٨ ٢باء – برنامج العمل 

٥١ ٥١ ٤٦٧ ٢٩١ ٨ ٥٥٩ ٣٨١ ٢١٣ ١١٤ ٦٩٨ ٢اموع:
٥١ ٥١ ٤٦٧ ٢٩١ ٨ ٥٥٩ ٣٨١ ٢١٣ ١١٤ ٦٩٨ ٢اموع الكلي:

 
معـدلات التنفيـذ: الـبرامج المـأذون ـا تشـمل النواتـج المبرمجـة والمرحلـة والمضافـــة بموجــب ســند تشــريعي.  *

اموع: يشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي وبمبادرة من الأمانة العامة.    
أشهر العمل المستخدمة 

(جميع النواتج) 
 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة 

اموع عن الميزانية 

استشاريونفنيوناستشاريونفنيون البرنامج الفرعي 
الميزانيــــــــــة

العادية 

الموارد 
الخارجة 
استشاريونفنيون عن الميزانية

اموع 
ك** الكلي 

          نزع السلاح 
٩١ ٩٢,٤٥٢٥,٥٥ ٧٧,٤٤١١,٤٥١١٤,١٤٣٣,١٥ ١٥٣٦,٧ ٣٩٦,٤٥باء – برنامج العمل 
٩١ ٩٢,٤٥٢٥,٥٥ ٧٧,٤٤١١,٤٥١١٤,١٤٣٣,١٥ ١٥٣٦,٧ ٣٩٦,٤٥اموع:
٩١ ٩٢,٤٥٢٥,٥٥ ٧٧,٤٤١١,٤٥١١٤,١٤٣٣,١٥ ١٥٣٦,٧ ٣٩٦,٤٥اموع الكلي:
 

ك: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة لنواتج قابلة للقياس الكمي.  **
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الباب ٢ باء – نزع السلاح – التقييم النوعي لآداء البرنامج 
 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــــــــــــــــــــــير  تيس – ١
ــــداولات  المفاوضــات والم
وبناء توافق الآراء، فضلا 
عــــن تيســــير المؤتمـــــرات 
ـــــــدول  الاســــــتعراضية لل
ـــــــف  الأطــــــراف في مختل
الاتفاقـــــــات المتعـــــــــددة 
الأطــــراف للحــــد مــــــن 

الأسلحة ولترع السلاح.  

نوعيــة النواتــج والخدمــات وحســــن 
ــــــدول  توقيتــــها، حســــب تقييــــم ال
ـــات نــزع الســلاح  الأعضـاء في اتفاق
ــــهائيين.  وغيرهــا مــن المســتعملين الن
والتقييمـــات الإيجابيـــة مـــن جــــانب 
الرؤساء المتناوبين لمؤتمر نزع السلاح 
والدول الأطراف فيه لكفاءة وفعاليـة 

عملية المفاوضات والمداولات. 

أسـهم تحسـين الدعـم التنظيمـي والفـــني، فضــلا عــن توفــير المــواد الأساســية 
والوثائق في الوقت المناسب، في يئة بيئة مواتيـة لسلاسـة عمليـة المفاوضـات 
ــــق المخصـــص التـــابع للـــدول  والمــداولات في مؤتمــر نــزع الســلاح، والفري
الأطــراف في اتفاقيــة الأســلحة البيولوجيــة، والمؤتمــر الاســتعراضي الخـــامس 
للدول الأطراف في اتفاقيـة الأسـلحة البيولوجيـة ولجنتـه التحضيريـة، والمؤتمـر 
الاستعراضي الثاني للدول الأطراف في اتفاقية حظر أو تقييد استعمال أسـلحة 
تقليدية معينة يمكن اعتبارها مفرطة الضرر أو عشوائية الأثر ولجنته التحضيرية، 
والمؤتمرات السنوية للأطراف السامية المتعاقدة في الـبروتوكول الثـاني لاتفاقيـة 
ــة الضـرر أو  حظر أو تقييد استعمال أسلحة تقليدية معينة يمكن اعتبارها مفرط
عشوائية الأثر. توفير المشورة السياسـية والفنيـة والإجرائيـة السـليمة للرؤسـاء 

المتناوبين لمؤتمر نزع السلاح.  
ازديــــاد الخـــــبرة  - ٢
ـــــــدول  الفنيـــــة لـــــدى ال
الأعضـاء في ميــدان الحــد 
ــــــزع  مــــن الأســــلحة ون
الســـلاح بفضـــل تنفيـــــذ 

برنامج للزمالات.  
 

ازدياد الطلب على التدريب في إطار 
برنامج الأمم المتحـدة لزمـالات نـزع 
ـــــــة  الســــــلاح والخدمــــــات التدريبي
والاستشارية، واستمرار دعم الـدول 

الأعضاء للبرنامج. 
  

ــــ ٥٦ زميــلا خــلال فــترة  النجـاح في تنفيـذ البرنـامج الـذي يوفـر التدريـب ل
ـــاركين مــن  السـنتين، منـهم ٤٧ زميـلا مـن البلـدان الناميـة. وتم تدريـب المش
خلال إطلاعهم على عمل مؤتمر نزع السلاح، واللجنة الأولى، ومـن خـلال 
زيــارات دراســية إلى الهيئــات المنشــأة بمعــاهدات (منظمــة حظــر الأســــلحة 
الكيميائيــة واللجنــة التحضيريــة لمنظمــة معــاهدة الحظــر الشــامل للتجـــارب 
النووية)، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، وإلى البلدان المهتمـة، وكذلـك مـن 
خلال الحلقات الدراسـية المعقـودة برعايـة معـهد مونتريـه للدراسـات الدوليـة 
ومركز الرصد التعاوني بمختبرات سانديا الوطنية. وروعي في عملية الاختيار 
كفالة التوازن الجغرافي والمساواة بين الجنسـين في الزمـالات الممنوحـة. زيـادة 
المـــهارات السياســـية والدبلوماســـــية للمشــــاركين في البرنــــامج في خدمــــة 

حكومام في منتديات نزع السلاح المتعددة الأطراف. 
٣ -  تيسـير المفاوضـــات 
ـــق  والمـداولات وبنـاء تواف
الآراء في ميــدان أســــلحة 
الدمار الشامل والأسلحة 
التقليديــة، وزيــادة وعـــي 
وتفــهم الــدول الأعضـــاء 
للاتجاهـــات والتطــــورات 

الجديدة في ذلك الميدان.  

إعراب الدول الأعضاء عن الارتيـاح 
إزاء نوعيـة وحســـن توقيــت النواتــج 
والخدمـــــات والمشـــــورة السياســــــية 
المقدمــــــة لاجتماعــــــــات هيئـــــــات 
المعـاهدات وأفرقـة الخـــبراء الحكوميــة 
وصـــدور رد فعـــل إيجـــابي تجاهــــها، 
وكذلك إزاء نوعية الدعم المقـدم إلى 
ـــدم في  الجـهود الـتي تبذلهـا لإحـراز تق
القضـاء علـى أسـلحة الدمـار الشــامل 

وتخفيض الأسلحة التقليدية. 

أســهم توفــير الدعــم التنظيمــي والسياســي في سلاســة عمليــــة المفاوضـــات 
والمداولات، فضلا عـن بنـاء توافـق الآراء، في المؤتمـر الاسـتعراضي للأطـراف 
في معـاهدة عـدم انتشــار الأســلحة النوويــة في عــام ٢٠٠٠، والمؤتمــر المعــني 
بتسهيل بدء نفاذ معاهدة الحظـر الشـامل للتجـارب النوويـة، والـدورة الأولى 
لفريـق الخـبراء الحكوميـين المعـني بمسـألة القذائـــف مــن جوانبــها، والــدورات 
الموضوعية السنوية للجنة نزع السلاح، والمؤتمر الاستعراضي الخامس للـدول 
الأطـراف في اتفاقيـة الأسـلحة البيولوجيـة. توفـــير المســاعدة الفنيــة في إنشــاء 
منطقة خالية من الأسـلحة النوويـة في آسـيا الوسـطى وتدعيـم وضـع منغوليـا 
كدولة خالية من الأسلحة النووية. تعزيز التعاون مع الوكالـة الدوليـة للطاقـة 
الذرية، واللجنة التحضيرية لمنظمة الحظر الشامل للتجارب النوويـة، ومنظمـة 
حظر الأسلحة الكيميائية. تيسير المشاركة النشطة للمنظمات غـير الحكوميـة 
ـــادل  في اجتماعـات الهيئـات المنشـأة بمعـاهدات، حسـب الاقتضـاء، وتعزيـز تب
المعلومـات مــع الدوائــر الأكاديميــة والمنظمــات غــير الحكوميــة.توفــير جميــع 
الخدمات والمعلومات اللازمة للدول الأعضـاء لتيسـير النجـاح في مفاوضـات 
ونتائج مؤتمر الأمم المتحـدة المعـني بالاتجـار غـير المشـروع بالأسـلحة الصغـيرة 
والأسلحة الخفيفة من جميع جوانبه، الذي اعتمد برنـامج العمـل لمنـع الاتجـار 
غــير المشــروع بالأســلحة الصغــيرة والأســلحة الخفيفــة مــن جميــع جوانبــه، 

ومكافحته والقضاء عليه. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
تعزيــز المشـــاركة  - ٤
في سـجل الأمـــم المتحــدة 
ـــــــــة  للأســـــــلحة التقليدي
ـــلاغ  والنظـام الموحـد للإب
عن النفقات العسكرية. 

ازديــاد عــدد المشــــاركين في ســـجل 
الأسلحة التقليدية والنظام الموحد. 

خلال فترة السنتين، حقق كلا الصكين أعلي عدد من البلدان المشاركة منـذ 
ـــلحة التقليديــة و٦٠ بلــدا في النظــام  إنشـائهما: ١٠٩ بلـدان في سـجل الأس
الموحـد للإبـــلاغ عــن النفقــات العســكرية. اتخــاذ تدابــير خاصــة في شــكل 
ـــام  منشـورات، مثـل كتيـب المعلومـات المتعلقـة بسـجل الأسـلحة التقليديـة لع
٢٠٠١، وحلقات العمل وما إلى ذلك، من أجل الدعايــة للصكـين ونشـرهما 

والتشجيع على زيادة مشاركة الدول الأعضاء فيهما.  
ـــــاعدة  ٥ -  تقــــديم المس
للمبـــــــادرات المتخــــــــذة 
للتصـــدي للاتجـــار غـــــير 
ــــــــلحة  المشــــــروع بالأس
الصغـــــــيرة والأســــــــلحة 

الخفيفة من كافة جوانبه. 

صـدور رد فعـــل إيجــابي مــن جــانب 
الـدول الأعضـاء والمنظمـــات الدوليــة 
والإقليميـــة إزاء نوعيـــة السياســـــات 
ـــن  العامـة والمشـورة التقنيـة وغيرهـا م
الخدمات التي تقدمها الأمانـة العامـة. 
وازديـــاد مشـــاركة اتمـــــع المــــدني 
والمنظمــات غــير الحكوميــة في تلـــك 

المسألة. 

أعربــت الــدول الأعضــاء والمنظمــات الدوليــة والإقليميــة والمنظمــات غــــير 
الحكوميـة عـن ارتياحـها لنوعيـة المنشـور دليـل التدمـير فيمـا يتعلـق بالأســلحة 
الصغيرة والأسلحة الخفيفـة والذخـائر والمفرقعـات. ونشـأ تحـالف واسـع بـين 
منظمـات اتمـع المـدني فيمـا يتعلـق بمسـألة الأســـلحة الصغــيرة. الاضطــلاع 
بـالمزيد مـن جـهود التنسـيق فيمـا بـين برامـج الأمـم المتحـدة ووكالاـا تحـــت 
رعايـة آليـة تنسـيق الأعمـال المتعلقـة بالأسـلحة الصغـيرة. بـدء مشـروع لبنـــاء 
قدرات المنظمات غير الحكومية في أمريكا اللاتينية والبحر الكـاريبي، يسـتمر 
سنتين لتدريب ممثلي المنظمـات غـير الحكوميـة مـن بلـدان المنطقـة في المسـائل 
المتعلقـة بالأسـلحة الصغـيرة والأسـلحة الخفيفـة. تيسـير توفـير جميـع الخدمـات 
والمعلومـات اللازمـة للـدول الأعضـاء للنجـاح في مفاوضـــات ونتــائج مؤتمــر 

الأمم المتحدة المعني بالاتجار غير المشروع بالأسلحة الصغيرة عام ٢٠٠١. 
٦ -  إعــــــادة تنشـــــــيط 
ــــــــورات  برنـــــــامج المنش
والوصـول إلى الجمـــهور، 
بمـا في ذلـك إنشـاء موقــع 
موســــع لــــلإدارة علـــــى 

شبكة الإنترنت.  

اسـتمرار أو ازديـاد مســـتوى الطلــب 
ــــة المطبوعـــة أو  علــى المــواد الإعلامي
ــــع الإدارة علـــى  المنشــورة علــى موق
ــــاد الوقـــت  شــبكة الإنــترنت. وازدي
ـــــع  الـــذي يقضيـــه الزائـــرون في موق

الإدارة على شبكة الإنترنت. 

الإصـدار المنتظـــم للمنشــورات في مواعيدهــا المقــررة، وكذلــك المنشــورات 
ـــة  المخصصـة للاحتياجـات في مواضيـع محـددة، والـتي لم تكـن متوقعـة في بداي
فترة السنتين. إعادة إصدار منشـور �المنظـورات الجنسـانية لـترع السـلاح�. 
التعاون مع إدارة الإعلام، بما في ذلك تجديـد المعـرض الدائـم لـترع السـلاح، 
وإنتاج مواد صحفية ودعائية موجهـة. إصـدار منشـورات قصـيرة إلكترونيـا. 
استخدام برامجيات النشر المكتبي المتطور لتوفير المعلومات لطائفة عريضــة مـن 
ـــؤون نــزع الســلاح علــى شــبكة  المسـتعملين. إعـادة تصميـم موقـع إدارة ش
ـــن موحديــن مــع إضافــة محتــوى  الإنـترنت، وتنفيـذ شـكل وأسـلوب جديدي
دينـامي. الانتـهاء مـن تركيـب حاســـوب الشــبكة الــذي يعتمــد علــى نظــام 
ـــزع الســلاح إلى موقــع  Domino، وانتقـال قواعـد بيانـات نظـام معلومـات ن

إدارة شؤون نزع السلاح على شبكة الإنترنت.  
٧ -  اتخـاذ تدابـــير فعالــة 
ــــة والحـــد مـــن  لبنــاء الثق
الأســــــلحة في المنطقــــــــة 
الإقليمية لوسط أفريقيا. 

إعراب الدول الأعضاء عن الارتيـاح 
إزاء لجنة الأمم المتحدة الدائمة المعنية 
ـــا،  بالمســائل الأمنيــة في وســط أفريقي
بالإضافــــــة إلى نوعيــــــــة المشـــــــورة 
والخدمـــــات التنظيميـــــة والإداريــــــة 

المقدمة لتنفيذ برنامج عملها. 

توفـير جميـع أشـكال الدعـم والمســـاعدة اللازمــة للجنــة الاستشــارية الدائمــة 
ـــة الثــالث عشــر  لتيسـير سلاسـة تخطيـط وتنظيـم وعقـد الاجتماعـات الوزاري
والرابـع عشـر والخـــامس عشــر والســادس عشــر للجنــة، فضــلا عــن تنفيــذ 
مبادرات أخرى للجنة من بينها المؤتمر دون الإقليمـي المعـني بمسـألة اللاجئـين 
والمشـردين في منطقـة وسـط أفريقيـا واجتمـاع الخـــبراء المعــني بطرائــق عمــل 
واختصاصات المركز دون الإقليمـي لحقـوق الإنسـان والديمقراطيـة في وسـط 

أفريقيا.  
٨ -  وضـــــع مشــــــاريع 
ســليمة سياســــيا ومجديـــة 
اقتصاديــــــــة لتســــــــــريح 
ـــلحة  المقـاتلين وجمـع الأس
وتدميرها بناء على طلب 

الدول الأعضاء. 

ازديـاد عـدد الطلبـات علـى المشــاريع 
في مجــــال التدابــــير العمليــــة لــــــترع 
السـلاح، وفي الأنشـــطة الــتي تشــمل 

تسريح المقاتلين وجمع الأسلحة. 

قدمـت مجموعـة الـدول المهتمـة بوضـــع تدابــير عمليــة لــترع الســلاح دعمــا 
سياســيا وماليــا لجمــع الأســلحة في مقــابل مشــــروع للتنميـــة في نغويغمـــي 
ـــج  (النيجـر). إيفـاد بعثـات لتقصـي الحقـائق إلى كمبوديـا وكينيـا لوضـع برام
لجمـع الأسـلحة. تقـــديم المشــورة السياســية والفنيــة الســلمية لشــأن التدابــير 
العمليـة لـترع السـلاح إلى الـدول الأعضـاء وإلى سـائر برامـج الأمـم المتحـــدة 

ووكالاا. 
أعرب الرؤساء المتناوبون لمؤتمر نـزع السـلاح والـدول الـدول الأعضـاء فيـه عـن التقديـر للخدمـات التنظيميـة والفنيـة استعراض الهيئات التشريعية 

المقدمة؛ وكذلك فعـل رؤسـاء المؤتمـرات الاسـتعراضية، ورئيـس الفريـق المخصـص التـابع للـدول الأطـراف في اتفاقيـة 
الأسلحة البيولوجية، وكذلك الدول الأطراف فيها. وأعرب أيضا عــن التقديـر للدعـم التنظيمـي والفـني الـذي قدمتـه 
الأمانة العامة لمؤتمـر اسـتعراض معـاهدة منـع انتشـار الأسـلحة النوويـة، وإلى مؤتمـر الأمـم المتحـدة المعـني بالاتجـار غـير 
المشروع بالأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفـة مـن كافـة جوانبـه، وكذلـك للجـهود الـتي بذلتـها الأمانـة العامـة لرفـع 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
مسـتوى المشـاركة في سـجل الأمـم المتحــدة للأســلحة التقليديــة وفي النظــام الموحــد للإبــلاغ ســنويا عــن النفقــات 
العسكرية. وأثنت الجمعية العامة على الجهود التي يبذلها الأمين العام للنشر الواسع النطاق للمعلومـات المتعلقـة بـالحد 
من الأسلحة في إطار برنامج المعلومات في مجال نزع السلاح.كما أثنت على الأمـين العـام للـدأب في مواصلـة تنفيـذ 
برنامج الأمم المتحدة للزمالات والخدمات التدريبية والاستشارية في مجال نزع السلاح. وتضمن العديد مـن قـرارات 
الجمعيـة العامـة ثنـاء علـى الجـهود الـتي تبذلهـا إدارة نـزع السـلاح مـن أجـل تحقيـق السـلام ونـزع السـلاح (القــرارات 
٣٣/٥٥ ثــاء، و ٣٤/٥٥ ألــف، و ٣٤/٥٥ بــاء، و ٣٤/٥٥ جيــم، و ٣٤/٥٥ هـــاء، و ٣٤/٥٥ واو، و ٥٦ /٢٥ 

دال، و ٢٥/٥٦ هاء). 
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الباب ٥ – عمليات حفظ السلام  
الأداء الفعلـــي للبرامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

(النواتج القابلة للقياس الكمي) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حـــالات الخـــروج عــــن 

معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة 

المرحلة المبرمجة البرنامج الفرعي 
بموجـــب ســـــند 

تشريعي 
ــة  مـن قبـل الأمان

المنفذة العامة 
ـــــــــــــــاد  المع

اموع المأذون ا الموقفة المؤجلة صياغتها 

عمليات حفظ السلام 
التوجيه التنفيذي والسياسات  ١٠٠ ١٠٠ صفر صفر صفر ١٨٢ صفر ٤ صفر ١٧٨ ١ -

العمليات  ٧٠ ٧٠ ٤٦ صفر صفر ١٠٦ صفر صفر صفر ١٥٢ ٢ -
ــــــالنقل  الإدارة الميدانيــــة والدعــــم ب - ٣
٨٩ ٨٩ صفر ١ صفر ٨ صفر صفر صفر ٩ والإمداد والأعمال المتعلقة بالألغام 
المشورة المتعلقة بالشـؤون العسـكرية  - ٤

صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر وبالشرطة المدنية والتخطيط 
٨٦ ٨٦ ٤٦ ١ صفر ٢٩٦ صفر ٤ صفر ٣٣٩ اموع

  
معدلات التنفيذ: البرامج المأذون ا تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج المبرمجـة  *

والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
 

 

أشهر العمل المستخدمة (جميع النواتج) 
 

 اموع الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد العادية  

الاستشاريون الفنيون الاستشاريون الفنيون البرنامج الفرعي 
المــــــــــــوارد 

العادية 
المـوارد الخارجــة 

الفنيون عن الميزانية 
الاستشاـريو

ن 
امــــــــــــــوع 

ك** الكلي 
عمليات حفظ السلام 

التوجيه التنفيذي والسياسات  ٣٣ ٢٦٧ صفر ٢٦٧ ١٨٥ ٨٢ صفر ١٨٥ صفر ٨٢ ١ -

العمليات  ٨٦ ٢٢٤ ١ صفر ٢٢٤ ١ ٨٨٨ ٣٣٦ صفر ٨٨٨ صفر ٣٣٦ ٢ -

ــــــالنقل  الإدارة الميدانيـــــة والدعـــــم ب - ٣
٦ ١٧٠,٥ ٣ ٢٧,٥ ١٤٣ ٣ ٨٦٥,٣ ٢ ٣٠٥,٢ ٢٧,٥ ٨٣٧,٨ ٢ صفر ٣٠٥,٢ والإمداد والأعمال المتعلقة بالألغام 

المشـورة المتعلقـة بالشـؤون العســكرية  - ٤
صفر ٥٩٦ ٢٤ ٥٧٢ ٥٢٤ ٧٢ صفر ٥٢٤ ٢٤ ٤٨ وبالشرطة المدنية والتخطيط 

٢٥ ٢٥٧,٥ ٥ ٥١,٥ ٢٠٦ ٥ ٤٦٢,٣ ٤ ٧٩٥,٢ ٢٧,٥ ٤٣٤,٨ ٤ ٧٧١,٢ اموع 

 
النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة لنواتج قابلة للقياس الكمي.  ك: **
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الباب ٥ – عمليات حفظ السلام – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
البرنامج الفرعي ١ - التوجيه التنفيذي والسياسة العامة 

 

المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

التنفيذ الفعال والكفـؤ لولايـات عمليـات 
حفظ السلام. 

إجــراء حــوار مفتــوح مــع الــدول الأعضــــاء 
بشأن جميع جوانب حفظ السلام. 

تيسير تكييف السياسات والإجراءات استنادا 
إلى الدروس المستفادة وأفضـل الممارسـات في 

عمليات حفظ السلام السابقة والحالية. 
ــــات  زيــادة وعــي وفــهم الجمــهور لعملي

الأمم المتحدة لحفظ السلام. 

تقـــديم المعلومـــات والتحليـــلات 
والتوصيـــــات الدقيقـــــة في الوقـــــــت 
المناسـب للأمـين العـام ومجلـس الأمــن 

عن المسائل المتعلقة بحفظ السلام. 
عدد التقارير والإحاطات والجلسات 
ــــس الأمـــن والـــدول  الــتي تتوفــر ل

الأعضاء عن تنفيذ الولايات. 
مسـتوى انعكـاس الـدروس المكتســـبة 
وأفضل الممارسات في رسـم/تحديـث 
ــــــــادئ  السياســــــات الشــــــاملة والمب
التوجيهيـــــة وإجـــــراءات التشـــــــغيل 

الموحدة في تخطيط البعثات. 
عـــدد وفعاليـــة المقـــــابلات مــــع 
وسائط الإعلام، والصحـف، ومـدى 
تغطيتـــها لقضايـــا وأنشـــــطة حفــــظ 

السلام. 

اضطلعــــت الإدارة بــــإجراء اســــــتعراض شـــــامل 
لعمليات حفظ السلام، تضمن عمليات تقييـم داخليـة 
وخارجيـــة علـــى حـــد ســـواء، خـــلال الفـــترة قيـــــد 
الاســـــتعراض. ويجـــــري تنفيـــــــذ توصيــــــات هــــــذه 
الاســتعراضات لتعزيــز الســبل الــتي تقــوم الإدارة مـــن 
خلالهــا بتخطيــط ونشــر وإدارة ومواصلــة العمليــــات 
الناجحة، بما في ذلك وضع استراتيجيات الانسحاب. 
تم تنفيــذ سلســلة مــن الإصلاحــات، تتضمــن إجــــراء 
مشـاورات أوثـق وأكـثر انتظامـا مـع الـدول الأعضــاء، 
فضـلا عـــن زيــادة التفــاعل والتنســيق داخــل منظومــة 
الأمم المتحدة، لتعزيز مساهمات الشـركاء في عمليـات 
حفـظ السـلام في تنفيـذ الولايـات الصـادرة عـن مجلــس 

الأمن. 
ــــة عامـــة وإجـــراءات موحـــدة  وضــع مبــادئ توجيهي
للتشغيل لإدماج المنظـور الجنسـاني في صلـب عمليـات 
حفـظ السـلام المتعـددة الأبعـاد، ولبعثـة الأمـم المتحـــدة 
لــلإدارة المؤقتــــة في كوســـوفو وإدارة الأمـــم المتحـــدة 

الانتقالية في تيمور الشرقية. 
كانت هناك زيـادة كبـيرة في عـدد المقـابلات الـتي 
أجريت مع وسائط الإعلام، بما في ذلـك استفسـارات 
وسـائط الإعـلام عـن قضايـا حفـظ السـلام، وزيــارات 
ممثلي الصحافة الدولية للبعثات، فضلا عن زيادة عـدد 
الدعـــوات الموجهـــة مـــن المنظمـــات الإقليميـــة ودون 
الإقليميـــة والمنظمـــــات الحكوميــــة وغــــير الحكوميــــة 
والدوائر الأكاديمية والمؤسسات الخاصة للحديـث عـن 
حفـظ السـلام ومـا يتصـل بـه مـن قضايـا. ويبـين ذلــك 
زيــادة الاهتمــام بأنشــطة حفــظ الســلام فضــلا عــــن 
التحسن في التدابير المتخذة لتعزيز فهم عمليات حفـظ 

السلام ودعمها. 
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 البرنامج الفرعي ٢ - العمليات 
المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

العمل على إيجاد حلول للعقبـات الناشـئة 
ــــلام وتنفيـــذ تلـــك  عــن ولايــات حفــظ الس

الحلول بصورة فعالة. 
ـــات  ضمــان الفعاليــة التشــغيلية لعملي (ب)
حفــظ الســلام والاضطـــلاع ـــا في الوقـــت 

المناسب. 
المحافظــة علــى طاقــة كاملــــة لتوفـــير  (ج)
اتصـالات غـير منقطعـة علـى مـدار اليـوم بـــين 
كل من بعثات حفـظ السـلام وبعثـات الأمـم 

المتحدة الأخرى والمقر. 

ــــــث  وضــــع ورصــــد وتحدي (أ)
ــــات حفـــظ  الخطــط التشــغيلية لعملي
الســلام بصــــورة فعالـــة وفي الوقـــت 

المناسب. 
دقـة ونوعيـة وحسـن توقيــت  (ب)
التوجيه الموجه إلى الميدان فيما يتعلـق 

بتنفيذ الولاية. 
تقــــديم تقــــارير شــــــاملة في  (ج)
الوقــت المناســب إلى هيئــــات الإدارة 

عن عمليات حفظ السلام. 

تم توفــير التوجيــــه التشـــغيلي والسياســـي الفعـــال 
والدقيق والشــامل في الوقـت المناسـب لعمليـات حفـظ 

السلام، مما أدى إلى: 
استئناف عملية السلام في سيراليون؛  (أ)

ــــة  فـــض الاشـــتباك بـــين القـــوات في جمهوري (ب)
الكونغو الديمقراطية واكتمـال المرحلـة الثانيـة مـن بعثـة 
منظمـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في جمهوريـــــة الكونغـــــــو 

الديمقراطية، فضلا عن الشروع في الانسحاب؛ 
ـــا  إنشـاء منطقـة أمنيـة مؤقتـة في إثيوبيـا وإريتري (ج)
للمساعدة على التسـوية السـلمية للـتراع علـى الحـدود 

بين البلدين؛ 
انتخاب الجمعية التأسيسـية في تيمـور الشـرقية  (د)

والنجاح في بدء عملية الانتقال إلى الاستقلال؛ 
إعـادة تشـكيل قـوة الأمـــم المتحــدة المؤقتــة في  (هـ)
لبنان في ضوء انسحاب إسرائيل من الجنوب اللبناني؛ 

إنشـاء إطـار قـانوني وتنظيـــم انتخابــات محليــة  (و)
ـــم  ناجحــة في كوســوفو، اســتعدادا لتســليم إدارة الأم

المتحدة إلى السلطات المحلية؛ 
طــرأ تحســن هــام في قطــاع الأمــــن العـــام في  (ز)
البوسـنة والهرسـك، حيـث مـن المقـرر أن تكمـــل بعثــة 
الأمم المتحدة في البوسـنة والهرسـك ولايتـها في أواخـر 

 .٢٠٠٢
وعلاوة على ذلـك، حدثـت طفـرة كبـيرة في الأنشـطة 
في أواخر فترة السنتين في سـياق فرقـة العمـل المتكاملـة 
التابعـة للبعثـة في أفغانسـتان والتحضـــيرات لتعزيــز دور 

الأمم المتحدة في ذلك البلد. 
  

 البرنامج الفرعي ٣ - الإدارة الميدانية والدعم بالنقل والإمداد والأعمال المتعلقة بالألغام 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــــة  القيـــام في الوقـــت المناســـب بتعبئ (أ)
ونشــــر الـمـــــوارد البشريـــة والماليـــة والماديــة 
لبعثــات حفــظ الســلام والمــهمات السياســـية 
الخاصة، وتوفير الدعـم الفعلـي لتلـك البعثـات 

والمهمات. 

توفـير المـوارد الماليــة والماديــة  (أ)
ـــــن الخدمــــات  والبشـــرية، فضـــلا ع
الإدارية والسوقية، بصـورة كافيـة في 

الوقت المناسب. 

إعـداد وتنفيـذ خطـط نشـــر/توســع العمليــات  (أ)
الميدانيـة بصـورة فعالـة. توفـير الدعـــم لحــوالي ٣٠ مــن 
عمليـات/مكـاتب حفــظ الســلام والعمليــات الميدانيــة 

المستمرة الأخرى. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
ــــة في الوقـــت  تصفيــة البعثــات المنتهي (ب)

المناسب ومع الاقتصاد في التكاليف. 
تعزيـز الوعـي بـالخطر الجســـيم الــذي  (ج)
يشكله الاستخدام العشوائي للألغـام الأرضيـة 
على سلامة وصحة وحياة السكان المحليين. 

عــــــدد البعثــــــات الـــــــتي تم  (ب)
تصفيتها خلال الفترة. 

مســتوى الأنشــطة الدعائيـــة  (ج)
عـــن خطـــر الاســـتخدام العشـــــوائي 

للألغام الأرضية. 

النجــاح في تصفيــة بعثــــة واحـــدة في الميـــدان  (ب)
و١١ من مكاتب البعثات الميدانية في المقر. 

تقديم الدعم الفعال لأكثر من ٣٠ من برامـج  (ج)
الأعمال المتعلقة بالألغام علـى المسـتوى العـالمي، بمـا في 
ذلـك خمسـة برامـج تنفـذ تحـــت رعايــة بعثــات حفــظ 
الســلام، في مجــالات تشــمل التوعيــة بضــرورة تقليــل 
المخـاطر، وإدارة المعلومـات، وإدارة النوعيـة، والدعــوة 
إلى فرض حظر على الألغام الأرضية المضـادة للأفـراد، 
وتقديم المساعدة لضحايـا الألغـام، وفي تنفيـذ عمليـات 
المسح للألغــام ووسمـها ووضـع خرائـط لهـا وتطـهيرها. 
وأنشئت برامج جديدة في ثلاثة مواقـع، وازداد الدعـم 
المقدم في حالات الطـوارئ إلى مواقـع أخـرى. وتوفـير 
التنسـيق علـى الصعيـد العـالمي بـــين ١١ مــن وكــالات 
الأمم المتحدة ومع الكيانات الخارجيـة، وتعبئـة المـوارد 
لــبرامج الأعمــال المتعلقــة بالألغــــام ولتســـعة مجـــالات 

مواضيعية. 
  

البرنامج الفرعي ٤ – المشورة المتعلقة بالشؤون العسكرية وبالشرطة المدنية والتخطيط 
 

الإنجازات المتحققة مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

الاســتجابة الفعالــــة في الوقـــت المناســـب 
لقـــرارات مجلـــس الأمـــــن بالنســــبة للعنصــــر 
العسكري وعنصر الشرطة المدنية في عمليات 

حفظ السلام. 
تيســير القــــدرة علـــى التنفيـــذ لمقـــار  (ب)
ـــار، ودمجــها بصــورة  البعثـات السـريعة الانتش

كاملة في آلية الرد السريع. 
تدريـب القـــوات في نظــام الترتيبــات  (ج)
الاحتياطيـة لكـي يمكـــن نشــرها علــى الوجــه 

المطلوب. 

قــــدرة الشــــعبة العســـــكرية  (أ)
وشـــعبة الشـــرطة علـــى الاســـــتجابة 
للولايات الصادرة عن مجلس الأمن. 
نوعيـــة المفـــاهيم التشـــــغيلية  (ب)
الجديدة الموضوعة للعنصر العسكري 
وعنصـر الشـرطة المدنيــة في عمليــات 

حفظ السلام. 
نشر هذه العناصر العسكرية  (ج)
وضبــاط الشــرطة المدنيــة في الوقــــت 
المناســـــب للاســــــتجابة للولايــــــات 

الصادرة عن مجلس الأمن. 

ـــين،  أعيــد تنظيــم القســم إلى شــعبتين منفصلت (أ)
إحداهما للعنصر العسكري والأخرى للشـرطة المدنيـة، 
وعملـــت الإدارة علـــى كفالـــــة أن تكــــون العنــــاصر 
العسكرية نشطة في جميع بعثات حفظ السلام، ودعـم 

عدد من البعثات السياسية. 
النشاط في متابعة الترتيبات الاحتياطية لتيسـير  (ب)
ـــن الضبــاط  سـرعة النشـر، وشمـل ذلـك وضـع قائمـة م
جــاهزة للاســتدعاء لإنشــاء مقــار البعثــات الجديـــدة، 
وتعزيز القدرة علــى توفـير المفـاهيم والخطـط والمشـورة 
ـــت عمليــة  في الوقـت المناسـب. ولتحقيـق ذلـك، أجري
ـــم لتوفــير خدمــات أفضــل للمســتفيدين  لإعـادة التنظي
الرئيسـيين، وللتركـيز علـى المـــهام الأساســية، ولتعزيــز 
ـــــة المقدمــــة إلى الــــدول الأعضــــاء  المســـاعدة التدريبي
ـــها قبــل  والمنظمـات الأخـرى لكفالـة اسـتعدادها وتأهب

النشر. 
شاركت شعبة الشرطة بصورة نشطة في ثمـان  (ج)
مــن بعثــات حفــظ الســلام، ونشــرت ضعـــف عـــدد 



02-3200275

A/57/62

الإنجازات المتحققة مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

الضبـاط الذيـن تم نشـرهم في بدايـة الفـترة الـتي يغطيــها 
التقريــر. وعــلاوة علــى ذلــك، قــامت الشـــعبة، لأول 
مــرة، بــالتخطيط لبعثتــين تنفيذيتــــين لإنفـــاذ القـــانون 
ونشرهما، حيث شملتا جميع جوانب إنفــاذ القـانون، بمـا 
في ذلك تشكيل وحــدات للشـرطة ووحـدات لكـلاب 
الشـرطة. ووضـع نمـوذج لمقـــر شــرطة البعثــة، مــع مــا 
يقابله من توصيفات الوظائف، وهو ما سيكون جـزءا 
مــــــن آليــــــة الــــــرد الســــــــريع المتكاملـــــــة تمامـــــــا، 
وكذلك وضعت مبادئ توجيهية لإنشاء قائمة جاهزة 

للاستدعاء وترتيبات احتياطية لضباط الشرطة. 
/A) استعراض الهيئات التشريعية  55/305-S/2000/809) أعطى تقرير الفريق العامل المعني بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

ـــاح  المـؤرخ ١٧ آب/أغسـطس ٢٠٠٠، تركـيزا جديـدا ودفعـة متجـددة لعمليـة الإصـلاح. وأت
التقريــر الأولي عــن تنفيــذ توصيــات الفريــق (A/55/502) المــؤرخ ٢٠ تشــرين الأول/أكتوبـــر 
٢٠٠٠، عددا من التدابير العملية لدعم الأهـداف العريضـة الـتي حددهـا الفريـق. وتبـنى تقريـر 
A)، المـــؤرخ ٤ كـــانون  /C.4/55/6) اللجنــة الخاصــة المعنيــــة بخطـــة تنفيـــذ توصيـــات الفريـــق
الأول/ديسمبر ٢٠٠٠، النهج الشامل الذي طلبته الـدول الأعضـاء، وتضمـن اقتراحـات بمزيـد 
 ،(A/ من الخطوات لتحسين القدرة علـى حفـظ السـلام. كمـا أن تقريـر الأمـين العـام (55/977
المـؤرخ ١ حزيـران/يونيـه ٢٠٠١، عـن تنفيـذ توصيـات اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفــظ 
السلام وفريق الأمم المتحدة المعني بعمليات حفظ السلام، قد أتاح أول دراسـة إداريـة متعمقـة 
وشاملة للطريقة التي تنفذ ا المنظمـة واحـدا مـن أهـم جوانـب ولايتـها. وأعقـب التقريـر بيـان 
قدمه الأمين العـام (A/C.5/46 و corr.1 و Add.1) عـن الآثـار المترتبـة في الميزانيـة البرنامجيـة علـى 
تنفيذ توصيات اللجنة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ السـلام، علـى النحـو الـوارد في تقريرهـا 
 A/ ـــها (55/1024 عـن الاسـتعراض الشـامل مـل مسـألة عمليـات حفـظ السـلام في كـل جوانب

 .(Corr.1 و
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الباب ٦ - استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية 
الأداء الفعلي للبرنامج بالنسبة إلى الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

  (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 

التنفيذ المضافة المخططة  
حـــالات الخـــروج عــــن 

معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة 

المرحلة المبرمجة البرنامج الفرعي 
بموجـــب ســـــند 

تشريعي 
ــة  مـن قبـل الأمان

المنفذة العامة 
ـــــــــــــــاد  المع

اموع المأذون ا الموقفة المؤجلة صياغتها 

          السلمية اســتخدام الفضــاء في الأغــــراض 
٩٦ ٩٥ ١٠ ٨ ٤ ٤١٨ ٧٥ ٨٦ ٣ ٢٧٦ برنامج العمل 

٩٦ ٩٥ ١٠ ٨ ٤ ٤١٨ ٧٥ ٨٦ ٣ ٢٧٦ اموع
٢٧٦٣٨٦٧٥٤١٨٤٨١٠٩٥٩٦اموع

 
معدلات التنفيذ: البرامج المأذون ا تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج المبرمجـة  *

والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
  

أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

 اموع الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية  

الاستشاريون الفنيون الاستشاريون الفنيون البرنامج الفرعي 
المــــــــــــوارد 

العادية 
المـوارد الخارجــة 

الاستشاريون الفنيون عن الميزانية 
امــــــــــــــوع 

ك** الكلي 

استخدام الفضاء في الأغراض 
          السلمية 

٥٠ ٢٩٥,٨ صفر ٢٩٥,٨ ٣٢,٥ ٢٦٣,٣ صفر ٣٢,٥ صفر ٢٦٣,٣ برنامج العمل 

٥٠ ٢٩٥,٨ صفر ٢٩٥,٨ ٣٢,٥ ٢٦٣,٣ صفر ٣٢,٥ صفر ٢٦٣.٣ اموع

٥٠ ٢٩٥,٨ صفر ٢٩٥,٨ ٣٢,٥ ٢٦٣,٣ صفر ٣٢,٥ صفر ٢٦٣,٣ اموع الكلي
 

ك: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة لنواتج قابلة للقياس الكمي.  **
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 الباب ٦ – استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
الإنجازات المتحققة مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تفهم صانعي السياسات في البلـدان الناميـة 
بصـورة أفضـل لفوائـد التطبيقـات الفضائيــة 
ـــة - الاقتصاديــة  بالنسـبة للتنميـة الاجتماعي

الوطنية والإقليمية. 

ــــتي تتخذهـــا الـــدول  المبــادرات ال
الأعضاء، بمشاركة البلدان النامية، 
لترجمــة الاســــتراتيجية الـــواردة في 
ــر  إعـلان فيينـا، الـذي اعتمـده مؤتم
ـــــني  الأمــــم المتحــــدة الثــــالث المع
باستكشـــاف الفضـــاء الخـــــارجي 
واستخدامه في الأغراض السلمية، 
إلى اســتخدام علــوم وتكنولوجيــــا 
الفضــــاء للتصــــــدي للتحديـــــات 
العالميـــــــة في ميـــــــــدان التنميــــــــة 
الاجتماعيـة والاقتصاديـة؛ وزيـــادة 
مســاهمة البلــدان في أعمــال لجنــــة 
اســـتخدام الفضـــاء في الأغـــــراض 

السلمية. 

ـــة لأفرقــة العمــل  تـولي الـدول الأعضـاء أولويـة عالي
الأحد عشر الـتي أنشـأا اللجنـة، والـتي تتـألف مـن 
ـــادة تطوعيــة مــن الحكومــات،  الـدول الأعضـاء بقي
للبدء في تنفيذ توصيات مؤتمر الأمم المتحدة الثـالث 
المعني باستكشاف الفضاء الخـارجي واسـتخدامه في 
الأغــراض الســلمية. وكــــل فريـــق عمـــل، يتـــألف 
مما يتراوح بين ١٠ بلدان و٤٠ بلـدا، يتنـاول قضيـة 
مـن القضايـا مثـل اســـتخدام تكنولوجيــا الفضــاء في 
إدارة الكـوارث، وإدارة المـوارد الطبيعيـة، والصحـــة 
العامة، وتعزيز التنميـة المسـتدامة، فضـلا عـن تعزيـز 
جهود بناء القدرات وزيادة وعي صناع السياسات 
والجمــهور العــام بمــا ينطــــوي عليـــه الفضـــاء مـــن 
مكاســـب. وتعبـــيرا عـــن ازديـــاد اهتمـــام الــــدول 
الأعضاء بعمل اللجنة، ارتفعت عضوية اللجنـة مـن 

٦٠ بلدا إلى ٦٤ بلدا في عام ٢٠٠١. 
الاسـتخدام الفعـال لتكنولوجيـا الفضـــاء في 
المبــادرات الوطنيــة والإقليميــة الراميــــة إلى 
ــــــــــة  النـــــــــهوض بـــــــــالأحوال الاقتصادي

والاجتماعية. 

تعزيز الخدمات الاستشارية التقنية 
ــــدء  المقدمــة إلى البلــدان الناميــة لب
ــــان  ودعــم مشــاريع ترمــي إلى تبي
الاســـتخدام الفعـــال لتكنولوجيــــا 
الفضـــــــاء في تعزيــــــــز التنميــــــــة 

الاجتماعية والاقتصادية. 

ــــــالث المعـــــني  عقــــب مؤتمــــر الأمــــم المتحــــدة الث
باستكشـــاف الفضـــــاء الخــــارجي واســــتخدامه في 
الأغــراض الســلمية، أعيــد توجيــه برنــــامج الأمـــم 
ـــات الفضائيــة لكــي تضمــن تقــديم  المتحـدة للتطبيق
الدعــم إلى المشــاركين في زمــالات طويلــة الأجــــل 
لإنجــاز مشــاريع رائــدة أو توضيحيــــة في بلداـــم. 
ـــترة الســنتين  وتم تنفيـذ أول مشـروعين رائديـن في ف
ــــدم  ٢٠٠٠-٢٠٠١ لإفــادة المعلمــين الأفارقــة. وق
برنــامج التطبيقــات الفضائيــة الدعــم للمزيــــد مـــن 
المشـــاريع الرائـــدة علـــى ســـبيل المتابعـــة لسلســـــلة 
الـــدورات التدريبيـــة المتعلقـــة بتطبيقـــات البيانــــات 
المستمدة من الساتل الأوروبي للاستشـعار عـن بعـد 
ـــة والطاقــة  وغـيره مـن السـواتل علـى المـوارد الطبيعي
المتجـددة والبيئـة. وبعـد تقـديم المسـاعدة إلى أمريكــا 
ـــــابقة، تم في فــــترة  اللاتينيـــة في فـــترة الســـنتين الس
السـنتين الحاليـة تقـديم المسـاعدة التقنيـة إلى مشــاريع 

في آسيا والمحيط الهادئ وأفريقيا. 
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الإنجازات المتحققة مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

الاسـتخدام الأمثـل لتكنولوجيـا الفضـــاء في 
تنفيذ أنشطة الأمم المتحدة ذات الأولوية. 

ـــــــد  المبــــــادرات المتخــــــذة لتحدي
الأنشـــــطة ذات الأولويـــــة الــــــتي 
تضطلـع ـا الأمـــم المتحــدة والــتي 
ـــــا  يمكــــن أن يســــهم مــــن خلاله
اســتخدام تكنولوجيــا الفضــــاء في 
تحقيق الأهداف المنشـودة؛ وزيـادة 
مشاركة مؤسسات منظومة الأمم 
المتحدة؛ وزيادة التنسيق فيمـا بـين 
مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحــدة 
في استخدامها لتكنولوجيا الفضاء 

في الأنشطة الموكلة إليها. 

أصبح الآن كل من اللجنة الفرعيـة العلميـة والتقنيـة 
التابعـة للجنـة والاجتمـاع المشـــترك بــين الوكــالات 
المعنية بأنشطة الفضـاء الخـارجي، اللذيـن يوفـر لهمـا 
المكتب خدمات السكرتارية الفنية، يعتبران التوسـع 
في اســتخدام التطبيقــــات والخدمـــات الفضائيـــة في 
منظومة الأمم المتحدة من خـلال التعـاون والتنسـيق 
فيمـا بـين الوكـالات ضمـن برامـج أنشـطتها. وقـــام 
مكتـب شـؤون الفضـاء الخـارجي بصـــورة اســتباقية 
بمساعدة اللجنة ولجنتها الفرعيـة العلميـة والتقنيـة في 
ـــــين  تصميـــم وإجـــراء دراســـة اســـتقصائية فيمـــا ب
ـــم مســتوى  مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة لتقيي
استخدام التطبيقات والخدمات الفضائيـة والعقبـات 
الـتي يمكـن أن تحـــول دون التوســع في اســتخدامها. 
ووافــق الاجتمــاع المشــترك بــين الوكــالات علــــى 
ـــال اللجنــة الفرعيــة، ووافــق علــى  المسـاهمة في أعم
صياغة رسالة إلى رؤساء مؤسسـات منظومـة الأمـم 
ــــى فـــائدة التطبيقـــات  المتحــدة لتســليط الضــوء عل
ـــه  الفضائيـة وفعاليتـها مـن حيـث التكلفـة. وتم توجي
الأمين العام إلى ضرورة النظر في علوم وتكنولوجيـا 
الفضـاء بدرجـــة أكــبر في مؤتمــرات الأمــم المتحــدة 
الكبرى، وذلك في رسالة تم تعميمها أيضا في إطـار 

مختلف بنود جدول أعمال الجمعية العامة. 
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الإنجازات المتحققة مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تعظيـــم المدخـــلات مـــن المنظمـــات غـــــير 
الحكومية سعيا لتحقيق أهداف البرنامج. 

ـــات  زيـادة الفـرص المتاحـة للمنظم
غير الحكومية للمسـاهمة في تحقيـق 

أهداف البرنامج. 

ـــذ  تســعى أفرقــة العمــل، الــتي أنشــأا اللجنــة لتنفي
توصيـــات مؤتمـــر الأمـــم المتحـــدة الثـــــالث المعــــني 
باستكشـــاف الفضـــــاء الخــــارجي واســــتخدامه في 
الأغـــراض الســـلمية، بصـــورة نشـــطة إلى التمــــاس 
مشاركة الكيانات غير الحكوميـة. وبـدأ المكتـب في 
ـــة  تنظيــم سلســلة مــن الــدورات الدراســية الصناعي
الســنوية خــلال الــدورة الســــنوية للجنـــة الفرعيـــة 
العلميـــة والتقنيـــة. وتشـــمل الـــــدورات الدراســــية 
الصناعيـة عروضـا يقدمـها ممثلـو الدوائـر الصناعيـــة، 
وتوفـر سـاحة لتبــادل الآراء بــين الدوائــر الصناعيــة 
والحكومــات. كمــا عــزز برنــامج الأمــم المتحــــدة 
ــــتي يبذلهـــا لزيـــادة  للتطبيقــات الفضائيــة الجــهود ال
مشـــاركة الكيانـــات غـــير الحكوميـــة، ولا ســـــيما 
الدوائر الصناعية، في تنظيم أنشطته لبنـاء القـدرات. 
ونظمت سلسلة من حلقات العمـل لزيـادة التفـاعل 
بين ممثلي الدوائر الصناعيـة والمشـاركين مـن صنـاع 
السياسات أو مديري البرامج في البلدان الناميـة مـن 
ـــر  أجــل تعزيــز التنميــة المســتدامة في بلداــم. ويوف
البرنــــامج، المعــــروف باســــم UN-STAR، فرصــــــا 
ـــة)  للشـباب (مـن تلاميـذ المـدارس الابتدائيـة والثانوي
ـــدان اســتخدام تكنولوجيــا الفضــاء في  للتعلـم في مي
حمايـة الأنـواع المـهددة بـــالانقراض والبيئــة العالميــة، 
ــــع النــــاس في كافــــة  فضـــــلا عـــن العمـل معـــا مــ

أنحاء العالم. 
تقوم لجنة استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السـلمية ولجنتـها الفرعيـة العلميـة والتقنيـة استعراض الهيئات التشريعية 

ولجنتها الفرعية القانونيـة، في دوراـا السـنوية، باسـتعراض تنفيـذ برنـامج اسـتخدام الفضـاء 
الخارجي في الأغراض السلمية الذي وضعه مكتب شؤون الفضاء الخـارجي. وتعـبر اللجـان 
ـــت اللجنــة عــن تقديرهــا لخبــير التطبيقــات  عـن آرائـها فيمـا تقدمـه مـن تقـارير. وقـد أعرب
الفضائيـة للطريقـة الـتي نفـذ ـا أنشـطة البرنـامج بـالموارد المحـدودة الموجـودة تحـــت تصرفــه، 
ــــر  ولاحظــت بارتيــاح المعلومــات المقدمــة إلى الــدول الأعضــاء والجمــهور العــام عــن آخ
التطورات في الأنشطة التي يقوم ا البرنامج. وسـلمت اللجنـة الفرعيـة العلميـة والتقنيـة بـأن 
الوثـائق الـتي أعدهـا المكتـب في إطـار بنـد جـدول الأعمـــال المتعلــق بالتعــاون المشــترك بــين 
ـــب أعــد نمــوذج  الوكـالات توفـر أساسـا جيـدا لمناقشـاا؛ ولاحظـت مـع الارتيـاح أن المكت
فهرس لسجل الأمم المتحـدة للأجسـام المطلقـة في الفضـاء الخـارجي، وهـو مـا يوفـر مرجعـا 
ـــن عمليــات الإطــلاق الفضائيــة  سـهلا وسـريعا لمـا يصـدر عـن الحكومـات مـن إعلانـات ع
والتغييرات في أوضاع الأجسام الفضائية. ولاحظـت اللجنـة القانونيـة الفرعيـة مـع الارتيـاح 

الجهود التي تبذلها اللجنة فيما يتعلق بتعزيز وفهم وقبول وتنفيذ القانون الدولي للفضاء. 
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 الباب ٨ - الشؤون القانونية 
الأداء الفعلــي للــبرامج بالمقارنـــــــة مـــع الالتزامـــات الـــواردة في الميزانيـــة البرنامجيـــة للفـــترة 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
  (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 

التنفيذ المضافة المخططة  
الاختلافات عن 

الالتزامات المبرمجة 
معدلات التنفيذ 

(النسبة المئوية* 

المرحلة المبرمجة البرنامج الفرعي 

بموجــــب 
ــــــــــند  س
تشريعي 

ـــل  مـن قب
ــــــة  الأمان

المنفذة العامة 
المعـــــــــاد 
الموقفة المؤجلة صياغتها 

المــأذون 
اموع ا 

          الشؤون القانونية 
التوجيـه والإدارة والتنســـيق  – ١
عمومـــــــــــا للمشــــــــــــورة 
والخدمات القانونية المقدمة 
إلى الأمم المتحدة ككل  

١٠٠ ١٠٠ صفر صفر صفر ٢٥ صفر صفر صفر ٢٥ 

تقــديم الخدمــات القانونيــــة  – ٢
ــــم  العامـــة إلى أجـــهزة الأم

المتحدة وبرامجها 

١٠٠ ١٠٠ صفر صفر صفر ١٠ صفر صفر صفر ١٠ 

التطويـر التدريجــي للقــانون  – ٣
الدولي وتدوينه 

٩٣ ٩٢ ٣٩ ١٦ صفر ٦٩٠ ٦٥ ٣ ١١ ٦٦٦ 

قـــانون البحـــــار وشــــؤون  – ٤
المحيطات 

 ٨٣ ٨٢ ٧٤ ١ ٥ ٣٥٥ ١٤ ١١١ ١ ٣٠٩

التنســــــــــيق والتوحيـــــــــــد  – ٥
التدريجيـــــــــان للقــــــــــانون 

التجاري الدولي 

٩٧ ٩٦ ١٤ ٦ صفر ٦٤٩ ١٢٧ ٩ ٦ ٥٢٧ 

حفـــــــــــظ المعــــــــــــاهدات  – ٦
وتسجيلها ونشرها 

٩١ ٩٠ صفر ٥ صفر ٥٢ ٦ صفر ١٢ ٣٩ 

٩٢ ٩١ ٢٨١٢٧ ٥ ٧٨١ ٣٠١٢٣٢١٢١ ٥٧٦ ١اموع  
  

معدلات التنفيذ: البرامج المأذون ا تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي. امـوع: يشـمل النواتـج المبرمجـة  *
والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
(جميع النواتج) 

  
  امـــوع الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد العادية  

الفنيون البرنامج الفرعي 
الاستشــار

الفنيون يون 
الاستشــاريو

الموارد العادية ن 

ــــــــوارد  الم
الخارجـــــة 
عــــــــــــــن 
الفنيون الميزانية 

الاستشــار
ك** اموع الكلي يون 

          الشؤون القانونية 

التوجيــــــــــــــه والإدارة  – ١
والتنســـــــيق عمومــــــــا 
ــــات  للمشـــورة والخدم
القانونيــــة المقدمــــة إلى 
الأمم المتحدة ككل  

٧٣ ٢٦٩,٥ صفر ٢٦٩,٥ ٨٨ ١٨١,٥ صفر ٨٨ صفر ١٨١,٥ 

تقــــــديم الخدمـــــــات  – ٢
القانونيـــة العامــــة إلى 
أجهزة الأمم المتحـدة 

وبرامجها 

٣٥ ٥٤٦ ٣٠ ٥١٦ ٢٩٢ ٢٥٤ صفر ٢٩٢ ٣٠ ٢٢٤ 

التطويــــر التدريجـــــي  – ٣
للقــــــانون الــــــــدولي 

وتدوينه 

٩٨ ٣١٠,٥ صفر ٣١٠,٥ صفر ٣١٠,٥ صفر صفر صفر ٣١٠,٥ 

قــــــــانون البحـــــــــار  – ٤
وشؤون المحيطات 

٧٩ ٤٠٧ ٩ ٣٩٨ صفر ٤٠٧ صفر صفر ٩ ٣٩٨ 

التنســـيق والتوحيـــــد  – ٥
التدريجيـــان للقــــانون 

التجاري الدولي 

٥٩ ١٥١,٧٥ ٢,٥ ١٤٩,٢٥ ١٦,٥ ١٣٥,٢٥ ٢,٥ ١٤ صفر ١٣٥,٢٥ 

حفــــظ المعــــــاهدات  – ٦
وتسجيلها ونشرها 

٨٠ ٢٦٨ صفر ٢٦٨ صفر ٢٦٨ صفر صفر صفر ٢٦٨ 

٦٧ ٩٥٢,٧٥ ١ ٤١,٥ ٩١١,٢٥ ١ ٣٩٦.٥ ٥٥٦,٢٥ ١ ٢,٥ ٣٩٤ ٣٩ ٥١٧,٢٥ ١ اموع 
  

ك: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة لنواتج قابلة للقياس الكمي.  **
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 الباب ٨ - الشؤون القانونية: التقييم النوعي لأداء البرنامج 
  البرنامج الفرعي ١ - التوجيه والإدارة والتنسيق عموما للمشورة والخدمات القانونية المقدمة إلى الأمم المتحدة ككل 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

إنشاء نظم قانونية تسـهم في صـون السـلم 
والأمـن الدوليـين وفي التنفيـذ السـليم لهـــذه 
النظم؛ وحل المنازعـات الدوليـة بالوسـائل 
القانونيـة عـن طريـق التفــاوض؛ والمســاهمة 
ـــــة  في زيـــادة الامتثـــال للصكـــوك القانوني
الدوليــة اللازمــة لتســيير عمليــات الأمــــم 
المتحــدة؛ والمســاهمة، عــــن طريـــق تقـــديم 
المشــــورة الإجرائيــــة، في تيســــير إجـــــراء 
الانتخابات وعقد الاجتماعات؛ والمساهمة 
في زيـــادة تطبيــــق الصكــــوك التأسيســــية 
ــة؛  وغيرهـا مـن الصكـوك القانونيـة للمنظم
ـــــــازات المنظمــــــة  وزيـــــادة احـــــترام امتي
وحصاناـا؛ والمســـاهمة في زيــادة التنســيق 
بشأن المسائل القانونية فيما بـين وكـالات 

منظومة الأمم المتحدة. 

ـــــــت  نوعيـــــة وحســـــن توقي -
المشورة القانونية المقدمة والصكوك 
القانونيــة الــتي توضــــع في صيغتـــها 

النهائية. 
ـــى  مــدى الحســم في الــرد عل -
انتــــهاكات الصكــــــوك القانونيـــــة 
الدوليــة اللازمــة لتســيير عمليــــات 

الأمم المتحدة. 
ــــــات  نوعيـــــة وأثـــــر الدراس -
ـــــات المتعلقــــة  والتحليـــلات والبيان

بالقانون الدولي. 

زيـادة تفـهم الأجـهزة الرئيســـية والفرعيــة، وســائر وحــدات الأمانــة 
العامــة، وبعثــات حفــظ الســلام، والمكــــاتب الميدانيـــة، والمنظمـــات 
الحكوميــة الدوليــة، والمنظمــات غــير الحكوميــة، والجمــــهور العـــام، 
للقانون الدولي ولقانون الأمم المتحدة، بما في ذلك إنشاء وتنفيذ نظم 
الأمم المتحدة القانونية واتفاقاا وترتيباا وأنظمتـها الداخليـة. تقـديم 
المشورة القانونية بشأن تفسير وتنفيذ قرارات الجمعيـة العامـة ومجلـس 
الأمن. المساهمة في وضع الإطار القانوني والتشـريعي لبعثـتي كوسـوفو 
وتيمور الشرقية. التفـاوض لإنشـاء محكمتـين في كمبوديـا وسـيراليون 
ـــانوني  لملاحقـة انتـهاكات القـانون الإنسـاني الـدولي. تقـديم الدعـم الق
للمنســق الخــاص للأمــين العــام في بعثــة عمليــة الســــلام في الشـــرق 
الأوسط بشأن تنفيذ قرار مجلس الأمن ٤٢٥ (١٩٧٨). المشاركة في 
التفاوض بشــأن العديـد مـن اتفاقـات وضـع القـوات واتفاقـات وضـع 
البعثات ووضع الصيغ النهائية لتلك الاتفاقـات، بمـا في ذلـك الاتفـاق 
مـع حكومـة إثيوبيــا بشــأن بعثــة الأمــم المتحــدة في إثيوبيــا وإريتريــا 
والاتفاق مع حكومة جمهورية مقدونيـا اليوغوسـلافية السـابقة بشـأن 
بعثة الأمم المتحدة في كوسوفو. صياغة فتاوى بشأن مختلـف المسـائل 
ـــــدة  الـــتي تثـــار في إطـــار الميثـــاق، واتفاقيـــة امتيـــازات الأمـــم المتح
وحصاناا، والاتفاقات الدولية وغيرها من صكوك القـانون الـدولي. 
تقديم المشورة والمساعدة القانونيتين للمشاركين في عمليـة السـلام في 
ـــة مــن الفريــق المعــني  بورونـدي. المسـاهمة في تنفيـذ التوصيـات المقدم
بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتفسير وتنفيذ مشروع اتفـاق 
المقـر، ومشـروع الاتفـاق المعـني بالامتيـازات والحصانـات، ومشــروع 
النظام الداخلي لجمعية الدول الأطـراف الـذي تم إعـداده وتقديمـه إلى 
اللجنة التحضيرية للمحكمة الجنائيـة الدوليـة. تقـديم مسـاهمات هامـة 
في عقد المؤتمر العالمي لمكافحة العنصرية والنتائج التي تمخض عنها. 

  
  البرنامج الفرعي ٢ - تقديم الخدمات القانونية العامة إلى أجهزة الأمم المتحدة وبرامجها 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تطبيق القانون الإداري للمنظمة الذي ينظم العلاقـات 
المتصلة بالتوظيف وتفسيره على نحـو متسـق ومنصـف 
وصحيـح مـن الوجهـة القانونيـــة وطبقــا للنظــام المــالي 

ـــة وحســن توقيــت  نوعيـة ودق -
المشورة والدعم القانونيين. 

ـــة والحقــوق  زيـادة التفـهم العـام للالتزامـات القانوني
ـــق بالــبرامج والأنشــطة  القانونيـة للمنظمـة فيمـا يتعل
ــــة  والعمليــات، مــن خــلال توفــير المشــورة القانوني
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

والقواعد المالية للأمم المتحدة، فضلا عن الإصـدارات 
الإدارية الأخرى ذات الصلة بالمنظمة؛ وعقد اتفاقـات 
مــع الحكومــات والوكــالات المتخصصــة والكيانـــات 
ـــــال  المعنيــــة الأخــــرى للأغــــراض المتوخــــاة؛ والامتث
للاتفاقات المبرمة المطلوبة للاضطـلاع بعمليـات الأمـم 
المتحـــدة؛ وتســـوية المنازعـــات المحتملـــة عـــن طريــــق 
التفــاوض؛ ووضــع الإطــار القــانوني لإنشــاء وتنفيــــذ 
وإاء العمليات والبعثات المضطلـع ـا لحفـظ السـلام 
والمراقبـة وللأغـراض الإنسـانية طبقـا لأنظمـــة وقواعــد 
وسياسات المنظمة؛ وإبرام الاتفاقات والعقود وغيرهـا 
مـن الترتيبـات القانونيـــة الراميــة إلى الحــد مــن قضايــا 
المنازعــات المرفوعــة ضــد المنظمــة مــــن جـــراء تلـــك 
العمليات؛ وحماية المصالح القانونيـة للمنظمـة وخفـض 
التبعـات الواقعـة علـى كـاهل المنظمـة إلى الحــد الأدنى؛ 
والتقيـد بالنظـام المـالي والقواعـد الماليـة للمنظمـــة فيمــا 
يخص الشراء؛ وتسوية المنازعات التعاقديـة عـن طريـق 
التفـاوض؛ والعمـل بشـكل فعـال علـى إعـداد وعــرض 
ــــة والقانونيـــة للمنظمـــة في القضايـــا  المواقــف الوقائعي
المرفوعة أمام هيئات التحكيـم أو المحـاكم القضائيـة أو 
ـــــترجاع الكلــــي أو الجزئــــي  شـــبه القضائيـــة؛ والاس
للموجــودات المفقــودة والملاحقــة القضائيــة لمرتكــــبي 
الأفعـــال الاحتياليـــة أو ســـواها مـــن الأعمـــال غـــــير 
القانونية؛ والتعاون مع السلطات الوطنية المعنية بإنفـاذ 
القوانــين فيمــا لا يخــص موظفـــي الأمـــم المتحـــدة أو 
أنشطتها؛ وإعداد موجزات شاملة ودقيقة من الوجهة 
ــــت المناســـب إلى المحكمـــة  القانونيــة لتقديمــها في الوق
الإداريــة للأمـــم المتحـــدة لتمكينـــها مـــن الفصـــل في 
ـــة  القضايـا علـى وجـه السـرعة؛ وخفـض التبعـات المالي
ـــة  وغيرهــا إلى الحــد الأدنى؛ وحمايــة المصلحــة القانوني
للمنظمـة في القضايـا المرفوعـة أمـام المحكمـــة الإداريــة؛ 
والمسـاهمة في تحقيـق شـراكة أكـــبر مــع اتمــع المــدني 
والقطاع الخاص في إطار البارمترات القانونية للميثــاق 

والأنظمة ذات الصلة. 

عدد وأثر الفتاوى وغيرها مــن  -
أشكال المشورة القانونية التي تكفل أن 
تصبح مكاتب الأمم المتحـدة في وضـع 
أفضل يمكنها من تفسير أحكــام النظـام 
ـــى  القـانوني للأمـم المتحـدة وتطبيقـه عل
المسائل القانونية المحـددة والتقيـد بتلـك 

الأحكام. 

اســـتجابة لأكـــــثر مــــن ٠٠٠ ٨ طلــــب تحريــــري 
وشفوي. ونجحت الشعبة في الدفاع عن المنظمــة في 
العديد من المطالبات، مما خفض من التبعات الواقعة 
عليـها إلى الحـد الأدنى، بمـا في ذلـــك رفــض مطالبــة 
قيمتـــها ٥٠ مليـــون دولار في مرحلـــــة التحكيــــم، 
ونجحت في الوصول بعمليات التقـاضي/التسـوية في 
العديـد مـن المطالبـــات الأخــرى إلى تخفيــض المبــالغ 

المدعاة بدرجة كبيرة للغاية. 
اـالات الـتي تحتـاج إلى تحســـن: وضــع الأولويــات 
والاستجابة لعدد كبير من الطلبـات العاجلـة لتقـديم 
الخدمات القانونية التي يتعين مواجهتها خـلال فـترة 
السـنتين القادمـة، وهـو مـا يسـتلزم، في جـانب منــه، 
إنشاء نظام محوسب لتتبع طلبـات المشـورة القانونيـة 

ورصد التقدم المحرز في تلبيتها. 
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  البرنامج الفرعي ٣ - التطوير التدريجي للقانون الدولي وتدوينه 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

زيــادة وعــي الــدول الأعضــــاء بقواعـــد ومبـــادئ 
ـــاد  القــانون الــدولي وتقيدهــا ــا؛ وصياغــة واعتم
صكوك قانونية لتناول القضايـا الـتي تكـون موضـع 
اهتمــام دولي كبــير؛ واســتخدام الــدول الأعضــــاء 
الآليات المؤسسية التي تنص عليها تلـك الصكـوك؛ 
وتحقيـق الأداء الفعـــال لاجتماعــات هيئــات الأمــم 
المتحـدة المعنيـــة بتدويــن القــانون الــدولي وتطويــره 
ـــادة وعــي عامــة الجمــهور بقواعــد  التدريجـي؛ وزي
ــــه ـــا؛ وزيـــادة  ومبــادئ القــانون الــدولي ومعرفت
مشاركة ومساهمة الأفراد والمؤسسات مـن البلـدان 
النامية في نشر القانون الدولي العام؛ وزيـادة معرفـة 
وتفــهم جــهود الأمــم المتحــدة في ميــدان تدريـــس 

القانون الدولي وتطويره التدريجي. 

التقدم المحرز في وضع  -
صكـــوك قانونيـــة جديــــدة في 
ميدان تدوين القانون الدولي. 
ـــــــــدول  إعــــــــراب ال -
الأعضــاء عــن الارتيــاح عــــن 
نوعية وحجم وحسن توقيـت 
ـــتي تقدمــها  الخدمـات الفنيـة ال
الشـــعبة ومســـتوى إعدادهـــــا 

للوثائق. 
ــــــــدورات  نوعيــــــة ال -
التدريبية والحلقات الدراسـية، 
فضلا عن المعلومات المنشـورة 
على موقع شبكة الإنترنت. 

زيـادة وعـي الـدول الأعضـاء بقواعـد ومبـادئ القـــانون الــدولي 
وتقيدهـا ـا، وهـو مـا يتجسـد في وضـع العديـد مـن الصكـــوك 
القانونيـة – مشـاريع المـواد المتعلقـة بمســـؤولية الــدول، مشــاريع 
المواد المتعلقة بالجنسية فيما يتصل بخلافــة الـدول (الـتي اعتمدـا 
ــــة العامـــة)؛  لجنــة القــانون الــدولي، وأُرفقــت بقــرارات الجمعي
ـــن  والعديـد مـن الوثـائق المطلوبـة بموجـب القـرار واو الصـادر ع
مؤتمر روما المعني بإنشاء المحكمة الجنائية الدولية (الذي اعتمدتــه 
اللجنة التحضيرية للمحكمة الجنائية الدولية). تحقيق تقدم كبـير 
في مشروع الاتفاقية الشاملة لمكافحة الإرهاب الـدولي (اللجنـة 
المخصصـة والفريـق العـــامل التــابعين للجنــة السادســة). فعاليــة 
إدارة الجلسات وتحقيق نتائج جوهرية للهيئات المعنيـة بـالتدوين 
ـــة وإعــداد الوثــائق في الوقــت  مـن خـلال تقـديم الخدمـات الفني
المطلـوب. زيـــادة نشــر القــانون الــدولي مــن خــلال الــدورات 
التدريبيــة والحلقــات الدراســية، فضــلا عــــن مواصلـــة تطويـــر 

وتحديث المواقع التي أنشأا الشعبة على شبكة الإنترنت. 
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  البرنامج الفرعي ٤ - قانون البحار وشؤون المحيطات 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــــى اتفاقيــــة قــــانون البحــــار  التصديـــق عل
والاتفاقات ذات الصلة أو الانضمـام إليـها؛ 
ـــة لمبــادئ  وتطبيـق الـدول والمنظمـات الدولي
الاتفاقيـــة وأحكامـــها علـــى نحـــــو موحــــد 
ومتســق؛ واعتمــاد الصكــــوك القانونيـــة أو 
تكييفـها علـى الصعيديـن الوطـــني والــدولي، 
بمـا يتـواءم وأحكـام الاتفاقيــة؛ وتحيــق الأداء 
ـــال لنظــام المعــاهدات المتعلــق  الوظيفـي الفع
بالمؤسسات المنشأ بموجب الاتفاقية؛ وزيادة 
الفهم والمعرفة والخبرة فيما يتصل بالحصول 
على فوائد عملية من النظام القانوني الدولي 
للمحيطـات؛ والنظـــر في التطــورات العالميــة 
المتصلـة بقـانون البحـــار وشــؤون المحيطــات 
واســتعراضها وتقييمــها في الجمعيــة العامــــة 
ـــك تحديــد  سـنويا بشـكل متعمـق، بمـا في ذل

المسائل الناشئة. 

الزيــادة زيـــادة في  -
عدد الدول الأعضاء الـتي 
تصدق على اتفاقية قانون 
ـــــــــات  البحـــــــار والاتفاق
المتصلة ا أو تنضم إليها.

ــــدد  الزيــادة في ع -
ــــتي  الصكــوك القانونيــة ال
تضعها الدول والمنظمـات 
الدوليــة في ميــدان قـــانون 
البحار وشؤون المحيطات.

درجــــة ارتيــــــاح  -
الــدول الأعضـــاء للعمـــل 
ـــار البرنــامج  المنجـز في إط

الفرعي. 

زاد عــدد الــدول الأطــراف في الاتفاقيــة مــن ١٣٢ دولــة إلى ١٣٨ دولـــة 
خلال فترة السنتين. وزاد عدد الدول الأطـراف في الاتفـاق المتعلـق بـالجزء 
العاشر من الاتفاقيـة (المتعلـق بمنطقـة قـاع البحـار) مـن ٩٦ دولـة إلى ١٠٤ 
دول. وزاد عــدد الــدول الأطــراف في اتفــــاق الأمـــم المتحـــدة للأرصـــدة 
ـــة. والأمــر الأكــثر أهميــة أن الاتفــاق  السـمكية مـن ٢٤ دولـة إلى ٣١ دول
ــــه في كـــانون  دخــل حــيز النفــاذ مــع ورود صــك التصديــق الثلاثــين علي
الأول/ديسمبر ٢٠٠١. وخلال فترة السنتين، عرض على الشعبة عدد مـن 
ـــى حــد ســواء.  الإجـراءات التشـريعية علـى الصعيديـن الوطـني والـدولي عل
ـــر بــالذكر أن  وأدخلـت هـذه المعلومـات في قـاعدة بيانـات الشـعبة. (وجدي
الإجراءات المتخذة على الصعيد الوطني هـي نتـاج لتضـافر الجـهود الوطنيـة 
مع جهود المنظمة). وفي البيانات التي ألقتـها الوفـود في إطـار البنـد المعنـون 
�المحيطـات وقـانون البحـار� في الدورتـين الخامسـة والخمســـين والسادســة 
ـــة العامــة، أعربــت الوفــود عــن ارتياحــها إزاء الجــهود  والخمسـين للجمعي
المبذولـة في إطـار البرنـامج الفرعـــي. وأعربــت القــرارات ذات الصلــة الــتي 
اعتمدا الجمعية العامة على وجه الخصوص عن التقديــر لجـهود المنظمـة في 
ميـدان قـانون البحـار وشـؤون المحيطـات. واسـتمر تقـديم الدعـــم للعمليــة . 
الاستشارية غير الرسمية المفتوحـة المعنيـة بشـؤون المحيطـات وقـانون البحـار. 
وتم نشر المعلومات المتعلقة بوضع الصكوك والتطورات المستجدة في قانون 
البحــار والمســائل المتصلــة بــه عــن طريــق المنشــورات الدوريــة والبيانــات 

الصحفية وعبر شبكة الإنترنت. 
اـالات الـتي تحتـاج إلى تحسـن: ثمـة عـدد مـن الأنشـــطة/ النواتــج المدرجــة 
ضمـن البرنـامج الفرعـي تنطـوي علـى إمكانيـة الارتبـاط بعـدة فئـات، مثـــل 
�الأنشــطة الفنيــة الأخــرى�، و �التعــاون الــدولي والتنســيق�. وتســـعى 
الشــعبة إلى تحســين تصميــم البرنــامج بمعالجــة هــذه الارتباطــــات المتبادلـــة 

الممكنة. 
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  البرنامج الفرعي ٥ - التنسيق والتوحيد التدريجيان للقانون التجاري الدولي 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

اتخــاذ الــدول الأعضــاء قــــرارات تشـــريعية 
تستند إلى النصوص التشريعية المتوائمة على 
الصعيد الدولي؛ واتخاذ المنظمـات الحكوميـة 
الدوليـة والمنظمـات الدوليـــة غــير الحكوميــة 
ـــأخذ في  قــرارات بشــأن سياســاا العامــة ت
الاعتبار آراء اللجنة والنصوص التي أعدـا؛ 
واسـتخدام النصـوص غـير التشـريعية للجنـــة 
(العقـود النموذجيـة والأدلـــة القانونيــة) مــن 
قبـــل التجـــار ورابطــــام؛ وزيــــادة الثقــــة 
القانونيـــة في التجـــــارة الدوليــــة وتخفيــــض 
تكـاليف إنجـاز الأعمـال التجاريـــة الدوليــة؛ 
وزيــــادة اســــتخدام الصكــــوك التشـــــريعية 
ـــــة  المتوائمـــة علـــى الصعيـــد الـــدولي والمعني
بالتجـــارة الدوليـــة في العمـــــل التشــــريعي؛ 
وزيادة استخدام التجـار للعقـود النموذجيـة 
والأدلة القانونية في إدارة التجــارة؛ وتحسـين 
القــــدرة التقنيــــة للمســــؤولين بـــــالوزارات 
والتجـــار ورابطـــام والقضـــاة والمحكمــــين 
والأكاديميين، وبخاصة في البلدان النامية، في 
مجـال اسـتخدام القـــانون التجــاري الــدولي؛ 
وزيادة استخدام نصوص اللجنـة ودراسـاا 

التحضيرية في التدريس بالجامعات. 

ـــــــــدول  عـــــــدد ال -
ــــــــة  والمنظمــــــات الحكومي
ــــير  الدوليـــة والمنظمـــات غ
الحكوميـــــــة والكيانــــــــات 
الوطنيــــة الــــتي تســــــتخدم 
نصوص لجنة الأمم المتحدة 
ـــدولي  للقــانون التجــاري ال

(الأونسترال). 
عـــــــدد الكتــــــــب  -
والمقـــالات المنشـــورة عــــن 

نصوص الأونسترال. 
عــــــــــــــــــــــــــــــدد  -
الاستفســــــارات المتصلـــــــة 

بالأونسترال. 
ــارات إلى  عـدد الزي -
ـــــى  موقـــع الأونســـترال عل
شــــــــــــبكة الإنــــــــــــترنت 

والوصلات إليه. 

استمرار الزيادة في استعمال نصوص لجنة الأمم المتحدة للقانون التجـاري 
الدولي (الأونسترال)، استنادا إلى عدد ما ورد من الحكومات والمنظمـات 
ـــة مــن استفســارات وطلبــات للمســاعدة الفنيــة  الدوليـة والهيئـات الوطني
ـــاء المحــاضرات في المؤتمــرات. والزيــادة الملحوظــة في عــدد  ودعـوات لإلق
مسـتعملي نصـوص الأونسـترال، وبخاصـة في البلـدان الناميـة، عقـب نشـــر 
وثائق اللجنة باللغات الست الرسمية للأمم المتحدة على موقع الأونسـترال 
ـــراص مدمجــة CD-ROMs. وفي  علـى شـبكة الإنـترنت وتوزيعـها علـى أق
الآونة الأخيرة، كان هناك ثمانية من البلدان النامية من بين أكثر ٢٠ بلـدا 
تستفيد من موقع الأونسترال على شـبكة الإنـترنت. وتم تطبيـق ٢٧ نصـا 
من نصوص اللجنة؛ وأدرج أكثر من ٣٠٠ من الكتب والمقالات المتصلـة 
بعمل الأونسترال في ثبت مراجع اللجنة خـلال فـترة السـنتين. وتم تحديـد 

قرابة ٢٠٠ ٢ وصلة إلكترونية بموقع اللجنة على شبكة الإنترنت. 
ــة إلى  اـالات الـتي تحتـاج إلى تحسـن: ينبغـي زيـادة المسـاعدة الفنيـة المقدم
الحكومات ومستعملي نصوص الأونسـترال الآخريـن، كمـا ينبغـي تعزيـز 
تنسيق عمل الوكـالات القائمـة علـى صياغـة نصـوص القـانون التجـاري. 

ويستلزم ذلك توفر موارد إضافية. 

  
 البرنامج الفرعي ٦ - حفظ المعاهدات وتسجيلها ونشرها 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

إتاحـــة منشـــــورات مســــتكملة عــــن 
المعـــــاهدات لـــــوزارات الخارجيــــــة، 
ــة  والبعثـات الدائمـة، ووكـالات منظوم
الأمــم المتحــدة، والمنظمــــات الدوليـــة 
ـــير الحكوميــة  الأخـرى، والمنظمـات غ
ـــات، والمؤسســات  وغيرهـا مـن الكيان
ـــهور؛ وإجــراء  الأكاديميـة وأفـراد الجم
ـــــتراكم  خفــــض كبــــير في حجــــم ال

ســـــــرعة تجــــــــهيز  -
وتسجيل ونشر المعـاهدات 
ـــة  المقدمــة إلى الأمانــة العام
وفقـــا للمـــــادة ١٠٢ مــــن 
الميثــــاق، وســــرعة تجـــــهيز 
الآثـار المتصلـــة بالمعــاهدات 
المودعة لدى الأمين العام. 

 

تواصل تخفيض حجـم الـتراكم المتـأخر في مجموعـة معـاهدات الأمـم  - ١
المتحدة، وينتظر الانتهاء منه تماما في عام ٢٠٠٢. وتم الآن تحديـث الفـهرس 
ــل  التجميعـي موعـة المعـاهدات مـع نشـر الـدات الأخـيرة. وتنشـر في أوائ
آذار/مـارس �المعـاهدات المتعـددة الأطـــراف المودعــة لــدى الأمــين العــام�. 

ولا يزال يجري تحديث البيان الشهري. 
تواصل تحسين وتوسيع إمكانيات الوصــول إلكترونيـا إلى المعلومـات  - ٢
المتصلة بالمعاهدات: تنشـر المعـاهدات المودعـة حديثـا علـى موقـع المعـاهدات 
علـى شـبكة الإنـترنت بكـل اللغـات الرسميـة؛ وتتوفـر علـى شـــبكة الإنــترنت 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ــــــــداد �مجموعـــــــة  التــــــاريخي في إع
معاهدات� الأمم المتحدة و�الفهرس 
ـــم  التجميعــي موعــة معــاهدات الأم
المتحــدة�وإــاؤه؛ ووصـــول وزارات 
الخارجيــــــة، والبعثــــــات الدائمــــــــة، 
ووكــالات منظومــة الأمــم المتحــــدة، 
ــــــــرى،  والمنظمــــــات الدوليــــــة الأخ
والمنظمات غير الحكومية وغيرها مـن 
ــــة  الكيانـــات، والمؤسســـات الأكاديمي
وأفــراد الجمــهور، بشــكل إلكــــتروني 
أوســع وأكــثر فعاليــة إلى منشــــورات 
قســم المعــاهدات، بمــا في ذلــك عــــبر 
ـــترنت؛ وتوفــير المعلومــات  شـبكة الإن
ـــت المناســب  والمشـورة الجيـدة في الوق
بشـأن حالـة الصكـــوك المودعــة لــدى 
الأمين العام، والأحكام النهائيـة وغـير 
ذلك من المسائل المتصلة بالمعـاهدات، 
ـــــع  بمــــا في ذلــــك مســــؤوليات الودي
القانونية وغير ذلك من المسائــل ذات 
الصلــــة للــــدول الأعضـــاء والهيئـــات 
ـــة  الحكوميــة الدوليــة وهيئــات منظوم
الأمــم المتحــدة وغيرهــا؛ والاحتفـــاظ 
بسجل مستكمل يسهل الوصول إليـه 
ــــق الوســـائط  (بمــا في ذلــك عــن طري
الإلكترونية) عن جميـع الآثـار المتصلـة 
بمــــهام الإيــــداع؛ وتقــــديم المشـــــورة 
والمسـاعدة الجيـدة في الوقـت المناســب 
إلى وزارات الخارجيـــــة، والبعثـــــــات 
الدائمـــــة لـــــدى الأمـــــم المتحـــــــدة، 
ومؤسسـات منظومـة الأمـــم المتحــدة، 
وغــير ذلــك مــن المنظمــــات الدوليـــة 
ـــائل  بشــأن مجموعــة واســعة مــن المس
القانونيـــة والتقنيـــة المتصلـــة بمســـــائل 

المعاهدات. 

ســــــــرعة نشـــــــــر  -
مجموعــة معــاهدات الأمــــم 
المتحـــــــدة، والمعـــــــاهدات 
المتعـددة الأطـــراف المودعــة 
لدى الأمــين العـام، والبيـان 
ــــــــاهدات  الشـــــــهري بالمع
ــــــــــة  والاتفاقــــــــات الدولي
ـــــــــي  والفـــــــهرس التجميع
موعــة معــاهدات الأمـــم 

المتحدة. 
إتاحــــــــة هــــــــــذه  -
ــــــــت  المعلومـــــــات في الوق
ـــــــن خــــــلال  المناســـــب م
الخدمـــــات الالكترونيــــــة. 
وزيــادة تطبيــق المعلومـــات 
المســـتمدة مـــن الخدمـــــات 
المقدمـــــة في إطـــــار هــــــذا 
ــــي، بمـــا في  البرنــامج الفرع
ــــــــــــــات  ذلــــــــــــك الخدم

الالكترونية. 
زيــــــادة ارتيـــــــاح  -
المســتعملين عــن الخدمـــات 
الـــــــتي يقدمـــــــها قســــــــم 
المعـــاهدات، بمـــا في ذلــــك 

الخدمات الالكترونية. 

النسـخة الـتي يتـم تحديثـها يوميـا مـن �المعـاهدات المتعـددة الأطـراف المودعــة 
لـدى الأمـين العـام�؛ وتتوفـر الآن إلكترونيـا إخطـارات الإيـداع، الـــتي تبلــغ 
الدول الأعضاء بالوضع القائم لدخول المعاهدات حيز النفاذ، وذلـك بمجـرد 
تجـهيزها، كمـا تحـال إلى البعثـات بالـبريد الإلكـتروني؛ وأنشـــئت صفحــات 
جديدة على شبكة الإنترنت لمناسبات التوقيع علـى المعـاهدات، بمـا في ذلـك 
الوصلات مع المواقع الأخرى ذات الصلة وموجـزات المعـاهدات في مجـالات 
ــــارات إلى الموقـــع إلى  مواضيعيــة محــددة. ونتيجــة لذلــك، وصــل عــدد الزي

٢٠٠ ٠٠٠ زيارة أسبوعيا. 
ــــلاث مناســـبات فيمـــا يتعلـــق بالمعـــاهدات: إطـــار  تم الاحتفــال بث - ٣
المعـاهدات المتعـــددة الأطــراف في مؤتمــر قمــة الألفيــة: دعــوة إلى المشــاركة 
العالمية؛ مركز الاهتمــام لعـام ٢٠٠١: حقـوق النسـاء والأطفـال؛ المعـاهدات 
المتعددة الأطراف المتعلقة بالإرهاب، ممـا أسـفر عـن حـوالي ٦٠٠ مـن الآثـار 
المتعلقة بالمعاهدات. انضمام يوغوسلافيا إلى الأمم المتحدة، مما استلزم إجراء 
مشاورات وتحليلات مستفيضة، وأسفر عن ٢٤٣ إجـراء مـن الآثـار المتعلقـة 

بالمعاهدات. 
نشـر دليـل للمعـاهدات، بمـا في ذلـك نشـره علـى شــبكة الإنــترنت،  - ٤
لتوجيه الدول الأعضـاء ووكـالات الأمـم المتحـدة والمسـتعملين الآخريـن إلى 
ـــات  الآثــار المتصلــة بالمعــاهدات. وتم تدريــب المستشــارين القــانونيين بالبعث
ووكـالات الأمـم المتحـدة والهيئـات الأخـرى مـن خـلال حلقـات عمـل، ممـــا 
أدى إلى زيـادة عـدد الآثـار المتعلقـــة بالمعــاهدات الــتي تتخذهــا الحكومــات، 
وزيــادة وضــوح الأنشــطة المتصلــة بالمعــاهدات، وزيــادة الوعــي بالأنشـــطة 

المتصلة بالمعاهدات وبأهميتها للمجتمع الدولي في ميدان القانون الدولي. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

اـالات الـتي تحتـاج إلى تحسـن: القضــاء علــى الــتراكم المتــأخر في مجموعــة   
معـاهدات الأمـــم المتحــدة باســتخدام نظــام النشــر المكتــبي. أمــاكن قواعــد 
البيانات تحتاج إلى المزيد من التحسينات التقنية لضمان عمـل النظـم بصـورة 
ـــا  سـليمة تمامـا ويمكـن الاعتمـاد عليـها. توسـيع إمكانيـات الوصـول إلكتروني
على شبكة الإنترنت إلى آخر مجلدات مجموعة معاهدات الأمم المتحدة، الـتي 
لا تتوفر حاليا إلا حــتى أيـار/مـايو ١٩٩٨. تحديـث موجـز ممارسـات الأمـين 
العام كوديع للمعاهدات. ولم يكتمل إنتاج مجموعة معاهدات الأمم المتحـدة 
وفهرسها التجميعي على أقراص مدمجة CD-ROMs نتيجة للقيود المفروضـة 

على الميزانية. 
 

البرنامج الفرعي ٤: اعتمـدت الجمعيـة العامـة أربعـة قـرارات في إطـار بنـد جـدول الأعمـال المعنـوناستعراض الهيئات التشريعية 
�المحيطـات وشـؤون البحـار�، وهـي القـرارات ٧/٥٥، و٨/٥٥، و١٢/٥٦، و١٣/٥٦. وفي كـــل
من هذه القرارات، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام مواصلـة عمـل المنظمـة في ميـدان قـانون
البحـار وشـؤون المحيطـات. وبموجـب القـرار ٣٣/٥٤، أنشـأت الجمعيـة العامـة هيئــة جديــدة، هــي
العملية الاستشارية غير الرسمية المفتوحـة المعنيـة بشـؤون المحيطـات وقـانون البحـار، وكلفـت الشـعبة

بتقديم الخدمات إليها. 
البرنامج الفرعي ٥: تقرير لجنة الأمم المتحدة للقـانون التجـاري الـدولي (الأونسـترال) عـن دورتيـها
الثالثة والثلاثين والرابعة والثلاثين (A/55/17 وA/56/17)، وتقارير الأفرقة العاملة الحكومية الدولية
التابعة للأونسترال: A/CN.9/465، و 466، و 467، و 468، و 469، و 483، و 484، و 485، و
Corr.1، و 486، و 487؛ وكذلك تقرير مجلس التجارة والتنمية في الأونكتـاد عـن دورتيـه السـابعة

 . TD/B/48/11 (Vol.1) و ،TD/B/47/11 (Vol.1) :والأربعين والثامنة والأربعين
البرنـامج الفرعـي ٦: جـرى اسـتعراض وتـأييد جوانـب مـن البرنـامج مـن خـلال القـــرارات الأخــيرة
للجمعية العامة في إطـار عقـد الأمـم المتحـدة للقـانون الـدولي (القـرارات ١٥٨/٥١، و ١٥٣/٥٢،
١٠٠/٥٣، و ١٠٢/٥٤)، وفي إطار برنامج الأمـم المتحـدة للمسـاعدة في تدريـس القـانون الـدولي
ودراسته ونشره وزيادة تفهمه (القرار ٧٧/٥٦). التقرير المقدم إلى الجمعية العامة عن بندي �نشـر
مجموعة معاهدات الأمم المتحدة على شـبكة الإنـترنت: اقـتراح بالإضافـة آليـة مجانيـة للمسـتعملين�
ـــدى الأمــين و�ترجمـة قائمـة عنـاوين المعـاهدات الـواردة في المعـاهدات المتعـددة الأطـراف المودعـة ل

العام�. 
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الباب ٩ - الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

  (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرنامج الفرعي 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

ــــــــــة الشــــــــؤون الاقتصادي
          والاجتماعية 

دعم الس الاقتصـادي - ١
٩٩ ٩٩ ٢ ٥ ٢ ٨١٨ ١ ١٩١ ٣ ٦٣٢ والاجتماعي والتنسيق 
القضايــا المتعلقــة بنــــوع - ٢
٩٦ ٩٦ ٥ ١٣ ٩ ٤١٠ ٥ ٤٥ ٤ ٣٨٣ الجنس والنهوض بالمرأة
السياســات الاجتماعيـــة - ٣

٨٦ ٨٦ ٢٢ ١٣ ٣ ٢١٩ ١٢ ٢٨ ١٨ ١٩٩ والتنمية  
التنمية المستدامة  - ٩٦ ٩٦ ١٠ ١٢ ١ ٥٥٧ ٥٤ ٢٤ ٢٣ ٤٧٩ ٤

الإحصاءات  - ٩٢ ٩٢ ٩ ٢٠ ٢ ٣٢٢ ٦ ٢٤ ٢٤ ٢٩٩ ٥
السكان  ٨٥ ٨٥ ٥ ١٤ ١ ١٠٣ صفر صفر ٨ ١١٥ ٦ -

ــة اتجاهـات التنميـة العالمي - ٧
٩٨ ٩٨ ٤ ١ صفر ٢٢٨ ١ ٥ ٣ ٢٢٤ وقضاياها وسياساا 
ـــــة الإدارة العامـــة والمالي - ٨

٩٨ ٩٨ ١ ٢ ٢ ١٣٣ ١ ١ ٢ ١٣٤ العامة والتنمية 
٩٥ ٩٥ ٥٨ ٨٠ ٢٠ ٧٩٠ ٨٠٢ ٣١٨ ٨٥ ٤٦٥ ٢اموع 

 
معدلات التنفيذ*- النواتج المأذون ا تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي. اموع: يشمل النواتـج المبرمجـة 

والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة عن 

اموع الميزانية 

الميزانية العادية استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرنامج الفرعي  

ـــــــــــــــوارد الم
الخارجـة عـــن

ك**اموع الكلياستشاريونفنيون الميزانية 

ــــــــة الشـــــــؤون الاقتصادي
          والاجتماعية 

ـــــــــــــس ١ -دعـــــــــــم ال
الاقتصــــــــــــــــــــــادي
والاجتمـــــــــــــــــــاعي

٨٤ ٥٧٥,٥ ٣٢ ٥٤٣,٥ ٤٨,٥ ٥٢٧ ٢٧ ٢١,٥ ٥ ٥٢٢ والتنسيق 
٢ -القضايــا المتعلقــة بنـــوع
ــــــهوض الجنـــــس والن

٧٨ ٦٤٣ ١٣٤ ٥٠٩ ٦٩ ٥٧٤ ٥٢ ١٧ ٨٢ ٤٩٢ بالمرأة 
ـــة ٣ -السياسـات الاجتماعي

٦٨ ٧٨٥,٢٥ ٥٠ ٧٣٥,٢٥ ١٨ ٧٦٧,٢٥ ١٨ صفر ٣٢ ٧٣٥,٢٥ والتنمية 
٧٣ ٠٤٨ ١ ٩٥ ٩٥٣ ٣٦٠ ٦٨٨ ٨٤ ٢٧٦ ١١ ٦٧٧ ٤ -التنمية المستدامة 

٩١ ٩٩٤,٥ ١٧ ٩٧٧,٥ ٢٨ ٩٦٦,٥ ٨ ٢٠ ٩ ٩٥٧,٥ ٥ -الإحصاءات 
٩٨ ٤٣٠ ١٧ ٤١٣ ١٤ ٤١٦ ٢ ١٢ ١٥ ٤٠١ ٦ -السكان 

٧ –اتجاهات التنمية العالميـة
٩٨ ٥٥٨ صفر ٥٥٨ ٢ ٥٥٦ صفر ٢ صفر ٥٥٦ وقضاياها وسياساا 
ــــة ٨ -الإدارة العامـــة والمالي

٧٦ ٦٤٠ ٦٤ ٥٧٦ ٤٨ ٥٩٢ صفر ٤٨ ٦٤ ٥٢٨ العامة والتنمية 

٨٢ ٦٧٤,٢٥ ٤٠٩٥ ٢٦٥,٢٥ ٥٨٧,٥٥ ٠٨٦,٧٥ ٥ ١٩١ ٣٩٦,٥ ٢١٨ ٨٦٨,٧٥ ٤اموع 
 

ك**: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة لنواتج قابلة للقياس الكمي. 
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 الباب ٩ - الشؤون الاقتصادية والاجتماعية – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
 البرنامج الفرعي ١ - دعم وتنسيق شؤون الس الاقتصادي والاجتماعي 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
   

 

تعزيـــــز دور الـــــس الاقتصـــــــادي  (أ)
والاجتماعي في تزويد منظومة الأمم المتحدة 
بالتوجيـــهات العامـــة وتنســـيق أنشــــطتها في 
اـالين الاقتصـادي والاجتمـاعي فضــلا عــن 
تحسين أساليب عمل الجمعية العامة على نحو 
ملحــوظ ولا ســيما أســاليب عمــــل لجنتـــها 
الثانية وكذلك، أسـاليب عمـل لجنتـها الثالثـة 

عند الاقتضاء؛ 
تحســـين تنســـيق الأنشـــطة التنفيذيــــة  (ب)
الإنمائية لمنظومة الأمم المتحدة وزيادة تأثيرهـا 

على المستوى القطري؛ 
توسـع دائـــرة تفــاعل أنشــطة الــس  (ج)
الاقتصـــادي والاجتمـــــاعي وأنشــــطة لجنــــة 
التنســيق الإداريــة فضــلا عــــن مجـــالس إدارة 

سائر مؤسسات المنظومة؛ 
تحقيـق فعاليـة مـا يضطلـــع بــه داخــل  (د)
منظومـة الأمـم المتحـدة مـــن تعــاون وتنســيق 
ــــين  بشــأن الــبرامج والسياســات المشــتركة ب
ـــز التنســيق علــى مســتوى  الوكـالات، وتعزي
كــامل المنظومــة لمســائل ومواضيــع محــــددة، 
اســـــتجابة بذلـــــك للتوصيـــــات والمبـــــــادئ 
التوجيهيــة الصــادرة عــن الهيئــــات المركزيـــة 

الحكومية الدولية؛ 
تســهيل التقــدم في تحقيــق التماســـك  (هـ)
والتكامل بين العمل التنظيمي والعمل الموجه 

نحو وضع السياسات في مجال التنمية؛ 
تعزيــز الدعــــم الفـــني للجنـــة المعنيـــة  (و)
ــــــة والمنظمـــــات  بالمنظمــــات غــــير الحكومي
الحكوميــة ذات المركــــز الاستشـــاري لـــدى 

الس. 

تعـداد الأسـاليب الـتي شــجع  (أ)
ا البرنامج الفرعي على بنـاء توافـق 
للآراء بشأن المسائل الإنمائية بما فيها 
القضايــــا المتعلقــــة بالسياســــــات في 
المراحــــــل التمهيديــــــة كاعتمــــــــاد 
ـــــــات  التوصيــــــات وإصــــــدار البيان
والاسـتنتاجات المتفـــق عليــها فضــلا 
عـن إجـراء مـداولات كفـؤة وفعالـــة 
بشأن متابعة إعلان الألفية والمسـائل 

ذات الصلة؛ 
توثيــق مــا يضطلــع بــه بـــين  (ب)
ــها  وكـالات الأمـم المتحـدة وصناديق
ــــن  وبرامجـــها والشـــركاء المعنيـــين م
تعــــاون بشــــــأن مســـــائل التنميـــــة 

الاقتصادية والاجتماعية؛ 
فــــائدة نتــــــائج المناقشـــــات  (ج)
التفاعلية ومناقشات الأفرقة والموائـد 
ـــا في  المسـتديرة وبـث تلـك النتـائج بم

ذلك عن طريق شبكة الإنترنت؛ 
ارتياح المشاركين للعمليـات  (د)
الحكوميــة الدوليــة وللدعــــم المقـــدم 

إليها عموما. 

الاعتمـاد بقـدر أكـبر في المـداولات الحكوميـة الدوليـــة 
علــى ــج كلــــي متعـــدد الاختصاصـــات، وتنشـــيط 
الآليــات الحكوميــــة الدوليـــة في اـــالين الاقتصـــادي 
والاجتمـاعي وزيـــادة كفاءــا. والقيــام، علــى وجــه 
أخص، بتحسين دور الس الاقتصادي والاجتمـاعي 
في وظائفــه للرقابــة علــــى أجهزتـــه الفرعيـــة: تنظيـــم 
جـدول الاجتماعـات وتنشـــيط التعــاون بــين أمانــات 
اللجان الفنية، وتبسيط وتجميع بنود جـدول الأعمـال 
ــــاديق  وتنشــيط الروابــط بــين اــالس التنفيذيــة للصن
ـــع  والـبرامج وزيـادة الحـوار غـير الرسمـي بشـأن المواضي
ـــق التعــاون بــين  الشـاملة لعـدة مجـالات. وتنظيـم طرائ
الأمـم المتحـدة ومؤسسـات بريتـون وودز والاســـتعانة 
بقـدر أكـبر بمناقشـــات الأفرقــة مــع خــبراء مــن ذوي 
الخبرة من الخـارج، وعقـد جلسـات إحاطـة إعلاميـة، 
والائتمار عن طريق الفيديو، والإشراك الفعلي لممثلـي 
اتمع المدني. وتحسين نوعيـة وفـائدة الوثـائق المقدمـة 

إلى الهيئات الحكومية الدولية؛ 
اـالات الـتي تحتـاج إلى التحسـين: إن مـا للعولمـة مــن 
ـــترتب علــى  أبعـاد اجتماعيـة واقتصاديـة عديـدة ومـا ي
ـــم  هــذه الأبعــاد مــن تأثــيرات كيانــات منظومــة الأم
المتحــدة وغيرهــا مــن الذيــن لهــم مصــــالح في نقـــاش 
التنميـــة، يطـــرح تحديـــات جديـــــدة أمــــام الآليــــات 
الحكوميـة الدوليـة والـــس الاقتصــادي والاجتمــاعي 
الذي يعمل كجهة حفّازة تجمع كل الجـهات الفاعلـة 
مـن أجـل تحقيـق الهـدف المشـترك الـذي يمثلـه القضـــاء 
على الفقر. وينبغـي أن يظـل البرنـامج الفرعـي يتطـور 
على نحو مطرد لدعـم دور الـس بمزيـد مـن الفعاليـة 
مما يعزز الاتساق العام للعمل الحكومي الدولي القـائم 

في االات الاقتصادية والاجتماعية والإنمائية. 
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 البرنامج الفرعي ٢ - القضايا المتعلقة بنوع الجنس والنهوض بالمرأة 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

   
قطع خطوات إضافيـة صـوب تعميـم  (أ)
ــــــات  المنظـــــور الجنســـــاني في عمـــــل المنتدي
الحكوميــــــة الدوليــــــة وسياســـــــات إدارات 
ـــم المتحــدة ومؤسســات  ومكـاتب أمانـة الأم
منظومــة الأمــم المتحــدة وســــائر المنظمـــات 

الحكومية الدولية والدول الأعضاء؛ 
ــــــهزة  توفــــير الدعــــم الفعلــــي للأج (ب)
الحكوميــة الدوليــة بزيــادة الأنشــطة المتصلـــة 
بتنفيذ استراتيجيات نيروبي التطلعيـة وإعـلان 
خطــة عمــل بيجــين، فيمـــا يتعلـــق بتحليـــل 

السياسات ورصدها؛ 
زيــــادة امتثــــال الــــدول الأطـــــراف  (ج)
ـــــــإعداد التقــــــارير  للالتزامـــــات المتعلقـــــة ب
والمقطوعة بموجب اتفاقية القضاء على جميـع 
أشكال التمييز ضـد المـرأة، وتحسـين التنسـيق 
بين الشعبة ومكتـب مفوضيـة الأمـم المتحـدة 
لحقوق الإنسان في المساهمة في وضع وتعزيـز 
آليات لحقوق الإنسان تضمن تمتع المرأة ذه 

الحقوق. 

زيـادة عـدد برامـج وأنشـــطة  (أ)
الأمم المتحدة التي عمم فيها المنظـور 

الجنساني؛ 
ارتيــــاح الــــدول الأعضـــــاء  (ب)
للدعـم المقــدم في العمليــة الحكوميــة 

الدولية؛ 
تحسن طريقة إعداد التقـارير  (ج)
المقدمة بموجب الاتفاقيـة والحـد مـن 

كم التقارير المزمع النظر فيها؛ 
ـــى  أثــر الخدمــات التقنيــة عل (د)
ـــدول الأعضــاء علــى تنفيــذ  قـدرة ال

منهاج عمل بيجين؛ 
اســــــــتحداث سياســــــــــات  (هـ)
وممارسـات ترمـي إلى تحقيـق التـوازن 
الجنساني في كيانات الأمم المتحدة؛ 
تنفيذ أنشطة مد الخدمات.  (و)

ــــم المنظـــور الجنســـاني بوضـــع  التقــدم المحــرز في تعمي
سياسـات واســـتراتيجيات وآليــات مؤسســية وزيــادة 
مراعاة هذا المنظور في بيانات الميزانية البرنامجية للفـترة 
ــــــــــــتنتاجات  ٢٠٠٢-٢٠٠٣ وكذلـــــــــــك في الاس

المستخلصة في المنتديات الحكومية الدولية. 
زيادة التعاون مع منظومة الأمم المتحــدة (خطـة عمـل 
ــــتركة بـــين مكتـــب المستشـــارة الخاصـــة  ســنوية مش
للقضايا الجنسانية والنـهوض بـالمرأة. وشـعبة النـهوض 
بـالمرأة، ومكتـب مفوضيـة حقـوق الإنسـان) وأنشــطة 
مشـتركة (اجتماعـات لأفرقـة خـــبراء وأفرقــة مناقشــة 
ومـــا إلى ذلـــك) الـــتي كـــــان لهــــا تأثــــير في وضــــع 
ــــم الاجتماعـــات االقانونيـــة  السياســات. وزيــادة دع
والمشـاورات غـير الرسميـة واجتماعـــات مكتــب لجنــة 

وضع المرأة والتنسيق بين اللجان الفنية. 
تزويد الدول الأطـراف في اتفاقيـة القضـاء علـى جميـع 
أشكال التمييز ضد المرأة، بناء علـى طلبـها، بالمشـورة 
والمسـاعدة بشـأن الشـــروط الموضوعيــة المترتبــة علــى 
الاتفاقية فضلا عن الالتزامات المتعلقة بإعداد التقـارير 
وذلك، لزيادة عدد التقارير وتحسين نوعيتها وتحسـين 
أساليب عمل اللجنة المعنية بالقضاء على التميـيز ضـد 
المــرأة والموافقــة علــى عقــد دورة اســــتثنائية في عـــام 
٢٠٠٢ للحد من عدد التقارير التي تـأخر النظـر فيـها 

(قرار الجمعية العامة ٢٢٩/٥٦). 
النجـاح في إنجـاز الخدمـات الاستشـارية وأنشـطة مـــد 
الخدمــات وبنــاء القــدرات في مجــالات الخــبرة (لجنـــة 
ـــات الوطنيــة،  القضـاء علـى التميـيز ضـد المـرأة، والآلي
والصراعـــات المســـلحة، والفقـــر). وزيـــادة تســــهيل 
مشــاركة المنظمــات غــير الحكوميــة في أعمــال لجنـــة 
القضـاء علـى التميـيز ضـــد المــرأة ولجنــة وضــع المــرأة 
ـــة العامــة للأمــم المتحــدة  والـدورة الاسـتثنائية للجمعي
وزيـادة الطلـب علـى المعلومـات والدخـول إلى المواقــع 
الالكترونيــة والتحســين الــذي أدخــــل علـــى الموقـــع 
الشــبكي في ضــــوء دراســـة أجريـــت حديثـــا بشـــأن 

المستعملين. 
تقديم الدعم والمشورة الفنيين إلى مكتب إدارة الموارد 
البشــرية وفــرادى الإدارات بشــــأن تصميـــم وتنفيـــذ 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
   

ـــــــق التـــــوازن  خطـــــــط عمـــــــــل الإدارات لتحقيـــــ
الجنساني. 

االات التي تحتاج إلى التحسين: اـالات الـتي شـدد 
ــة  عليـها في توصيـات مكتـب خدمـات المراقبـة الداخلي
(E/AC.51/2000/3)، علاوة على تحسين آليات الرصـد 
ـــم المنظــور الجنســاني، وتحســين  والمسـاءلة بشـأن تعمي
العمل فيما بين الـدورات والتفـاعل بـين مكتـب لجنـة 
وضع المرأة واللجان الفنية الأخرى، وتوفيق الصـلات 
بين برنامج التعاون التقني ووحـدات العمـل التنظيمـي 
في الشعبة، وتحسين التنسيق مـع مكتـب إدارة المـوارد 
البشرية، ومد الخدمـات إلى الإدارة والموظفـين لبلـوغ 

هدف تحقيق التوازن الجنساني.      
 البرنامج الفرعي ٣ - السياسات الاجتماعية والتنمية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
   

ـــــدولي لأغــــراض  تعزيـــز التعـــاون ال (أ)
التنمية الاجتماعية مع الاهتمام بوجه خـاص 
بالقضـاء علـى الفقـر وزيـادة التكـافؤ وإتاحــة 
فــرص العمــل وتعزيــــز التكـــامل والتضـــامن 

الاجتماعيين والحد من التهميش؛ 
ارتياح الجميع لتعزيز وتحسين الدعـم  (ب)
المقــدم مــن أجــل تنفيــذ إعــلان كوبنـــهاغن 
ــــامج عمـــل  بشــأن التنميــة الاجتماعيــة وبرن

كوبنهاغن؛ 
تحسـين الدعـم لتنفيـــذ نتــائج الــدورة  (ج)
ـــق تعزيــز التعــاون علــى  الاسـتثنائية عـن طري
صعيــد المنظومــة بأكملــها وتنســيق الــــبرامج 

بشأن القضايا الاجتماعية؛ 
تحســين الفــرص وزيــادة التكـــافؤ في  (د)
الفــرص لفــائدة فئــات محــددة مــــن اتمـــع 
وتحسين فرص الوصول إلى المعلومات العالمية 
المتعلقــة بتنفيــذ إعلانــــات وصكـــوك الأمـــم 
المتحـدة المتصلـة بالتنميـة الاجتماعيـة بمـا فيـها 
القواعـد النموذجيـة لتحقيـــق تكــافؤ الفــرص 
ــــالمي  لفـــائدة المعوقـــين وبرنـــامج العمـــل الع
للشــباب لســنة ٢٠٠٠ ومــا بعدهــا وخطـــة 

الأثر في السياسات الوطنية.  �١�
والتنســـيق الفعـــال لكـــامل أجــــهزة 

المنظومة؛ 
اتخـــاذ إجـــــراءات وحلــــول  �٢�
وطنية عليا والتقدم في تنفيذ القواعد 
ــــل  والمعايــير الدوليــة في برامــج العم
لفــائدة الفئــات وفيمــــا يتخـــذ مـــن 
مبـادرات أخـــرى في مجــال التكــامل 
الاجتمـاعي؛ والتنسـيق بفعاليـة علــى 
ـــة والنــهوض  مسـتوى كـامل المنظوم

بالأبحاث والدعوة؛ 
تقـــــديم المشـــــــورة بشــــــأن  �٣�
المشــاكل المزمنــة والناشــئة. وبلـــورة 
معلومـــات شـــاملة ودقيقـــة بشـــــأن 
المسائل ذات الصلة وبثها في الوقـت 
المناســـب. والانتـــهاء بنجـــاح مـــــن 
تحديـــد أهـــداف أنشـــــطة التعــــاون 

التقني. 

ــــة والاقتصاديـــة  رصــد الاتجاهــات الاجتماعي (١)
الوطنيـة والعالميـة بمـا في ذلـك تحديـد القضايـــا الناشــئة 
وتقييـــم آثارهـــا علـــى السياســـة الاجتماعيـــة علـــــى 
المستويين الوطني والـدولي. وتعزيـز التنسـيق في كـامل 

أجهزة المنظومة بشأن مسائل التنمية الاجتماعية. 
زيـادة الوعـي بمختلـف أبعـاد التصـــدي للفقــر  (٢)
ـــات  والقضــاء عليــه مــن خــلال الحــوار بــين الحكوم
الوطنيـة والمنظمــات الدوليــة. وتحســين قــدرة الــدول 
الأعضاء على إعادة تقييــم سياسـات الاقتصـاد الكلـي 
الرامية إلى إعطاء المكانة المركزيـة لخلـق فـرص العمـل 

والحد من الفقر. 
ـــة  التركــيز علــى الجوانــب البــارزة مــن التنمي (٣)
الاجتماعيـة علـى المسـتويين الوطـني والـدولي. وزيــادة 
التشديد على دور التنمية الاجتماعية في التنمية بصفة 
عامة. وزيادة الوعي بمزايا بناء مجتمع للجميع؛ واتخاذ 
إجراءات لتطبيق تدابير هادفــة ترمـي إلى إدمـاج جميـع 

الفئات وإشراكهم. 
ـــدان مســتهدفة مــن تحســن فــوري  مـا نشـأ في بل (٤)
ومســتدام في الكفــاءات والخــــبرات الوطنيـــة في مجـــالات 
محددة، نتيجة لما قدم إليها من مساعدة وتدريب تقنيين. 
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العمـل الدوليـة للشـــيخوخة، ومبــادئ الأمــم 
المتحـدة للمسـنين، والسـنة الدوليـــة للمســنين 
(١٩٩٩) والسنة الدولية للأسرة (١٩٩٤)؛ 
زيـادة عـدد الحكومـــات الــتي تعتمــد  (هـ)
أراقامـا ممسـتهدفة للقضـاء علـى الفقـر نتيجـــة 
للدعــوة إلى الإقــرار بالاحتياجــات الخاصـــة، 
مثـــل احتياجـــات العــــاطلين عــــن العمــــل، 
والمؤسســات والفئــات الــتي تتطلــــب دعمـــا 
محـددا، مثـل الأسـرة، والمعوقـــين، والشــباب، 

والسكان الأصليين والأقليات الإثنية؛ 
وتعزيــــز القــــدرات الوطنيــــة علـــــى  (و)
التخطيـــــط وإدارة التنميـــــة الاقتصاديــــــة - 
ــــارية  الاجتماعيــة وزيــادة الخدمــات الاستش
التقنيـــة، وأنشـــطة التدريـــب (بمـــا في ذلـــك 
حلقات العمل والندوات الدولية) والمشـاريع 

الميدانية. 

  البرنامج الفرعي ٤ – التنمية المستدامة 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

وضـع إطـار شـامل ومحســن يوحــد علــى  (أ)
نحـو أفضـل الجوانـب الاقتصاديـة والاجتماعيــة 
ـــة المســتدامة ويقيــم التقــدم  والبيئيـة مـن التنمي
المحرز في تنفيذ جدول أعمال القرن ٢١ على 
المستويين الدولي والوطني بمـا في ذلـك التقـدم 

المحرز في تنفيذه لفائدة الفئات الرئيسية؛ 
زيـادة الترتيبـات التعاونيـة والعمليــات  (ب)
الاستشارية في منظومة الأمـم المتحـدة الراميـة 
ــــب  إلى تحقيـــق التـــآزر وســـد الثغـــرات وتجن

الازدواجية؛ 
زيادة مستوى اهتمام المنظمـات غـير  (ج)
الحكوميـة والقطـاع العـام وســـائر اموعــات 
ـــرن ٢١  الرئيسـية في تنفيـذ جـدول أعمـال الق

والمشاركة والمساهمة في تنفيذه 
ـــة  تحسـين الخطـط والاسـتراتيجيات الوطني (د)
والمحلية والقطاعية للتنمية المستدامة ولترتيبـات 
جمــــع وتحليــــل ونشــــر المعلومــــــات بشـــــأن 

التقــــــدم في تحقيــــــق المقـــــــاصد  (أ)
والأهـداف المبينـة في جـــدول أعمــال 
ـــة  القـرن ٢١ وفي تنفيـذ مقـررات لجن

التنمية المستدامة؛ 
ــــــة  تنظيــــم ترتيبــــات تعاوني (ب)
وشراكات في مجال التنميـة المسـتدامة 
تشــرك مؤسســــات منظومـــة الأمـــم 

المتحدة وسائر أصحاب المصلحة؛ 
ردود فعل الحكومات.  (ج)

مســـاعدة البلـــدان الناميـــة في بنـــاء القــــدرات في  (أ)
ـــة والميــاه والمــوارد الطبيعيــة فضــلا عــن  مجـالات الطاق

استراتيجيات التنمية المستدامة؛ 
توفـير منتـدى لأصحـاب المصلحـــة في المنطقــة  (ب)
واستعراض ما نفذ على المستوى الإقليمي مـن جـدول 
ــــل  أعمــال القــرن ٢١ والاتفــاق علــى أولويــات العم
المسـتقبلي المزمـــع عرضــها علــى مؤتمــر القمــة العــالمي 

للتنمية المستدامة؛ 
المســــاهمة في تحســــــين عمليـــــات التفـــــاوض  (ج)
الحكومية الدولية وإذكاء وعي الجمهور بأهميـة الطاقـة 
والنقـل بتحقيـق التنميـة المسـتدامة لجميـع منـاطق العــالم 
ـــاءة اســتخدام الطاقــة  وإذكـاء وعيـه بخاصـة بأهميـة كف
وأوجـه اســـتخدام الطاقــة المتجــددة فضــلا عــن أهميــة 

الحراك المستدام في قطاع النقل؛ 
ــــة الصغـــيرة الناميـــة  توفــير منتــدى للــدول الجزري (د)
لمناقشــة السياســات وتبــادل المعلومــــات مـــن خـــلال 
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الممارسات والدروس الحسنة المسـتخلصة مـن 
تنفيــــذ سياســــات واســــتراتيجيات التنميــــــة 

المستدامة. 

الشبكة الالكترونية للدول الجزرية الصغيرة النامية. 
االات التي تحتــاج إلى التحسـين: زيـادة تعزيـز التـآزر 
والتكامل لما تقـوم بـه الشـعبة مـن أنشـطة تعـاون تقـني 

بشأن المعايير والعمليات. 
تستعرض لجنة التنمية المستدامة هذا البرنامج بصورة مسـتمرة. وآخـر اسـتعراض لهـذا البرنـامج أجرتـه استعراض الهيئات التشريعية 

الدورة التاسعة للجنة التنمية المستدامة التي عقدت في نيويورك من ١٦ إلى ٢٧ نيسـان/أبريـل ٢٠٠١ 
(الوثيقـة رقـم E/CN.17/2001/19 (E/2001/29)،. كمـا اسـتعرضته أيضـــا لجنــة البرنــامج والتنســيق في 

دورا الحادية والعشرين التي عقدت في نيويورك من ١١ حزيران/يونيه إلى ٦ تموز/يوليه ٢٠٠١. 
  

 البرنامج الفرعي ٥ – الإحصاءات 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تحســين توافــر وفوائــد مــا يقـــدم إلى  (أ)
واضعي السياسات الدوليين منـهم والوطنيـين 
ـــــة  مـــن بيانـــات اقتصاديـــة واجتماعيـــة دولي
وتحسين وصولهم إلى تلك البيانـات، وترشـيد 

مؤشرات التنمية ومواءمتها؛ 
تحسين القدرة علـى إجـراء مقارنـات  (ب)
دولية لقياس التقــدم الاقتصـادي والاجتمـاعي 
وزيــادة تحســين تطويــر أســاليب وإجـــراءات 

قياس الظواهر الاقتصادية والاجتماعية؛ 
تحســين قــدرة المكــــاتب الإحصائيـــة  (ج)
ـــة  الوطنيــة علــى أن تــؤدي بمزيــد مــن الفعالي
وظائفها المتعلقة بوصف الأوضاع الاقتصادية 

والاجتماعية في بلداا؛ 
تحســين مشــاركة البلــدان في النظـــام  (د)

الإحصائي العالمي؛ 
ـــــات  تحســــين مــــا يقــــدم إلى المنظم (هـ)
والوكالات الدولية من بيانات إحصائية كمــا 

ونوعا؛ 
ـــة للمســائل الجديــدة  التصـدي بفعالي (و)

والحاسمة في مجال الإحصاءات؛ 
الحـــــد مـــــن ازدواجيـــــة الأنشـــــطة  (ز)
وتراكبها في المنظمات والوكالات الدولية في 
ـــين  مجـال الإحصـاءات وزيـادة التعـاون فيمـا ب
المنظمـــات الدوليـــة بشـــأن مســـائل المعايــــير 

قيام اللجنة الإحصائية بـالنظر في  -
المســـائل الجديـــدة والحاسمـــــة في 

مجال الإحصاءات 
ـــتي أجريــت  الأنشـطة التعاونيـة ال -
بالاشـــــــتراك مـــــــع المكــــــــاتب 
ـــة  الإحصائيـة والمنظمـات الإقليمي

والدولية؛ 
ردود فعــل المكــاتب الإحصائيـــة  -
الوطنيـة و/أو الحكومـــات بشــأن 
مسـاهمة البعثـات الاستشـــارية في 
تحسين القدرة على إنتاج وتحليل 
وبث البيانات الإحصائية وفوائد 
المنشـــورات الإحصائيـــة للأمـــــم 

المتحدة؛ 
ردود فعل المشاركين في حلقات  -
العمـــــل واجتماعــــــات أفرقــــــة 

الخبراء. 
 

تحسـين خـبرات المكـــاتب الإحصائيــة الوطنيــة  (أ)
وتعزيـز الشـبكات دون الإقليميـة مـن خـــلال حلقــات 
العمــل والحلقــات الدراســية وذلــك بتقــديم زمـــالات 
وتنظيم زيارات لتقديم المساعدة التقنية وبوضع كتيـب 

عن تشغيل وتنظيم وكالة إحصائية. 
تحســين أســاليب وإجــراءات قيــاس الظواهــــر  (ب)
الاقتصادية والاجتماعية بنشر كتيبات وأدلة ومعايير؛ 

تحسين النظام الإحصائي العـالمي بالتعـاون مـع  (ج)
البلدان الأعضاء علـى جعـل اللجنـة الإحصائيـة التابعـة 
للأمـم المتحـدة أكـــثر كفــاءة وأكــثر جــدوى بالنســبة 
لواضعي السياسات الوطنية وكذلك بالنسبة للمجلـس 
الاقتصــادي والاجتمــاعي وبإنشــــاء موقـــع الكـــتروني 
ـــــة في مجــــال الحكــــم  لممارســـات المكـــاتب الإحصائي

الرشيد؛ 
تحسـين ترشـــيد مؤشــرات التنميــة ومواءمتــها  (د)
ــع  وذلـك، بدعـم عمـل اللجنـة الإحصائيـة وإنشـاء موق

الكتروني لمؤشرات الألفية؛ 
تشـغيل قـاعدة بيانـــات المؤشــرات الإحصائيــة  (هـ)

للأمم المتحدة القائمة على الاتصال المباشرة 
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والتصنيفات والتعاريف ومجموعـات البيانـات 
الوطنيــة الملموســة وجمــع البيانــات ومعالجــــة 

البيانات. 
الميزانية البرنامجية المقترحة والخطة المتوسطة الأجل التي استعرضتهما اللجنة الإحصائية استعراض الهيئات التشريعية 

   
 البرنامج الفرعي ٦ – السكان 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

الرصد المناسب للتقدم المحـرز صـوب  (أ)
تحقيـق الأهـداف والمقـــاصد المبينــة في برنــامج 
عمـل المؤتمـر الـدولي للسـكان والتنميـة فضـــلا 
عـــن تحليـــل المســـائل المتعلقـــــة بالسياســــات 
والاتجاهات العالمية الجديدة في مجـال السـكان 

والتنمية والتحقق منها بصورة فعالة؛ 
زيـادة فـرص الوصـول إلى المعلومــات  (ب)
الدقيقـة والمبكـرة بشـــأن تحليــلات الاتجاهــات 
والسياسات السكانية وزيادة فرص الاستفادة 

من تلك المعلومات؛ 
زيادة تحقيق فعالية التعـاون والتنسـيق  (ج)

في مجال السكان بين الوكالات. 

(أ) اســتخدام الــدول الأعضــاء 
لعدة معلومات ســكانية لرصـد تنفيـذ 
برنامج عمل المؤتمـر الـدولي للسـكان 
والتنمية لفهم المسائل السـكانية علـى 

نحو أفضل؛ 
ـــعبة  الاسـتعانة بمـا تصـدره ش (ب)
السـكان مـن مـواد وبياناتـه وتحليلاتــه 
في المداولات الفنية في الجمعية العامة 
ــــاعي  والـــس الاقتصـــادي والاجتم

ولجنة السكان والتنمية؛ 
زيادة تبادل الخبرات الوطنية  (ج)
في مؤتمر السكان والتنمية وغيره مـن 

المنتديات الحكومية الدولية؛ 
استعانة جميع أجهزة منظومة  (د)
الأمـم المتحـدة بنواتـج شـعبة الســكان 
في الأغـــراض التطبيقيـــــة والتحليليــــة 

والتنفيذية. 

جمع البيانات وإجراء أبحاث لدعم خطة عمل  (أ)
المؤتمـر الـدولي للسـكان والتنميـة. وإعـداد تقــارير عــن 
الهجـرة الدوليـة والتنميـة والسـكان والمسـائل الجنســانية 
والتنمية، والسكان، والتوقعات المتعلقة بسكان العــالم، 
والتوقعــــات المتعلقــــة بحركــــة العمــــــران في العـــــالم، 
واستخدام موانع الحمل في العالم، وسياسات مكافحـة 
فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز وأثره في السـكان، 
وهجـرة الإحـلال. ومـا سـاهمت بـــه هــذه التقــارير في 
تحسـين المـداولات بشـأن المسـائل السـكانية في المنتــدى 
الحكومـي الـدولي الممثـل في الأمـم المتحـدة وفي تحسـين 
ـــني  وضــع السياســات الســكانية علــى المســتويين الوط

والحكومي الدولي؛ 
تعزيـز نشـر المعلومـات بتحسـين تطويـر شـــعبة  (ب)
السكان والمواقع الإلكترونية Popin وإصدار مزيد من 
المنشـــورات والملخصـــات وزيـــادة التبكـــير في نشـــــر 
ـــائدة الحكومــات والمنظمــات  المعلومـات والبيانـات لف
الحكوميـة الدوليـة والمنظمـات غـير الحكوميـة واتمــع 
المـدني، علـى نحـو مـا يتضـح مـن تعزيـــز المناقشــات في 
المنتديــات الحكوميــة الدوليــــة وغيرهـــا ومـــن وثـــائق 

السياسات الوطنية وتحسين التغطية الإعلامية؛ 
ــال  تحسـين التنسـيق فيمـا بـين الوكـالات في مج (ج)
ـــة وذلــك  التقديـرات والإسـقاطات السـكانية والقطاعي
بتنظيم اللجنة الفرعية المعنية بـالتقديرات والإسـقاطات 

الديمغرافية والتابعة للجنة تنسيق الإدارية. 
اــالات الــتي تحتــاج إلى التحســين: اســــتخلاص 
الاستنتاجات في مجالات السـكان والمسـائل الجنسـانية 
والسـكان والبيئـة المتاحـة للأجـهزة الحكوميـــة الدوليــة 
ــة  (الـتي أوصـت ـا الدورتـان الثالثـة والثلاثـون والرابع
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والثلاثـون للجنـة السـكان والتنميـة وأوصـت ـا لجنــة 
البرنامج والتنسيق في دورا الحادية والأربعين) 

ـــر استعراض الهيئات التشريعية  برنـامج عمـل شـعبة السـكان اسـتعرضته الدورتـان الثالثـة والثلاثـون والرابعـة والثلاثـون لمؤتم
السكان والتنمية واسـتعرضته لجنـة البرنـامج والتنسـيق في دورـا الحاديـة والأربعـين. وقـد لقـي 
قبولا حسنا لدى مؤتمر السكان والتنميـة أوصـى بخاصـة بـأن تجـري الشـعبة أبحاثـها في مجـالات 
السـكان والمسـائل الجنسـية والسـكان والبيئـة المتاحـة للأجـهزة الحكوميـة الدوليـة. وأثـنى المؤتمــر 
على الشعبة للجودة العالية لتقاريرها وأوصاها أيضـا بزيـادة تحسـينها. وتعكـف شـعبة السـكان 

على تنفيذ توصيات اللجنة. 
  

 البرامج الفرعي ٧ – اتجاهات التنمية العالمية وقضاياها وسياساا 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

زيادة المناقشات مع الحكومات كمـا  (أ)
ونوعا بشأن التطـورات والقضايـا الاقتصاديـة 
الدوليـــة ولا سيما في الجمعية العامة والـس 

الاقتصادي والاجتماعي؛ 
(ب) تحسين الحوار بشأن المسائل المتعلقـة 
ـــة العالميــة  بالسياسـات الاقتصاديـة والاجتماعي
ــــد تدابـــير عليـــا  في الجمعيــة والــس، وتحدي
تعتمـــد علـــى المســـــتويين الوطــــني والــــدولي 
والتصدي لهذه التحديات وتعزيز التعاون مـع 
مؤسســـــات بريتـــــون وودز وغيرهـــــا مــــــن 

المؤسسات المالية؛ 
 

ردود فعـل الـــدول الأعضــاء  (أ) 
بشأن اثر نواتج هذا البرنامج الفرعي 
في المناقشـات الحكوميـــة الدوليــة وفي 

فهم القضايا على نحو أفضل؛ 
زيادة تبادل الخبرات الوطنية  (ب)
المستخلصة من المناقشات في الجمعية 
العامـــــــة والــــــــس الاقتصــــــــادي 

والاجتماعي. 

المســــاهمة في الاهتمــــــام الجديـــــد بالقضايـــــا  (أ)
ــــة الدوليـــة للأمـــم  الاقتصاديــة في المــداولات الحكومي
المتحـدة ولا سـيما بتقـديم دعـــم كبــير لتمويــل عمليــة 

التنمية؛ 
ــــــع  المســـــاهمة في تحســـــين التســـــاوق في صن (ب)
السياسات متعددة الأطراف بشأن القضايا الاقتصاديـة 
والماليــة، عــن طريــق كــل مــن عمليــة تمويــل التنميـــة 
والدعـم المقـدم للتفـاعل مـع مؤسسـات بريتــون وودز، 
لا سـيما الاجتماعيـة المشـتركة مـع الـس الاقتصــادي 

والاجتماعي؛ 
ـــاون التقــني لخلــق شــبكة  إطـلاق برنـامج للتع (ج)
ــــي السياســـات الاقتصاديـــة في أفريقيـــا،  تدعــم واضع
والقيـام، بنـاء علـى طلـب مـن الجمعيـة العامـــة بــإعداد 
مشــروع اســــتراتيجية إنمائيـــة دوليـــة تراعـــي النتـــائج 

الأساسية للمؤتمرات الدولية للتسعينات؛ 
القيــام، بالتعــاون مــع إدارة الإعــــلام، بنشـــر  (د)
نواتج البرنامج الفرعـي في اتمـع المـدني علـى نحـو مـا 

يتضح ذلك من تحسين التغطية الإعلامية. 
اـالات الــتي تحتــاج إلى التحســين: (أ) الاهتمــام 
بقــدر أكــبر بالاتجاهــات طويلـــــــة المـــدى في التنميـــة 
الاقتصاديــــة والاجتماعيــــة بمــــا في ذلــــــك ربطهــــــــا 
بالتفاعــــلات مــــــع القضايــــا السياسـية والسياسـات. 
و (ب) تحسـين التعـاون الفـني والتعـاون مـــع أصحــاب 
المصالح الآخرين في جميع أجهزة منظمة الأمـم المتحـدة 
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واتمـع المـدني. (ج) تحســـين جــودة نواتــج البرنــامج 
الفرعــي وتيســير اســتعمالها بغيــة تعزيــز مســـاهمتها في 
المناقشــات الحكوميــة الدوليــة في الأمـــم المتحـــدة وفي 
السياســات الإنمائيــة في أمــاكن أخــرى. (د) وزيــــادة 

تحسين نشر نواتج البرنامج الفرعي. 
  

الإدارة العامة والمالية العامة والتنمية   البرنامج الفرعي ٨ -
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــــدولي  تحســـين الحـــوار الحكومـــي ال (أ)
باعتماد ج عالميـة مشـتركة وتقـارير ووثـائق 

جيدة تصدر في حينها؛ 
تســـهيل بنـــاء توافـــق الآراء واتخـــــاذ  (ب)
القــــرارات وتوجيــــه السياســــــات في مجـــــال 
ـــة وتحقيــق  السياسـات الخاصـة بالشـؤون العام

التنمية، على المستويين الوطني والدولي؛ 
زيــادة اســتعمال ووصــلات المواقــــع  (ج)
الإلكترونيــــة المتخصصــــة للشــــعبة وقواعـــــد 

بياناا؛ 
تحقيـق فعاليـــة الخدمــات الاستشــارية  (د)
ومشـاريع التدريـب والتعـاون التقـني المضطلــع 
ـا في إطـار هـــذا البرنــامج الفرعــي في مجــال 
السياســـات العامـــة والإدارة العامـــة والماليــــة 
العامـــة الـــتي ســـتقيم في ضـــوء التحســـــن في 

القدرات الحكومية؛ 
تحســــين الوصلــــة البينيــــــة وتحقيـــــق  (هـ)
الاتســاق بــين المــداولات الحكوميــة الدوليــــة 
المتعلقـــة بالسياســـــات والأنشــــطة التنفيذيــــة 
لمنظومـة الأمـم المتحـــدة وزيــادة التعــاون مــع 
المنظمـات الحكوميـة الدوليـة والمنظمـات غـــير 
الحكوميـــة العاملـــة في مجـــــال الإدارة العامــــة 
والمالية العامة والتنمية بغية الحد من ازدواجيـة 

الأنشطة وتراكمها. 

اعتمـاد ـج عالميـة مشـــتركة  (أ)
ونواتج جيدة تقدم في حينها؛ 

ـــبراء  مشـاركة مسـؤولين وخ (ب)
ـــدان المتقدمــة في اجتماعــات  مـن البل
أجـــهزة وضـــع السياســـات المتعلقــــة 
ــــة  بــالإدارة العامــة والمســائل الضريبي
وفي المؤتمـرات والاجتماعـات العالميـــة 
ـــك الــتي تعقــد  والإقليميـة بمـا فيـها تل

على المستوى الوزاري؛ 
ـــــــــع  زيـــــــادة عـــــــدد المواق (ج)
الإلكترونيـــة المرتبطـــة بموقــــع الإدارة 
العامـة للأمـــم المتحــدة وزيــادة عــدد 
الزيارات إلى هذا الموقع الإلكتروني؛ 
عـدد البلـدان المســـتفيدة مــن  (د)
التعـــاون التقـــني يـــدل علـــى نجـــــاح 
المسـاعدة التقنيـة الـتي تتلقاهـــا وعــدد 
البلـدان الـتي تطلـب المزيـد مـــن هــذه 

المساعدة؛ 
محتــوى مــــداولات ووثـــائق  (هـ)
المنظمـات الحكوميـة الدوليـة يعكـــس 
وجــود وصلــــة بينيـــة والمشـــاركة في 
المــداولات المتصلــة بــــالإدارة العامـــة 
والماليـة العامـــة والتنميــة الــتي تجريــها 
المنظمـــــــات الحكوميـــــــة الدوليــــــــة 

والمنظمات غير الحكومية. 

ـــر  المســاهمة في تجديــد الاهتمــام بمســائل تطوي (أ)
المؤسسات وتحسين الإدارة العامـة فيمـا يتعلـق بالتنميـة 
ـــت لهــذا  الاقتصاديـة والاجتماعيـة. والأهميـة الـتي أعطي
الجانب خلال التقرير عن فـترة السـنوات الخمـس عـن 
تنفيــذ قــرار الجمعيــة العامــة ٢٢٥/٥٠ بشـــأن الإدارة 
العامة والتنمية. وقيام الس الاقتصـادي والاجتمـاعي 
بإعـادة تنشـيط اجتمـاع الخـبراء المعـــني ببرنــامج الأمــم 
المتحــدة لــلإدارة العامــة وحيــث أنشــأ اللجنــة المعنيـــة 

بالإدارة العامة؛ 
سهلت الأنشطة المحـددة الـتي أنجـزت في إطـار  (ب)
البرنامج توافق آراء واضعـي السياسـات علـى مسـتوى 
منطقـة أفريقيـــا ممــا أدى إلى اعتمــاد الميثــاق الأفريقــي 
ــــة. كمـــا روج أيضـــا للاســـتراتيجيات  للخدمــة العام

الوطنية بأن أجري حوار بشأن أخلاقيات المهنة؛ 
ـــع  توصــل مديــري المؤسســات العامــة في جمي (ج)
أنحاء العالم إلى تبادل المعلومات والخبرات مباشـرة عـبر 
الإنترنت وذلك عن طريق تطوير شبكة الإدارة العامـة 
للأمـم المتحـدة. والعـدد الحـــالي الــذي يفــوق ٠٠٠ ١ 
موقـع مـن المواقـع المرتبطـة بموقـع الإدارة العامـــة الــذي 

يتلقى أكثر من ٠٠٠ ٣ زيارة شهريا؛ 
إعـــراب الـــدول عـــن ارتياحـــها للخدمـــــات  (د)
الاستشــارية المقدمــة في إطــار هــذا البرنــامج الفرعـــي 
فضـلا عـن برامـج التعـاون التقـني الـذي ســـهل التنفيــذ 
ــــاع العـــام. والتحســـن الملحـــوظ في  إصلاحــات القط
ـــة برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  تنسـيق أنشـطة أمان
نتيجة اتفاق للتعـاون. وقيـام منظمـات دوليـة في نفـس 
الوقـــت مثـــل منظمـــة التنميـــة والتعـــاون في الميـــــدان 
الاقتصادي أو منظمات غير حكومية كالمعـهد الـدولي 
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ـــز وصلاــا البينيــة مــع الأمانــة  للعلـوم الإداريـة، بتعزي
العامـــة وذلـــك، بتنظيـــم برامـــج وحلقـــات دراســـــية 

مشتركة وبإصدار منشورات مشتركة. 
اــالات الــتي تحتــاج للتحســين: (أ) إشــراك الـــس 
ـــة العامــة علــى نحــو  الاقتصـادي والاجتمـاعي والجمعي
أعمـق في مناقشـة مواضيـع الإدارة العامـة. (ب) زيــادة 
تعزيز النــهج المشـتركة بـين الـدول الأعضـاء ولا سـيما 
في مجــال الإدارة العامــــة والتدريـــب المتعلـــق بالخدمـــة 
المدنيـة. (ج) جعـل الموقـع الالكـــتروني لــلإدارة العامــة 
أكثر تفاعلا وتحسين القدرة على الربط مـع السـلطات 
ـــة. (د) زيــادة تطويــر القــدرات  الوطنيـة للبلـدان النامي
لتوفـير التدريـب عـن طريـق الإنـترنت لفـائدة مســؤولي 
الإدارة العامة. (هـ) تحسين التنسـيق مـع البنـك الـدولي 

في هذا الميدان. 
ـــس الاقتصــادي والاجتمــاعي والجمعيــة العامــة استعراض الهيئات التشريعية  أنشـطة هـذا البرنـامج الفرعـي اسـتعرضها ال

واعتمد قرار إيجابي بشأن هذا البرنامج الفرعي. 
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الباب ١٠ - أفريقيا: البرنامج الجديد للتنمية 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على 
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة 

المرحلةالمبرمجةالبرنامج الفرعي 

بموجب 
سند 
تشريعي

من قبل 
الأمانة 

المنفذةالعامة 
المعاد 
الموقفةالمؤجلة صياغتها

المأذون 
اموعـــــا 

ـــــامج الجديــــد  أفريقيـــا: البرن
          للتنمية 

تعبئـــة الدعـــــم الــــدولي  – ١
٩٤ ٩٣ صفر ٤ ٨ ٥٠ ٧ ١٥ ١ ٣٩ والتنسيق العالمي 

رصــد وتقييــم وتســهيل  - ٢
ــــج  ومتابعـــة تنفيـــذ برام
ـــة  العمــل المتصلــة بالتنمي

٧٠ ٥٥ ١٠ صفر ٤ ١٩ ١١ ٢ ١ ١٩ الأفريقية 
الحملـة الراميـة إلى زيـادة  - ٣
الوعــي العــــالمي بالحالـــة 
الاقتصاديـــة الحرجــــة في 

٨٣ ٨٣ ٢ ١ ١ ١٤ صفر صفر صفر ١٨ أفريقيا 
٨٥ ٨٢ ١٢ ٥ ١٣ ٨٣ ١٨ ١٧ ٢ ٧٦ اموع 

 
معدلات التنفيذ * - النواتج المأذون ا تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي. اموع يشمل النواتج المبرمجـة 

والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

الميزانية العادية  
الموارد الخارجة 

 اموع عن الميزانية 

استشاريون فنيون استشاريون فنيون البرامج الفرعي 
ـــــــة  الميزاني

العادية 

المــــــــــوارد 
الخارجــــــة 
عـــــــــــــــن 

استشاريونفنيون الميزانية 
امـــــوع 

ك**الكلي 

ــد  أفريقيـا: البرنـامج الجدي
          للتنمية 

تعبئـة الدعـم الـــدولي  – ١
٩٧ ٣١١٥١,٥ ١٢٠,٥ ٤ ١٤٧,٥ ٢ ٢ ٢٩ ١١٨,٥والتنسيق العالمي 

رصــــــــد وتقييـــــــــم  - ٢
ـــــة  وتســــهيل ومتابع
تنفيـذ برامـج العمـــل 
ـــــــة  المتصلـــــة بالتنمي

٩٣ ٤٩,٥١٤٧,٥ ٩٨ ٥٢ ٩٥,٥ صفر ٥٢ ٤٩,٥ ٤٦ الأفريقية 
الحملـــة الراميـــــة إلى  - ٣
زيادة الوعي العـالمي 
بالحالـــة الاقتصاديــــة 
١١٩١٠٠ ٥٢ ٦٧ صفر ١١٩ صفر صفر ٥٢ ٦٧ الحرجة في أفريقيا 

٩٦ ٤١٨ ١٣٢,٥ ٢٨٥,٥ ٥٦ ٣٦٢ ٢ ٥٤ ١٣٠,٥ ٢٣١,٥اموع 
 

النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة لنواتج قابلة للقياس الكمي.  ك**-
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الباب ١٠ - أفريقيا: البرنامج الجديد للتنمية – التقييم النوعي لأداء البرامج 
 البرنامج الفرعي ١ - تعبئة الدعم الدولي والتنسيق العالمي 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

توســيع قــاعدة توافــق الآراء داخــل اتمــــع 
الدولي بشأن الإجراءات ذات الأولوية لدعم 
تنميــة أفريقيــا وأقــل البلــدان نمــــوا وتوســـيع 
مجالات التعاون بين بلدان الجنـوب والتعـاون 

بين آسيا وأفريقيا. 

جودة التقارير وفقا لما حدده الـدول 
الأعضاء. 

جودة العملية الحكومية الدولية. 
مســتوى الاهتمــام بمتابعــة الأنشـــطة 

الحفازة. 

ــــس  تقــديم تقــارير إعلاميــة إلى الجمعيــة العامــة وال
الاقتصــادي والاجتمــاعي ولجنــة البرنــامج والتنســــيق 
فضـــلا عـــن إعـــداد مســـاهمات للـــدورة الاســـتثنائية 
للجمعيــة العامــة بشــأن التنميــة الاجتماعيــة والمؤتمــــر 
ــــق العـــامل  الثــالث لأقــل البلــدان نمــوا وخدمــة الفري
للجمعية العامة المفتوح باب العضوية المخصص للنظر 
في أسباب الصراعات وتعزيـز السـلام الدائـم والتنميـة 
المسـتدامة في أفريقيـا. ونجـاح مكتـــب المنســق الخــاص 
لأفريقيـا وأقـل البلـدان نمـوا في الإبقـاء علـى عـدد مـــن 
ـــا.  القضايـا الأساسـية المدرجـة في برنـامج تنميـة أفريقي
وقيام الفريق العامل التابع للجمعية العامة الذي يتـولى 
مكتـب المنسـق لأفريقيـــا وأقــل البلــدان نمــوا خدمتــه، 
بمعالجة قضايا المشردين واللاجئـين ومنـع الصراعـات. 
وما لقيته بصفـة عامـة جميـع التقـارير الـتي تم إعدادهـا 
من قبول حسن على نحو ما يتضـح ذلـك مـن مختلـف 
البيانات والمداولات. والتقدير الذي وجدتـه الأنشـطة 
الحفــازة ممــا أدى إلى اتخــــاذ الوكـــالات ذات الصلـــة 
إجراءات لمتابعتها كالائتمانـات الصغـيرة الـتي يقدمـها 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة 
ـــر  الإنمـائي للمـرأة وتنويـع الأنشـطة الـذي قـام بـه مؤتم

الأمم المتحدة للتجارة والتنمية. 
قيام مكتب المنسـق لأفريقيـا وأقـل البلـدان نمـوا بدعـم 
أنشطة التعاون بين بلدان الجنـوب بمـا في ذلـك دعمـه 
لمنتدى الأعمال الأفريقيـة الآسـيوية، واجتمـاع لفريـق 
من الخبراء من بلدان آسيوية وأخرى أفريقيـة لتسـخير 
العلم والتكنولوجيا في أغـراض التنميـة. وإعـداد دليـل 
للمؤسسات المعنية بالمسـائل المتصلـة بـالتصحر. وقيـام 
ــة في  المكتـب كذلـك بمسـاعدة حكومـة كوريـا الجنوبي
تصميم برامج لتدريب واضعي السياسـات الأفريقيـين 
على ترويج الصادرات. وأخيرا قيام المكتب في سـياق 
إعداد مؤتمر الأمم المتحـدة الثـالث لأقـل البلـدان نمـوا، 
بالتعـاون مـع مؤتمـر الأمـم المتحـــدة للتجــارة والتنميــة 
ـــأن  بـإعداد ٣ مسـاهمات ملموسـة تتمثـل في ورقـة بش
مســاهمة كــبرى مؤتمــرات الأمــــم المتحـــدة في تنفيـــذ 
برنامج عمل الأقل البلـدان نمـوا والآثـار المترتبـة عليـها 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

بالنسبة للمؤتمر الثالث لأقل البلدان نمـوا، وتقريـر عـن 
تسخير الطاقة لأغراض التنمية المستدامة لأقـل البلـدان 
نمـوا، وتقريـر لاجتمـاع فريـق الخـــبراء المعــني بتســخير 

العلم والتكنولوجيا لأغراض تنمية أقل البلدان نموا. 
من المنجزات الرئيسية إدراج باب مستقل عن أفريقيـا 
في إعـلان الألفيـة. وهـو مـا أدى ذلـك إلى اتخـاذ عــدد 
من المبادرات على المستويين الإقليمـي والوطـني. وقـد 
مكـن هـذا العمـل الرائـد الـذي قـام بـه المكتـــب لــدى 
المنظمات غير الحكومية من إشراك هذه المنظمـات في 
ـــــترة  العمليـــات العالميـــة. وقيـــام المكتـــب خـــلال الف
المســـتعرضة برعايـــة حلقـــة عمـــل للمنظمـــات غــــير 
ـــتعراض نتــائج  الحكوميـة الأفريقيـة اسـتعدادا لمؤتمـر اس
ـــى انعقــاده،  مؤتمـر بيجـين بعـد انقضـاء ٥ سـنوات عل
ولضمان مشاركة المنظمـات غـير الحكوميـة الأفريقيـة 
في الأنشطة التحضيرية التي مهدت الطريق أمام تمويـل 

مؤتمر التنمية. 
اــالات الــتي تحتــاج إلى التحســــين: زيـــادة المتابعـــة 
الفعليـة للأنشـطة المتصلـة بـأقل البلـدان نمـوا وبالتعــاون 
بـين بلـدان الجنـوب. وقـد كـــان هنــالك خــلال فــترة 
السنتين عدد كبـير مـن الأنشـطة مقارنـة بعـدم وجـود 
المـوارد الكافيـة لتـأمين متابعـة هــذه الأنشــطة بصــورة 

مستمرة. 
هـذا البرنـامج اسـتعرضته لجنـة البرنـامج والتنسـيق في عـام ٢٠٠١. وأعربـت عـن رضاهـا عنـــه استعراض الهيئات التشريعية: 

وطلبت أن تشدد مختلف التقارير المزمع إعدادها بغرض إجـراء الاسـتعراض والتقييـم الختـاميين 
لبرنـامج الأمـم المتحـدة الجديـد لأفريقيـا، علـى تحديـــد أوجــه النجــاح والفشــل، واســتخلاص 
الدروس وتقديم مقترحات ملموسـة لوضـع الترتيبـات الجديـدة لبرنـامج الأمـم المتحـدة الجديـد 
للتنميـة في أفريقيـا. وستسـتعرض الجمعيـة العامـة هـذا البرنـامج في سـياق الاســـتعراض النــهائي 
الذي ستجريه في دورا السابعة والخمسين لبرنامج الأمم المتحدة الجديد للتنمية في أفريقيا. 

  
 البرنامج الفرعي ٢ – رصد وتقييم ومتابعة تنفيذ برنامج العمل للتنمية الأفريقية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

عزيز عملية التشاور فيما بين شـركاء التنميـة 
بغيــة تحقيــق نتــائج لتنميــة متــآزرة في إطــــار 
مختلـف اموعـات ذات الأولويـة في المبـــادرة 
الخاصـة. وإقامـة شـراكة مسـتقرة مـــع الأمــم 
المتحدة دعما لبرامج تتسع لجميع القطاعـات 

ــــني  مــا أقيــم لأغــراض التشــاور التق
بشـأن العمليـــات والتعليــم والصحــة 
مــن حلقــات عمــل ومــا اتخــذ مـــن 
إجـراءات مشـــتركة بــين الوكــالات 

تنظيم منتدى مشــترك بـين الوكـالات ينظـر فيـه نظـرة 
نقديــة إلى المســائل الرئيســية المتصلــة بظــاهرة هجــرة 
الكفـاءات مـن أفريقيـا وأثرهـا في بنـاء القـدرات. ومــا 
تمثله نتائج هذا المنتدى مـن إلمـام بـاطني بمشـكلة تنميـة 
أفريقيــا بمــا في ذلــك مســاهمات أبنائــها في الشـــتات. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

وتشـمل التعليـم والصحـة. وتحسـين مــهارات 
المســؤولين المنتخبــين حديثــــا في مجـــالي إدارة 
التنميـة والحكـم الاقتصـادي. والتركـيز علـــى 
نحو دائم على تكييـف جـدول أعمـال تحقيـق 
التكامل الإقليمي في أفريقيـا بمـا يتماشـى مـع 
التحديــات الــتي تطرحــها العولمــة. وتحســـين 
الشـراكة في مجـال الدعـوة لأفريقيـا فيمـا بـــين 
ــــــها  وكــــالات الأمــــم المتحــــدة وفيمــــا بين

والوكالات المانحة. 

ـــات  ضمـن مجموعـة خدمـات المعلوم
الإدارية. 

الطلبـــات علـــى الخدمـــات التقنيـــــة 
ـــأهيل وتعزيــز قــدرة  والاستشـارية لت
البلـــدان علـــــى وضــــع السياســــات 
الاقتصادية في فــترات مـا بعـد انتـهاء 

الصراعات.  
حضـور مسـؤولين مـن بلـدان توجــد 
ــا  في فـترة مـا بعـد انتـهاء صـراع، وم
تعقده اللجنة الاقتصادية لأفريقيا من 
حلقات تدريب وطنيـة بشـأن تحليـل 
السياســــات الاقتصاديــــة والحكــــــم 

الرشيد. 
وجــود شــــراكات وآليـــات تعـــاون 
محســنة وتتخــــذ مـــن أفريقيـــا محـــط 

اهتمامها. 

وتنظيم اجتماع لفريق خـبراء مشـترك بـين الوكـالات 
تحت شعار �الإيدز - أكبر التحديات الـتي تواجهـها 
القيــادات�. ومســاهمة توصيــات هــذا الاجتمـــاع في 
استعراض التحديات التي يطرحها وباء فـيروس نقـص 
المناعـة البشـرية/الإيـدز علـى المســـؤولين عــن التعليــم. 
والحلقة الدراسية الرفيعة المستوى الـتي نظمـت لفـائدة 
الجهات الفاعلة الرئيسية في القطاع الخاص ولواضعـي 
السياسات واللجان الاقتصاديـة الإقليميـة تحـت شـعار 
�تعزيز التجارة الخارجيـة ورصـد الأدوات في أفريقيـا 
الوسطى� وذلك، لاستنباط تدابير لتعزيز فعالية تنمية 
التجــارة وتنويــع جــهود كــل مــن قطــــاع الأعمـــال 
ومؤسسات دعم التجارة. وخطة العمل التي اعتمدها 
هـذا الاجتمـاع لتســـهيل انســياب الســلع والخدمــات 
ـــداه  وانســياا فيمــا بينــها والعــالم الخــارجي. ومــا أب
المشـاركون مـن اهتمـام حقيقـي بإعمـــال مــا وضعتــه 
منظمة التجارة العالمية ومركز التجارة الدولية ومؤتمـر 
ـــة  الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة مــن أدوات لتنمي
التجارة ورصدها. وحلقة العمل رفيعـة المسـتوى الـتي 
نظمـــها البرنـــامج الفرعـــي بالاشـــــتراك مــــع شــــعبة 
ــــــة في اللجنـــــة  السياســــات الاقتصاديــــة والاجتماعي
الأفريقية لأفريقيا تحـت شـعار�الاقتصـادات الأفريقيـة 
ـــت  في زمـن الصراعـات�. وتوافـق الآراء الـذي توصل
إليـــه هـــــذه الحلقــــة والاســــتراتيجية الــــتي وضعتــــها 
والخطـوات الـــتي اســتنبطتها لوضــع برنــامج للإنعــاش 
ـــد  الاقتصـادي والإدمـاج الاجتمـاعي في فـترات مـا بع
انتهاء الصراعات وذلك استجابة لاحتمـالات إحـلال 
الســلام في القــارة. والمســاهمة الكبــيرة في عــدد مــــن 
الاجتماعات على المستويات القطري ودون الإقليمــي 
والإقليمـي بشـأن أنشـطة المبـادرات الخاصـة والتعـــاون 
ــــة  مــع المؤسســات الأفريقيــة دون الإقليميــة والإقليمي
ــــم المتحـــدة ذات الصلـــة.  فضــلا عــن وكــالات الأم
والملخصات التي أعدها البرنامج الفرعي بشأن برامـج 
ـــا الرئيســية الــتي  اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا ومبادرا
ــــــدول الأعضـــــاء ونوقشـــــت في  عرضــــت علــــى ال
اجتماعـات لجنـة الخـبراء الحكوميـــة الدوليــة لأغــراض 
التشاور والدعوة التابعة لمراكز التنمية دون الإقليمية. 
االات التي تحتاج للتحسين: يمكن للبرنـامج الفرعـي 
أن يستفيد كثيرا من تحسين النواتـج التشـغيلية للزيـادة 
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علـى نحـو فعلـي في التعـــاون مــع الوكــالات الأخــرى 
للأمم المتحدة وزيادة الوعي بمسـائل التنميـة الأفريقيـة 
وفـهم هــذه المســائل لشــحذ الجــهود المبذولــة لتنفيــذ 
االات ذات الأولوية من برامـج العمـل الـتي تقودهـا 
ـــة لأفريقيــا. كمــا أن دمــج برنــامج  اللجنـة الاقتصادي
الأمم المتحدة الجديد للتنمية في أفريقيـا في التسـعينات 
مع خدمات المعلومــات الإداريـة لا زال بحاجـة إلى أن 

يترجم إلى أنشطة ملموسة للدعم المتبادل. 
ـــامج الأمــم المتحــدة الجديــد للتنميــة في أفريقيــا في استعراض الهيئات التشريعية  بعـد إجـراء اسـتعراض منتصـف الفـترة لبرن

التسعينات في أيلول/سبتمبر ١٩٩٦، قامت لجنة البرنامج والتنسيق باستعراض تشـريعات هـذا 
البرنامج على أساس سنوي. وكـانت الخطـة متوسـطة الأجـل المنقحـة للفـترة ١٩٩٨-٢٠٠١ 
قد نظرت فيها الدورة التاسـعة والثلاثـون للجنـة برنـامج التنسـيق وهـي الـدورة الـتي أصـدرت 
توصيات ترمي إلى التشديد بقدر أكبر على الأنشطة التنفيذية المدرجة في البرنامج. واقـترحت 
اللجنـة أيضـا أن يوسـع دور اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا في تنفيـذ البرنـامج الفرعـي ٢ ليشـــمل 
الجــانب المتعلــق بتقــديم التســهيلات. وأجريــت أيضــا اســتعراضات لتقييــم الأداء للاجتمـــاع 
السنوي للجنة التوجيهيــة التابعـة للجنـة التنسـيق الإداريـة والمعنيـة بخدمـات المعلومـات الإداريـة 
للأمم المتحدة، في مبادرة يراد ا أن تشـكل الـذراع التنفيـذي لبرنـامج الأمـم المتحـدة الجديـد 
للتنمية في أفريقيا. وعقد الاجتماع الخامس لهـذه اللجنـة في ١٢ حزيـران/يونيـه ٢٠٠١ للنظـر 
في تقريـر التقييـم المسـتقل لخدمـات المعلومـات الإداريـة للأمـم المتحـدة والتعليقـات الـتي أبداهــا 
عليه الأمين العام في وقت لاحق. ونظرا لكثرة الشكوك التي أعرب عنها بشـأن ملاءمـة طـول 
التقرير التقييمي ونطاقه والبلدان التي شملها واتساقه، طلبت اللجنة أن ينظر بمزيد مــن التفصيـل 
في هذه الخدمات وذلك في سياق التقييم النهائي للبرنامج الجديد وعرضــه عليـها لتنظـر فيـه في 

دورا الثانية والأربعين. 
  

 البرنامج الفرعي ٣ – الحملة الرامية إلى زيادة الوعي العالمي بالحالة الاقتصادية الحرجة في أفريقيا 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــع الــدولي  زيـادة الوعـي في أفريقيـا وفي اتم
بطبيعــــة الحالــــة الاقتصاديــــة والاجتماعيـــــة 
ــــــة  الحرجــــة في أفريقيــــا وبالجــــهود الأفريقي
والدوليـة المطلوبـة لتحقيـق الإنعـــاش والتنميــة 
فضــلا عــن المبــــادرات والأحـــداث الدوليـــة 
ــــتي تســـاهم في تحقيـــق  والوطنيــة الرئيســية ال
التقدم لأفريقيا وتبرز التقـدم المنجـز في تنفيـذ 
ــــادة  البرنــامج الجديــد والمبــادرة الخاصــة وزي
وتعزيــز التعــــاون دون الإقليمـــي والإقليمـــي 
والتكامل من خلال برامج مناسبة ولا سـيما 

الاســتعانة بــالمواد الــواردة في نشـــرة 
�إنعـــاش أفريقيـــا� ولا ســـيما مـــــا 
ـــل للمســائل وللأثــر  يصـدر مـن تحلي
المــترتب لتأثــــير النشـــرة في الـــوزراء 
ــة  الأفارقـة للماليـة والتنميـة الاقتصادي

وغيرها من واضعي السياسات. 

ـــات وعــرض  أنتـج البرنـامج الفرعـي في شـكل مطبوع
على الإنترنت جميع الأعداد المقررة مـن نشـرة إنعـاش 
أفريقيا بــاللغتين الفرنسـية والانكليزيـة. ومـد خدمـات 
إلى جمهور جديد بأن رتب لإعادة طباعة بعض مـواد 
ـــدة. وفتــح  النشـرة في الصحـف الأفريقيـة اليوميـة الرائ
ـــــا  بـــاب الدخـــول إلى شـــبكات الإنـــترنت في أفريقي
الإقليمية منها ودون الإقليميـة في وجـه أعـداد إضافيـة 
من الجمهور من ذوي الاهتمامات الخاصة في المنطقـة 
وذلـك مـن خـلال إعـادة توزيـع المعلومـات إلكترونيـــا 
على نطاق موسع. ويتضح من الملاحظات المبداة مـن 
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ــــتي اعتمدـــا الجمعيـــة العامـــة في  الــبرامج ال
قرارهـا ٣٢/٥١ بشـــأن اســتعراض منتصــف 

المدة لتنفيذ البرنامج الجديد. 

الزمــلاء مــن منظومــة الأمــم المتحــدة ممــن يحضـــرون 
اجتماعـات الأمـم المتحـدة وغيرهـا مـــن الاجتماعــات 
ـــة أن الــوزراء الأفارقــة للماليــة والتنميــة  التقنيـة والمالي
ــــا يـــرد في نشـــرة  الاقتصاديــة غالبــا مــا يســتعينون بم
�إنعاش أفريقيا� من تحـاليل للمسـائل الاقتصاديـة بمـا 
في ذلك عند قيامهم بعرض حـالات علـى مؤسسـات 

بريتون وودز ومنظمة التجارة الدولية.  
ــى  ووسـع البرنـامج الفرعـي قـاعدة الجمـهور المقبـل عل
النسـخة المطبوعـة بـأن اسـتهدف متلقـين جـدد وتلقــى 
عددا أكبر من الطلبات علـى أعـداد سـابقة (معظمـها 

عبر الإنترنت).  
ويعطـي التصميـم الجديـد للموقـع الإلكــتروني للنشــرة 
ـــة عــام ٢٠٠١، قــدرات إضافيــة  الـذي أطلـق في بداي

للوصول إلى جمهور يهتم بالأخبار المتخصصة. 
هذا البرنامج استعرضته مرة أخرى في عام ٢٠٠١ لجنة البرنامج والتنســيق الـتي أعربـت عـن ارتياحـها استعراض الهيئات التشريعية: 

ـــم  للنـهج العـام وطلبـت توسـيعه ليشـمل وسـائط أخـرى كالإذاعـة. وستسـتعرض الجمعيـة العامـة للأم
المتحدة الخطة الجديدة في أيلول/سبتمبر ٢٠٠٢. ومن المتوقع أن تطبق الدروس المستخلصة مـن تنفيـذ 
الخطة الجديدة على أي برنامج بديل تعتمده الجمعية العامـة لدعـم الشـراكة الجديـدة مـن أجـل التنميـة 

في أفريقيا التي وضعها الاتحاد الأفريقي الجديد. 
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الباب ١١ ألف - التجارة والتنمية 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

          التجارة والتنمية 
العولمة والتنمية  - ٨٤ ٨٣ ٢٩ ٨ ٤ ١٨٨ ١١ ١ ٤ ٢١٣ ١

الاســـــتثمار وتطويـــــر  – ٢
٧٦ ٧٦ ٦٠ ١٣ ٣ ٢٢٨ ٤ ١ ١٥ ٢٨٤ المشاريع والتكنولوجيا

ــــــة في  التجــــارة الدولي – ٣
البضــــائع والخدمـــــات 

٩١ ٩٠ ٢٧ ٧ ٣ ٣٢٤ ٢١ ٤ ١ ٣٣٥ والسلع الأساسية 
الهيـــــاكل الأساســـــــية  – ٤
للخدمـــــات اللازمـــــة 
ــــــــاءة  للتنميــــــة والكف

٧٥ ٧٣ ٢٤ ١٠ ٢ ٩٨ ٦ ٢ ٣ ١٢٣ التجارية 
أقـــــل البلـــــدان نمــــــوا  – ٥
والبلدان غير الساحلية 

٨٩ ٨٩ ١٦ ٤ ١٢ ١٤٨ ٢ ١ ٢٤ ١٥٣ والبلدان الجزرية 
٨٤ ٨٣ ١٥٦ ٤٢ ٢٤ ٤٤٩٨٦ ٩ ٤٧ ١٠٨ ١اموع:

 
معدلات التنفيذ*: معدلات التنفيذ المـأذون ـا تشـمل النواتـج المبرمجـة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. ويشـمل امـوع النواتـج المبرمجـة 

والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

الميزانية العادية 
الموارد الخارجة عن 

اموع الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيــــــــــة

العادية 

المــــــــــــــوارد
الخارجة عن

استشاريونفنيون الميزانية 
ــــــــوع ام

ك**الكلي 
          التجارة والتنمية 

العولمة والتنمية  - ٦٧ ٥٩١,٥٥ ٩٦,٢٥ ٤٩٥,٣ ١٦٤,٧٥ ٤٢٦,٨ ٦٩,٢٥ ٩٥,٥ ٢٧ ٣٩٩,٨ ١
ـــــر  الاســــتثمار وتطوي – ٢
٦٩ ٠٠٤ ١ ٦٦,٥ ٩٣٧,٥ ٢٣٣,٥ ٧٧٠,٥ ٤٧ ١٨٦,٥ ١٩,٥ ٧٥١ المشاريع والتكنولوجيا

ـــــة في  التجـــارة الدولي – ٣
البضـــائع والخدمــــات 

٦١ ٥١٣,٥ ١ ٢٠٥,٥ ٣٠٨ ١ ٣٢٢ ١٩١,٥ ١ ١٧٣,٥ ١٤٨,٥ ٣٢ ١٥٩,٥ ١ والسلع الأساسية 
الهيــــاكل الأساســــــية  – ٤
للخدمــــات اللازمــــة 
ـــــــاءة  للتنميـــــة والكف

٤٣ ٠٠٠ ١ ١٥٧,٠٥ ٨٤٢,٩٥ ٥٤١,٧٥ ٤٥٨,٢٥ ١٥٧,٠٥ ٣٨٤,٧ صفر ٤٥٨,٢٥ التجارية 
أقــــل البلــــدان نمــــــوا  – ٥
ــــــــــير  والبلـــــــــدان غ
الســــاحلية والبلــــدان 

٨٧ ٨٢٧,٧٥ ٣٣٢,٥ ٤٩٥,٢٥ ٣٩٤ ٤٣٣,٧٥ ٢٧٦,٥ ١١٧,٥ ٥٦ ٣٧٧,٧٥ الجزرية 
٦٤ ٩٣٦,٨ ٤ ٨٥٧,٨ ٠٧٩ ٤ ٦٥٦ ١ ٢٨٠,٨ ٣ ٧٢٣,٣ ٩٣٢,٧ ١٣٤,٥ ١٤٦,٣ ٣ اموع:

 
ك**: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة للنواتج القابلة للقياس الكمي. 
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الباب ١١ ألف - التجارة والتنمية - التقييم النوعي لأداء البرنامج(١) 
 البرنامج الفرعي ١ ألف - العولمة والترابط والتنمية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ــــهم آثـــار الـــترابط العـــالمي علـــى  زيــادة ف (أ)
استراتيجيات التنمية وسياسـات الاقتصـاد الكلـي 

وتكيفها الفعلي مع التغيير. 
تيسـير تحديـد واعتمـاد الحلـول الدائمــة  (ب)

لمشاكل مديونية البلدان النامية. 
ــــهم المشـــاكل والقيـــود الـــتي  زيــادة ف (ج)
ـــق بالتنميــة  تواجهـها البلـدان الناميـة فيمـا يتعل

المستدامة. 
تدعيم قدرة الاقتصاد الفلسـطيني علـى  (د)
بنـاء المؤسسـات والأداء في مجـالات الاقتصـــاد 

والاستثمار والخدمات ذات الصلة. 

ــــــين  الإســـــهام في النقـــــاش ب (أ)
الحكومـات؛ والسياســـات العالميــة في 

مجالي المالية والاقتصاد الكلي. 
التعليقـــات علـــى مقترحــــات  (ب)
الأونكتاد بشأن التركيز الدولي علـى 
حل مشاكل مديونية البلدان النامية. 
عــدد مشــاريع الدعــم المــــالي  (ج)

والتقني ذات الصلة التي نفّذت. 
حجم المساعدة التقنية المقدمة  (د)

إلى السلطة الفلسطينية. 
 

ــــالمي وسياســـات  تيســرت مناقشــة الــترابط الع (أ)
الاقتصـاد الكلـي والتنميـــة في الجمعيــة العامــة ومجلــس 
التجـارة والتنميـة. واسـتعرض تقريـر التجـــارة والتنميــة 
ـــــة  التفــــاعل الإقليمــــي والــــدولي للتدفقــــات التجاري
والاستثمارية والمالية؛ ونظـر في الأزمـة في شـرق آسـيا 
والانتعـاش الاقتصـادي فيـها؛ وتقـدم بتوصيـات تتعلـــق 
بسياســة �إصــلاح البنيــة الماليــة الدوليــة�. وتنـــاولت 
الإسهامات التحليلية الأخـرى إشـراك القطـاع الخـاص 
في منع وتسوية الأزمات الماليـة، وتماسـك السياسـات، 
والتكامل والتنسيق فيما يتعلق بمسائل الاقتصاد والمالية 

والتجارة والتكنولوجيا والتنمية. 
ـــون  تركـزت المناقشـات علـى تجميـد سـداد الدي (ب)
كجــزء مــن التفــاوض حــول إعــادة جدولــة الديـــون 
بصـــورة منظمـــة، وفـــرض قيـــود صارمـــة مـــن قبــــل 
ـــى منــح القــروض في الأزمــات،  الصنـدوق الـدولي عل
وإجــراءات الإفــلاس للمدينــين الأجــانب. وأُشـــير إلى 
تقريـر التجـارة والتنميـة في الصحافـــة الدوليــة (حــوالي 
٢٠٠ مقالـة سـنويا ووســـائط الإعــلام. وقُــدم الدعــم 
التقــــني إلى مجموعــــة الـــــ ٢٤ في إطــــار المناقشــــــات 
والمفاوضات التي أجرا الحكومـات الأعضـاء في هـذه 

اموعة مع صندوق النقد الدولي والبنك الدولي. 
تمـت مسـاعدة حـوالي ٧٠ بلـدا نــام وبلــدا يمــر  (ج)
ـــن  اقتصــاده بمرحلــة انتقاليــة بواســطة نظــام إدارة الدي
والتحليل المــالي الـذي أدار مـا يزيـد علـى ٣٠ في المائـة 
مـن ديوـا المكفولـة الطويلـة الأمـد. وقُدمـت المشـــورة 
التقنيـة أيضـــا للمفاوضــات بشــأن الديــون مــع نــادي 

باريس. 
قُدمت المساعدة التقنيـة إلى السـلطة الفلسـطينية  (د)
في مجـــالي الاســـتثمار والتجـــــارة مــــن أجــــل تعزيــــز 
التحسينات في القدرات المؤسسية ورسـم السياسـات. 
وصـــدر كتيـــب الأونكتـــــاد للإحصــــاءات والنشــــرة 
الشـهرية لأسـعار الســـلع الأساســية في قــرص مدمــج، 

 __________
أُعيدت صياغة الإنجازات المتوقعة أثناء فترة السنتين تماشيا مع برنامج العمل المنقّـح وفقـا لتوجيـهات الـدورة العاشـرة لمؤتمـر الأمـم المتحـدة  (١)

للتجارة والتنمية. وأشارت الجمعية العامة إلى هذه التنقيحات في قرارها ٤٣٨/٥٥ المؤرخ ٢٠ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

وأُطلقــت مبــادرة وصــلات الأنشــــطة البحثيـــة علـــى 
الإنترنت من أجل نشــر نتـائج البحـوث بشـكل أوسـع 

لكي تصل إلى المؤسسات في البلدان النامية. 
قـام مجلـس التجـارة والتنميـة بالاسـتعراض ووردت في التقـارير عـن الـدورات تعليقـات الـــدول استعراض الهيئات التشريعية 

 T D/B/47/11 ـــــدورات الســــنوية (انظــــر الأعضـــاء وبياناـــا الرسميـــة الـــتي أدلـــت ـــا في ال
و TC/B/48/L.2؛ وقرار الجمعية العامة ١٨٤/٥٥). 

 
 البرنامج الفرعي ١ باء - التنمية في أفريقيا 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تحسـين فـهم المشـاكل والقيـود الـــتي تواجهــها 
ـــــــق انتعاشــــــها  البلـــــدان الأفريقيـــــة في تحقي
ـــــة  الاقتصــــادي وجــــهودها في ســــبيل التنمي

المستدامة. 

ــــة  عــدد التوصيــات المتعلقــة بالسياس
العامة والتدابير الدولية الـتي اعتمدهـا 
مجلـــس التجـــارة والتنميـــة والـــــس 
ــــة  الاقتصــادي والاجتمــاعي والجمعي
العامـة لمسـاعدة أفريقيـــا علــى تحقيــق 

الانتعاش والنمو الاقتصاديين. 

أُعـدت دراسـة بشـــأن التدفقــات الرأسماليــة والنمــو في 
ـــت هــذه  أفريقيـا (UNCTAD/GDS/MDPB/7) . وحلل
الدراســة احتياجــات البلــدان الأفريقيــــة مـــن المـــوارد 
لتمكينها من بلـوغ أهـداف النمـو المتوخـاة في برنـامج 
الأمم المتحدة الجديد للتنمية في أفريقيــا في التسـعينات. 
واســتجابة لقــرار الجمعيــة العامــة ١٨٢/٥٥، أعـــدت 
ــــة الاقتصاديـــة في  الأمانــة العامــة دراســة عــن �التنمي
أفريقيـا: الأداء والتوقعـات ومسـائل السياسـة العامــة�. 
وفي اســـــتنتاجاته المتفـــــــق عليــــــها، وافــــــق مجلــــــس 
التجـارة والتنميـة علـى العديـد مـن التوصيــات المتعلقــة 
بالسياســــة العامــــة (انظــــر المقــــرران ٤٦٠ (د-٤٧) 

و ٤٦٨ (د-٤٨)). 
أثــنى مجلــس التجــــارة والتنميـــة في دورتيـــه ٤٧ و ٤٨ علـــى الدراســـتين لكومـــا مدخلـــين استعراض الهيئات التشريعية 

هـامين للعمليـة التحضيريـة لمؤتمـر الأمـم المتحـدة المعـني بتمويــل التنميــة وللاســتعراض والتقييــم 
النـهائيين لتنفيـذ برنـامج الأمـم المتحـدة الجديـد للتنميـة في أفريقيـا في التســـعينات (انظــر المقــرر 

٤٦٨ (د-٤٨)). 
 

 البرنامج الفرعي ٢ - الاستثمار والمشاريع والتكنولوجيا 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

زيـــــادة المعرفـــــة بالمســـــائل المتعلقــــــة  (أ)
بالاسـتثمار الـــدولي وتدويــل المشــاريع ونقــل 

التكنولوجيا. 
ــــدرة مقـــرري السياســـات علـــى  تدعيــم ق (ب)
ـــــــة  اجتـــــذاب الاســـــتثمارات المباشـــــرة الأجنبي
ـــر المشــاريع  والاسـتفادة منـها، وعلـى تعزيـز تطوي

ونقل التكنولوجيا. 

التعليقـات علـــى مــدى فــائدة  (أ)
ـــات العامــة المقدمــة  تحليـلات السياس

للمداولات الحكومية الدولية. 
حســن توقيــت ومــدى أهميــة  (ب)
المنتجــات وفقــــا لاســـتطلاعات آراء 

القراء وغيرها من الاستقصاءات. 
 

أسـهم تقريـر الاسـتثمار في العـالم في مناقشـــات  (أ)
الجمعيـة العامـة ومناقشـات الهيئـات الحكوميـــة الدوليــة 
التابعة للأونكتاد. وتغطي التقريـر سـنويا حـوالي ٦٠٠ 
مقالـة في ٧٠ بلـد، وحـــوالي ٠٠٠ ٦٠٠ زائــر لموقعــه 
علــى الشــبكة العالميــة واستنســــاخ حـــوالي ٠٠٠ ٣٠ 
موجـز حاسـوبي بعـد إصـدار التقريـر. وتم الاستنســـاخ 
الحاسوبي للمنشور لمحة موجـزة عـن الاسـتثمار المباشـر 
الأحنـبي في أقـل البلـدان نمـوا ٠٠٠ ٣٨ مـرة والمنشــور 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ــــم  تدعيـــم قـــدرة البلـــدان علـــى تنظي (ج)
المشاريع. 

مـدى فعاليـة وتأثـير المســـاعدة  (ج)
التقنية والتدريب. 

الاسـتثمار المباشـر الأجنـبي في أفريقيـا ٠٠٠ ١٤ مــرة. 
وأعطــى فريــق مــن الخــبراء المســتقلين تقييمـــا إيجابيـــا 
لمشـروع مشـــترك مــع غرفــة التجــارة الدوليــة عنوانــه 
مبـادىء توجيهيـة للاســـتثمار وبنــاء القــدرات في أقــل 
ـــــهمت اســــتعراضات سياســــات  البلـــدان نمـــوا. وأس
الاســـتثمار في قـــدرة الـــدول الأعضـــاء علـــى اتخـــــاذ 

القرارات. 
ـــة باتفاقــات  اسـتخدمت سلسـلة القضايـا المتعلق (ب)
الاسـتثمار الدوليـة كـــأداة عمــل معياريــة للمفــاوضين 
وللمســاعدة التقنيــة (اســتفاد منــــها ١٠٩ مفـــاوضين 
ينتمون إلى ٤٩ بلدا وأدّت إلى ٧٣ معاهدة للاستثمار 
ــــلان الـــذي  الثنــائي). واســتخدمت كمرجــع في الإع
صـدر عـــن الــدورة الرابعــة للمؤتمــر الــوزاري لمنظمــة 
التجارة العالمية. وأسهم فريق الخبراء العـامل الحكومـي 
الـدولي المعـني بالمعايـير الدوليـة للمحاسـبة والإبـــلاغ في 
التقدم بتوصيات بشأن السياسات إلى اجتماع الاتحـاد 
الأوروبي بشـأن التكلفـة والمسـؤوليات البيئيـــة، وتلقــى 
حــوالي ٤٠٠ ممــــارس و ٢٥ مدربـــا التدريـــب علـــى 
المحاسبة البيئية. واعتبرت غرفة التجارة الدوليـة المبـادئ 
التوجيهية للمتطلبات الوطنية لتأهيل المحاسبين المحـترفين 

مفيدة. 
قــام برنامجــا المؤسســات التكنولوجيــة والبحــــر  (ج)
الأبيـــض المتوســـــط لعــــام ٢٠٠٠ بتدريــــب حــــوالي 
٣٥ ٠٠٠ من منظمي المشاريع وأسهم في تعزيز قدرة 
النساء على تنظيم المشاريع. وأسهم حـوالي ٦٠٠ مـن 
ـــــع ــــا  أصحـــاب المصـــالح في أنشـــطة مختلفـــة اضطل
الأونكتاد تتصل بتدريب نساء على تنظيم المشاريع. 

أيدت اللجنة المعنيـة بالاسـتثمار والتكنولوجيـا والقضايـا الماليـة ذات الصلـة في دورـا الخامسـة استعراض الهيئات التشريعية 
معظم التوصيات المتعلقة بالسياسات. 

 
 البرنامج الفرعي ٣ - التجارة الدولية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــدان  تيسـير إدمـاج البلـدان الناميـة والبل (أ)
الـتي يمـر اقتصادهـا بمرحلـــة انتقاليــة في النظــام 

التجاري الدولي. 
 

ـــــــى العمــــــل  التعلقيـــــات عل (أ)
التحليلـي الـــذي يقــوم بــه الأونكتــاد 
والمساعدة التي يقدمها في هذا اال. 

 

خدمات استشارية وما يزيد علـى ١٠٠ حلقـة  (أ)
دراسية عن إعداد البلدان النامية للمفاوضات التجارية 
المتعــددة الأطــراف، ممــا عــــزز مشـــاركتها في المؤتمـــر 
الــوزاري الرابــع لمنظمــة التجــــارة العالميـــة. والطلـــب 
الشــديد علــــى المنشـــورين المعنونـــين برنـــامج العمـــل 
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زيـادة مسـاهمة قطـــاع الســلع الأساســية في  (ب)
التنمية المستدامة والتنويع الاقتصادي. 

ــــة ذات  تعزيــز القــدرة علــى إيجــاد بيئ (ج)
قدرة تنافسية أكبر على التجارة والتنمية علـى 

الصعيدين الوطني والدولي. 
تدعيـم القـــدرة علــى رســم سياســات  (د)
تجاريــة وبيئيــة وإنمائيــــة قائمـــة علـــى الدعـــم 
ــــى الصعيديـــن الوطـــني والمتعـــدد  المتبــادل عل

الأطراف. 

التعليقات من الدول الأعضاء  (ب)
والقـائمين علـى القطـاع الخـاص الــتي 
يتــم الحصــول عليــها ميدانيــــا وعـــن 
طريـق اسـتطلاع آراء القـراء وغيرهـــا 
ـــــا  مـــن الاســـتقصاءات بشـــأن قضاي

السلع الأساسية. 
آراء الــدول الأعضــاء بشــــأن  (ج)
ــــــة  مســــاهمات الأونكتــــاد في التوعي
بمســـائل المنافســـة والمســـــاعدة الــــتي 
يقدمها في اتخاذ الإجراءات الملائمة. 
التعليقات من الدول الأعضاء  (د)
والقائمين على القطاع الخاص بشــأن 
إسـهامات الأونكتـاد والمسـاعدة الــتي 

يقدمها. 

الإيجابي والمفاوضات التجاريــة المسـتقبلية و السياسـات 
المتعلقـة بالاتفاقـات التجاريـة والنفـط والطاقـة. وتقــديم 
المسـاعدة إلى ٢٠ بلـدا للانضمـام إلى منظمـــة التجــارة 
العالمية. وتقديم المساعدة التقنية في مجالات الأفضليـات 
ـــــة الإقليميــــة وتجــــارة  التجاريـــة والاتفاقـــات التجاري
الخدمــات. واستشــهدت الصحافــــة الدوليـــة بشـــكل 
واســع بالدراســة عــن وصــول أقــل البلــدان نمــــوا إلى 
أسـواق معفيـة مـن الرســـوم الجمركيــة وغــير خاضعــة 
ـــة.  لنظــام الحصــص: تحليــل مبــادرات مجموعــة الأربع
واستخدام قاعدة بيانات نظام التحليـلات والمعلومـات 
ــــات التجـــارة الدوليـــة ومـــن قبـــل  التجاريــة في منتدي
الأكــاديميين وممارســي التجــارة، وقــد قيمــها الخــــبراء 

تقييما إيجابيا. 
غطـــى الاســـــتقصاء العــــالمي الجديــــد للســــلع  (ب)
الأساسية ما يزيـد علـى ٨٠ سـوقا مـن أسـواق السـلع 
الأساســية واستشــهدت بــه اــلات المهنيــة وجــــرت 
التوصيـــة بـــه �لكليـــات إدارة الأعمـــــال وكبريــــات 
المكتبـات العامـة وغيرهـا�. ودفـع العمـل بشـأن تمويــل 
الســــلع الأساســــية وماليــــة إيصــــالات التخزيـــــن في 
المســتودعات وبورصــــات الســـلع الأساســـية الناشـــئة 
٤ بلدان نامية إلى استعراض سياساا في كل من هــذه 
اــالات. وقــامت بعــض الــــدول  الأعضـــاء بتنقيـــح 
السياسات الضريبيــة وقواعـد إعـادة العمـلات وطرائـق 
عمـل الوكـالات الـتي تشـرف علـــى بورصــات الســلع 

الأساسية. 
تم تنظيم مؤتمر الأمم المتحدة الرابع لاسـتعراض  (ج)
جميع جوانب مجموعة المبادئ والقواعد المنصفـة المتفـق 
ـــات  عليــها اتفاقــا متعــدد الأطــراف لمكافحــة الممارس
ـــدد  التجاريــة التقييديــة ممــا أعطــى زخمــا للنقــاش المتع
الأطراف بشأن السياسات المتعلقة بالمنافسـة. وقُدمـت 
المساعدة التقنية إلى العديد من البلـدان الناميـة لصياغـة 

تشريعاا المتعلقة بالمنافسة أو تنقيحها. 
اســتخدمت الــدول الأعضــاء نتــــائج اجتمـــاع  (د)
الخـبراء الحكوميـــين الدوليــين المعــني بالمعرفــة التقليديــة 
وحلقـات العمـل الـــتي أجراهــا الأونكتــاد في اجتمــاع 
ــة  الـس المعـني بجوانـب حقـوق الملكيـة الفكريـة المتصل
بالتجـارة التـابع لمنظمـة التجـارة العالميـة ولجنـة التجــارة 
والبيئة. وأُدرج موضوع المعرفة التقليديـة للمـرة الأولى 
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في المؤتمــر الــوزاري الرابــع لمنظمــة التجــــارة العالميـــة. 
وأُدمجت مبادرة التجارة البيولوجيـة في الاسـتراتيجيات 

الإقليمية والوطنية لبلدان الأنديز. 
رحبـت الجمعيـة العامـة في قرارهـا ١٨٢/٥٥ بالمسـاعدة المقدمـة بشـأن برنـامج العمـل الإيجــابي استعراض الهيئات التشريعية 

وأحاطت علما بالعمل الذي قام بـه الأونكتـاد في ميـدان القـانون والسياسـة المعنيـين بالمنافسـة. 
وفي مؤتمر الأمم المتحدة الرابع للاستعراض، أعلن العديد مـن المندوبـين التزامـهم بـالعمل الـذي 
يقــوم بــه الأونكتــاد في مســائل المنافســة. واجتمــاع فريــق الخــبراء التــابع للجنــة الاقتصاديــــة 
ـــط الهــادئ �أثــنى بالإجمــاع علــى فــائدة بيانــات نظــام التحليــلات  والاجتماعيـة لآسـيا والمحي
والمعلومـات التجاريـة وطابعـها الفريـد�. وأثنـت لجنـة التجـارة في السـلع والخدمـات، والســـلع 
الأساسـية، في دورـا الخامسـة علـى العمـل التحليلـي الـذي اضطلـــع بــه الأونكتــاد في مســائل 
تجارية مختلفة وشددت على فائدة العمل الذي تقوم بـه اجتماعـات الخـبراء الـتي تعقـد في إطـار 

 .(TD/B/48/6-TD/B/COM.1/140 انظر) اللجنة
  

 البرنامج الفرعي ٤ - البنية الأساسية للخدمات اللازمة للتنمية وكفاءة التجارة وتنمية الموارد البشرية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــة للتدريــب ووضــع  إقامـة شـبكة دولي (أ)
دورات تدريبيــــــــة جديــــــــــدة للمدربـــــــــين 
واستراتيجية للتعلم عن بعـد في مجـال التجـارة 

الدولية. 
توحيــــد البرنــــامج المتعلــــق بالنقـــــاط  (ب)
التجاريـة والسـعي إلى نقلـه إلى كيـان لا يبغــي 

الربح خارج الأونكتاد. 
تعزيز معرفة صانعي القـرارات بقضايـا  (ج)
ــــل وتيســـير التجـــارة  التنميــة في مجــالات النق

والنقل والإمداد، والتجارة الإلكترونية. 
تعزيـز قـــدرة البلــدان الناميــة والبلــدان  (د)
التي يمر اقتصادهـا بمرحلـة انتقاليـة علـى توليـد 
خدمات فعالة لدعم التجـارة والاسـتفادة مـن 

توسع التجارة الإلكترونية. 
 

طرائق التعاون مع مؤسسـات  (أ)
التدريـــب الـــتي تم الاتفـــاق عليـــــها، 
ـــــــــدة  ونتـــــــائج الاختبـــــــارات الرائ
لاستراتيجية التعلم عن بعد الجديدة. 
تزايـــد عـــدد برامـــج النقــــاط  (ب)
التجاريــة العاملــة، وتحســين الشـــبكة 
العالمية للنقاط التجارية؛ ونقل أجـزاء 

من البرنامج. 
التعليقــــــات عــــــــن طريـــــــق  (ج)
استطلاعات آراء القراء ونتائج تقييم 
الحلقات الدراسية وحلقات العمل. 

ـــاريع  مــدى التنفيــذ وأثــر مش (د)
التعاون التقني. 

 

ــــدان  في إطــار برنــامجي تطويــر التدريــب في مي (أ)
النقـل البحـري والتدريـــب وتنميــة المــوارد البشــرية في 
ميــدان التجــارة الخارجيــة لبنــاء القــدرات، تم وضــــع 
أدوات للـترابط الشـبكي والتعلـم عـن بعـــد باســتخدام 
ــــات الجديـــدة وتدريـــب المدربـــين  تكنولوجيــا المعلوم
لجميـع المنـاطق الناميـة. ونظّـم مرفـآن أفريقيـان برنــامج 

شهادة المرفأ وسيضعان برامج للشهادات المحلية. 
ازداد عـدد برامـج النقـاط التجاريـة العاملـة مــن  (ب)
٥١ إلى ٦٣ برنامجـا، وتم تطويـر شـبكة عالميـة جديـــدة 
ـــالمي للنقــاط  للنقـاط التجاريـة، وتم تأسـيس الاتحـاد الع
التجاريــة؛ وتم نقــل ملكيــــة وتشـــغيل نظـــام الفـــرص 

التجارية الإلكترونية إلى الاتحاد. 
تم الاستنسـاخ الحاسـوبي للمنشـــور بنــاء الثقــة:  (ج)
ــــــرة.  التجــــارة الإلكترونيــــة والتنميــــة ٠٠٠ ١٤٠ م
والمشـاركون في الحلقـــات الدراســية وحلقــات العمــل 

قيموها بصورة إيجابية على وجه العموم. 
تم تدريب حوالي ٠٠٠ ٢ شـخص علـى النقـل  (د)
وتيسير التجارة والمسائل السـوقية. وجـرى تقـديم بنـاء 
المؤسسات لتيسير التجارة (مثـلا، لباكسـتان ونيبـال). 
وأتاح نظام المعلومات المســبقة عـن البضـائع لشـركات 
سكك الحديد (مثلا، شركة سـكك الحديـد التنــزانية) 
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تحســين إنتاجيــــة المعـــدات وتوفـــير معلومـــات دقيقـــة 
وحســنة التوقيــت عــن شــــحن البضـــائع. ويتـــم الآن 
تشـغيل النظـــام الآلي للبيانــات الجمركيــة في ٧٥ بلــدا 
وقـد اقترحـــه البنــك الــدولي وصنــدوق النقــد الــدولي 
لإصـــلاح الجمـــارك؛ وقصـــر اســـتخدام الاتصــــالات 
ـــــاء وإجــــراءات  الســـلكية واللاســـلكية ونظـــام الانتق
الإدخال المباشر من قبل التاجر المدة اللازمة للتخليـص 
الجمركـي وسـاعد الجمـارك علـى الاســـتعداد للتجــارة 

والإدارة الإلكترونيتين. 
) إلى استعراض الهيئات التشريعية  TD/B/COM.3/37) ـا الخامســةطلبـت لجنـة المؤسسـات وتيسـير التجـارة والتنميـة في دور

الأونكتاد أن يواصل تقديم المساعدة إلى البلدان النامية، وخاصـة في مجـالي التجـارة الإلكترونيـة 
وتنمية الموارد البشرية، وهما مسألتان جديدتان أُدخلتا في الدورة العاشـرة لمؤتمـر الأمـم المتحـدة 

للتجارة والتنمية. 
 

 البرنامج الفرعي ٥ - أقل البلدان نموا والبلدان الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تيسير الاستعدادات لإنجاح عقد مؤتمر  (أ)
الأمم المتحدة الثالث المعني بأقل البلدان نموا. 

إثــراء المعرفــة الدوليــــة بالمســـائل ذات  (ب)
ـــنوي عــن أقــل  الصلـة عـن طريـق التقريـر الس

البلدان نموا. 
ـــة السياســات  تقـديم تقريـر فـني إلى لجن (ج)
الإنمائية والس الاقتصادي والاجتماعي عـن 
الاسـتعراض الـذي يجـري كـل ثـلاث ســنوات 

لقائمة أقل البلدان نموا. 
المســــاهمة إســــهاما فعليــــا في برامـــــج  (د)
المساعدة التقنية لبلدان محددة من أقـل البلـدان 

نموا في سياق الإطار المدمج. 
تيســير التجــارة العــابرة للبلـــدان غـــير  هـ)
الساحلية النامية عن طريق دعم الاجتماعـات 

والدراسات والمساعدة التقنية. 
ـــامج عمــل  مدخـلات فعليـة لتنفيـذ برن (و)
بربـادوس مـن أجـل التنميـة المســـتدامة للــدول 

الجزرية الصغيرة النامية. 

قيــام المؤتمــر باعتمــاد برنـــامج  (أ)
عمــــل جديــــد للعقــــد مصحــــــوب 

بالتزامات ملموسة للتنفيذ. 
إصدار التقرير عن أقل البلدان  (ب)
نموا في الوقت المناسـب؛ واسـتعراضه 
مـن قبـل الـــدول الأعضــاء ووســائط 

الإعلام والأكاديميين. 
ــــــف المدخـــــلات  إنجــــاز مختل (ج)

وتقديمها في الموعد المحدد. 
ــــف المدخـــلات في  إنجــاز مختل (د)

الموعد المحدد ونوعيتها. 
عـدد البلـدان الـتي حصلـــت علــى  (هـ)
ـــل  المسـاعدة والـتي اعتمـدت تدابـير لتقلي
ـــابر، بمــا فيــها  مـدة وتكـاليف المـرور الع
ـــار  التدابــير الموصــى ــا في ســياق الإط
الشـامل للتعــاون في مجــال النقــل العــابر 

لعام ١٩٩٥. 
مـــــدى الاعـــــتراف الـــــدولي  (و)
ـــــتي تواجهــــها الــــدول  بالمشـــاكل ال

اعتمد مؤتمر الأمـم المتحـدة الثـالث المعـني بـأقل  (أ)
البلـدان نمـوا إعـلان وبرنـامج عمــل بروكســل. وشمــل 
ـــــــة  النقـــــاش الفـــــني ١٢ جلســـــة مواضيعيـــــة تفاعلي
و ٩ مناســـبات موازيـــة ومنتـــدى للمنظمـــــات غــــير 
الحكومية. ونتيجة لعملية تحضيرية ومسـاعدة موسـعة، 
تمكّن ٦٤ بلدا من أقل البلـدان نمـوا الــ ٤٩ مـن تقـديم 
برامجـهم الوطنيـة للعمـل. وغطـى المؤتمـر بشـكل واســع 

ما يزيد على ٤٥٠ صحفيا. 
لقـي التقريـر عـن أقـل البلـدان نمـوا لعـــام ٢٠٠٠  (ب)
الترحيب وتمت تغطيتـه بشـكل واسـع. وتمـت مسـاعدة 
أقل البلدان نموا للتحضير للمؤتمر الوزاري الرابع لمنظمـة 
ـــأخر صــدور التقريــر لعــام ٢٠٠١  التجـارة العالميـة. وت
بسبب الأولوية الممنوحة للعمل المتعلق بالمؤتمر الثالث. 

أُشـير في قـرار الـس الاقتصـادي والاجتمـــاعي  (ج)
ـــتي أُعــدت  E/2001/L.49 إلى المذكـرات والدراسـات ال

ـــــات الإنمائيــــة والــــس  دعمـــا لعمـــل لجنـــة السياس
الاقتصـادي والاجتمـاعي، بمـا في ذلــك تحليــل لمواطــن 
الضعف في ثلاثة بلدان، والمذكرة عن المنافع المصاحبـة 
ـــن القائمــة  لمركـز أقـل البلـدان نمـوا ومسـألة الخـروج م

 .(E/2001/CRP.5)



02-32002115

A/57/62
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ـــن أقــل البلــدان نمــوا الجزرية الصغيرة النامية.  قُدمـت المسـاعدة إلى ٣ م (د)
للإعــداد لــبرامج المســاعدة التقنيــة المتصلــــة بالتجـــارة 

لاجتماعات الطاولة المستديرة للإطار المتكامل. 
ينفّذ العديد من البلدان الآن تدابير اعتمدت في  (هـ)
ســياق الإطــار العــالمي للتعــاون في النقــل العــابر بـــين 
البلــدان غــير الســاحلية وبلــدان المــرور العــابر الناميـــة 
(مثلا، ســكك الحديـد أبيدجـان-واغـادوغو، وسـكك 
ــــا،  الحديـــد مـــلاوي - موزامبيـــق، وشـــيلي - بوليفي
وأوغندا - تنـزانيا، وكونسورتيوم أنابيب النفـط لبحـر 
قزويـن). وتم اعتمـاد تدابـير أو المســـاعدة فيــها لتيســير 
ـــا يلــي: إطــار مكتــب التعــاون  التجـارة فيمـا يتعلـق بم
الاقتصـادي للنقـل العـابر لوسـط آسـيا، واتفـاق رابطــة 
أمــم جنــوب شــرق آســيا الإطــاري لتيســــير بضـــائع 
الــترانزيت، والاتفــاق الإطــاري للمــرور العــــابر بـــين 
منغوليا والصين وروسيا، واتفاق المرور العابر في الممـر 

الشمالي لوسط أفريقيا. 
قُدمــت المســاعدة المخصصــة للــــدول الجزريـــة  (و)
الصغـيرة الناميـة إلى ٦ مـــن هــذه الــدول، فضــلا عــن 
تحالف الدول الجزرية الصغيرة، عن طريق فرقـة العمـل 
المشـــتركة بـــين الكمنولـــث والبنـــك الـــدولي ولجنـــــة 

السياسات الإنمائية. 
نظـرت الجمعيـة العامـة في دورتيـها الخامسـة والخمسـين والسادسـة والخمسـين في المسـائل الـــتي استعراض الهيئات التشريعية 

تخـص أقـل البلـدان نمـوا والبلـدان الناميـة غـير السـاحلية. وجـرى اســـتعراض وتقديــر المســاعدة 
المقدمة إلى البلدان النامية غير الساحلية (قرار الجمعية العامة ٢٨٢/٥٥). 
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الباب ١١ باء - مركز التجارة الدولية المشترك بين الأونكتاد ومنظمة التجارة العالمية 
ـــا يتصـــل بالالتزامــــــات الـــــواردة في الميزانيــــــة البرنامجيـــــة لفـــترة الســـنتين  الأداء الفعلــي للبرنامــــج فيم

  ٢٠٠٠-٢٠٠١
(النواتج القابلة للقياس فقط) 

التنفيذ إضافة المخططة  
حالات الخروج على 
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة 

المرحلةالمبرمجة البرامج الفرعية 
بموجب 
تشريع 

من قبل 
المنفذة الأمانة العامة

المعاد 
الموقفة المؤجلة صياغتها 

المأذون 
اموع ا 

           
ــــة  مركــز التجــارة الدولي
المشــترك بــين الأونكتـــاد 
          ومنظمة التجارة العالمية 
٦-التنميــــــة المؤسســــــــية 
وخدمات الدعم فيمـا 
يتصـــــــل بتشـــــــــجيع 
ـــــــــة  التجـــــــارة وتنمي
الصــــــــــادرات وإدارة 
المشـــــــــــــــــــــــــتريات 
٨١ ٦٨ ٩ ٣ صفر ٥٠ ٢٥ صفر ٦ ٣١ والإمدادات الدولية 

ـــــــــوقية  ٧-التنميـــــــة الس
٩٢ ٨٤ ١ ٢ ٢ ٣٢ ١٨ صفر ٢ ١٧ والمعلومات التجارية 
٨٥ ٧٣ ١٠ ٥ ٢ ٨٢ ٤٣ صفر ٨ ٤٨ اموع   

معـدلات التنفيـذ* - إن معـدلات التنفيـذ المـأذون ـا تشـمل النواتـج المبرمجـة والمرحلـة والمضافـــة بموجــب ســند 
تشريعي. ويشمل اموع النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 

أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة عن 

اموع الميزانية 

الميزانية العاديةاستشاريونفنيون استشاريون فنيون البرامج الفرعية 
الموارد الخارجة 

ك** اموع الكلياستشاريونفنيون عن الميزانية 

٦-التنميــــة المؤسســــــية
ـــــم وخدمــــات الدع
فيما يتصل بتشـجيع
ـــــــة التجــــــارة وتنمي
الصـــــــادرات وإدارة
المشــــــــــــــــــــــتريات
٣٠٤,٥ ١٧٥,٣ ٣ ٢٤٧,٢ والإمدادات الدولية

٢
٥
٠
.
١٦ ٧٣٠ ٣٠٧,٥ ٤٢٢,٥ ٤٧٩,٨ ٢٥٠,٢ ٢

٧-التنميــــــة الســـــــوقية
٢٠ ٧٣٣,٢٥ ٢٤٠,٢ ٤١٤,٢٤٩٣,٠٥ ٣١٩,٠٥ ٢٤٠,٢ ١٧٤ صفر ٣١٩,٠٥والمعلومات التجارية
١٨ ٤٦٣,٢٥ ٥٤٧,٧١ ٨٩٤٩١٥,٥٥ ٥٦٩,٢٥ ٥٤٤,٧ ٣٤٩,٣ ٣ ٥٦٦,٢٥اموع :

ك** - النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة لنواتج قابلة للقياس الكمي. 
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ـــة –  البـاب ١١ بـاء – مركـز التجـارة الدولـية المشـترك بـين الأونكتـاد ومنظمـة التجـارة العالمي
 التقييم النوعي لأداء البرنامج 

البرنامج الفرعي ١ – التنمية المؤسسية وخدمات الدعم فيما يتصل بتشجيع التجارة وتنمية الصــادرات 
 وإدارة المشتريات والإمدادات الدولية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

كفالـــة تطويـــر القـــدرة المؤسســـــية  (أ)
المستدامة لمساعدة أصحاب المشاريع التجارية 
فيما يتعلق بالنظام التجاري المتعـدد الأطـراف 

واتفاقات منظمة التجارة العالمية؛ 
تدعيـــم قـــــدرة المؤسســــات علــــى  (ب) 
التنــافس علــى الصعيــــد الـــدولي، ولا ســـيما 
المؤسســــات الصغــــيرة والمتوســــطة، لتقـــــديم 
ــــدرة  خدمــات الدعــم للتجــارة؛ وتدعيــم الق
الإدارية على إدارة المشاريع التجارية الدولية. 

 

مـــــدى فــــــائدة خدمــــــات  (أ)
المشورة والتدريب التي يتم تقديمـها، 
فضلا عن نوعية المعلومات الـتي يتـم 

تعميمها؛ 
عدد الشبكات الوطنيـة الـتي  (ب) 

تعمل فعلا؛ 
الزيـــــــــــادة في الإعـــــــــــداد  (ج) 

للاستراتيجيات الوطنية للتصدير. 
 

في إطــار التواجــد العــالمي لشــــبكة التجـــارة  (أ) 
العالميـة، قـام مركـز التجـــارة الدوليــة بتدعيــم قــدرات 
ـــى الاســتجابة بفعاليــة  أصحـاب المشـاريع التجاريـة عل
للتغـيرات الـتي يتـم التفـاوض عليـها في النظـم التجاريــة 
المتعددة الأطراف. وقد أدى ذلك إلى إقامة حـوالي٤٠ 
شــبكة وطنيــة ناشــطة. وفي إطــار البرنــامج المتكـــامل 
ـــة، تم تدريــب حــوالي ٥٠٠  المشـترك للمسـاعدة التقني
خبـير/مـدرّب ينتمـون إلى منظمـات محليـة علـى تنظيـــم 
برامـج تدريـب محليـة وبرامـج للتوعيـة. وأُنشـــئ موقــع 
على الشبكة العالمية اسمه �مرفـق الاتصـال والمناقشـة� 
لتعزيــز تبــادل الوثــائق وتيســير الحــــوار بـــين البلـــدان 
ــــة مشـــتركة بـــين  الشــريكة. وتم تشــكيل لجــان وطني
المؤسسـات معنيـة بشـؤون منظمـــة التجــارة العالميــة في 
البلـدان الشـريكة بوصفـها حجـر الزاويـــة لجــهود بنــاء 

القدرات؛ 
وســع مركــز التجــارة الدوليــة ــج الشــــبكة  (ب) 
ــات  القائمـة علـى المنتجـات لكفالـة توافـر كـامل خدم
تنمية التجارة للمؤسسات الموجهة نحـو التصديـر. وتم 
تطوير ثمانية من هذه المنتجات وفقا لمواصفات محـددة 
لصـالح بلـــدان متعــددة في مجــالات كتمويــل التجــارة 
والجوانـب القانونيـة للتجـارة الخارجيـة وإدارة النوعيــة 
والمقـــاييس والتغليـــف، بمـــا في ذلـــك الأدوات الـــــتي 
تستخدمها الرابطات الصناعيـة لزيـادة قـدرة أعضائـها 
على المنافسة. والبرنامج الجديد للمركـز المعـني بتعزيـز 
ـــوب عــن طريــق تبــادل  التجـارة فيمـا بـين بلـدان الجن
المعلومات؛ وبناء القدرات والتدريب؛ وتوليد التجارة 
عن طريق دعـم منتديـات المشـاريع التجاريـة في آسـيا 
وأفريقيــا؛ والتصميــم الاســــتراتيجي للـــبرامج لمنـــاطق 
اقتصاديــة محــددة؛ أدى إلى إيجــاد وعــــي لإمكانيـــات 
المشاريع التجارية بين البلدان النامية والبلـدان الـتي يمـر 
اقتصادها بمرحلة انتقالية. وجرى التركـيز علـى جعـل 
مركـــز التجـــارة الدوليـــة مركـــزا مرجعيـــا لأفضـــــل 
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الممارسـات في رســـم اســتراتيجيات التصديــر. ونشــأ 
المنتــدى التنفيــذي الســنوي للاســتراتيجيات الوطنيــــة 
للتصديــر بوصفــه الوســيلة الرئيســية لمركـــز التجـــارة 
الدوليـة لهـذا الغـرض. ونجـح اختبـــار مرفــق للمناقشــة 
الإلكترونيـة كوسـيلة لتوسـيع نطـاق المنتـدى التنفيــذي 
الـذي يشـمل ٢٩ بلـــدا. وجــرى توســيع موقــع هــذا 
ــــه  المنتـــدى علـــى الإنـــترنت وازدادت منفعتـــه بوصف
�مركزا مرجعيا�. واستجابة للطلبات، عقـد منتـدى 
إقليمـــي في نـــيروبي بـــالتزامن مـــع اســـبوع التجــــارة 
الأفريقية الأول. وشاركت فيه ثمانية أفرقة وطنية تمثل 
القطاعين العام والخاص وقطـاع الاتصـالات السـلكية 
واللاســلكية. وأعــدت خمســة أفرقــة وطنيـــة خططـــا 
للعمل من أجل وضع اسـتراتيجيات جديـدة أو تعزيـز 
الاســــتراتيجيات القائمــــة، وبوشــــر أيضــــا بتقييــــــم 

للمساعدة التقنية اللازمة لدعم خطط العمل هذه؛ 
ج) أُنجـز اتخـاذ نقـاط مرجعيـة لــ ٢٩ مؤسســـة لدعــم 
ــــأن تدعيـــم  التجــارة وكذلــك التقــدم بتوصيــات بش
المؤسســـات والـــبرامج. ووفّـــرت هــــذه التحليــــلات 
مبـادىء توجيهيـــة جديــدة لأفضــل الممارســات، مــع 
التشديد على مخاطبـة القطـاع الخـاص. وشـرع مركـز 
التجارة الدولية في إجراء حوار منهجي مـع أصحـاب 
المشــــاريع التجاريــــة ومؤسســــات دعــــــم التجـــــارة 
ــــه وضـــع اســـتراتيجية لتنميـــة  والحكومــات، نجــم عن
ـــير  التجـارة يتـم تيسـيرها عـبر الإنـترنت، مصممـة لتوف
حلـــول متكاملـــة وفقــــا لاحتياجــــات البلــــدان. وتم 
ـــار  �التدشـين� أثنـاء أسـبوع التجـارة الإفريقيـة في إط
حلقـة دراسـية وطنيـة لبـدء العمـل ـذه الاســتراتيجية. 
وتم إنشاء و/أو تدعيم جمعيات إدارة عمليات الشـراء 
والإمداد، وجرى تعميم مواد تدريبية، وخاصـة نظـام 

التعليم المرن. 
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 البرنامج الفرعي ٢ – تنمية الأسواق والمعلومات التجارية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تيسير وضع اسـتراتيجيات للتسـويق  (أ)
وتكييــــف المنتجــــات في البلــــدان الشـــــريكة 

بصورة أكثر فعالية؛ 
كفالــة زيــادة قــدرة مؤسســات دعــم  (ب) 
التجـــارة علـــى توفـــير المعلومـــات التجاريـــــة 
لأصحــــاب المشــــــاريع التجاريـــــة وراسمـــــي 
السياسات في البلدان النامية والبلدان الـتي يمـر 

اقتصادها بمرحلة انتقالية؛ 
تعزيـز اسـتراتيجيات تنميـة المشــاريع  (ج)
التجاريـــــة الدوليـــــة وتحديـــــــد الأولويــــــات 

لمؤسسات دعم التجارة وشركات مختارة. 

عـــــدد قطاعـــــات التصديــــــر  (أ) 
ـــــا و/أو  الجديـــدة الـــتي يتـــم تطويره
الأسعار العالية الــتي تدفـع للمنتجـات 

التي يتم الترويج لها؛ 
ــــات  مــدى اعــتراف الرابط (ب) 
ــــا  المهنيـــة ومســـتوردي المنتجـــات مم

يفسح اال أمام التصدير؛ 
الزيــــــــــادة في التدفقــــــــــــات  (ج) 
والاتجاهـات التجاريـة نتيجـة لتحســن 
الوعـي والمقـدرة علـى فـهم الأســـواق 
ـــــدى رضــــى العمــــلاء  المتغـــيرة. وم
والطلب على المعلومات التجارية. 

نتيجة للجهود التي بذلها مركز التجـارة الدوليـة  (أ) 
في رصــد الطلــب والبحــوث التفصيليــة والتوصـــل إلى 
حلول مع الموردين، تم الحصول علـى قيمـة مضافـة في 
قطاعـات التصديـر التقليديـة. وأدى الرصـد عـن كثــب 
ـــــة ونشــــر  للمنتجـــات المســـتجدة في الأســـواق العالمي
ـــداني وتقــديم المشــورة إلى  المعلومـات علـى الصعيـد المي
تنميـة صـادرات المنتجـات الغذائيـة العضويـة. وأكّــدت 
بلـدان عديـدة مشـاركة في هـذه المبـادرة تعزيـز قدرــا 
علـى التفـاوض عندمـا شـاركت في المعـرض التجـــاري 
العــالمي للمنتجــات العضويــة لعــام ٢٠٠٠ في ألمانيــــا. 
وأدّت المناسـبة المسـماة �لقـاء في إفريقيـا� وهـــو لقــاء 
يعقد للمرة الثانية، ويعـنى بقطـاع الصناعـات الجلديـة، 
إلى عقـد تحالفـات تجاريـة عديـدة وأعطـى نتـائج هامـــة 
ـــا يزيــد  علـى صعيـد المشـاريع التجاريـة. وأدّى عقـد م
على اثني عشـر اجتماعـا للبـائعين والشـارين إلى تعزيـز 
تنــوع الأســواق وتشــجيع التجــارة فيمــا بــين بلـــدان 
الجنـوب. وجـرى تنظيـم اجتمـــاعي طاولــة مســتديرة، 
شملا ما يزيد على ٢٥ بلدا، لقطاع المشاريع التجاريـة 
بشـــأن الفـــرص المتاحـــة أمـــام صناعـــات المعلومــــات 
ـــدان  والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية الرقميـة في البل

التي يمر اقتصادها بمرحلة انتقالية؛ 
ــــتي  في إطــار المنــهجيات والاســتراتيجيات ال (ب) 
وضعـــها برنـــامج بنـــاء القـــدرات والربـــط الشــــبكي 
لخدمـــات المعلومـــات المتعلقـــة بالمشـــاريع التجاريـــــة، 
اســتفادت برامــــج النقـــاط التجاريـــة مـــن الخدمـــات 
الإرشادية وبناء القـدرات الـتي يقدمـها مركـز التجـارة 
الدوليـة مـن أجـل جمــع المعلومــات التجاريــة وتحليلــها 
وتعميمـها. واسـتخدمت عـــدة بلــدان منهجيــة مركــز 
ـــن المشــاريع  التجـارة الدوليـة لاسـتعراض المعلومـات ع
التجاريــة مــن أجــل تقييــم احتياجــات المســــتخدمين. 
ـــك خطــط عمــل لإنشــاء خدمــات  ووُضعـت بعـد ذل
ـــــى إقامــــة شــــبكات وطنيــــة  للمعلومـــات تركـــز عل

للمعلومات. 
استفاد مديرو خدمات المعلومات عن المشــاريع  (ج) 
التجارية من التدريب المباشر الذي عـزز التعـاون علـى 
الصعد دون الإقليمية. وجرى تحديث فهارس مصـادر 
المعلومات التجارية علـى الإنـترنت واسـتخدامها لنقـل 
ــــة (كدليـــل التســـويق عـــبر الإنـــترنت).  الدرايــة الفني
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

وقُدمـت المسـاعدة علـى تصميـم المواقـع علـى الشـــبكة 
ـــا إلى عــدة بلــدان، واســتخدمت هــذه  العالميـة وإدار
ـــع  المواقــع كمختــبر لتطويــرات مســتقبلية. وأُقيــم موق
خاص اسمه PROMOTEIT لدعم المبادرات الوطنية في 
حــوالي ٣٠ بلــدا مــن أجــل تعزيــز تصديــر خدمـــات 

تكنولوجيا المعلومات. 
أثنى الفريق الاستشاري المشترك الذي يجتمع كل عام على النهج الجديدة التي اعتمدهـا مركـز استعراض الهيئات التشريعية 

التجـارة الدوليـة (البرنـامج المتكـامل المشـــترك للمســاعدة التقنيــة وبنــاء الاســتراتيجية الوطنيــة 
للتصدير والترابط الشبكي لدعم التجارة وغير ذلك) لبناء القدرات على فهم النظام التجـاري 
الجديد المتعدد الجنسيات والتكيف مع متطلباته (انظر تقرير الفريـق الاستشـاري المشـترك لعـام 

 .(ITC/AG/38/188 ٢٠٠٠
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 الباب ١٢ -البيئة 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

          البيئة 
التقييم البيئي والإنـذار  - ١

٨٤ ٨٤ ١٨ ٥ صفر ١١٩ ٢ صفر ٤٣ ٩٧ المبكر 
وضــــــع السياســـــــات  – ٢

٩٥ ٩٥ ٣ ٢ صفر ٩٧ ٢ ١ ٢ ٩٧ والقانون 
تنفيذ السياسات  ٨٤ ٨٤ ٢ ٥ صفر ٣٨ صفر صفر ٥ ٤٠ ٣ –

التكنولوجيـا والصناعـة  – ٤
٩٣ ٩٣ ١ ٦ صفر ٩٨ ٨ ٣ ١ ٩٣ والاقتصاد 

التعــــــاون والتمثيــــــــل  – ٥
١٠٠ ١٠٠ صفر صفر صفر ٤ صفر صفر صفر ٤ الإقليميان 

الاتفاقيات البيئية  ١٠٠ ١٠٠ صفر صفر صفر ٣٦ ١ صفر صفر ٣٥ ٦ -
الاتصالات والإعلام  ٨٣ ٨٣ ٣ ٩ ٢ ٥٧ صفر صفر ٢٨ ٤٣ ٧ -
٨٩ ٨٩ ٢٧ ٢٧ ٢ ٤٤٩ ١٣ ٤ ٧٩ ٤٠٩ اموع:

 
معدلات التنفيذ*: معدلات التنفيذ المأذون ا تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سـند تشـريعي. ويشـمل امـوع النواتـج المبرمجـة والمرحلـة 

والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 

 (جميع النواتج) 
اموع الموارد الخارجة عن الميزانيةالميزانية العادية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيـــــــة
العادية 

المــــــــــــــوارد
الخارجة عن

استشاريونفنيون الميزانية 
امـــــــــــوع

ك**الكلي 
          البيئة 

االتقييــم البيئــــي  - ١
٧٣ ٧٩٢,٥ ٧٥ ٧١٧,٥ ٧٢٨,٥ ٦٤ ٧٥ ٦٥٣,٥ صفر ٦٤ والإنذار المبكر 
وضـــــــــــــــــــــع  – ٢
السياســـــــــــات 

٥٨ ٢٨٦,٥ صفر ٢٨٦,٥ ٢٨٦,٥ صفر صفر ٢٨٦,٥ صفر صفر والقانون 
تنفيــــــــــــــــــــــذ  – ٣

٣٣ ٣٦٤,١ ٧٣,٥ ٢٩٠,٦ ٣٣٧,٦ ٢٦,٥ ٧٣,٥ ٢٦٤,١ صفر ٢٦,٥ السياسات 
التكنولوجيــــــــا  – ٤
ـــــــــــــة  والصناع

٦١ ٨٠١ ٥٧,٥ ٧٤٣,٥ ٦١١,٥ ١٨٩,٥ ٤٠ ٥٧١,٥ ١٧,٥ ١٧٢ والاقتصاد 
التعـــــــــــــــــاون  – ٥
ـــــــــــــــل  والتمثي

٢٣ ٤٨ ٢ ٤٦ ٤٨ صفر ٢ ٤٦ صفر صفر الإقليميان 
ـــــــــــات  الاتفاقي - ٦

٣٩ ٢٦٠,٥ ٣٨,٣ ٢٢٢,٢ ٢٢٥,٣ ٣٥,٢ ٣٨,٣ ١٨٧ صفر ٣٥,٢ البيئية 
الاتصــــــــــالات  - ٧

٩٩ ٢٧١,٥ ٢٦ ٢٤٥,٥ ٢١٥,٥ ٥٦ ١٤ ٢٠١,٥ ١٢ ٤٤ والإعلام 
٦١ ٨٢٤,١ ٢ ٢٧٢,٣ ٥٥١,٨ ٢ ٤٥٢,٩ ٢ ٣٧١,٢ ٢٤٢,٨ ٢١٠,١ ٢ ٢٩,٥ ٣٤١,٧ اموع 

 
ك**: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة للنواتج القابلة للقياس الكمي. 
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الباب ١٢ – البيئة – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
  البرنامج الفرعي ١ – التقييم البيئي والإنذار المبكر 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تحسين رسم السياسات ووضع خطط  (أ)
فعالـة للتصـدي للتحديـات البيئيـة عـــن طريــق 
التقييـم العـالمي المتكـــامل ومعلومــات للإنــذار 

المبكّر. 
ـــم البيئــي والإنــذار  تعزيـز تنسـيق التقيي (ب)
المبكّر عن طريق إطار دولي للتقييم التعاوني. 

زيـادة القـدرة علـى تحديـد مـا يســتجد  (ج)
مـن مشـاكل بيئيـة رئيسـية وأخطـار وحــالات 
طارئـــة وإعـــداد اســـتراتيجيات ومنــــهجيات 
ملائمـة؛ والقيـام في الوقـت المناسـب وبشــكل 
فعال بتوفير معلومات لدعم عمليـات الإنـذار 

المبكّر. 
إنشاء مؤسسات فعالة في إطار برنامج  (د)
الأمــم المتحــدة للبيئـــة لوضـــع اســـتراتيجيات 
ـــة بنقــل  تطويـر القـدرات والقيـام بصـورة فعال
ـــم المســائل  البيانـات والمعلومـات وتحسـين تقيي
ذات الأهميـــــة الإقليميـــــة والعالميـــــــة تلبيــــــة 
للاحتياجــات المحــددة للمؤسســات الشـــريكة 

على الصعيدين الإقليمي ودون الإقليمي. 
نشـر وتبـــادل البيانــات والمعلومــات  (هـ)
البيئيــة بشــكل فعــال بــين البلــدان لدعــــم 
ـــرار في اــالات الرئيســية  عمليـة صنـع الق

للبيئة والتنمية المستدامة. 

حسن توقيت توفـير منتجـات  (أ)
التقييم العالمية ونوعيتها والدليل علـى 

استخدامها فعلا. 
مــدى التنســــيق والتعـــاون في  (ب)
النهج المتبع لإنتاج التقييمات البيئية. 
نوعيـــــــــة الاســـــــــتراتيجيات  (ج)
والمنـــــهجيات المصممـــــة لمســــــاعدة 
البلـدان لمواجهـة المشـــاكل والمخــاطر 
والحالات الطارئة البيئية المستجدة. 

عـدد المؤسسـات الـتي أُنشــئت  (د)
فعـلا في إطـار برنـامج الأمـم المتحــدة 

للبيئة لإجراء التقييمات البيئية. 
عدد البلدان والمؤسسات الـتي  (هـ)
تنفّــذ آليــات لتيســير الحصــول علـــى 

البيانات والمعلومات البيئية. 

أعد برنامج الأمم المتحدة للبيئة التقريـر المعنـون  (أ)
آفــاق البيئــة العالميــة الــذي ترجــم إلى جميـــع اللغـــات 
الرسميـة. وشملـت المخرجـات الأخـــرى المصاحبــة لهــذا 
التقريـر مـا يلـــي: قــرص مدمــج، وتقريــر آفــاق البيئــة 
الإقليميــة وتقــــارير فنيـــة، ودليـــل للتدريـــب، ودليـــل 
للمـــدرّب، وتقريـــر آفـــاق البيئـــة العالميـــة للشـــــباب، 
وكتيب، ونشرة، وموقع على الشـبكة العالميـة كمنفـذ 
للحصول على بيانات متعلقة بتقرير آفاق البيئة العالمية 
الثالث، فضلا عن تقارير دون إقليمية عن حالة البيئـة. 
وأشــــارت إجابــــات الــــوزراء وكبــــار المستشـــــارين 
ومســـتخدمين آخريـــــن علــــى الاســــتقصاءات إلى أن 
تقـارير وعمليـات آفـاق البيئـة العالميـة تســـهم في رســم 
السياسـات الإقليميـــة والوطنيــة، بمــا في ذلــك اعتمــاد 
الحكومات الوطنية والمنتديات الإقليمية منهجيـة تقريـر 
آفاق البيئة العالمية لإعـداد وتحسـين التقـارير عـن حالـة 

البيئة. 
شــاركت شــبكة عمليــة آفـــاق البيئـــة العالميـــة  (ب)
(المؤلفة من ٣٥ مركزا متعاونا) في إعداد تقريـر آفـاق 
البيئة العالمية الثالث على إثر وضع إطـار التقييـم البيئـي 
ــــادل  المتكــامل. وبنــاء علــى طلــب الحكومــات، تم تب
منهجية تقرير آفاق البيئة العالمية مع البلدان والشـركاء 
في إجــراء التقييمــات الوطنيــة، ولا ســيما في أمريكــــا 
اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــــاريبي. وتم إنشـــاء أطـــر 
تعاونيـة تضـم مراكـز الجـودة الأفريقيـــة دون الإقليميــة 
وتدعيم أطر أخرى للمسـاعدة في عمليـة إعـداد تقريـر 
منهجية تقرير آفاق البيئة العالميـة الثـالث وتقريـر آفـاق 
البيئـة في إفريقيـا، فضـلا عـن تقـارير دون إقليميــة عــن 

حالة البيئة في جنوب وغرب أفريقيا. 
واصل برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة دعـم خطـة  (ج)
العمل الإقليمية المعنية بالاغبرار في رابطـة أمـم جنـوب 
شرق آسيا التي تقوم بتنفيذ ما يلي: (أ) رصد حـالات 
ـــة ميدانيــة لمنــع  الحريـق والاغـبرار؛ (ب) تمـارين تدريبي
ــــق في الأراضـــي والغابـــات والاغـــبرار؛  وكبــح الحرائ
(ج) برامــج إنفــاذ القوانــين. ونفّــــذ البرنـــامج نظامـــا 
للإنذار المبكّر بالفيضانات الناجمة عن تفجر البحـيرات 
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ــــال هندوكـــوش في الهملايـــا (بوتـــان  الجليديــة في جب
ونيبـال) لرصـد وتوقّـــع مخــاطر هــذه الفيضانــات الــتي 
يتسبب ا التفجر المفاجىء لكميـات كبـيرة مـن الميـاه 
والركام. واستعرض التقرير الذي نشره برنـامج الأمـم 
ـــف:  المتحـدة للبيئـة والمعنـون �مؤشـرات مواطـن الضع
آثــار تغــير المنــاخ والتكيــف معــها� المفــاهيم الحاليـــة 
والمستجدة لمواطن الضعف والقدرة على التكيف بغيـة 
صوغــها في أداة يعتــد ــا لراسمــي السياســــات لكـــي 
ـــات الإجــراءات الوقائيــة. وقــد انطــوى  يحـددوا أولوي
ـــب مختلفــة لمواطــن  ذلـك علـى التميـيز بـين ثلاثـة جوان
ــــدرة علـــى  الضعــف، أي الوضــع الحــرج الحــالي والق

التكيف ومخاطر تغير المناخ. 
ــــر آفـــاق البيئـــة العالميـــة  في ســياق إعــداد تقري (د)
ــــم المتحـــدة للبيئـــة قـــدرة  الثــالث، عــزز برنــامج الأم
المؤسسـات الوطنيـة والإقليميـة علـى إجـراء التقييمـــات 
البيئيـة عـن طريـق توفـير التدريـب التقـني المتخصـص في 
مجالات كطرائق التحليل والتقييـم والسياسـات البديلـة 
ونمـاذج وسـيناريوهات التنميـة. وبالإضافـــة إلى ذلــك، 
قدم البرنامج الدعـم المؤسسـي لبعـض المراكـز المتعاونـة 
ـــة، بمــا في ذلــك تدريــب  مـع عمليـة آفـاق البيئـة العالمي
الموظفين المكرسين للعمل في مجال آفاق البيئـة العالميـة، 
فضـلا عـن توفـير أحـدث أجـهزة الحاســـوب. وســاعد 
النهج القائم على التعلّم بـالعمل المتبـع في إعـداد تقريـر 
آفاق البيئة العالمية على زيادة تدعيـم قـدرة المؤسسـات 

المشاركة على إجراء التقييمات البيئية. 
أنشأ برنامج الأمم المتحدة للبيئــة موقعـا تفاعليـا  (هـ)
معنيا بالبيئة علـى الشـبكة العالميـة (www.unep.net) في 
شباط/فبراير ٢٠٠١ يوفر معلومات موثوقة عـن البيئـة 
ــــعة النطـــاق مـــن المعلومـــات  مصدرهــا مجموعــة واس
ومقدمي البيانات الملـتزمين بإتاحـة المعلومـات المتوافـرة 
ـــامج فــهارس  لديـهم. وبالإضافـة إلى ذلـك، جـهز البرن
للبيانات في عدد من مراكزه الإقليميـة لقواعـد بيانـات 
المـــــوارد العالميـــــة الـــــتي تضـــــــم الأصــــــول البيئيــــــة 

للمؤسسات/الوكالات في كل من المناطق المعنية. 
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 البرنامج الفرعي ٢ – وضع السياسات والقانون 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

وضــع سياســات تســــتجيب للقضايـــا  (أ)
البيئيـة المسـتجدة والقائمـة ومشـاركة مـــتزايدة 

من جانب الشركاء واموعات الرئيسية. 
ـــــوك  وضــــع وتطبيــــق وتقييــــم الصك (ب)
القانونيـــة والاقتصاديـــة والصكـــوك المتصلـــــة 
بالسياســات الــتي تيســر إدمــــاج السياســـات 

البيئية والإنمائية. 
تحسـين التنسـيق علـــى نطــاق منظومــة  (ج)
الأمــم المتحــدة فيمــا يتعلــق بجوانــب التنميـــة 

المستدامة المتعلقة بالسياسات البيئية. 
تحسـين سـبل الإبـلاغ عـــن الأولويــات  (د)
الحكومية التي يجري تحقيقها باستخدام أمـوال 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة. 
تدبـير المـوارد بشـكل فعـال مـن مــوارد  (هـ)

غير مطروقة سابقا. 

عــدد الاســتجابات في رســــم  (أ)
ـــة  السياســات المتعلقــة بالقضايــا البيئي

بالتعاون مع الشركاء. 
عـــــدد الصكـــــوك المتعلقـــــــة  (ب)
بالسياسـات الـتي توضـع والـتي تدمــج 

الاعتبارات البيئية والإنمائية. 
عـدد الاجتماعـات الـتي تعقــد  (ج)
ـــة الأمــم المتحــدة  علـى نطـاق منظوم

للتداول في القضايا البيئية. 
ـــــوال الــــتي يتــــم  حجـــم الأم (د)

جمعها. 

وضــع برنــامج الأمــم المتحـــدة للبيئـــة سياســـة  (أ)
ــــى تقييـــم  واســتراتيجية جديدتــين للميــاه تركــزان عل
الجـــهود والسياســـــات والتقنيــــات الحاليــــة وإدارــــا 
ـــوث  وتنســيقها. وشــرع في تنفيــذ مشــروع معــني بتل
الهواء في المدن الكبرى في آسيا، بالشراكة مع حكومة 
كوريـا. وسـاعد في وضـع إطـــار قــانوني لمنــع التلــوث 
الاغـبراري العـابر للحـــدود بالتعــاون مــع رابطــة أمــم 
جنـوب شـرق آسـيا، ودعـم الحلقـة الدراســـية الدوليــة 
ــــات والثقافـــات البيئيـــة الـــتي حضرهـــا  المعنيــة بالديان
مـا يزيـد علـى ١٥٠ مشـاركا. وعـززت هـــذه الحلقــة 
الدراسـية التعـاون مـع الأمـم المتحـدة وشـركاء آخريــن 
متعددي الأطراف بشـأن الصـلات بـين الفقـر والبيئـة. 
ـــاء  واسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة ٢٤٢/٥٣، تم إنش
المنتـدى البيئـــي الــوزاري العــالمي الــذي يتيــح الفــرص 
لوزراء البيئة لمناقشة القضايا المسـتجدة والهامـة المتعلقـة 

بالسياسات واستعراضها واتخاذ إجراءات بشأا. 
تواصــل تطويــر البرنــامج الاســتراتيجي طويـــل  (ب)
الأجل لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة المعني بقـانون البيئـة 
عن طريق اعتماد برنامج منتفديـو الثـالث الـذي وافـق 
عليـــه مجلـــس الإدارة في دورتـــه الحاديـــة والعشــــرين، 
ــــين  والــذي يتــألف مــن ٢٠ مجــالا برنامجيــا تــتراوح ب
التنفيذ والامتثال والإنفاذ والأنشطة العسكرية والبيئة. 
اسـتجابة لقـــرار الجمعيــة العامــة ٢٤٢/٥٣، تم  (ج)
تشـكيل فريـق إدارة البيئـة بغـرض تعزيـز التنسـيق فيمـــا 
بين الوكالات في ميدان البيئـة والمسـتوطنات البشـرية. 
وعقـد الفريـق عـدة اجتماعـــات وشــكّل أفرقــة لإدارة 
ــــى تناســـق التقـــارير الوطنيـــة مـــع  القضايــا تركّــز عل
الاتفاقيــات المتصلــة بالبيولوجيــا والتعليــــم والتدريـــب 

البيئيين. 
في ضوء تقديم التقارير إلى الدول الأعضاء عـن  (د)
اسـتخدام الأمـوال وعـن تنفيـذ مقـررات مجلــس الإدارة 
ـــل، أعــد برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة  وبرنـامج العم
تقــارير فصليــة عــن اســتخدام الأمــوال وعــــن تنفيـــذ 
مقـررات مجلـس الإدارة، وتقـارير نصـــف ســنوية عــن 

تنفيذ برنامج العمل. 
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تم الحصــــول علــــــى تبرعـــــات مـــــن حـــــوالي  (هـ)
٧٠ متبرعـا مـن غـير المتـــبرعين التقليديــين المنتمــين إلى 
القطـاع الخـاص (شـركات ومؤسســـات وأفــراد)، وتم 

توقيع ٦ اتفاقات معهم. 
البرنامج الفرعي ٣ – تنفيذ السياسات 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
تحســـين القـــدرات علـــى إدارة البيئــــة  (أ)
وقــدرة الحكومـــة علـــى التصـــدي للمســـائل 
ـــة عــن طريــق  المتعلقـة بتنفيـذ السياسـات البيئي

تقديم خدمات بناء القدرات. 
تدعيــم الآليــــات والقـــدرات اللازمـــة  (ب)
لحشـــد الاســـتجابات في حـــالات الطــــوارئ 

البيئية وتنسيقها وتنفيذها. 

عدد الحكومات واموعـات  (أ)
الرئيسـية الـتي تحصـل علـى الخدمـــات 

والتدريب. 
ــتي  عـدد الآليـات والقـدرات ال (ب)

يتم تدعيمها. 

ــــة خدمـــات  قــدم برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئ (أ)
استشـارية وخدمـات تبـادل المعلومـــات والتدريــب إلى 
١٠٠ حكومـة و ٢٠٠ منظمـة مـن منظمـــات اتمــع 
المـدني و١٥٠ مؤسســـة أكاديميــة، بمــا فيــها المــدارس. 
ـــة قانونيــا بشــأن  ووضعـت مبـادئ توجيهيـة غـير ملزم
الامتثال للاتفاقات البيئية المتعددة الأطراف وتنفيذهـا، 
وهي تتضمن توجيهات عامة للبلدان في إطـار الجـهود 
التي تبذلها لتحسين امتثالها للاتفاقات البيئيــة وتنفيذهـا، 
فضــلا عــن منــع ومحاربــة الانتــهاكات البيئيــــة. وقـــد 
وافقـــت الحكومـــات عليـــها. وجـــــرى الاســــتعراض 
الحكومـي الـدولي الأول لخطـة العمـل العالميـة في كنـــدا 
بمشاركة وزراء ومسؤولين كبـار مـن عـدة بلـدان، بمـا 
في ذلـك المنظمـــات غــير الحكوميــة والقطــاع الخــاص 
والمؤسسـات الماليـة الدوليـة واتمـع المـدني وأصحـــاب 

المصالح الآخرين ذوي الصلة. 
قـام برنـــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة عــن طريــق  (ب)
وحـدة البيئـة المشـتركة بـين البرنـــامج ومكتــب تنســيق 
الشؤون الإنسانية بتوفير الاسـتجابة للحـالات الطارئـة 
البيئية في عدة بلدان في أوروبـا وآسـيا، وأجـرى أيضـا 
تقييما لما بعد الحالات الطارئـة للمسـاهمة في التخفيـف 
من وطأة الكـوارث، فضـلا عـن الاسـتعداد للكـوارث 
ــــزويلا وموزامبيــق  في المسـتقبل علـى النحـو التـالي : فن
(انزلاق وحول، فيضانات)؛ وغينيا (الآثار الناجمة عن 
اللاجئــين)؛ وكينيــا (جفــاف)؛ وجمهوريــــة مقدونيـــا 
ـــا وهنغاريــا وجمهوريــة  اليوغوسـلافية السـابقة وروماني

يوغوسلافيا الاتحادية (اندلاق مواد كيميائية). 
البرنامج الفرعي ٤ – التكنولوجيا والصناعة والاقتصاد 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تشغيل الأمانة المؤقتة لاتفاقيـة روتـردام  (أ)
(بالاشتراك مع الفاو)؛ وإعداد واعتماد صــك 
دولي ملزم قانونيا لتخفيض الملوثات العضويـة 

الوضــــع التشــــغيلي للأمانــــــة  (أ)
المؤقتــــة لاتفاقيــــة روتــــردام وعــــدد 
ـــــا  الصكـــوك الدوليـــة الملزمـــة قانوني

يسر برنامج الأمم المتحدة للبيئـة، بالتعـاون مـع  (أ)
الفـاو، إنشـاء الأمانـة المؤقتـة لاتفاقيـة روتـــردام لتطبيــق 
إجــراء الموافقــة المســبقة عــــن علـــم، وباشـــر بـــإجراء 



02-32002127

A/57/62

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

الدائمة وإزالتها؛ وتعزيز قدرات البلدان علـى 
اتخــــاذ الإجــــراءات اللازمــــــة لإدارة المـــــواد 

الكيميائية بطريقة مأمونة.  
تحســين فــهم المســائل البيئيـــة المتصلـــة  (ب)
ــــــة والتجـــــارة  بالتنميــــة الصناعيــــة والحضري
والاقتصـــاد وأنمـــــاط الاســــتهلاك المســــتدامة 
وازديـــاد اســـتخدام المـــواد الطبيعيـــة والمــــواد 

الكيميائية، والإلمام ا. 

الموضوعة. 
عـــــــدد مراكـــــــز الإنتــــــــاج  (ب)
ـــــــي  والاســـــتهلاك الأنظـــــف والوع
والتـأهب لمواجهـة حـالات الطـــوارئ 
على المستوى المحلي العاملـة الـتي يتـم 
إنشاؤها؛ وعدد الشركات المشـاركة 

في المبادرات الخاصة. 

مفاوضـات مـع أجـل وضـع صـك عـالمي ملـزم قانونيـــا 
بشــــأن الملوثــــات العضويــــة الدائمــــة. وأدت هــــــذه 
ــــات  المفاوضـــات إلى اعتمـــاد الاتفاقيـــة المعنيـــة بالملوث

العضوية الدائمة. 
يسر برنامج الأمم المتحدة للبيئـة تشـغيل خمسـة  (ب)
مراكز جديدة للإنتاج الأنظف بحيث أصبـح مجموعـها 
٢١ مركـزا. وعقـد الحلقـة الدراسـية الرفيعـة المســـتوى 
السادسة عن الإنتاج الأنظـف و ٤ اجتماعـات طاولـة 
مسـتديرة إقليميـة عـن الإنتـاج الأنظـف. وأطلـق خمــس 
مبادرات برنامجية جديدة عن الوعي والتأهب لمواجهـة 
حـالات الطـوارىء علـى المسـتوى المحلـي، فضـــلا عــن 
ــــة  �مبـــادرة الـــدورة الحياتيـــة�، بالتعـــاون مـــع جمعي
الســـموميات والكيميـــاء البيئيــــة. وتواصــــل توســــيع 
ـــت  المبـادرات الماليـة، وارتفـع عـدد المصـارف الـتي وقع
ـــن ١٦١ إلى  البيـان المتعلـق بالبيئـة والتنميـة المسـتدامة م
١٨٣ مصرفــا، وارتفــع عــدد الشــركات المســـاهمة في 
مبــادرة شــركات التــأمين مــــن ٨١ إلى ٩٠ شـــركة. 
ــــم  وازداد عــدد المشــاركين في مبــادرة شــركات تنظي
الرحـــلات الســـياحية مـــن ١٥ إلى ٢٥ شـــــركة؛ وتم 
إطلاق المبادرة العالميـة لشـركات الاتصـالات السـلكية 
ـــــادرة العالميــــة لقطــــاع  واللاســـلكية تحـــت اســـم المب
ـــــم البيئــــة  المعلومـــات وتكنولوجيـــا الاتصـــالات لدع
والتنميـــة المســـتدامتين، وبمشـــاركة ١٢ شـــــركة. وتم 
إطـلاق مبـادرات أخـرى بالتعـاون مـع منظمـــات غــير 
ــــم المتحـــدة،  حكوميــة ووكــالات أخــرى تابعــة للأم
ـــلان والاتصــال؛ ومنتــدى  تتضمـن مبـادرة قطـاع الإع
ـــــواد الغذائيــــة  الإنتـــاج والاســـتهلاك المســـتدامين للم
الزراعية؛ والمنتدى البيئي للتنقيب عن النفط والغـاز في 
البحر؛ ومنتدى المـوارد المعدنيـة. وعـلاوة علـى ذلـك، 
يسـرت الوكالـة وضـع مدونـــة ســلوك وعقــدت ســتة 
اجتماعـــات للجنـــة التوجيـــه المعنيـــة بوضـــع مدونــــة 
لاســـــــتخدام الســـــــيانيد. وعقـــــــدت اجتماعــــــــات 
استشـارية/حـوارات بشـأن قضايـا التجـارة والبيئـة مـــع 
ــــم المتبـــادل  أصحــاب المصــالح مــن أجــل تعزيــز الدع
للاتفاقيـات البيئيـة ولمنظمـة التجـارة العالميـة، وأُطلقـــت 
مبادرة مشتركة بين فرقة عمل مشتركة لبناء القدرات 
في مجالي التجارة والبيئـة والأونكتـاد. وشـرع في تنفيـذ 
ــــة الريفيـــة في إفريقيـــا  مبــادرة تطويــر شــركات الطاق
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وكذلـك تنفيـذ مشـــروع مشــترك مــع البنــك الــدولي 
لزيادة الإقراض لدعم فعالية الطاقة. 

 
 البرنامج الفرعي ٥ – التعاون والتمثيل الإقليميان 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تعزيــز المناقشــــات بشـــأن السياســـات  (أ)
ـــين  المتعلقــة بالقضايــا البيئيــة الرئيســية فيمــا ب
الحكومــات وداخــل الحكومــــات في المنـــاطق 

والمنتديات البيئية الرئيسية. 
إحـــراز تقـــدم نحـــو التنفيـــــذ الأمثــــل  (ب)
للسياسات والاتفاقيات البيئية الملزمـة وغيرهـا 
من الاتفاقات الملزمة عن طريـق تعزيـز وحفـز 

التعاون دون الإقليمي. 
خلــق وعــــي جديـــد وأعمـــق بالبيئـــة  (ج)
وتبــــادل المعلومــــات البيئيــــــة علـــــى جميـــــع 
المســتويات بشــــأن المشـــاكل البيئيـــة العالميـــة 
وحلولها بغية إيجـاد فريـق مـتزايد النشـاط مـن 
مناصري البيئة للعمل في المناطق، بمـا في ذلـك 
عــن طريــق تشــــكيل لجـــان وطنيـــة جديـــدة 
وتسليط مزيد من الأضواء على برنامج الأمم 

المتحدة للبيئة بوصفه المرجع البيئي العالمي. 
زيــادة الدعــم للعمــل البيئــــي وزيـــادة  (د)
الموارد، ولا سيما مـن القطـاع الخـاص، علـى 
أن يتحقـــق ذلـــك بالتعـــاون مـــــع الشــــركاء 
العالميين ومنظومة الأمـم المتحـدة وعـن طريـق 

أنشطة جمع الأموال. 
ـــد الإقليمــي  تعزيـز الإنجـاز علـى الصعي (هـ)
ـــــــة  وإدراج المناظــــــير والأولويــــــات الإقليمي
بالشـكل الملائـم في البرنـــامج العــالمي لبرنــامج 
الأمم المتحدة للبيئـة عـن طريـق تعزيـز تكـامل 
ـــــط  السياســــات الإقليميــــة وتنســــيق التخطي
للبرامج وتوفير الخدمات للمكاتب الإقليمية. 

ــــــات الوزاريـــــة  عــــدد المنتدي (أ)
المعقودة. 

ـــذ  مسـتوى الدعـم المقـدم لتنفي (ب)
اتفاقات البيئة العالمية. 

زيادة التعاون الإقليمـي ودون  (ج)
الإقليمي وتبادل المعلومات. 

عــدد الأنشــطة المضطلــع ـــا  (د)
لتوعية الجمهور بقضايا البيئة. 

حجــم الدعــم للمجموعــــات  (هـ)
ـــــن أجــــل التوصــــل إلى  الإقليميـــة م
مواقــــف مشــــتركة في المفاوضـــــات 

المتعددة الأطراف. 

عقدت خمس مناطق دورات لمنتدياـا الوزاريـة  (أ)
وقام برنامج الأمم المتحدة إما بدور الأمانة وإما بــدور 
الشــــريك الرئيســــي في الاجتماعــــــات التحضيريـــــة. 
واتخــذت الاســتعدادات علــى الصعيــد العــالمي لعقـــد 
مؤتمر القمة العالمي للتنميـة المسـتدامة، وتم التوصـل إلى 
شـراكات إقليميـة للتعـاون في الأنشـطة في إطـار خطـــة 

العمل العالمية والتقييم العالمي للمياه الدولية. 
تم تقــديم الدعــم للمنــاطق لتعزيــــز الاتفاقيـــات  (ب)
ــــف. وأنشـــأ  البيئيــة مــع التركــيز علــى الإنتــاج الأنظ
برنـامج الأمـم المتحـــدة للبيئــة مكتبــا إقليميــا لأمريكــا 
الشــمالية في واشــنطن العاصمــــة ومكتبـــين جديديـــن 

للاتصال في بروكسل وموسكو. 
تم إنشاء أو تحديث صفحات الاستقبال لجميـع  (ج)
المكاتب الإقليمية، بما في ذلـك إنشـاء مقـهى حاسـوبي 

في أوروبا. وتم أيضا إصدار منشورات عديدة. 
عقدت في جميع المنـاطق مؤتمـرات معنيـة بالبيئـة  (د)
وتم الاضطلاع بأنشطة لتوعية البرلمانيين بقضايا البيئـة، 
بما في ذلك أنشطة التعميم كالتجمع الشـبابي الإقليمـي 
لآســيا والمحيــط الهــادئ، فضــلا عــن أنشــطة التثقيـــف 

والتدريب البيئية. 
ـــــم  قـــدم برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة الدع (هـ)
لحكومــــات أفريقيــــة وقطــــاع المشــــــاريع التجاريـــــة 
والجماعات الشعبية لتعزيز مشـاركتهم في المفاوضـات 

العالمية متعددة الأطراف. 
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 البرنامج الفرعي ٦ – الاتفاقيات البيئية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــــذ  زيــــادة فعاليــــة التكــــاليف في تنفي (أ)
ــــالمي  الاتفاقيــات علــى كــل مــن الصعيــد الع
والإقليمي والوطني عن طريق الدعم البرنامجي 
وإيجـاد مجـالات للتعـاضد والتكـامل؛ وتحســـين 
التنسـيق في رســـم السياســات وتنفيــذ برامــج 
عمل ٦ اتفاقيات وخطط عمـل عالميـة و ١٠ 

اتفاقيات وخطط عمل إقليمية. 
تحسـين قواعـد المعرفـة العلميـة لمواجهــة  (ب)
القضايــا المتصلــة بــالتنوع البيولوجــــي وتغـــير 
المنــــاخ وتقلباتــــه، وذلــــك بنشــــر التقـــــارير 
والتقييمات المتعلقة بالقضايـا واسـتخدامها في 

رسم السياسات وتنفيذها. 
زيـادة وعـي وفـهم الجمـهور لأهـــداف  (ج)
الاتفاقيات وللدور المتوقع أن يقوم بـه اتمـع 

المدني لبلوغ هذه الأهداف. 
الموافقـة علـى ٨ مشـاريع رئيسـية علــى  (د)
ـــة مــن مرفــق البيئــة العالميــة دعمــا  الأقـل ممول
لقـرارات الهيئتـين الإداريتـين لاتفـاقيتي التنـــوع 

البيولوجي وتغير المناخ. 
تعزيز قــدرات الحكومـات علـى الوفـاء  (هـ)
بالتزاماا بموجــب اتفـاقيتي التنـوع البيولوجـي 

وتغير المناخ. 

حجــــم التعــــاون الفعلـــــي في  (أ)
تنفيذ الاتفاقيات البيئية. 

التقدم المحرز في وضع صكوك  (ب)
ــــــدة وتنقيـــــح  قانونيــــة دوليــــة جدي
الصكوك القانونية الموجودة تمشيا مع 
قضايـــا التنــــوع البيولوجــــي وتغــــير 

المناخ. 
مــدى وعــي وفــــهم أهـــداف  (ج)

الاتفاقيات. 
عــدد المشــــاريع الممولـــة مـــن  (د)
مرفـق البيئـة العالميـة في مجـــالي التنــوع 

البيولوجي وتغير المناخ. 
ــــادرة علـــى  عــدد البلــدان الق (هـ)

الوفاء بالتزاماا. 

تم الاتفــاق علــى المبــادئ التوجيهيــة والشـــكل  (أ)
لتبسـيط الإبـلاغ الوطـــني المتعلــق بالاتفاقيــات المتصلــة 
بـالتنوع البيولوجـي مـن أجـــل مســاعدة البلــدان علــى 
إقامــة آليــات وطنيــة فعالــة وذات كفــاءة لكــي تفـــي 

بالتزاماا من حيث الإبلاغ بموجب الاتفاقيات. 
دعـم برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـــة المفاوضــات  (ب)
بشأن صكوك جديدة ملزمة قانونيا، كاتفاقيـة الحمايـة 
ــــة والســـاحلية في  والتنميــة المســتدامة للمنــاطق البحري
شمال شرق المحيط الهادئ، فضـلا عـن التفـاوض بشـأن 
ـــة لحمايــة البيئــة البحريــة لبحــر قزويــن.  اتفاقيـة إطاري
وســـاعدت الوكالـــة في تنقيـــح الـــبروتوكول المتعلــــق 
بالمناطق المحمية والحيوانات والنباتات والبرية في منطقـة 
شــرق إفريقيــا واتفاقيــــة حمايـــة وإدارة وتنميـــة البيئـــة 
ــــة شـــرق أفريقيـــا (اتفاقيـــة  البحريــة والســاحلية لمنطق

نيروبي). 
ـــــم البرنــــامجي للاتفاقيــــات البيئيــــة  شمـــل الدع (ج)
والاتفاقـات البيئيـة المتعـددة الأطـراف مـا يلـــي : عقــد 
حلقـات عمـل إقليميـة بشــأن بنــاء القــدرات في مجــال 
السـلامة البيولوجيـة؛ وإجـراء دراســة (بالاشــتراك مــع 
المنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة) عــن دور حقـــوق 
ـــة في تقاســم منــافع المــوارد البيولوجيــة  الملكيـة الفكري
ـــــة المرتبطــــة ــــا؛ وتوفــــير الدعــــم  والمعرفـــة التقليدي
الاسـتراتيجي لخطـط العمـــل والأعمــال المتعلقــة بعــدة 
اتفاقيات إقليمية للبحـار، ولا سـيما فيمـا يتصـل بخطـة 
ــــادرة الشـــعب المرجانيـــة الدوليـــة  العمــل العالميــة ومب

والإدارة المتكاملة للمناطق الساحلية. 
ــــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة علـــى  حصــل برن (د)
التمويـل مـــن مرفــق البيئــة العالميــة لحــوالي اثــني عشــر 

مشروعا في مجالي التنوع البيولوجي وتغير المناخ. 
ـــة  تم الاضطـلاع بعمـل رائـد لوضـع نظـام مدون (هـ)
ـــددة الأطــراف. وعقــد  موحـدة للاتفاقـات البيئيـة المتع
الاجتمــاع العــالمي الثــالث لاتفاقيــات وخطــط عمـــل 
البحـار الإقليميـة، وجـرى توسـيع اـالات الـتي يركّــز 
ـــة بــالمواد الكيميائيــة.  عليـها لتشـمل الاتفاقيـات المتصل
وعقدت اجتماعات أخرى مع الجـهات المسـؤولة عـن 
اتفاقيات بيئية مختارة لمناقشـة احتمـالات التناسـق بينـها 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ــــارة  توفــير الدعــم المتبــادل لقواعــد ومؤسســات التج
والبيئة، مما أسهم في تدعيم مواقـف الجـهات المسـؤولة 
عـن الاتفاقـات البيئيـــة متعــددة الأطــراف فيمــا يتعلــق 
ـــارة  بالتقـارير الـتي قدمتـها هـذه الجـهات إلى لجنـة التج

والبيئة التابعة لمنظمة التجارة العالمية. 
 

 البرنامج الفرعي ٧ – الاتصالات والإعلام 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تعزيـز صـــورة برنــامج الأمــم المتحــدة  (أ)
للبيئـة وصـــورة الأمــم المتحــدة في كينيــا عــن 
ـــــــترويج لاســــــتراتيجية جديــــــدة  طريـــــق ال

للاتصالات. 
اســـتيعاب موظفـــــي برنــــامج الأمــــم  (ب)
ــــوغ  المتحــدة للبيئــة لأهميــة الاتصــالات في بل
أهـــداف برامجـــهم وبرنـــامج فـــترة الســـــنتين 
الشـــامل عــــن طريــــق التدريــــب الانتقــــائي 

والتوعية العامة. 
ـــة للمنظمــة عــن  تحسـين الصـورة العام (ج)
طريق إنتاج وتقديم وتوزيع منتجـات إعلاميـة 

جديدة بشكل منسق وفعال. 
تدعيم شراكات برنامج الأمم المتحــدة  (د)
ـــة  للبيئـة مـع وسـائط الإعـلام والجـهات الفاعل
ــــى المعلومـــات  الأخــرى لتعزيــز الحصــول عل
البيئيـة بغيـة تدعيـم الوعـــي والإجــراءات الــتي 
يتخذهـا راسمـو السياسـات ومختلـف أصحــاب 

المصالح في اتمع المدني. 

ازديـاد الوعـي في كينيـا لعمــل  (أ)
برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة ومنظمـة 

الأمم المتحدة. 
عدد المناسبات الإعلامية الـتي  (ب)
تنظمها البرامج الفنية التابعـة لبرنـامج 

الأمم المتحدة للبيئة. 
مدى توافر ونوعيـة المنتجـات  (ج)
الإعلاميــة الــتي تعــزز صــورة الأمـــم 

المتحدة. 
عدد الشراكات المقامة.  (د)

حسـن برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة تعاونـه مــع  (أ)
ـــة الموجــودة في نــيروبي  وسـائط الإعـلام الدوليـة والمحلي
ــــة  بتنظيــم مؤتمــرات صحفيــة وتوزيــع بيانــات صحفي
ـــة علــى وســائط  ومقـالات ومجموعـات المـواد الصحفي
الإعــلام الموجــودة في نــيروبي. وبالإضافــة إلى ذلــــك، 
ضمـــت جميـــع وكـــــالات الأمــــم المتحــــدة الأربعــــة 
ـــــيروبي جــــهودها لوضــــع  والعشـــرين الموجـــودة في ن
اسـتراتيجية للاتصـالات متعـددة الوسـائط، باســـتخدام 
البـث التلفزيـوني في أوقـات الـــذروة ومسلســل إذاعــي 
اسمه �القلب والروح�، من أجل سبر مجموعة واسـعة 
مـن القضايـا الاجتماعيـة والإنمائيـــة اســتنادا إلى خمســة 
مواضيـع رئيسـية هـي: الإصابـة بفـيروس نقـص المناعـــة 
ــــة،  البشــرية/الإيــدز، وإدارة البيئــة والكــوارث الطبيعي
والحكـم الرشـــيد وحقــوق الإنســان، والتخفيــف مــن 

الفقر، والقضايا الجنسانية. 
أصدرت الشعب التابعة لبرنامج الأمـم المتحـدة  (ب)
ــــرات صحفيـــة  للبيئــة بيانــات صحفيــة ونظّمــت مؤتم
للترويـــــــــج لمنتجاــــــــــا والتعريــــــف بإنجازاتـــــــــها. 
ونظّمت الوكالة ككل ما يزيـد علـى مائـة مقابلـة مـع 
وســائط الإعــلام تنــاولت مختلــف مواضيــــع القضايـــا 

البيئية. 
تم إنتـاج مـواد إعلاميـة أخـــرى لمواصلــة تعزيــز  (ج)
صورة برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، بمـا في ذلـك نشـر 
ملـف وتقريـر سـنوي عـن البرنـامج، فضـلا عـن إنشــاء 
موقـع علـى الشـبكة العالميـة يشــكّل منفــذا إلى أنشــطة 

البرنامج. 
أنتــــــــج برنـــامج الأمـــم المتحــــــــــــدة للبيئــــة،  (د)
بالتعــاون مــع شــــركائه (تلفزيــــــــون إســـبانيا وهيئـــة 
الإذاعــة البريطانيــة وغيرهمــــا) عــــــــددا مـــن الـــبرامج 



02-32002131

A/57/62

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
الوثائقيـــة وأشـــــرطة الفيديــــو عــــن القضايــــا البيئيــــة 

المستجدة. 
اســـــتعراض الهيئــــــات 

التشريعية 
قُدم برنامج العمل لفترة السنتين إلى الدول الأعضاء لكـي تسـتعرضه عـن طريـق الآتي : إعـداد 
تقارير فصلية عن تنفيذ مقررات مجلس الإدارة؛ وتقارير نصف سنوية عـن حالـة تنفيـذ برنـامج 

عمل برنامج الأمم المتحدة للبيئة؛ وتقرير تقييم سنوي. 
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الباب ١٣ – المستوطنات البشرية 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

المستوطنات البشرية
          

توفـير المـأوى المناســب  - ١
٩٨ ٩٠ صفر ٣ ٤ ١٢٣ ١٠١ صفر ٧ ٢٢ للجميع 

التنميـــــــة الحضريـــــــــة  - ٢
٩٠ ٩٠ ١ ٣ صفر ٣٦ صفر صفر ٦ ٣٤ المستدامة 

٩٦ ٩٠ ١ ٦ ٤ ١٥٩ ١٠١ صفر ١٣ ٥٦ اموع 
 

معدلات التنفيذ: معدلات التنفيذ المأذون ا تشمل النواتج المبرمجة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. ويشـمل امـوع النواتـج المبرمجـة والمرحلـة  *
والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 

  
أشهر العمل المستخدمة 

 (جميع النواتج) 
الميزانية العادية 

الموارد الخارجة عن 
اموع الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيــــــــــة

العادية 

المـــــــــــوارد
ـــــــة الخارج
استشاريونفنيون عن الميزانية

امـــــــــــوع
ك**الكلي 

          المستوطنات البشرية
توفـــير المـــــأوى  - ١
المناســــــــــــــــب 

٩٢ ٧٦٩,٧ ٢١٢,٤ ٥٥٧,٣ ٣٩٢.٢ ٣٧٧,٥ ١٣١,٣ ٢٦٠,٩ ٨١,١ ٢٩٦,٤ للجميع 
التنمية الحضرية  - ٢

٩٢ ٥٣٧,١ ٤٣ ٤٩٤,١ ٣٤٠,٢٥ ١٩٦,٨٥ ٤٣ ٢٩٧,٢٥ صفر ١٩٦,٨٥ المستدامة 
٩٢ ٣٠٦,٨ ١ ٢٥٥,٤ ٠٥١,٤ ١ ٧٣٢,٤٥ ٥٧٤,٣٥ ١٧٤,٣ ٥٥٨,١٥ ٨١,١ ٤٩٣,٢٥ اموع 

 
ك: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة للنواتج القابلة للقياس الكمي.  **
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الباب ١٣ – المستوطنات البشرية – التقييم النوعي لأداء البرنامج 

 البرنامج الفرعي ١ – توفير المأوى المناسب للجميع 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

زيــادة الوعــي العــالمي بأهميــة ضمــــان  -
الحيـــازة لتوفـــير المـــأوى المناســـب والهيــــاكل 
الأساسية، ويتحقق ذلك من خـلال الأنشـطة 
ـــع الشــبكات الدوليــة للمنظمــات  التعاونيـة م

غير الحكومية ووسائط الإعلام. 
ـــة متفــق عليــها لضمــان  تعـاريف عالمي -

الحيازة، وانعدام المأوى، والمأوى المناسب. 
ـــتزام السياســي للحكومــات  زيـادة الال -
على الصعيدين الوطـني والمحلـي وشـركائها في 
اتمـــع المـــدني باســـتخدام ضمـــان الحيـــــازة 
كأساس لتوجيه الاستثمارات العامة والخاصـة 
نحـو تحسـين توفـير المـأوى والهيـاكل الأساســية 

والخدمات لفقراء الحضر. 
تعزيز قدرة السلطات المحلية والشركاء  -
واتمعـات المحليـة علـى وضـــع خطــط عمــل 

لتحسين أوضاع المأوى. 
تحســين فــــهم الظـــروف والاتجاهـــات  -
السـائدة في مجـــال الإســكان علــى الصعيديــن 
ـــين  العـالمي والإقليمـي، بمـا في ذلـك الروابـط ب

الريف والحضر. 
قــــاعدة بيانــــــات موســـــعة لأفضـــــل  -
ـــــالحصول علــــى  الممارســـات فيمـــا يتعلـــق ب
ـــاكل الأساســية  الأراضـي وتوفـير المـأوى والهي

والخدمات. 

ـــى جميــع  الدعايـة وزيـادة الوعـي عل
ـــدور الأساســي  المسـتويات بشـأن ال
ــــداف الحملـــة  للحيــازة الآمنــة وأه

العالمية من أجل الحيازة الآمنة 
مرفـق عـالمي فعـال للمســاعدة 
التقنيــة والماليــــة في تنفيـــذ سياســـات 
ــــاه  التمكــين، بمــا في ذلــك توفــير المي
والخدمات الأساسية الأخرى. تعزيـز 
التعـاون مـع أصحـــاب المصــالح ذوي 
الصلة فيما يتعلـق بـالتحضر وتخفيـف 
حــدة الفقــر. اســتعراض السياســـات 
ــــــع  العامــــة لاتجاهــــات التحضــــر م
 – التشــديد علــى الروابــط الحضريـــة 
ــــــير الفعالـــــة علـــــى  الريفيــــة والتداب
الصعيديـــن الوطـــني والمحلـــي بشــــأن 
إمكانيــات الحصــول علــى الأراضـــي 
ـــــديم المــــأوى والهيــــاكل  وبشـــأن تق

الأساسية والخدمات. 
فـهرس لأفضـل الممارسـات في 
ــــاني علـــى  تشــريعات الإســكان والمب
الصعيديـن الوطـني والمحلـي؛ والمبـــادئ 
التوجيهيـة الإداريـة للمسـتوى المحلـي، 
ومؤسســات إقــــراض عمليـــة بمـــا في 
ـــــيرة وتمويــــل  ذلـــك القـــروض الصغ

الإسكان الذي يركز على المرأة. 
مؤشرات وإحصاءات إسكان 
فعالــة تراعــــي نـــوع الجنـــس؛ عـــدد 
أفضــل الممارســــات الموزعـــة بشـــأن 
ــــــــاكل  المـــــــأوى والأراضـــــــي والهي
الأساسية. جمع بيانات موثوقة بشــأن 
اــالات الرئيســــية لجـــدول أعمـــال 

الموئل. 

تعزيــز الإدراك العــام عــــن طريـــق اســـتراتيجية 
معـززة للإعـلام والاتصـال؛ موقـــع علــى الإنــترنت ذو 
قـدرة تفاعليـة بمـا في ذلـك حقـوق السـكن والإجــلاء، 
ودوريات تتاح على موقع الإنترنت بعدة لغات. عقـد 
ــــا يتعلـــق  عــدد مــن الاجتماعــات لزيــادة الوعــي فيم
بالحملة. أرست الحملـة الإرادة السياسـية والشـراكات 
اللازمة في آسيا وأفريقيا وأوروبا. وفي كوسوفو، عزز 
الموئـل المسـاواة بـين الجنسـين في الحيـازة الآمنـــة وحــق 
ــــــافل  المــــرأة في الأرض والممتلكــــات والإرث، في المح
الحكوميـة الدوليـة وســـاهم في إنشــاء شــعبة الإســكان 
والممتلكـات، ولجنـة مطالبـات الإسـكان والممتلكـــات، 

ووكالة المساحة. 
تتوسـع أنشـطة ائتـلاف المـدن لتشـمل مشـــاريع 
ـــن المــدن في بلــدان ناميــة. وقــد  الارتقـاء في العديـد م
وقعت سبعة بلدان مذكـرات تفـاهم مـع الموئـل بشـأن 
وضع استراتيجيات وخطط لحفظ المياه وإدارة الطلـب 
عليها كجزء من برنامج توفير الميـاه للمـدن الأفريقيـة، 
وهو يضطلع به بالتعاون بين القطاعين العام والخـاص. 
وقد وضعت مدن مختارة في هذه البلدان خطط تنفيذ؛ 
ووضعــت بعــض المــدن بــالفعل مشــروع اســـتراتيجية 
وخطــط لحفــظ الميــاه وإدارة الطلــب عليــها وهـــي في 
غضون اعتماد هذه الصكوك عن طريق عقــد حلقـات 
عمــل لأصحــــاب المصـــالح وبـــدء مشـــاريع تجريبيـــة. 
وستنشأ مراكز موارد إقليمية في غرب وشـرق أفريقيـا 
لتدريب الفنيين في قطاع الميـاه. ويمضـي العمـل قدمـا، 
بالشـراكة مـع عـــدد مــن منظمــات القطــاع الخــاص، 
لتطوير تكنولوجيات مناسبة للمشاريع الصغيرة لتوفـير 
ـــر. ويمضــي العمــل  الخدمـات الأساسـية وإعـادة التدوي
قدما في ثلاث مدن أفريقيـة لخصخصـة إدارة النفايـات 

الصلبة. 
وحددت المنظمة العالميـة لمسـؤولي البنـاء معايـير 
ـــارير الوطنيــة  موحـدة لأنشـطة البنـاء. وقـد قيمـت التق
بشـأن تنفيـذ أعمـال الموئـل والدراســـات الاســتعراضية 
الإقليميـــة في إطـــار عمليــــة اســــطنبول بعــــد مــــرور 
٥ سـنوات، التقـدم المحـــرز في قطــاع المــأوى. ويجــري 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

إعــــداد رقــــم قياســــي مركــــب لحقــــوق الســــــكن. 
واســتعرضت دراســة بشــأن إمكانيــة حصــول فقــــراء 
الحضر على ائتمانات الإسكان آليات ذات صلة. وقد 
أدى التعـاون مـع منظمـات اتمـــع المــدني إلى تحســين 
ـــق الائتمانــات  جمـع المعلومـات بشـأن احتياجـات/مراف

الصغيرة مع التركيز على المرأة. 
وقد تناولت منشورات �المدن في عالم متعولم: 
ـــــام  التقريـــر العـــالمي بشـــأن المســـتوطنات البشـــرية ع
�٢٠٠١ و �تقريــر عــام ٢٠٠١ بشــأن حالــة مـــدن 
ـــال حقــوق  العـالم� المشـاكل الأساسـية للحيـازة وإعم
الإســـكان، والمـــأوى في الحضـــر، وتمويـــل الإســــكان 
وتقديمه واستراتيجيات لمكافحة عدم المـأوى ومجموعـة 
عديدة من القضايـا الـتي تكمـن في صلبـها. وقـد نسـق 
المرصـد الحضـري العـالمي جمـع المؤشـرات الأساســية في 
٢٤٢ مدينـة في جميـع أنحـــاء العــالم في ســياق الإعــداد 
لاسطنبول بعد مرور ٥ سنوات. وقـد شـاركت ثمـاني 
مؤسسـات إقليميـة في بنـاء القـدرات وجمـــع البيانــات، 
والتحليـلات ونشـرت الأنشـطة عـن طريـق شـبكة مــن 
المراصــد الحضريــة المحليــــة. وتم نشـــر قـــاعدة بيانـــات 
المؤشـرات الحضريـة العالميـة عـن طريـق وسـائط إعـــلام 
مختلفــة. وتم توثيــــق أكـــثر مـــن ١٠٠ ١ حالـــة فيـــها 
كـأفضل الممارســـات في المــأوى والأراضــي والهيــاكل 
الأساسـية ويجـري اسـتعراض بشـأن أفضـل الممارســات 
في إدارة الطلـب علـى الميـاه في الحضـــر وحمايــة مــوارد 
ــــي بشـــأن تكنولوجيـــات  الميــاه. ويعــد كتــاب مرجع
الإصحاح الحضرية، وذلك بالاشتراك مع اليونيسيف. 
ـــر حاســوب خدمــة يســتخدم الإنــترنت  ويجـري تطوي
لتبــادل المعلومــات عــن أفضــل الممارســات في قطـــاع 
ـــن أفضــل  الميـاه. وقـام المؤتمـر الـدولي بشـأن �التعلـم م
الممارسات: الإنشاءات الحضرية والبيئة للقرن الحـادي 
ـــــق ســــت حــــالات مــــن أفضــــل  والعشـــرين� بتعم
الممارسـات في الحصـول علـى المـأوى والحيـازة وتمويــل 

الإسكان. 
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 البرنامج الفرعي ٢ – التنمية الحضرية المستدامة 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

زيادة وعي واضعي السياسات والقادة  -
ـــع المســتويات بــدور وأهميــة الإدارة  علـى جمي
ـــــة الاجتماعيــــة  الحضريـــة الرشـــيدة في التنمي
والاقتصادية والبيئية المستدامة، ويتحقق ذلـك 
مـن خـلال الأنشـطة التعاونيـة مـــع الشــركاء، 

مثل الرابطات الدولية للسلطات المحلية؛ 
زيـــادة القـــدرة علـــى ممارســــة الإدارة  -
الرشيدة على مستوى السلطات المحلية، بما في 
ـــات التخطيــط  ذلـك ماليـات البلديـات وعملي
الحضـــــري الـــــتي تتضمـــــن مـــــن الناحيـــــــة 
الاستراتيجية القضايا الاجتماعية والاقتصاديـة 

والبيئية. 
تمكــين ســكان المــدن وحفزهــم علـــى  -
المشــاركة في إدارة المــدن، ولا ســيما النســـاء 
والفئــات الأخــرى المعزولــة اجتماعيــــا، مـــن 
خـلال الأنشـطة التعاونيـة مـع المنظمـــات غــير 

الحكومية ومنظمات اتمعات المحلية. 
تعزيـــز قـــــدرة الســــلطات الحكوميــــة  -
الوطنية والمحلية على وضـع السياسـات وإدارة 
برامـج التخفيـف مـن آثـار الكـوارث الطبيعيــة 
والكوارث التي هي من صنـع البشـر، وإعـادة 

التأهيل بعدها. 
تحســـين قـــدرة واضعـــــي السياســــات  -
والقـــادة في جميـــع المســـتويات علـــى رصـــــد 
الاتجاهــــــــات والظــــــــــروف الاجتماعيـــــــــة 
والاقتصاديـــة والبيئيـــة في المنـــاطق الحضريـــــة 
وعلــى تقييــم أثــر سياســام واســـتراتيجيام 
ـــة الحضريــة  وخطـط عملـهم علـى دعـم التنمي

المستدامة. 

توســيع نطــاق قبــول مفـــهوم 
المــدن كمراكــــز مســـتدامة للنشـــاط 
ــــى  الاقتصــادي، ولهــا أثــر إيجــابي عل
المسـاواة بـين الجنسـين وإدمـاج المـــرأة 
ــــير  في اتمــع بمــا يتماشــى مــع معاي
عالميـة. بنـاء القـدرات المحليـة بصـــورة 
ــام  فعالـة في جميـع المنـاطق. تطبيـق أرق
قياســـية معياريـــة لـــلإدارة الرشـــــيدة 
الحضريــة القائمــــة علـــى المشـــاركة. 
زيادة إشراك جميع أصحـاب المصـالح 
في الحملــة العالميــة مــن أجـــل الإدارة 

الرشيدة الحضرية. 
ـــــها:  عـــدد البلـــدان الـــتي لدي
تشـريعات تشـــجع سياســات التنميــة 
المسـتدامة المحليـة واتخـاذ تدابـير عمليــة 
ـــدن وتمويــل  واسـتراتيجيات لتنميـة الم
الاستثمارات. عدد السـلطات المحليـة 
التي تدير البيئـة الحضريـة بمـا يتماشـى 
مـــــع مبـــــادئ التنميـــــة المســـــــتدامة 
وباتفاقـــات شـــــراكة فعالــــة بشــــأن 
ـــــد  الإجـــراءات المتخـــذة علـــى صعي
اتمـع المحلـي. وزيـادة الاســـتثمارات 
في المدن ورصد إنتاجيتها عـن طريـق 
الميزنــــة القائمــــة علــــــى المشـــــاركة 
والشراكة الفعالة بين القطاعين العـام 

والخاص. 
 

اعتمــــاد وتوزيــــع اتفاقــــــات 
إطاريـــة بشـــأن الكـــوارث الطبيعيــــة 
ـــــــاطق  والبيئيــــــة والصناعيــــــة في المن
الحضريــــة. عــــدد البلــــدان والمـــــدن 
الــــــتي تنفــــــذ مــــــــهارات برامـــــــج 
ـــــض إمكانيــــة التــــأثر  التنميـــة لتخفي
بـــــــالكوارث وإدمــــــــاج مبــــــــادئ 
تخفيـــف حـــدة الكـــــوارث وإعــــادة 
التـأهيل في التنميـة والإدارة الحضريـــة 
ـــات المحليــة في  لديـها. إشـراك الائتلاف

تم بنجـاح الـترويج للمبـادئ الأساسـية لـــلإدارة 
الحضريـة الرشـيدة. وبـدأ إنشـاء شـبكة مـن المـدن الـــتي 
تنــاصر وتمــارس الإدارة الحضريــة الشــاملة: تم تحديـــد 
مجموعـة أساسـية مـــن ١٥ مدينــة وتم توثيــق وتشــاطر 
خبراـا. وبنـاء علـــى طلبــات محــددة مــن الحكومــات 
ومجموعـات أصحـاب المصـالح العريضـة، تم اســـتكمال 
ـــد..  خطــط وطنيــة ويجــري تنفيذهــا في نيجيريــا والهن
وتجـرى مناقشـات لإصـــلاح السياســات الوطنيــة بــين 
ــــــة. ويجـــــري وضـــــع  الحملــــة وخمســــة بلــــدان نامي
استراتيجيات إقليمية بالاشتراك مــع اللجنـة الاقتصاديـة 
ــــــة  والاجتماعيــــة لغــــرب آســــيا واللجنــــة الاقتصادي
والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ واللجنـة الاقتصاديـة 
ـــــة ومنطقــــة البحــــر الكــــاريبي. وتم  لأمريكـــا اللاتيني
ـــــة  اســـتكمال مجموعـــة أدوات بشـــأن الإدارة الحضري
ــــى المشـــاركة واختـــبرت في العديـــد مـــن  القائمــة عل
الاجتماعــات الإقليميــة والدوليــــة. وقُـــدم الدعـــم إلى 
برامج بناء القـدرات المحليـة عـن طريـق برنـامج الإدارة 
الحضريــة. واســتخدمت أداة �بطاقــات التقـــارير� في 
ـــــة. وتمــــت  مـــدن مختـــارة في برنـــامج الإدارة الحضري
ــــم للشـــبكات البلديـــة في آســـيا  مواصلــة تقــديم الدع
وأفريقيـا وأمريكـا اللاتينيـــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي. 
وإنجاز تدريب القيادات المحلية في دورات للمدربين في 
خمسـة بلـدان. وتتـاح الآن جميـع مـواد التدريــب علــى 

موقع الإنترنت. 
هنــاك ثلاثــة بلــدان تشــترك في برامــج كاملــــة 
لتكــرار البيئــة الحضريــة الوطنيــة، ممــا أدى إلى إجـــراء 
تغييرات في السياسات وتغييرات تشـريعية، وتعـد سـتة 
بلدان للتكرار الوطني. وبدأت ثماني مدن خطــط عمـل 
ـــــات الحضريــــة  للبيئـــة الحضريـــة وتحســـين أداء الخدم
ـــاك  الأساسـية في مسـتوطنات ذات دخـول فقـيرة. وهن
حوالي ٢٥ مدينة تطبق نظـام معلومـات الإدارة البيئيـة 
كأداة لصنع القرارات قائمة علـى المشـاركة. ونشـرت 
مـواد تدريـب اســتهلالية لعمليــة تخطيــط وإدارة البيئــة 
الحضريـة؛ وهنـاك أكـثر مـن ٥٠ مدينـة بلغـت مراحــل 
مختلفة من بناء قـدرات تخطيـط وإدارة البيئـة الحضريـة. 
وقد تجاوز أكـثر مـن ٣٠ منـها المرحلـة ٢ مـن تخطيـط 
وإدارة البيئـــــة الحضريـــــة، حيـــــث تعـــــــد وتوضــــــع 
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جميـــع مراحـــل صياغـــة السياســــات 
ووضع البرامج. 

ــــــدن لمنـــــع  اســــتراتيجيات الم
الجريمة التي تنفذها ائتلافات الشركاء 
ـــة الــتي  المحليـين. عـدد السـلطات المحلي
يسـرت وشـــجعت وقدمــت حراســة 

مجتمعية أو نظام عدالة محلي. 
عــــدد الشــــركاء والمراصــــــد 
ـــــن  الحضريــــة في كــــل منطقــــة الذي
يســــتخدمون مؤشــــرات، وأفضــــــل 
الممارســــــات، وأرقامــــــا قياســـــــية، 
ومعايـــــــير؛ ونوعيـــــــة المعلومــــــــات 
المســتخدمة لرصــد التقــدم المحـــرز في 
تنفيذ خطط العمل الوطنية والمحلية. 

استراتيجيات بيئة المدن في مشـاريع مقترحـة للتمويـل. 
وقـد أنشـأ عـــدد مــن المــدن آليــات لتجميــع المــوارد، 
وتمويل المبادرات الإرشادية اتمعية على أســاس مزايـا 
المشــروع وأولويتــه؛ بــالترابط الشــديد بــــين الإدارات 
البلديـة، وتنظيمـات اتمـع المحلـي ووكـالات الدعـــم. 
ـــة (�إدمــاج الاســتجابة لنــوع  وتم نشـر كتـب مرجعي
الجنـس في تخطيـــط وإدارة البيئــة الحضريــة�؛ الــد ٤ 
مـن الكتـب المرجعيـة للجنـة الفرعيـــة المعنيــة بالســكان 
ــــط الإجـــراءات�؛ بنـــاء نظـــام  �الاســتراتيجية وتخطي
معلومات لإدارة البيئة �نظـام معلومـات الإدارة البيئـة 
وإدارة نوعية الهواء في الحضر�؛ والمساهمة في مجموعـة 
أدوات الإدارة الحضريــة بشــأن �صنــع القــــرارات في 

التنمية الحضرية القائمة على المشاركة�). 
عقد اجتماع تشاور إقليمي لجنوب شرق آسيا 
معني بالترابط من أجل منـع الفيضانـات وتقليـل مـدى 
ــــا، وتم التوصـــل إلى اتفـــاق بشـــأن التعـــاون   التــأثر
والـترابط الشـبكي. وبـدأت أنشـطة الشـــبكة الإقليميــة 
لجنـــوب آســـيا، بمـــا في ذلـــك إنشـــاء صفحـــة علــــى 
الإنترنت، والتبادل التقني، والدعم التقني، ووضع رقـم 
قياسـي لمـدى التعـرض للأخطـار. وتجـرى مفاوضــات 
وأعمـال تحضيريـة لإنشـاء شـبكات إقليميـة للتعــاون في 
آسيا الوسطى، وأمريكا الوسطى، والجنوب الأفريقي. 
وتم التوصــل إلى اتفــاق إقليمــــي لمنـــع الفيضانـــات في 
جنــوب آســيا. وتم إنجــــاز مشـــروع اقـــتراح لتطويـــر 
المــهارات للصعيـــد الوطـــني والمحلـــي وتم التوصـــل إلى 
اتفاق لوضع البرامج في جنوب أفريقيا. ويجري تطبيـق 
مشروع أداة لتقييم مـدى التعـرض للمخـاطر في ثلاثـة 
بلـــــدان. وقـــــد أعـــــدت مشـــــــاريع أدوات بشــــــأن 
تكنولوجيـات وممارســـات إعــادة التوطــين وهــي قيــد 
الاسـتخدام الآن. وأنجـز مشـــروع اتفــاق مــع الرابطــة 
العالميــة للســلطات المحليــة لتخفيــف حــدة الكـــوارث. 
وأعد مشروع منهجية لتقييمات المدن. ويجري العمـل 
في تطويـــر أدوات لتقييـــم مـــدى التعـــــرض للخطــــر، 
وصياغة البرامج وتنمية المهارات. وقـد أنجـزت أدوات 
للإدارة البلدية في حـالات مـا بعـد الصـراع. وتم نشـر 
كتيبـين بشـأن صياغـة المشـاريع وتقييمـــها فيمــا يتعلــق 

بإدارة الكوارث وعن حرائق الغابات. 
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ــــا في  أنجــزت الدراســات الاســتقصائية للضحاي
إحدى المدن بمشاركة ائتلافات محليــة. وقـد حفـز هـذا 
علـى إنشـاء وتطويـر قـــوة شــرطة بلديــة، وهــو مــا تم 
ــــين. وقـــد اضطلعـــت  تنفيــذه أيضــا في مدينتــين أخري
ائتلافــات الســلامة المحليــة بتقييمــات للســلامة المحليــــة 
واعتمـدت مجـالس المـدن ونفـــذت اســتراتيجية للمــدن 
ـــة للعدالــة  بشـأن منـع الجريمـة. وتم تحقيـق أشـكال بديل
وإدمـاج وتيسـير قيـادات العدالـة التقليديـين في ائتــلاف 
السلامة المحلية أيضـا في أجـزاء مـن غـرب أفريقيـا. وتم 
تطويــر مشــاريع بشــأن العدالــة الإصلاحيــة للشـــباب 
الذيـن يرتكبـون جريمـة لأول مـرة في بــورت الــيزابيث 

وتم اختبارها بنجاح. 
وقد استهل تقرير عن حالـة مـدن العـالم لرصـد 
التقــدم المحــرز في جــــدول أعمـــال الموئـــل. وتم جمـــع 
البيانـات عـن طريـق شـــبكة تابعــة للمرصــد الحضــري 
العــالمي الــذي أنشــأ شــبكة تجريبيــة في ســــتة أقـــاليم؛ 
و ٨ مشــاركين إقليميــين اشــتركوا في بنــاء القـــدرات 
وجمـــع البيانـــات؛ و ٢٠ مرصـــــدا حضريــــا وطنيــــا؛ 
و ٦٠ مرصـدا حضريـا محليـا. لقـد شـارك مـا مجموعــه 
٢٤٢ مدينــة في جميــع أنحــاء العــالم في جمــع البيانـــات 

كنشاط أساسي للمرصد الحضري العالمي. 
تقـدم بصـورة منتظمـة تقـارير مرحليـة عـن تنفيـذ برنـامج عمـل فـترة السـنتين إلى لجنـة الممثلــين استعراض الهيئات التشريعية 

الدائمين. وقد قدم أيضا تقرير عن أنشطة مركز الأمم المتحــدة للمسـتوطنات البشـرية إلى لجنـة 
المستوطنات البشرية في دورا الثامنة عشرة المعقودة في الفـترة مـن ١٢ إلى ١٦ شـباط/ فـبراير 

 .٢٠٠١
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الباب ١٤ – منع الجريمة والعدالة الجنائية 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

منـــع الجريمـــة والعدالـــــة 
          الجنائية 

٩٦ ٩٦ ١٩ صفر ٧٨ ٤١٧ ٥٢ ١٠٢ ١ ٣٥٩ باء -برنامج العمل 
٩٦ ٩٦ ١٩ صفر ٧٨ ٤١٧ ٥٢ ١٠٢ ١ ٣٥٩ اموع 

٩٦ ٩٦ ١٩ صفر ٧٨ ٥٢٤١٧ ١٠٢ ١ ٣٥٩ اموع الكلي 
 

معدلات التنفيذ*: معدلات التنفيذ المأذون ا تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سـند تشـريعي. ويشـمل امـوع النواتـج المبرمجـة والمرحلـة 
والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 

  
أشهر العمل المستخدمة 

 (جميع النواتج) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

منــع الجريمــــة والعدالـــة 
          الجنائية 

٣٨ ٨٨٢ ٨٤ ٧٩٨ ٤٠٩ ٤٧٣ ٦٨ ٣٤١ ١٦ ٤٥٧ باء -برنامج العمل 
٣٨ ٨٨٢ ٨٤ ٧٩٨ ٤٠٩ ٤٧٣ ٦٨ ٣٤١ ١٦ ٤٥٧ اموع 

٣٨ ٨٨٢ ٨٤ ٧٩٨ ٤٠٩ ٦٨٤٧٣ ٣٤١ ١٦ ٤٥٧ اموع الكلي 
 

ك**: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة للنواتج القابلة للقياس الكمي. 
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 الباب ١٤ – منع الجريمة والعدالة الجنائية – التقييم النوعي لأداء البرنامج 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

وضع الصيغة النهائية لاتفاقية مكافحـة  (أ)
الجريمـة المنظمــة عــبر الوطنيــة وصياغــة ثلاثــة 
صكـوك قانونيـة دوليـة إضافيـــة، بشــأن صنــع 
الأســلحة الناريــة والاتجــار ــا بصــورة غــــير 
مشــروعة، ونقـــل المـــهاجرين والإتجـــار ـــم 
بصورة غير مشروعة، بما في ذلك عـن طريـق 

البحر، والاتجار بالمرأة والطفل.  
توسيع نطاق استخدام وتطبيـق الـدول  (ب)
الأعضــاء لمعايــير وقواعــد الأمــم المتحــــدة في 
مجال منع الجريمة والعدالة الجنائيـة ومعـاهدات 
ـــاون  الأمــم المتحــدة النموذجيــة المتعلقــة بالتع

الدولي في المسائل الجنائية. 
زيــــــادة تقيــــــد الــــــدول الأعضـــــــاء  (ج)
ـــة  بالاتفاقيــات الدوليــة الموجــودة حاليــا المعني

بالإرهاب وتنفيذها لها. 
 
 

زيادة قدرة الدول الأعضاء على وضع  (د)
أو رفــــع مســــــتوى تشـــــريعاا وسياســـــاا 
واســتراتيجياا فضــــلا عـــن مـــهارات أفـــراد 
العدالة الجنائية لديها من أجل منع واكتشاف 

ومقاضاة مختلف أشكال الجريمة العابرة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إنجـاز العمـل في وضـع اتفاقيـــة 
مكافحة الجريمة المنظمـة عـبر الوطنيـة 
وبروتوكولاا الثلاثة. ارتياح الــدول 
الأعضــاء للمشــورة والدعــم اللذيـــن 

تقدمهما الأمانة العامة. 
 
 

ــــأفضل الممارســـات؛  الإلمــام ب
وجمـع المعلومـات وتقديمـــها للــهيئات 
الحكوميــة الدوليــة؛ ونشــــر وتوزيـــع 

مبادئ توجيهية وكتيبات فنية. 
 

عدد البلدان التي تصدق علـى 
ـــها؛ نوعيــة  الاتفاقيـات وتنفـذ أحكام
وكميــــة المعلومــــات الــــتي تبحـــــث 
وتــوزع؛ وإمكانيــــة الوصـــول إليـــها 
وفائدـــا؛ نوعيـــة المشـــورة المتعلقــــة 
بالسياســــات المقدمــــــة إلى البلـــــدان 
والمؤسســات الدوليــة المعنيــــة؛ عـــدد 
البلــدان الــتي تســتفيد مــن مســــاعدة 
ــة  المركـز في التصـدي للمسـائل المتصل
بالإرهــــاب. تقييــــم قيمــــة وفـــــائدة 
مساهمات الخبراء التي يقدمـها المركـز 
في تعزيـز القـدرات ذات الصلـة لــدى 
الـدول الأعضـاء؛ عـدد المشـاريع الـتي 
ـــتي تعــالج تنميــة  طـورت ونفـذت وال
القـدرات ورفـع مسـتوى التشــريعات 
ـــراد العدالــة الجنائيــة الذيــن  وعـدد أف
يحصلون على التدريب؛ وعــدد أفـراد 
العدالـة الجنائيـة وصـانعي السياســـات 
الذين يحصلون على مدخـلات فنيـة، 
والعـــــروض التقنيـــــــة، والكتيبــــــات 
والمبادئ التوجيهية المتعلقـة بالأعمـال 
ــــات مـــن  ذات الصلــة. زيــادة التبرع
ـــة الجنائيــة.  أجـل منـع الجريمـة والعدال
الشـراكات الـتي طـــورت والمبــادرات 

تم وضع الصيغة النهائية للاتفاقية في تمـوز/يوليـه 
٢٠٠٠ قبــــل الموعــــد المقــــرر لهــــا. وتم في تشــــــرين 
ـــــن الــــبروتوكولين  الأول/أكتوبـــر ٢٠٠٠ الانتـــهاء م
المعنيـين بالاتجـار بالأشـخاص وريـب المــهاجرين. وفي 
ــود في  مؤتمـر بالـيرمو للتوقيـع علـى هـذه الصكـوك المعق
كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠، حظيت هذه الصكوك 
بأكـبر عـــدد مــن التوقيعــات فــور فتــح بــاب التوقيــع 
عليها. وتم الانتهاء من بروتوكول الأسـلحة الناريـة في 
ـــه في  آذار/مـارس ٢٠٠١ ووافقـت الجمعيـة العامـة علي
أيار/مايو ٢٠٠١. وأعربت اللجنة المخصصة بعبارات 
قوية عن تقديرها للأمانة العامة لدعمـها وإدارة عمليـة 
ــــن الوفـــود ببيانـــات مماثلـــة  التفــاوض. وأدلى عــدد م
للإعراب عن تقديرها في اللجنة الثالثة التابعة للجمعيـة 
ــــامج والتنســـيق. وعقـــب اعتمـــاد  العامــة ولجنــة البرن
الاتفاقيـة وبروتوكولاـا، بـادر المركـز أيضـا إلى تقــديم 
المساعدة في مرحلة ما قبــل التصديـق عليـها إلى الـدول 

الأعضاء. 
وواصـــل المركـــز ترويجـــه بنجـــاح لاســــتخدام 
وتطبيـق معايـير الأمـم المتحـــدة وقواعدهــا. وقــد أنجــز 
ـــتبيانات أقرــا اللجنــة،  دورة الإبـلاغ، اسـتنادا إلى اس
بشـأن اسـتخدامها وتطبيقـها علـى هـذا النحـــو، وقــدم 
ـــة في دورــا العاشــرة. وكمــا  تقريـرا بذلـك إلى اللجن
ـــة، يعــد المركــز حاليــا مقترحــات كــي  أوصـت اللجن
يقدمــها للجنــة بشــأن أنشــطة أكــثر تركــيزا في هــــذا 
اـال، بمـا يتمشـى مـع اختيـار اللجنـة �إصـلاح نظــام 
العدالـة الجنائيـــة� بوصفــها الفكــرة الرئيســية لدورــا 
الحاديـة عشـرة. وعمـلا بقـرارات الجمعيـة العامــة ذات 
الصلــة، نقــح المركــز المعــاهدات النموذجيــــة المتعلقـــة 
بتسليم ارمين والمساعدة المتبادلـة في مسـائل الجريمـة. 
وقــد تبــدت أهميتــها مــرة أخــرى في اهتمــام البلـــدان 
الشــديد بالنســخة المنقحــة وفي الاعتمــاد عليـــها مـــن 
جانب اللجنة المخصصة لوضع اتفاقية مكافحة الجريمـة 
المنظمـة عـبر الوطنيـة وبروتوكولاـا. وتم أيضـا تنقيـــح 
كتيـــب مكافحـــــة الفســــاد وتوســــيعه وهــــو ينشــــر 
مطبوعا وإلكترونيا. وعـلاوة علـى ذلـك، نجـح المركـز 
في تعزيـــز بنـــاء توافـــق الآراء والأعمـــال التحضيريــــة 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

 
 

ــــع  زيـــادة فعاليـــة التعـــاون الـــدولي لمن (هـ)
ومراقبـة مختلـف أشـكال الجريمـة عـــبر الوطنيــة 
وتعزيـز التعـاون مـع هيئـات وكيانـــات الأمــم 
المتحـــدة الأخـــرى فضـــــلا عــــن المنظمــــات 
الحكوميـة الدوليـــة الأخــرى والمنظمــات غــير 

الحكومية. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

توفــير بيانــات ومعلومــــات صحيحـــة  (و)
وموثوق ا، بما في ذلك البيانـات الإحصائيـة 
والاستنتاجات ونتائج البحـوث ذات الوجهـة 
العمليـة والتحليـل رفيـع المســـتوى واســتكمال 
المعلومـات بشـأن هيـاكل وأنشـطة الجماعــات 
الجنائيــــة المنظمــــة عــــبر الوطنيــــة الرئيســــــية 
والناشـئة، وبشـــأن الأســواق غــير المشــروعة، 
وبشأن الاتجاهات والأنماط في الاتجــار بالبشـر 

والفساد. 
 
 
 
 
 

المشـتركة المتخـذة؛ المدخـلات الفنيـــة 
ــــداد الـــواردة  والمتعلقــة بــالنقل والإم
والمقدمة من أجل أنشـطة ومشـاريع؛ 
تجنـب التداخـــل والازدواج؛ تــداؤب 
الجـهود المتحقـق علـى الصعيـــد الفــني 

وصعيد العمليات. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نوعيـة وكميـة التغطيـــة الفنيــة 
للبيانــات امعــة والمحللــة والموزعـــة؛ 
نوعيـــــة وكميـــــة التغطيـــــة الفنيـــــــة 
ــــتي  للمنشــورات والأدوات التقنيــة ال
طـورت ووزعـــت في هــذه اــالات 
الفنيـــــة؛ التغذيـــــة المرتـــــدة بشــــــأن 
ــــة؛ نوعيـــة وشمـــول  المنشــورات الفني
قواعـــد البيانـــات المنشـــأة وإمكانيــــة 
الوصـول إليـها، عـــدد/مــدة زيارــا؛ 
ـــذاتي والأدوات  كتيبــات التدريــب ال
والمبـــادئ التوجيهيـــة الـــتي وضعــــت 
ووزعــت. نوعيــــة وكميـــة التقـــارير 
المـــأذون ـــــا وإصدارهــــا في حينــــه 

للهيئات الحكومية الدولية. 

للمبادرة بوضع اتفاقية جديدة للأمم المتحـدة لمكافحـة 
الفساد. 

وتم التعبـير مـرة أخـرى عـن ولايـات المركـــز في 
منع الإرهاب وذلك عن طريق إدراج جـزء محـدد عـن 
منـع الإرهـــاب في خطــط العمــل لتنفيــذ إعــلان فيينــا 
بشأن الجريمة والعدالة: مواجهة تحديات القرن الحــادي 
والعشرين، الذي اعتمده مؤتمـر الأمـم المتحـدة العاشـر 
ــــة للـــهجمات  لمنــع الجريمــة ومعاملــة ارمــين. ونتيج
الإرهابيـة الـتي وقعـت في الولايـات المتحـدة الأمريكيـــة 
في ١١ أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠١، اكتســى تنفيــذ هــــذه 
ـــم المــوارد  الولايـات إلحاحـا إضافيـا وتجـري إعـادة تقيي
الموجـودة في سـياق اسـتراتيجية شـاملة للأمـــم المتحــدة 
لمكافحة الإرهاب. واكتسب التقيد بالاتفاقيات المعنيــة 
بالإرهــاب أهميــة أيضــا نتيجــــة للأحـــداث الأخـــيرة. 
وتتمثـل المنجـزات الرئيسـية في المبـادرة بإنشـــاء قواعــد 
بيانات متخصصة معنية بالأحداث الإرهابيـة، وتدابـير 
مكافحــة الإرهــاب وأفضــــل الممارســـات والـــدروس 
المســتفادة؛ وجمــع التشــريعات الوطنيــــة ذات الصلـــة؛ 
ووضع مقترحات للسياسـات العامـة وأفكـار مشـاريع 
لكتيبـات تدريـب ولتقـــديم المســاعدة للبلــدان للتوقيــع 
علــى الاتفاقيــات والــبروتوكولات الدوليــة الموجـــودة 

حاليا. 
قدمت خبرات فنية قيمة للبلـدان المسـتفيدة مـن 
المساعدة التقنية التي يقدمها المركز، ومعظمها في إطار 
برامــج عالميــة لمكافحــة الجريمــة المنظمــة عــبر الوطنيـــة 
والاتجـــار بالبشـــر والفســـاد. وتم بـــدء ١٩ مشـــروعا 
للتعاون التقني وهي الآن في مراحل مختلفة من التنفيذ، 
ـــى  ويســعى معظمــها إلى تعزيــز القــدرات الوطنيــة عل
ـــة المنظمــة والفســاد والاتجــار بالبشــر.  مكافحـة الجريم
كمـا بـدأ العمـل في ١٦ مشـروعا آخـر، تتنـاول أمــورا 
في جملتـها تقـديم المسـاعدة التقنيـة للـدول الأعضـــاء في 
تطويـــــر ورفـــــع مســـــتوى تشـــــريعاا وسياســـــــاا 
واسـتراتيجياا لأفـراد العدالـة الجنائيـة لديـها مـن أجــل 
ــــف أشـــكال الجريمـــة  منــع واكتشــاف ومقاضــاة مختل
المنظمة عبر الوطنية. وبالإضافة إلى ذلك تم عقـد عـدة 
حلقات دراسية لتعزيــز الدعـم مـن أجـل وضـع اتفاقيـة 
ــد  مكافحـة الجريمـة المنظمـة عـبر الوطنيـة وسـيجري عق
ـــة  المزيــد منــها. وعقــدت أربــع دورات تدريبيــة وطني
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القيام في حينه بأداء التزامـات الإبـلاغ  (ز)
إلى لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية، والس 

الاقتصادي والاجتماعي، والجمعية العامة. 

متخصصــة، تنــاولت مكافحــة الجريمـــة المنظمـــة عـــبر 
ـــــة إلى ذلــــك، قدمــــت  الوطنيـــة والفســـاد. وبالإضاف
مسـاهمات غـير مباشـرة أيضـا مـن أجـل بنـاء القــدرات 
ــــات تقنيـــة في  عــن طريــق تقــديم عــروض فنيــة وورق
أحــداث دوليــة وإقليميــة ووطنيـــة وأنشـــطة أخـــرى، 
ـــراد  شــارك فيــها أو اســتفاد منــها عــدة آلاف مــن أف
العدالـة الجنائيــة. وتم تحقيــق زيـــــادة فــــي التبرعـــــات 
والتعـهدات المعلنـــة مـــن أجــــل منــع الجريمــة والعدالــة 
ـــين دولار،  الجنائيــة، مــن ٦ ملايــين دولار إلى ٧ ملاي
وحدثــت زيــادة في عــدد البلــدان المانحــة الــــتي تقـــدم 
مسـاهمات كبـيرة نسـبيا. وفي المســـتقبل، هنــاك شــرط 
ــادة  أساسـي للنجـاح في أداء الخدمـات هـو حـدوث زي

مضاعفة في التبرعات. 
تم تطوير مشاريع ويجري تنفيذها بالتعـاون مـع 
منظمـات دوليـة، حسـب الاقتضـاء. ومـن بـين هـــؤلاء 
الشــركاء معــهد الأمــم المتحــــدة الأقـــاليمي لبحـــوث 
الجريمــة والعدالــة، وبرنــامج الأمــم المتحــــدة للمراقبـــة 
الدولية للمخدرات، وبرنــامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، 
ــة  ومكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع، والجماع
الأوروبيـة، والمنظمـة الدوليـة للـهجرة، ومنظمـة الأمــن 
والتعاون في أوروبا، والجماعة الاقتصادية لدول غرب 
ـــة، والمنظمــة  أفريقيـا، والمنظمـة الدوليـة للشـرطة الجنائي
الأوروبيــة للشــــرطة الجنائيـــة، والـــس الاستشـــاري 
الــدولي العلمــي والمــهني، والمنظمــات غــير الحكوميــــة 
الدولية والوطنية ذات الصلة فضلا عـن أعضـاء شـبكة 
برنـامج الأمـم المتحـدة لمنـع الجريمـــة والعدالــة الجنائيــة. 
وشارك المركز في اجتماعات التنسـيق السـنوية لشـبكة 
البرنــامج، الــــذي عقـــد اجتماعـــا استشـــاريا خاصـــا 
للمعاهد، وشارك كعضو بحكم وظيفته في اجتماعات 
مجالس إدارة العديد مـن المعـاهد. والتمسـت المشـاركة 
النشـطة مـــن المعــاهد والشــركاء الآخريــن في تخطيــط 
وتنفيـذ مشـــاريع المســاعدة التقنيــة وفي تنفيــذ وتنقيــح 
الـبرامج العالميـة لمكافحـة الجريمـة المنظمـة عـبر الوطنيــة، 
والاتجـار بالبشـر والفسـاد. وتم تحقيـق زيـادة التـــداؤب 
الفـني والتنفيـذي مـع برنـــامج الأمــم المتحــدة للمراقبــة 
الدوليـة للمخـدرات، بمـا في ذلـك عـــن طريــق القيــام، 
حيثما اتسم ذلـك بالأهميـة، بتحويـل المكـاتب الميدانيـة 
لبرنامج المراقبة الدوليـة للمخـدرات إلى مكتـب مراقبـة 
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المخـدرات ومنـع الجريمـة، مـع توســـيع ولايتــه ليشــمل 
مشــاريع وأنشــطة كــل مــن برنــامج المراقبــة الدوليــــة 
للمخـدرات والمركـز الـدولي لمنـع الجريمـة. ومـــا زالــت 
ندرة الموظفين والموارد المالية تشكل عائقا رئيسيا أمـام 
تحقيـق التنسـيق بصـورة أكـثر فعاليـة والـترويج للتعــاون 
ـــوارد المتاحــة المحــدودة تســتخدم،  النشـط نظـرا لأن الم
لدواعي الضرورة، لمهام عاجلة أخرى. وبالإضافـة إلى 
ذلك، كان للاستقلال النسبي للمعاهد وقيودهـا الماليـة 

الخاصة ا أثر مقيد في هذا الشأن. 
وأتيحت إلكترونيا إمكانية الحصول على نتـائج 
دراسـة الأمـم المتحـدة الاسـتقصائية السادســـة للجريمــة 
وبــــدأ جمــــع وتحليــــل البيانــــات في إطــــار الدراســـــة 
الاستقصائية السابعة. وجمعت بيانات بشـأن جماعـات 
الجريمة المنظمة، وأنشئت مصـارف بيانـات إلكترونيـة، 
وعرضــت نتائجــها علــى فريــق الخــبراء، الــذي نظـــم 
بالاشتراك مع معهد الأمـم المتحـدة الأقـاليمي لبحـوث 
الجريمــة والعدالــة. ويجــــري توســـيع قواعـــد البيانـــات 
بصورة منتظمة. وتم إنجاز جمع وتحليل البيانات لحوالي 
٢٠ بلــدا بشــأن الهيــاكل القانونيــة لمكافحــــة الجريمـــة 
المنظمة عبر الوطنية، وسيجري توسيع نطاقـها لتشـمل 
بلـدان أكـثر. واتخـذت خطـــوات أوليــة أيضــا لإنشــاء 
قواعـد بيانـات معنيـة بالاتجـار بالبشـر وبالفسـاد؛ وقـــد 
قدمـت واسـتخدمت بيانـات علـى الصعيـــد الوطــني في 
ســياق التقييمــات القطريــة. وقــد كــــرس عـــددان في 
المنشـــور المتكـــرر الجديـــد المعنـــون �محفـــــل الجريمــــة 
واتمع� في عام ٢٠٠١ للجريمة المنظمة عبر الوطنيـة 
وللفساد، على التوالي. وقد بدأ العمل من أجـل تقريـر 
الاتجاهــات العالميــة المتعلقــة بالفســاد، وســيقوم علــــى 
أسـاس تحليـل لعـدة مئـات مـن المؤشـــرات ذات الصلــة 
بالجريمة غير التقليديـة. وتتضمـن عـدة مشـاريع تعـاون 
ـــة  تقـني كعنصـر هـام، إجـراء بحـوث ذات وجهـة عملي
ــــاكل وأنشـــطة جماعـــات  وتحليــل البيانــات بشــأن هي
الجريمة المنظمة عبر الوطنية الرئيسـية والناشـئة، وبشـأن 
ــاط  الأسـواق غـير المشـروعة، وبشـأن الاتجاهـات والأنم
في الاتجار بالبشر والفساد. وقـد بـدأ العمـل في قـاعدة 
ــــاملة معنيـــة بالاتجـــار بالبشـــر. ووضعـــت  بيانــات ش
مجموعـــة أدوات شـــاملة لمكافحـــة الفســـــاد ويجــــري 
اسـتكمالها بصـورة منتظمـة، بمجـالات فنيـة ودراســات 
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حـالات إفراديـة. ويمكـن الحصـــول عليــها مطبوعــة أو 
إلكترونيــا. ويجــري وضــــع مجموعـــات أدوات مماثلـــة 

لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية والاتجار بالبشر. 
وتم تحقيق المزيد من الإنجازات في تبسيط مـهام 
ـــق  إبـلاغ المركـز للـهيئات الحكوميـة الدوليـة، عـن طري
ـــا. وفي الوقــت  توحيـد مختلـف التقـارير وتخفيـض طوله
نفسـه، شـهدت فـترة السـنتين أيضـــا التزامــات خدمــة 
مكثفة تتعلق باللجنة المخصصة لوضع اتفاقية مكافحـة 
الجريمـة المنظمـة عـــبر الوطنيــة، ومؤتمــر الأمــم المتحــدة 
ـــع السياســي رفيــع المســتوى في  العاشـر، ومؤتمـر التوقي
ـــة لوضــع اتفاقيــة للأمــم  بالـيرمو، والأعمـال التحضيري
المتحدة لمكافحة الفساد. ورغم ما نجـم عـن ذلـك مـن 
حجــم عمــل ازداد زيـــادة شـــديدة، نوهـــت الوفـــود 
بالتقـارير المقدمـة إلى الهيئـات الحكوميـة الدوليـــة نظــرا 

لجودا الفنية. 
اســـــتعراض الهيئــــــات 

التشريعية 
نظـرت لجنـة منـع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة، في دورتيـها التاسـعة والعاشـــرة المعقودتــين في عــام 
ــــع الجريمـــة الدوليـــة  ٢٠٠٠ وعــام ٢٠٠١ علــى التــوالي، في التقريريــن عــن عمــل مركــز من
(E/CN.15/2000/2 و E/CN.15/2001/2)، اللذين تضمنا استعراضا شاملا للأداء العـام للبرنـامج 
فضلا عن تفاصيل محـددة. ويـرد موجـز بمـداولات اللجنـة في الفصـل الرابـع مـن تقريـر الـدورة 
 .(E/2001/30/Rev.1) والفصــل الخــــامس مـــن تقريـــر الـــدورة العاشـــرة (E/2000/3) التاســعة
ومما يتسم بالأهمية في هذا الصدد أيضا الفصـل الخـامس والفصـل السـابع مـن هذيـن التقريريـن 
علـى التـوالي، بشـأن الإدارة الاســـتراتيجية ومســائل البرنــامج. وعــلاوة علــى ذلــك، تتضمــن 
التقـارير السـنوية للأمـين العـــام المقدمــة إلى الجمعيــة العامــة، في دورتيــها الخامســة والخمســين 
A و A/56/155)، معلومات  والسادسة والخمسين، بشأن منع الجريمة والعدالة الجنائية (55/119/
فنية ذات صلة أيضا بشأن إنجاز البرنـامج وتحقيـق الأهـداف. وينعكـس موقـف الجمعيـة العامـة 
وتوصياا في هذا الشـأن في قراريـها ٦٤/٥٥ و ١٢٣/٥٦. ويضطلـع أيضـا بـإجراءات متابعـة 
منتظمة من جانب الهيئات الحكومية الدولية (لجنة الجريمـة، والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي، 
والجمعية العامة) بشأن المبادرات الفنية ونواتج البرنامج ذات الصلة التي يقدمها المركـز. وعلـى 
ســبيل المثــال، اعتمــــدت الجمعيـــة العامـــة اتفاقيـــة مكافحـــة الجريمـــة المنظمـــة عـــبر الوطنيـــة 
وبروتوكولاا الثلاثة، بعد أن قدم مركز منع الجريمة الدوليـة الخدمـة الفنيـة لمفاوضاـا في فـترة 
زمنية قياسية امتدت عامين. وأذنت الجمعية أيضا بأنشطة متابعة. وقد تابعت اللجنـة والجمعيـة 
العامة الخدمة الفنية لمؤتمر الأمم المتحدة العاشر لمنع الجريمة وذلك عن طريـق القيـام، في كـانون 
الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠، باعتمـاد إعـــلان فيينــا بشــأن الجريمــة والعدالــة ووضــع خطــط عمــل 

لتنفيذه، اعتمدا الجمعية بعد ذلك بعام واحد. 
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الباب ١٥ – المراقبة الدولية للمخدرات 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

         المراقبة الدولية للمخدرات 
تنسـيق وتعزيـز المراقبـــة  - ١

٧٠ ٧٠ ١٢ ١ ٤ ٢٧ صفر صفر ٥ ٣٩ الدولية للمخدرات 
ـــة الدوليــة  رصـد المراقب - ٢
للمخــــدرات وصنـــــع 

٩٠ ٨٦ ٦٣ ٢ ٨ ٥٧٣ ١٨٢ ١٦ ١ ٤٤٧ السياسات 
خفــض الطلــب: منـــع  - ٣
ـــــــــاءة  وخفــــــــض إس
٦٠ ٦٠ ٤ ١٩ صفر ٣٤ ٧ ١٠ ١١ ٢٩ استعمال المخدرات 

ــــــــرض:  خفـــــــض الع - ٤
القضـاء علـى المحــاصيل 
غــير المشــروعة وقمـــع 
٨١ ٧٩ ٧ ١٢ ١ ٧٩ ٧ ٤ صفر ٨٨ الاتجار غير المشروع 
٨٦ ٨٢ ٨٦ ٣٤ ١٣ ١٩٦٧١٣ ٣٠ ١٧ ٦٠٣ اموع
٨٦ ٨٢ ٨٦ ٣٤ ١٣ ١٩٦٧١٣ ٣٠ ١٧ ٦٠٣ اموع الكلي:

 
معـدلات التنفيـذ*: معـدلات التنفيـذ المـأذون ـا تشـمل النواتـج المبرمجـة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع يشـمل النواتـج المبرمجــة 

والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

الميزانية العادية 
الموارد الخارجة عن 

اموع الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيــــــــــة

العادية 

المــــــــــــــوارد
الخارجة عن

استشاريونفنيون الميزانية 
ــــــــوع ام

ك**الكلي 
         المراقبة الدولية للمخدرات 

ـــــــز  تنســــــيق وتعزي - ١
ـــــــة  المراقبــــــة الدولي

٤٩ ٣٨٧ ٨٦ ٣٠١ ٢٩٢ ٩٥ ٦٣ ٢٢٩ ٢٣ ٧٢ للمخدرات 
ـــــــــة  رصـــــــد المراقب - ٢
الدوليـة للمخــدرات 
٨٤ ٤٨٣ صفر ٤٨٣ ٢٥ ٤٥٨ صفر ٢٥ صفر ٤٥٨ وصنع السياسات 

خفض الطلب: منع  - ٣
وخفـــــض إســـــــاءة 
٥١ ١٨٨,٥ ٢٨,٥ ١٦٠ ١٤٢ ٤٦,٥ ٢٠,٥ ١٢١,٥ ٨ ٣٨,٥ استعمال المخدرات

خفــــض العــــــرض:  - ٤
القضــــــــاء علـــــــــى 
المحـــــــاصيل غـــــــــير 
ــــــع  المشــــروعة وقم
الاتجـــــــــار غــــــــــير 

٦١ ٣١٥,٢ ٣٨ ٢٧٧,٢ ٢١٢.٧ ١٠٢,٥ ٣٨ ١٧٤,٧ صفر ١٠٢,٥ المشروع 
٦٥ ٣٧٣,٧ ١ ١٥٢,٥ ٢٢١,٢ ١ ٦٧١,٧ ٧٠٢ ١٢١,٥ ٥٥٠,٢ ٣١ ٦٧١ اموع
٦٥ ٣٧٣,٧ ١ ١٥٢,٥ ٢٢١,٢ ١ ٦٧١,٧ ٧٠٢ ١٢١,٥ ٥٥٠,٢ ٣١ ٦٧١ اموع الكلي:

 
ك**: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة للنواتج القابلة للقياس الكمي. 



14602-32002

A/57/62

الباب ١٥ – المراقبة الدولية للمخدرات – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
 البرنامج الفرعي ١ – تنسيق وتعزيز المراقبة الدولية للمخدرات 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

وضـع ـــج فعــال ومنســق للأنشــطة المتصلــة 
بمراقبــة المخــدرات، يشــــمل منظومـــة الأمـــم 
المتحدة بقيادة برنامج الأمـم المتحـدة للمراقبـة 

الدولية للمخدرات 

شــروع مؤسســات منظومــــة الأمـــم 
المتحــدة في أنشــــطة جديـــدة لمراقبـــة 
المخـدرات، واتخـاذ مبـادرات جديــدة 
بالاشتراك مع برنـامج الأمـم المتحـدة 

للمراقبة الدولية للمخدرات 

تعـــاون برنـــامج الأمـــــم المتحــــدة للمراقبــــة الدوليــــة 
للمخـدرات مـع الكيانـــات التاليــة في تقــديم المســاعدة 
للحكومـات مـن أجـل تنفيـذ نتـائج الـدورة الاســتثنائية 
العشــرين للجمعيــة العامــة: منظمــــة الصحـــة العالميـــة 
ومنظمة العمل الدولية واليونيسيف واليونسكو والفـاو 
والصنـدوق الـدولي للتنميـة الزراعيـة وبرنـامج الأغذيـــة 
ـــيروس نقــص  العـالمي وبرنـامج الأمـم المتحـدة المعـني بف
المناعـــة البشـــرية/الإيـــدز والاتحـــاد الـــبريدي العــــالمي 
ــــامج الأمـــم المتحـــدة  والمنظمــة البحريــة الدوليــة وبرن
الإنمـائي واليونيـدو وصنـدوق الأمـم المتحـــدة للســكان 
ومفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـــؤون اللاجئــين ومكتــب 
الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ومعهد الأمـم المتحـدة 
الأقاليمي لبحوث الجريمـة والعدالـة الجنائيـة ومتطوعـي 
الأمم المتحدة والبنك الدولي ومصرف التنميـة للبلـدان 
الأمريكية ومصرف التنمية الآسيوي ومصـرف التنميـة 
لمنطقــة البحــر الكــاريبي ومنظمـــة الوحـــدة الأفريقيـــة 
والجماعـــة الإنمائيـــة للجنـــــوب الأفريقــــي والجماعــــة 
الاقتصاديــة لــــدول غـــرب أفريقيـــا ومنظمـــة الـــدول 
الأمريكيــة/لجنــة البلــدان الأمريكيــة لمكافحــــة إســـاءة 
ــــة الفضائيـــة الأوروبيـــة  اســتعمال المخــدرات والوكال
ومنظمـة الجمـــارك العالميــة والمنظمــة الدوليــة للشــرطة 
الجنائية/الأنتربول ومجموعة متنوعة مـن المنظمـات غـير 

الحكومية. 
الاضطــلاع ببرمجــة منســقة وتنفيــذ الأنشـــطة 
ـــــانب  المتصلــــة بمراقبــــة المخــــدرات مــــن ج
ـــــة ودون  الحكومــــات والمؤسســــات الإقليمي
الإقليميــــة والمنظمــــات الحكوميــــة الدوليـــــة 

والمنظمات غير الحكومية 

ـــــدة  إبــــرام مذكــــرات تفــــاهم جدي
واعتمـــــاد وتنفيـــــذ اســـــــتراتيجيات 

وطنية/إقليمية 

ـــــة  كــــان برنــــامج الأمــــم المتحــــدة للمراقبــــة الدولي
ــــة  للمخــدرات طرفــا رائــدا في أعمــال اللجنــة الفرعي
المعنية بمراقبة المخدرات التابعة للجنة التنسيق الإدارية. 
وأفضـت هـذه الأعمـال إلى اعتمـاد المبـادئ التوجيهيـــة 
للجنـة التنسـيق الإداريـة بشـأن أنشـطة منظومـــة الأمــم 
المتحـدة اـة مشـــكلة المخــدرات العالميــة؛ وكفلــت 
إدراج مراقبـة المخـدرات في التقريـر التفصيلـــي للأمــين 
العام بشأن تنفيذ إعـلان الألفيـة. وشـارك البرنـامج في 
ــــا نظمتـــها مؤسســـات  مــا يزيــد علــى ٢٥٠ اجتماع

أخرى. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

الإســــهام في تحقيــــق الغايــــات والأهــــــداف 
المعتمـــدة في الـــــدورة الاســــتثنائية العشــــرين 
للجمعية العامة (الدورة الاسـتثنائية العشـرون 

للجمعية العامة) 

عــدد الإنجــازات والأهــداف المحققـــة 
ـــة  صـوب حـل مشـكلة المراقبـة الدولي
للمخـــدرات، المدرجـــــة في برنــــامج 

العمل لفترة السنتين 

زاد عـــدد الإنجـــــازات في مجــــالات المراقبــــة الدوليــــة 
للمخدرات عن طريق تقـديم المشـورة والتعـاون التقـني 
وتعزيز الصكوك القانونيـة وعقـد الاجتماعـات وإبـرام 
الاتفاقيات لمعالجة هذه القضايا. وإسهام برنامج الأمم 
المتحـــدة للمراقبـــة الدوليـــة للمخـــــدرات في الــــدورة 
الاستثنائية للجمعية العامة لا يزال مستمرا بغيـة تحقيـق 

أهداف الدورة. 
توفير مزيد من الموارد لصندوق برنامج الأمم 
المتحدة للمراقبة الدوليـة للمخـدرات وقـاعدة 
تمويـل ثابتـة وأكـثر تنوعـــا لتمويــل الأنشــطة، 

استجابة لاحتياجات الدول الأعضاء 

زيــــــادة في مســــــتوى المســـــــاهمات 
(المخصصة وغير المخصصـة) المقدمـة 
من المانحين؛ وإسهامات مـن مصـادر 

جديدة 

لم تلاحـظ أي زيـــادة في مســتوى المســاهمات المقدمــة 
من المانحين التقليديين. بيـد أنـه لوحـظ حـدوث زيـادة 
هامة في إسهامات تقاسم التكاليف من بلـدان أمريكـا 
ـــى ذلــك، تمكــن برنــامج الأمــم  اللاتينيـة. وعـلاوة عل
المتحـــدة للمراقبـــة الدوليـــة للمخـــدرات مـــن إبـــــرام 
ـــة ومــع برنــامج  اتفاقيـات مـع منظمـة الـدول الأمريكي
الأمـم المتحـدة المعـــني بــالإيدز لتنفيــذ عــدة مشــاريع. 
وبالنسبة للهبات العامة، أبرمت اتفاقات مع شـركات 
ـــة في  خاصـة لتقـديم الدعـم التقـني لفـائدة البلـدان النامي

أفريقيا والشرق الأوسط. 
تغطيـة إعلاميـة مـتزايدة وأكـثر تعمقـا، ونشــر 
المعلومــات الدقيقــة في الوقــت المناســب عـــن 
طريق الإنترنت بشأن مختلف جوانب مشكلة 
المخــدرات، وبخاصــة المنشــــطات مـــن نـــوع 
الأمفيتـامين، فضـــلا عــن اتخــاذ تدابــير دوليــة 

للمراقبة 

حـدوث زيـادة فيمـا تصـدره وسـائط 
الإعـلام، تقـاس عـن طريـق خدمــات 
اسـتعراض الصحـف ورصـد مـا يبـث 

من برامج 

في عام ٢٠٠١، حظي برنامج الأمم المتحـدة للمراقبـة 
الدولية للمخدرات بتغطيـة إعلاميـة وافيـة علـى نطـاق 
العالم، ولقي اهتماما كبيرا من وسائط الإعلام وتلقـى 
مئـات الطلبـات لإجـراء مقـابلات أثنـاء صـدور تقريـــر 
ــــتقصائية الســـنوية  المخــدرات العــالمي والدراســة الاس
ـــدولي لمكافحــة  بشـأن الخشـخاش والاحتفـال بـاليوم ال
ـــــر الســــنوي لاتجاهــــات  المخـــدرات وصـــدور التقري
المخدرات غير المشروعة، وأثناء مباريات �كرة السلة 
بدون حدود� وغيرها مـن الأحـداث. وتمـت التغطيـة 
ـــــة والمحليــــة  عـــن طريـــق القنـــوات التلفزيونيـــة الدولي
الرئيسـية، فضـــلا عــن اــلات والصحــف والقنــوات 
الإذاعية. ومنذ افتتاح الموقع على الإنـترنت في كـانون 
ــــاير ٢٠٠١، يتصـــل بــــه ٠٠٠ ١٢٠ زائـــر  الثــاني/ين
ــــة �آخــــر  شــهريا. ويجــري توزيــع الرســالة الإخباري
ـــى ٠٠٠ ١٢ قــارئ في جميــع أنحــاء  المسـتجدات� عل

العالم بثلاث لغات، ونشرها على الموقع الشبكي. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

وضـع ترتيبـات مؤقتـة مـــع مقدمــي خدمــات 
شــبكة الإنــــترنت والأعمـــال التجاريـــة ذات 
الصلـة لدراسـة إمكانيـة تنقيـة المعلومـات الـــتي 
توفرهــا الإنــترنت، مثــل المعلومــات المتصلــــة 

بالمخدرات غير المشروعة 

عقــد اجتمــاع لفريــق خــبراء بشــأن 
ـــــات المنشــــورة علــــى  تنقيـــة المعلوم
الإنـترنت؛ وتنظيـم مشـــاورات علــى 
الصعيديــن الإقليمــي والعـــالمي فيمـــا 
يتعلـق بالتزامـات وواجبـــات مقدمــي 

خدمات الإنترنت 

تأجــــلت جميـــع الأنشـــطة الراميـــة إلى تحقيــــق هــــذه 
الإنجـــازات بســـــبب التمويــــل وكذلــــك بــــالنظر إلى 

أولويات في مجالات أخرى. 

تيسير وضع سياسة عامة قائمــة علـى المعرفـة، 
ــــرارات وتنفيـــذ نتـــائج دراســـات  واتخــاذ الق
البرامج من جانب الحكومات وهيئات الأمـم 
ـــة والمنظمــات غــير  المتحـدة والمؤسسـات المالي

الحكومية 

توافُــــر بيانـــات ومعلومـــــات أشمــــل 
وأكثر موثوقية بشـأن حجـم مشـكلة 
– ممـا  المخدرات ومداها في المستقبل 
يتيح فهما أفضـل لمشـكلة المخـدرات 

عموما 

صــدرت خــلال فــترة الســنتين الحاليــة نســختان مـــن 
�نشرة المخدرات�. وكـان مـن بـين المواضيـع التنميـة 
البديلــة؛ والمخــدرات؛ والكحــول والجريمــة؛ وإســــاءة 
اسـتخدام العقاقـير مـن جـانب طلبــة التعليــم الثــانوي؛ 
والتكـاليف الاقتصاديـة والاجتماعيـة لإسـاءة اســتخدام 
العقاقــير، ومــا إلى ذلــك. وزاد البرنــامج مــــن تعزيـــز 
قدراته في مجال تحليل ونشـر البيانـات والمعلومـات عـن 
طريـق إنتـاج نشـرة �الاتجاهـــات العالميــة للمخــدرات 
غــير المشــروعة�. تم إصــــدار التقريـــر العـــالمي الثـــاني 

للمخدرات. 
  

 البرنامج الفرعي ٢ – رصد المراقبة الدولية للمخدرات وصنع السياسات 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تعزيـز قـدرة الهيئـة الدوليـة لمراقبـة المخــدرات 
علــى اتخــاذ القــرار الســليم بشــأن ضــــرورة 
إجـــراء الاستفســـــارات مــــع الحكومــــات، 
وتقديم المقترحات بشأن سير أعمـال بعثـات 
تقصـــــي الحقـــــائق، واتخـــــاذ الإجـــــــراءات 
التصحيحية لكفالة الامتثال الكامل لأحكـام 
المعـــــاهدات، ومواصلـــــــة حوارهــــــا مــــــع 

الحكومات وتحسينه 

اتسام الوثائق المعروضة على دورات 
الهيئة بالشمول وإعدادهـا في الوقـت 
ــــات  المناســب. وردود فعــل الحكوم
إزاء تقييمــــات الهيئــــة وتوصياــــــا، 
والتدابــــير المتخــــــذة مـــــن جـــــانب 
الحكومـات. وتعـاون الأمانـــة العامــة 

مع الهيئة 

ــــة مـــا مجموعـــه ١٣٢  في عــام ٢٠٠٠، اتخــذت الهيئ
قرارا، ويـنتظر أن يكون العدد أكـبر مـن ذلـك بقليـل 
في عـام ٢٠٠١ بـالنظر إلى إضافـة دورة سـنوية ثالثــة. 
واضطلعـــت الهيئـــة بـــــ ٣٥ بعثـــة قطريـــة في الفــــترة 
٢٠٠٠-٢٠٠١. وشـرعت أمانتـها في إجـراء متابعـــة 
ــــة في أعقـــاب  منتظمــة للتوصيــات الــتي قدمتــها الهيئ
بعثاا القطرية. وقدمت الأمانة الدعم إلى الهيئـة عنـد 
احتكامها إلى الإجراءات الرسمية لكفالة تنفيذ أحكام 
اتفاقيات مراقبة المخدرات، ولـدى إجـراء مشـاورات 
مع الحكومات استنادا إلى تلـك الأحكـام. وتم تبـادل 
الرســـائل بانتظـــام مـــع جميـــــع الحكومــــات بشــــأن 
اســتنتاجات الهيئــــة وأمانتـــها وجوانـــب القصـــور في 
مراقبــة المخــدرات ومحــاولات تحويــل العقاقــــير مـــن 
ـــــوات غــــير  التصنيـــع المشـــروع والاتجـــار ـــا في قن
مشروعة، وتقديم المشورة بشأن كيفية رصد العقاقـير 

والمواد الكيميائية. 
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ـــدولي، بمــا في ذلــك  زيـادة اهتمـام اتمـع ال
الجمـهور عامـة، بالنتـائج الـتي تتوصـــل إليــها 

الهيئة وبتقاريرها السنوية 

الإشارات إلى التقرير السنوي للهيئة 
في مــداولات لجنــــة المخـــدرات وفي 

الصحافة العالمية 

أبدت الوفود المشاركة في لجنة المخــدرات ملاحظـات 
إيجابيـة عمومـا بشـــأن التقريــر الســنوي لعــام ٢٠٠٠ 
والمنشـورات الفنيـة. وواصلـت جميـع وكـالات الأنبــاء 
الدوليــة الرئيســية تغطيتــها لصــدور التقريــر الســـنوي 
للهيئة، وتلقـى موقـع الهيئـة علـى الإنـترنت ٠١٠ ٢٠ 
زيارة يوم الصدور الرسمي لتقرير عام ٢٠٠٠. وعـقد 
ــــا في أمـــاكن مختلفـــة مـــن العـــالم  ٤٣ مؤتمــرا صحفي
للإعـلان عـن صـدور التقريـر الســـنوي لعــام ٢٠٠٠، 
أي بزيادة قدرها ستة مؤتمرات مقارنة بعام ١٩٩٩. 

تحســين مراقبــة الحركــة المشــروعة للعقاقــــير 
والمؤثـرات العقليـة في جميـع مراحلـها، بمــا في 
ـــها وتجارــا الدوليــة وتوزيعــها  ذلـك تصنيع
ـــك الإجــراءات الــتي تتخذهــا  المحلـي، وكذل
الحكومات في ممارسة المراقبـة حسـبما تنـص 
عليــه الاتفاقيــات الدوليــة، ومــا توصــي بـــه 

المحافل الحكومية الدولية ذات الصلة 

تحديـد الاتجاهـــات في الأنشــطة غــير 
المشـروعة المتصلـة بحركـة المخــدرات 
والمؤثرات العقلية، واكتشاف أوجـه 
القصـــور في نظـــم المراقبـــة الوطنيــــة 
ـــن اعتمــاد قــرارات  لتمكـين الهيئـة م
مدروسـة بشـأن الإجـراءات اللازمــة 

إزاء الحكومات المعنية 

يجـري باسـتمرار اسـتكمال قواعـــد البيانــات، وتحليــل 
ـــــات. وتم  البيانـــات وتقـــديم ملاحظـــات إلى الحكوم
ــــة  تحديـــد الاتجاهـــات في الأنشـــطة المشـــروعة المتصل
بـالمخدرات والمؤثـرات العقليـة وإبلاغـــها إلى الهيئــة في 
وثــــــائق، وهــــــــي تـــــــرد في المنشـــــــورات الفنيـــــــة 
 E/INCB/2001/2 و 3، و E/INCB/2000/2
و 3. واتخذت الهيئة قرارات تستند في جملـة أمـور إلى 
التحليل الذي أجرتـه أمانتـها، وتم إخطـار الحكومـات 

بالتطورات السلبية وغير العادية. 
إقامة توازن صحيح على النطاق العالمي بـين 
العـرض والطلـــب علــى العقاقــير المشــروعة، 
ـــق صياغــة التوصيــات ذات  وذلـك عـن طري

الصلة وتقديمها إلى الحكومات 

ـــى نحــو  اشـتغال آليـات التشـاور، عل
سـليم، بـــين البلــدان المنتجــة للمــواد 
الخــام والبلــدان المســتهلكة؛ وإقامـــة 

توازن فعلي على نطاق العالم 

تم بانتظـام إبـلاغ حالـة العـرض والطلـب إلى الهيئـــة في 
دورتيها المعقودتين في أيار/مايو وتشرين الثاني/نوفمبر 
مـن عـامي ٢٠٠٠ و ٢٠٠١، علـى التـــوالي، وتتخــذ 
الهيئة قرارات استنادا إلى تقييم الحالة حسبما تبلغ عنه 
أمانتها. وتسجيل العوائق التي تحول دون إقامة تـوازن 
صحيح أمر يساعد أيضا في البحث عن حلول بديلة. 

إقامـــة آليـــات عمـــل واعتمـــــاد إجــــراءات 
تشغيلية قياسية بين الهيئات الوطنية والدوليـة 
المختصة بغية منع وكشف تحويل المخدرات 
والمؤثرات العقلية إلى الاتجار غير المشروع 

كــثرة اســــتخدام إجـــراءات العمـــل 
للتحقــــق مــــن مشــــروعية فـــــرادى 
المعـــاملات لمنـــع تحويـــل الســــلائف 
الكيميائية إلى عقاقير غير مشروعة 

تشــارك أمانــة الهيئــة بنشــاط في العمليــة الأرجوانيــــة 
وعمليــة اليـــاقوت وهمـــا مبادرتـــان دوليتـــان لوضـــع 
إجـراءات تشـغيلية قياسـية للرصـد تتعلـق علـى التـــوالي 
ـــن طريــق  ببرمنغنـات البوتاسـيوم وأيدريـد الخـل. وع
إجـراءات الرصـد هـذه، يتســـنى لــلإدارة التحقــق مــن 
المســار الــــذي تســـلكه الســـلائف الكيميائيـــة ومنـــع 

تحويلها إلى عقاقير غير مشروعة. 
ــــة الدوليـــة المشـــروعة  تحســين رصــد الحرك
للسـلائف الكيميائيـة واســـتخداماا بغــرض 

تحديد الاتجاهات العامة. 

تحديد الاتجاهات في الحركــة الدوليـة 
المشــــروعة للســــــلائف الكيميائيـــــة 
ــــــــا بتقـــــــديم  واســــــتخداماا، رهن

الحكومات للبيانات ذات الصلة. 

ــــة المشـــروعة  تم تحديــد الاتجاهــات في الحركــة الدولي
للسلائف الكيميائية واستخداماا وإبلاغـها إلى الهيئـة 
ــــــين  في وثـــــائق، وهـــــي تـــــرد في المنشـــــورين التقني
E/INCB/2000/4 و E/INCB/2001/4. واتخــــذت 
الهيئة قرارات تستند في جملـة أمـور إلى التحليـل الـذي 
أجرتـه أمانتــها. ويجــري باســتمرار اســتكمال قــاعدة 

البيانات المتعلقة بالسلائف الكيميائية. 
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تعريـف المـواد وتقييمـــها مــن أجــل إمكانيــة 
إدراجها في جداول المراقبة الدولية أو إعـادة 
إدراجها فيــها و/أو حذفـها منـها أو وضعـها 
في القائمة المحدودة للرقابة الدولية الخاصة. 

توافـــر البيانـــــات والمعلومــــات ذات 
الصلة لتجري الهيئـة تقييمـها الخـاص 
للمواد على النحو المطلوب بموجـب 

اتفاقية عام ١٩٨٨. 

في عـام ٢٠٠٠، أخـذت لجنـة المخـدرات في الاعتبـــار 
ـــة مــن الأطــراف وتوصيــات الهيئــة،  التعليقـات المقدم
وقـررت إدراج مـادة النوريفيدريـن في الجـــدول الأول 
لاتفاقيـــة عـــام ١٩٨٨. وفي عـــــام ٢٠٠١، قــــررت 
اللجنــة نقــل كــل مـــن أيدريـــد الخـــل وبرمنغنـــات 
ــــن الجـــدول الثـــاني إلى الجـــدول الأول  البوتاســيوم م
لاتفاقية عام ١٩٨٨. ولا يزال يحتفظ بقائمــة الرقابـة 

الخاصة. 
تعزيز قدرة الهيئـة علـى إعـداد تقريرهـا، مـع 
مراعـاة المعلومـــات المقدمــة مــن الحكومــات 

المهتمة. 

إجراء الهيئــة لمـداولات شـاملة بشـأن 
مضمون تقاريرها السنوية، والتغطية 

الشاملة لهذه التقارير. 

اعتبارا من شــباط/فـبراير ٢٠٠١، أضيفـت دورة ثالثـة 
للهيئة مدا أسـبوع واحـد، بحيـث يمكـن للمـداولات 
التي تجري في دورتي الهيئة لشهر تشرين الثـاني/نوفمـبر 
التركيز على وضـع الصيغـة النهائيـة للتقريـر السـنوي، 
الــذي يجــري نشــره في كــانون الأول/ديســــمبر. وفي 
عام٢٠٠١، أنشئت داخـل أمانـة الهيئـة وحـدة لتقييـم 
الاتفاقيـة، مـن مهامـها المسـاعدة علـــى كفالــة المتابعــة 
المســـتمرة للقضايـــا الأساســـية المتصلـــة بالتشــــريعات 
والسياســة العامــة، بمــا في ذلــك التطــــورات الخاصـــة 

بخفض العرض والطلب، وإبلاغها إلى الهيئة. 
 أمانة لجنة المخدرات وقسم الشؤون القانونية 

تيسير قيام لجنـة المخـدرات باتخـاذ القـرارات 
وتوفيرها للتوجيه في مجال السياسـات العامـة 
بوصفـها جـهاز الأمـم المتحـدة المعـني بوضــع 
السياسات العامة في مجال مراقبـة المخـدرات 
وبوصفها هيئة الإدارة لبرنامج الأمم المتحدة 

للمراقبة الدولية للمخدرات. 

ــة  فعاليـة تقـديم خدمـات الأمانـة الفني
للجنــة المخــدرات وهيئاــا الفرعيـــة 
ولجنة منع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة؛ 
واجتماعـات برنـامج الأمـم المتحـــدة 

للمراقبة الدولية للمخدرات. 

ــــة الفنيـــة  قــامت أمانــة لجنــة المخــدرات بــدور الأمان
للدورتين الثالثة والأربعين والرابعـة والأربعـين للجنـة، 
ولاجتماعات اللجنة الجامعة والاجتماعـات الـتي دعـا 
رئيس المكتب إلى عقدها بين الدورات. وأعد القسـم 
الوثـــائق الفنيـــة للجنـــة وواصـــــل تقــــديم الخدمــــات 
لاجتماعـات هيئاـا الفرعيـة واللجنـــة الفرعيــة المعنيــة 
بالاتجــار غــير المشــــروع بـــالمخدرات والمســـائل ذات 
الصلـة في الشـرق الأدنى والشـرق الأوسـط، والشــبكة 
العالميــة للاجتماعــات الإقليميــة لرؤســــاء الوكـــالات 
الوطنيــة المختصــة بإنفــاذ قوانــين مراقبــة المخـــدرات. 
وأُعدت لهذه الاجتماعات الإقليمية التقارير وورقـات 

غرف الاجتماع. 
تيسير النظر في التقارير التي تقدم كل سنتين 
بشــأن تحقيــق الـــدول الأعضـــاء للأهـــداف 
والمقـــاصد المقـــررة في الــــدورة الاســــتثنائية 

العشرين للجمعية العامة. 

عقــد اجتماعــات للمكتــب الموســـع 
ـــــات  للجنــــة المخــــدرات، واجتماع
ومشـــاورات بـــــين الــــدورات مــــع 
اموعات الإقليمية لمناقشة التقـارير 
الأولية والتقارير الموحـدة الـتي تقـدم 
ـــائج  كـــــل سـنتين بشـــــــأن تنفيـذ نت

تيســــــر النظــــر فــــــــي التقـــارير الأولويـــة والتقـــارير 
الموحـــدة الـــتي تقـــدم كـــــــل سنتيـــــــن عـــن طريــــق 
اجتماعـات المكتـب الموســـع واجتماعــــــات اللجنــــــة 
ــــة  بـــين الـــدورات واجتماعـــات اموعـــات الإقليمي
ـــن طريــق إتاحــة التقــارير ذات الصلــة في  وكذلـك ع
الوقـت المناسـب. ونظـرت اللجنـة في هـذه المســـألة في 
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الدورة الاستثنائية العشرين للجمعيـة 
العامة. 

إطار بنود جدول الأعمال المعنية، علـى النحـو الـوارد 
في تقريرها. 

تقديم معلومات أجـود وأنسـب إلى وزارات 
الخارجيــة والبعثــات الدائمــــة لـــدى الأمـــم 
المتحــدة ومؤسســــات ووكـــالات منظومـــة 
الأمم المتحدة وغيرها من المنظمـات الدوليـة 
بشأن طائفة واسعة من المسائل المتعلقة بمهام 
وقــرارات اللجنــة وهيئــات الأمــــم المتحـــدة 
التشريعية الأخرى المعنية بمراقبـة المخـدرات، 

وتلقى تلك المعلومات منها. 

ــــت  إعــداد وثــائق مختصــرة وفي الوق
ـــات أخــرى، منــها  المناسـب ومعلوم
التقارير التحليلية، حسـب مـا تطلبـه 
لجنــة المخــــدرات وهيئاـــا الفرعيـــة 
ــــة والـــس  وكذلــك الجمعيــة العام

الاقتصادي والاجتماعي. 

ـــه  في الفقـرة ٢٠ مـن الإعـلان السياسـي الـذي اعتمدت
ـــة  الجمعيـة العامـة في دورـا الاسـتثنائية العشـرين المعني
ـــدول  بمشـكلة المخـدرات، طلبـت الجمعيـة إلى كافـة ال
أن تقـدم إلى لجنـة المخـدرات كـل سـنتين تقريـــرا عــن 
جهودها المبذولة لتحقيـق الأهـداف والغايـات المقـررة 
لعـــامي ٢٠٠٣ و ٢٠٠٨، وطلبـــــت إلى اللجنــــة أن 
تحلـل تلـك التقـارير مـن أجـل تعزيـــز الجــهد التعــاوني 
الرامـي إلى مكافحـة مشـكلة المخـــدرات العالميــة. وفي 
ــــمبر  القـــرار ١١/٤٢ المـــؤرخ ١ كـــانون الأول/ديس
١٩٩٩، طلبـت اللجنـة إلى المديـــر التنفيــذي لبرنــامج 
الأمـم المتحـدة للمراقبـة الدوليـــة للمخــدرات أن يعــد 
تقريـــرا كـــل ســـنتين بشـــأن تنفيـــذ نتــــائج الــــدورة 
ــــة، يقـــوم علـــى  الاســتثنائية العشــرين للجمعيــة العام
ـــتي ســيتيحها اســتبيان اعتمدتــه اللجنــة.  المعلومـات ال
واسـتنادا إلى المعلومـات المقدمـة مـن الـدول الأعضــاء، 
أعـد التقريـر الأول الـذي يقـدم كـل ســـنتين والتقريــر 
ـــة إلى ذلــك، أعــدت الأدلــة المطلوبــة  الموحـد. وإضاف
ــــة للمخـــدرات،  للمعلومــات المتصلــة بالمراقبــة الوطني

وغير ذلك من التقارير ذات الصلة. 
إحاطة الهيئات التداولية المعنية علمـا بصـورة 
تامـة، بالآثـار القانونيـــة الــتي تنطــوي عليــها 
ــــاهدات مراقبـــة  المســائل المتعلقــة بتنفيــذ مع

المخدرات. 

ــــت  إعــداد وثــائق مختصــرة وفي الوق
المناسـب وغـير ذلـك مـن المعلومـــات 
للجنــة المخــدرات وهيئاــا الفرعيـــة 
والجمعية العامة والس الاقتصـادي 

والاجتماعي. 

في الإعلان السياسي الذي اعتمدته الجمعية العامـة في 
دورا الاستثنائية العشـرين المعنيـة بمشـكلة المخـدرات 
العالمية، دعت الجمعية كافة الـدول أن تقـدم إلى لجنـة 
المخـدرات كـل سـنتين تقريـرا عـن جـــهودها المبذولــة 
ـــداف والغايــات المقــررة لعــامي ٢٠٠٣  لتحقيـق الأه
و ٢٠٠٨، وطلبت إلى اللجنة أن تحلـل تلـك التقـارير 
ـــي إلى مكافحــة  مـن أجـل تعزيـز الجـهد التعـاوني الرام
مشكلة المخدرات العالمية. وطلبت اللجنة إلى برنـامج 
الأمــم المتحــدة للمراقبــة الدوليــة للمخــدرات تقــــديم 
تقرير بشأن تنفيـذ نتـائج الـدورة الاسـتثنائية العشـرين 
للجمعيــة العامــة، وقُــدم هــذان الطلبــان عــن طريــــق 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 
ـــــة المتعلقــــة  مســـتودع للمعلومـــات القانوني
بالمراقبــــة الدوليــــة للمخـــــدرات والمتاحـــــة 
للرجـــــــوع إليــها واستخدامهــــــــــــا مـــــــن 
قبــــــل البلـــدان والكيانـــات الأخــــرى ذات 

ســرعة وجــــودة المشـــورة المقدمـــة؛ 
والتعقيبات الإيجابية من المسـتفيدين. 
وتعزيز القدرة علـى نشـر المعلومـات 

بالوسائل الالكترونية. 

أنشئت المكتبة القانونية على الإنترنت (قاعدة بيانـات 
علــى الإنــترنت بشــأن تشــريعات مراقبــة المخـــدرات 
والفــهرس المتصــل بذلــك). وفي عــام ٢٠٠١، نشــــر 
دليـل السـلطات المحـددة بموجـب اتفاقيـــة عــام ١٩٨٨ 
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الصلـــة وتقـــديم المشـــــورة المتعلقــــة بتنفيــــذ 
المعاهدات. 

كل أربعة أشهر بدلا من مرة في السنة، لتيسـير تبـادل 
المســاعدة القانونيــة والتعــاون في الشــــؤون البحريـــة. 
وقُدمـت للـدول المشـورة والمســـاعدة القانونيــة بشــأن 
تنفيـذ اتفاقيـات مراقبـــة المخــدرات، وبشــأن مجموعــة 
ـــاب بالســجن،  متنوعـة مـن المواضيـع منـها بدائـل العق
وتبـــادل المســـاعدة القانونيـــة والتعـــاون في الشــــؤون 

البحرية ونطاق اتفاقيات مراقبة المخدرات. 
  

 البرنامج الفرعي ٣ – خفض الطلب: منع وخفض إساءة استعمال المخدرات 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

زيـــــادة اســـــــتخدام المنــــــهجيات الموحــــــدة 
والمؤشــــرات الرئيســــية مــــن قـبـــــل الـــــدول 
ــــات المتعلقـــة بإســـاءة  الأعضــاء، لجمــع البيان
اسـتعمال المخـــدرات. وتطبيــق نظــم جديــدة 
ومعـززة لجمـع البيانـات في ٢٥ بلـدا. وإبقـــاء 
لجنة المخدرات علـى علـم تـام بحجـم مشـكلة 
إســاءة اســتعمال المخــدرات، ــدف وضــــع 

السياسات في مجال خفض الطلب. 

زيـادة في عـدد الـدول الأعضـاء الـــتي 
تسـتخدم المنـهجيات الموحـــدة لجمــع 
البيانــات المتعلقــة بإســــاءة اســـتعمال 
المخدرات وذلك على الأقـل بالنسـبة 
لواحـــد مـــن المؤشـــرات الرئيســـــية، 
وزيادة في عدد الـدول الأعضـاء الـتي 
لها نظم لجمع البيانات تفي بالغرض. 
وتقـديم التقـارير في الوقـــت المناســب 
إلى لجنــة المخــــدرات بشـــأن حجـــم 
مشـكلة إسـاءة اســـتعمال المخــدرات 

على الصعيد العالمي. 

ــــم  أجريـــت في أكـــثر مـــن ٢٠ بلـــدا عمليـــات للتقيي
وتحليلات للمعلومات الوطنية. وجرت عملية لتحقيـق 
توافـق الآراء أفضـــت إلى الاســتبيان الخــاص بالتقــارير 
السنوية (الجزء الثـاني) الـذي يتضمـن مؤشـرات عالميـة 
ـــدة  متفقــا عليــها. وأنشــئت ثلاثــة نظــم إقليميــة جدي
للمعلومات المتصلة بالمخدرات. وتـستخدم المعلومـات 
ـــة وشموليــة تقــارير  الـتي يتـم الحصـول عليـها لتعزيـز دق
ـــة للمخــدرات  برنـامج الأمـم المتحـدة للمراقبـة الداخلي
والوثـائق الـتي تقـدم للجنـة المخـــدرات وتحســين قــدرة 
ـــة المخــدرات العالميــة.  البرنـامج علـى توفـير تحليـل لحال
ــــق المشـــاركة في نظـــام الإبـــلاغ بواســـطة  وعــن طري
الاستبيان الخاص بالتقارير السنوية، تستفيد الدول مــن 
ـــات المتاحــة بشــأن إســاءة  تنسـيق وتحليـل أفضـل للبيان
اسـتعمال المخـدرات، وتعتمـد تعـاريف إبـلاغ موحــدة 

تمكن من حوار أنجع بين جميع الأطراف. 
تنفيذ الدول الأعضاء لاسـتراتيجيات وبرامـج 
أكـثر شمـولا وأفضـل نوعيـــة لخفــض الطلــب. 
وقبـول هـــذه الــدول لمبــادئ المنــع الفعــال في 
أمـاكن العمـل وفي أوسـاط الشـباب. وتعزيـــز 
نُــهُـــــج معالجــة إســاءة اســتعمال المخـــدرات 

وبرامج العلاج الفعالة من حيث التكلفة. 

ــا  زيـادة عـدد الـدول الأعضـاء الـتي له
اســتراتيجيات أكــثر شمــــولا لخفـــض 
الطلــب وبرامــج تســتند إلى مبــــادئ 
�الممارسـة الجيـدة�. وتوفـير بيانـــات 
شــاملة وذات نوعيــــة جيـــدة بشـــأن 
الطلب على المخدرات، بغيـة تحسـين 
الوثــائق التحليليــة ونظــم المعلومـــات 
الخاصــــة ببرنــــامج الأمــــم المتحـــــدة 

للمراقبة الدولية للمخدرات. 

وضعت الدول الأعضاء نُــهُــجا وبرامج أشمـل وأجـود 
ـــد أن تلقــت  تقـوم علـى مبـدأ �الممارسـة الجيـدة�، بع
المشورة التقنية الصائبة والتوجيه بوسائل منها عدد من 
المنشـورات الـتي تنـاولت منـع إسـاءة اسـتعمال العقاقــير 
علــى صعيــد اتمعــات المحليــــة، ومنعـــها في أوســـاط 
الشباب وتقييم علاجـها والـدروس المسـتفادة في مجـال 
فيروس نقص المناعة البشـرية/الإيـدز وإسـاءة اسـتعمال 

المخدرات. 
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 البرنامج الفرعي ٤ – خفض العرض: القضاء على المحاصيل غير المشروعة وقمع الاتجار غير المشروع بالمخدرات 
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ســـــتحاط الـــــدول الأعضـــــاء والمنظمـــــــات 
والمؤسسـات الوطنيـة والدوليـــة علمــا بشــكل 
تام بالنواحي المتصلة بخفض العرض من حالـة 
المخدرات غير المشروعة، بمـا في ذلـك التنميـة 
ــــير المضـــادة والاســـتراتيجيات  البديلــة والتداب

اللازمة لتطبيقها. 

جمع البيانات في الإبان وبشكل دقيق 
وشـامل، ونشـر التقـارير بشـأن حالــة 

خفض العرض. 

ـــــم المتحــــدة للمراقبــــة الدوليــــة  أســـهم برنـــامج الأم
للمخــــدرات في زيــــادة توافــــر المشــــورة والبيانـــــات 
والمعلومات والتحليــلات الموثوقـة وفي الوقـت المناسـب 
ـــاهرة المخــدرات غــير المشــروعة مــن حيــث  بشـأن ظ
جوانـب خفـض العـرض، بمـا في ذلـــك إنفــاذ القوانــين 

والتنمية البديلة 
ـــــة  ســـيجري توجيــــه الاســـتراتيجيات الوطني
والدوليـة، مـن قبيـل خطـــط التنميــة الوطنيــة، 
صـــوب مكافحــة النشــاط غــير المشـــروع في 
ــــــج  مجــــال المخــــدرات، مــــع مراعــــاة النُــهُـ
الابتكارية وأفضل الممارسات التي يدعو إليها 
البرنامج المعني بإنفاذ القوانين والتنمية البديلة.

عـدد البلـدان الـتي تـدرج في خططــها 
ـــو  الإنمائيـة النُــهُـــج المبتكـرة الـتي يدع
ــة  إليـها برنـامج الأمـم المتحـدة للمراقب
الدولية للمخدرات فيما يتعلق بإنفاذ 

القوانين والتنمية البديلة. 

عــن طريــق نشـــر المبــادئ التوجيهيــة التقنيــة وتقــــديم 
المشورة التقنية للحكومات وتنظيم اجتماعـات الخـبراء 
ــــة، أســـهم برنـــامج الأمـــم  وتوفــير الــدورات التدريبي
المتحـدة للمراقبـة الدوليـة للمخـــدرات في زيــادة قبــول 
النــهج المبتكــرة وأفضــل الممارســات في مجــــال إنفـــاذ 
القوانـين والتنميـة البديلـة وإدراجـها في الاســتراتيجيات 
الإنمائيـة الوطنيـة والجـهود الدوليـة. وأعطيـت الأولويـــة 
للأنشطة التي تركز على تبادل الخبرات وتحديد أفضـل 
الممارســات. وتحقــق تقــدم هــام فيمــــا يتصـــل بقيـــام 

البرنامج بدور مركز للخبرات. 
ـــدولي مــن تقييــم  سـتتمكن الـدول واتمـع ال
التقـدم المحـرز وفعاليـة التدابـير المطبقـة لتحقيــق 
الهدف الذي حددته الجمعية العامة في دورا 
الاســتثنائية العشــرين بالنســبة للقضــــاء علـــى 
الزراعـــة غـــير المشـــروعة للقنـــب والكوكـــــا 
والخشـخاش، بمـا في ذلـك الإنتـاج في أمـــاكن 
مغلقة؛ أو الحد منـها بدرجـة كبـيرة وكشـف 
ـــــة غــــير  محـــاولات الإحـــلال وظـــهور زراع

مشروعة واتخاذ التدابير الوقائية. 

ـــالبلدان الــتي أنشــأت آليــات  قائمـة ب
لرصد إنتاج المحاصيل غير المشـروعة، 
وتحســن نوعيــــة المعلومـــات المتعلقـــة 

بالزراعة غير المشروعة. 

في ايـة عـام ٢٠٠١، أصبحـت توجـد آليـات للرصــد 
ــــة  يدعمـــها برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للمراقبـــة الدولي
للمخـــدرات في البلـــدان الســـتة المســـــتهدفة جميعهـــــا 
(كولومبيـا وبـيرو وبوليفيـا وأفغانسـتان وجمهوريـــة لاو 
الديمقراطيـة الشـعبية وميانمـار) وبذلـك أُتيحـــت تغطيــة 
عالميـة لأهـــم منــاطق الإنتــاج غــير المشــروع للأفيــون 
والكوكا. ووضعت مبادئ توجيهية ومعايير منهجيـة، 
ويجري تقديم الدعم التقني لكفالة تنفيذ أنشطة الرصـد 

في البلدان المعنية. 
سـتتمكن الـدول واتمـع الـدولي مـــن وضــع 
وتنفيــذ تدابــير أكــــثر فعاليـــة للقضـــاء علـــى 
الزراعـــة غـــير المشـــروعة للقنـــب والكوكـــــا 
والخشـخاش، بمـا في ذلـك الإنتـاج في أمـــاكن 
مغلقة، والحد منها بدرجة كبيرة، على النحـو 
الـذي وافقـت عليـه الجمعيـة العامـة في دورــا 

الاستثنائية العشرين. 

زيادة التعاون الدولي في مجال التنميـة 
البديلة/زيادة عدد البلدان التي تصمم 
وتنفذ سياسات للقضاء على الزراعة 
غـير المشـروعة أو الحـد منـها بدرجـــة 

كبيرة. 

ـــادة التعــاون الــدولي مــع المنظمــات  بذلـت جـهود لزي
المشتغلة بالتنمية البديلة، وأُقيمت الاتصالات اللازمـة. 
ــــدولي بـــين  وتحققــت زيــادة في التعــاون الإقليمــي وال
ـــد أن  الــدول الأعضــاء في ميــدان خفــض العــرض. بي
البلدان التي توجـد فيـها زراعـة غـير مشـروعة لا تـزال 
بحاجـة إلى دعـم إضـــافي لتتمكــن مــن تنفيــذ خططــها 
الرامية للقضاء على الزراعة غير المشـروعة بحلـول عـام 

 .٢٠٠٨
ســوف يتــاح للمجتمــع الــدولي ولكيانــات 
الأمــم المتحــدة فــهم أفضــل لمشــــكلة غســـل 
الأمــوال ووضــع تدابــير إضافيــة لمكافحتـــها؛ 

زيــادة عــدد الــدول الواعيــة بغســــل 
الأموال والتي تتخذ إجــراءات ضـده، 
ولا ســيما ســن التشــريعات وتوفــــير 

ــــدول  تم الاضطــلاع بأنشــطة لرفــع مســتوى وعــي ال
الأعضاء، إضافة إلى زيادة المساعدة التقنية المقدمـة لهــا 
لدعـــم ســـــن التشــــريعات والمســــاعدة علــــى إقامــــة 
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وسيجري إحراز تقدم كبـير بالنسـبة لاعتمـاد 
وتنفيـذ تدابـير فعالـة لمكافحـة غســـل الأمــوال 
بحلـــول عـــام ٢٠٠٣، وهـــو الموعـــد الــــذي 
حددتـه الدورة الاستثنائية العشـرون للجمعيـة 

العامة. 

ــــلازم لموظفـــي التنفيـــذ.  التدريــب ال
وإنشـاء وحـدات للمخـــابرات الماليــة 
ــــــدولي. وتقـــــديم  علــــى الصعيــــد ال
المساعدة التقنية للدول الأعضاء بغيـة 
دعم سن التشريعات المناهضة لغسـل 

الأموال. 

المؤسسـات وتوفـير التدريـب/المشـورة للعنـاصر الفاعلــة 
الرئيسـية. ونــشرت مـواد بحثيـة ومجموعـــة شــاملة مــن 
المعلومات المتعلقة بمكافحة غسل الأموال، بما في ذلـك 
قـاعدة بيانـات بشـأن التشـريعات والاتفاقيـات المتعلقــة 
بغسل الأموال، موجـودة بموقـع علـى الإنـترنت يتلقـى 
مـا يزيـد علـى ٠٠٠ ٨ زيـارة شـهريا. وأصبـح لزهـــاء 
٩٥ بلدا تشريعات بشأن غسـل الأمـوال، مفهرسـة في 
قــاعدة بيانــات المعلومــــات المتعلقـــة بمكافحـــة غســـل 
الأمــوال، الــتي تشــكل جــــزءا مـــن موقـــع الإنـــترنت 
المذكــور. وقُـــدمت المســاعدة إلى زهــاء ٨٠ بلـــدا في 
مختلـف اـالات المعنيـة، وذلـك إمـا مباشـرة وإمـا عـــن 
طريـق شـراكات مـع منظمـات دوليـة أخـــرى. وأوفــد 
أربعــة موجــهين إلى الــدول الأعضــاء/المنــاطق لتقـــديم 
مسـاعدة مباشـرة طويلـة الأجـــل في مجــال التشــريعات 
والتدريـب وبنـــاء المؤسســات ــدف بلــوغ أو تجــاوز 
المعايـير الـتي تحـــددت في الــدورة الاســتثنائية العشــرين 
للجمعيــة العامــة. وأقيمــت شــراكات مــع منظمــــات 

دولية دف تقديم المساعدة التقنية. 
سوف تستخدم المؤسسـات الوطنيـة والدوليـة 
ـــــل  المشـــتغلة بمراقبـــة المخـــدرات معايـــير عم
ومبادئ توجيهية وبرامج دراسية ومنـهجيات 
ــــار  وإجــراءات حديثــة وعاليــة الجــودة لاختب

المخدرات والكشف عنها. 

زيـادة عـدد المختـبرات الـتي تســتخدم 
الطرائـق وممارسـات العمـــل الموحــدة 
لاختبــــار المخــــدرات وتشــــــارك في 
برنامج ضمان النوعية التـابع لبرنـامج 
الأمــــم المتحــــدة للمراقبــــة الدوليـــــة 
ـــــم  للمخـــدرات، ومزيـــد مـــن التقيي
الفعلـي لنوعيـة أداء تلـك المختـــبرات؛ 
ـــة  وإعـداد الطرائـق والمبـادئ التوجيهي

وتوزيعها واستخدامها بالفعل. 

ـــد قرابــة ٠٠٠ ٣ مــن أدلــة  أُرســل إلى زهـاء ١٠٠ بل
الطرائق الموصى ا وصحف البيانـات التقنيـة والمبـادئ 
التوجيهيــــة المتصلــــة بكشــــف وتحليــــــل المخـــــدرات 
والســـلائف، ونشـــــرت أربعــــة أعــــداد مــــن قوائــــم 
بــبليوغرافية مختـارة؛ وأرسـل زهـاء ١٢٣ مجموعـة مـــن 
ــــة  العينــات إلى المختــبرات المشــاركة في جولــتي العملي
التعاونية الدوليــة/برنـامج ضمـان النوعيـة التــي يضطلـع 
ـــارير تحليــل  ـا القسـم العلمـي. وأعـدت ثمانيـة مـن تق
وتقييــم أداء المختــبرات، أقرهــا الفريــق الدائــم المعــــني 

بضمان النوعية، وتم توزيعها. 
ــــق  تحســين قــدرة الــدول الأعضــاء فيمــا يتعل

باختبار المخدرات والكشف عنها. 
توافـر المــواد والمعــدات واســتخدامها 
بالفعل؛ وتدريب موظفــين فنيـين مـن 
المختــبرات الوطنيــة؛ وإقامــــة شـــبكة 

وصلات للربط بين المختبرات. 

ـــواد ومعــدات لـــ ٢٩ مــن مختــبرات الطــب  أتيحـت م
ـــهني (بمــا في  الشـرعي في ١٤ بلـدا؛ وأتيـح التدريـب الم
ذلـك الجـولات الدراسـية) لــ ٦١ موظفـا مـن مختــبرات 
وطنيـة في ١٧ بلـدا؛ والمؤلفـات العلميـة: أرسـلت بنـــاء 
علــى الطلــب ٣٠٠ ٣ نســــخة مـــن المـــواد المرجعيـــة 
الأساســـية إلى ٧٥ مختـــبرا وثمانيـــة مكـــاتب ميدانيـــة؛ 
وأرسـل مـا يزيـد علـى ٥٠٠ ٥ مـن العينـات المرجعيـــة 
ــــــبرات في  للمخـــــدرات والمـــــواد الكيميائيـــــة إلى مخت

٦٨ بلدا. 
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في الدورة الـرابعة والأربعـين (آذار/مـارس ٢٠٠١)، أيـدت لجنـة المخـدرات في قرارهـا ٦/٤٤ استعراض الهيئات التشريعية 
تقرير الفريق العامل غير الرسمي المفتوح العضوية المعني بالتعـاون البحـري لمكافحـة الاتجـار غـير 
المشـروع عـن طريـق البحـر، الـذي شـــكلته جامعــة الــدول العربيــة في كــانون الأول/ديســمبر 
٢٠٠٠، وطلبـت الاضطـلاع بمزيـد مـن العمـل في هـذا اـال. وأعربـت الهيئـة الدوليـــة لمراقبــة 
المخدرات عن ارتياحها للدراسة الخاصة الـتي أعدـا جامعـة الـدول العربيـة بشـأن آليـة الإنفـاذ 
المنصـوص عليـها بموجـب اتفاقيـات مراقبـة المخـدرات. واسـتعراض الهيئـات التشـريعية لأنشــطة 
أمانة الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات من جانب الهيئة يتم، مـن حيـث المبـدأ، عـن طريـق الوثيقـة 
 E/INCP/2000/W.11 و ،E /INCP/2000/W.2 المتعلقة بالتطورات فيمـا بـين الـدورات، والوثـائق
ـــراءات  و E/INCP/2001/W.2 و E/INCP/2001/W.11 الــتي تتضمــن في جملــة أمــور وصفــا لإج
المتابعة التي اتخذا أمانة الهيئـة بشـأن قـرارات هـذه الأخـيرة. وتسـتعرض الهيئـة كذلـك في كـل 
ـــالمخدرات والمؤثــرات العقليــة والســلائف  دورة مـن دوراـا الإشـراف علـى الوثـائق المتعلقـة ب
الكيميائية التي تعـرض أنشـطة الأمانـة نيابـة عـن الهيئـة. وتـرى الهيئـة وأمانتـها أن هـذه الآليـات 
وسـائل ملائمـة ودقيقـة للإبـلاغ عـن كيفيـة تطبيـق الأمانـــة في عملــها اليومــي للقــرارات الــتي 

تتخذها الهيئة.   
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الباب ١٦ – التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

ـــــــــــة التنميــــــــــة الاقتصادي
          والاجتماعية في أفريقيا 

تيســـــــــــير تحليــــــــــــل  - ١
السياسـات الاقتصاديــة 

٩١ ٩١ ٤ صفر ٨ ٣٥ ٢ ١ ٢ ٤٢ والاجتماعية 
تعزيــز الأمــن الغذائـــي  – ٢

٨٦ ٨٤ ٤ ٤ صفر ٥١ ٩ صفر صفر ٥٠ والتنمية المستدامة 
تعزيز إدارة التنمية  ٧٨ ٧٨ ١ ٩ صفر ٣٦ صفر صفر ١ ٤٥ ٣ –

ــــــات  تســـــخير المعلوم – ٤
٦٩ ٦٩ ١٦ ٥ صفر ٤٧ صفر صفر ٤ ٦٤ لأغراض التنمية 

تشـــــــجيع التعــــــــاون  – ٥
٦٤ ٥٨ ٢ ٢٣ صفر ٤٤ ١٠ ٢ ٢ ٥٥ والتكامل الإقليميين 

تعزيز النهوض بالمرأة  ٧٩ ٧٩ ٧ ١ ٢ ٢٨ صفر ٤ صفر ٣٤ ٦ –
دعم الأنشــطة الإنمائيـة  – ٧

٨٥ ٨٥ ٢٠ ٦ ٢ ١٤٨ ١ صفر صفر ١٧٥ دون الإقليمية 
٨٠ ٧٩ ٥٤ ٤٨ ١٢ ٢٢٣٨٩ ٧ ٩ ٤٦٥ اموع 

 
 

معـدلات التنفيـذ*: معـدلات التنفيـذ المـأذون ـا تشـمل النواتـج المبرمجـــة والمرحلــة والمضافــة بموجــب ســند 
تشريعي. ويشمل اموع النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

الميزانية العادية 
الموارد الخارجة عن 

اموع الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيــــــــــة

العادية 

المـــــــــــوارد
ـــــــة الخارج
استشاريونفنيون عن الميزانية

ــــــــوع ام
ك**الكلي 

التنميـــــــة الاقتصاديـــــــــة
          والاجتماعية في أفريقيا 
تيســــــــير تحليـــــــــل  - ١
السياســــــــــــــــــــات 
الاقتصاديــــــــــــــــــــة 

٨٢ ٢١٣ ٧١,٥ ١٤١,٥ صفر ٢١٣ صفر صفر ٧١,٥ ١٤١,٥ والاجتماعية 
تعزيز الأمن الغذائي  – ٢
٧٧ ١٩٢,١ ١٦,٥ ١٧٥,٦ ٥,٥ ١٨٦,٦ ٥,٥ صفر ١١ ١٧٥,٦ والتنمية المستدامة 
تعزيز إدارة التنمية  – ٩٢ ٢٧٥,٥ ٥٢ ٢٢٣,٥ ١٢ ٢٦٣,٥ ٨ ٤ ٤٤ ٢١٩,٥ ٣
تســخير المعلومــــات  – ٤

٥٨ ٢٢٩,٤ ٥٣,٥ ١٧٥,٩ ٢٥ ٢٠٤,٤ ١٣,٥ ١١,٥ ٤٠ ١٦٤,٤ لأغراض التنمية 
ــــــاون  تشــــجيع التع – ٥
٨٥ ١٣٨,٢ ٣٣ ١٠٥,٢ ٢ ١٣٦,٢ ٢ صفر ٣١ ١٠٥,٢ والتكامل الإقليميين

ـــــــهوض  تعزيـــــز الن – ٦
٧٤ ٦٧ ٢٧,٥ ٣٩,٥ ١٢,٥ ٥٤,٥ ٩ ٣,٥ ١٨,٥ ٣٦ بالمرأة 

دعــــــم الأنشــــــــطة  – ٧
الإنمائيــــــــــــــــة دون 

٨٠ ٤٨٩,٥ ٣٨,٥ ٤٥١ ٥ ٤٨٤,٥ ٥ صفر ٣٣,٥ ٤٥١ الإقليمية 
٧٩ ٦٠٤,٧ ١ ٢٩٢,٥ ٣١٢,٢ ١ ٦٢ ٥٤٢,٧ ١ ٤٣ ١٩ ٢٤٩,٥ ٢٩٣,٢ ١ اموع 

 
ك**: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة للنواتج القابلة للقياس الكمي. 
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الباب ١٦ – التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا - التقييم النوعي لأداء البرنامج 
 البرنامج الفرعي ١ – تيسير تحليل السياسات الاقتصادية والاجتماعية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــدول الأعضــاء علــى  تعزيـز قـدرات ال (أ)
إعــداد الاســتراتيجيات والسياســات الإنمائيـــة 

الملائمة؛ 
ـــدول  التأثــير علــى توجــه سياســات ال (ب)
ـــة بغيــة  الأعضـاء فيمـا يتعلـق باسـتخدام المعون
جعلـــــها أكـــــثر دعمـــــا للتنميـــــة ولــــــلأداء 

الاقتصادي؛ 
وضــع اســتراتيجيات لتخفيــف عـــبء  (ج)
الديــون وتقييــم التطــــورات المتصلـــة بديـــون 
أفريقيا والجهود المبذولة لتخفيـف عـبء هـذه 

الديون؛ 
وضع وتحديث خطوط الفقر وخرائـط  (د)

الفقر للبلدان الأفريقية؛ 
ـــة علــى  تعزيـز قـدرات البلـدان الأفريقي (هـ)
تحليـل العلاقـات بـين توسـيع التجـــارة والنمــو 
الاقتصـادي وإدراك العوائـق الـتي تعرقـل قـدرة 

أفريقيا على المنافسة الدولية. 

نوعيــــة تحليــــل السياســـــات،  (أ)
بمــا في ذلــك المنهجيــــة والدراســـات 

المتعمقة؛ 
جـــــــــدوى الاســــــــــتنتاجات  (ب)
وتوصيات السياسات ذات الصلـة في 
تعزيــز النمــو والتجــــارة والتنميـــة في 

الدول الأعضاء؛ 
مســـتوى الإســـهام في تعزيــــز  (ج)
موقـف أفريقيـا في المفاوضـات بشـــأن 

التجارة والديون؛ 
معيـــــــار الجـــــــودة لعمليــــــــة  (د)
استعراض المنشورات وكذلك نوعيـة 
المؤتمرات والاجتماعات والتدريب؛ 

توافـر مقـاييس مناسـبة لانتقـاء  (هـ)
المشاركين والبلدان، بالنظر إلى تنوع 

أفريقيا والخصوصيات القطرية. 

عززت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا قـدرة الـدول  (أ)
الأعضاء على تعجيل النمو الاقتصادي والمحافظـة عليـه 
وزيــادة تعبئــة المــوارد المحليــة والاســتثمارات وتنســـيق 
السياسـات. وأعـدت اللجنـة التقريــر الاقتصــادي عــن 
أفريقيا، مما أسهم في تعزيز قدرة الدول الأعضـاء علـى 

تحقيق النمو والتنمية المستدامين؛ 
كان ميثاق انتعاش أفريقيا أداة تنفيذية للمبادرة  (ب)
الأفريقية – شراكة الألفيـة مـن أجـل برنـامج لانتعـاش 
أفريقيـا. وعـن طريـــق المســاعدة التقنيــة والتعــاون مــع 
مختلف المؤسسات في تنظيم المؤتمـرات والاجتماعـات، 
عــززت اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيـــا الدعـــوة بشـــأن 
القضايـا الحاسمـة بالنسـبة لأفريقيـا، وأسـهمت في إيجــاد 

برنامج موسع وشامل للتنمية في أفريقيا؛ 
ــــير  وضعــت اللجنــة العنــاصر الأساســية والتداب (ج)
اللازمـة لإرسـاء نمـو عريــض القــاعدة يتســم بــالعدل؛ 
وصاغت توصيات لزيادة دور القطاع الخـاص بوصفـه 
محركـا للنمـو؛ وأبـرزت العنـاصر الرئيســـية للسياســات 
العامـة الكفيلـة بتعزيـز القـدرات المؤسسـية ويئـــة بيئــة 

مواتية للاستثمار؛ 
أسـهمت اللجنـــة الاقتصاديــة في تحليــل متعمــق  (د)
للفقر وقـيـمـت سياسات القضاء علــى الفقـر وأوصـت 
بسياسات فعالة. وتم تعزيز الشراكات مـع المؤسسـات 
الدوليـة، وكذلـك مـع شـبكات البحـوث القائمـة عـــن 
طريق تلاقح الأفكار والاستعراض مـن جـانب الأنـداد 

وتبادل الخبرات. 
تحسن نشر المنتجات الإعلامية عن طريق تعزيز  (هـ)
تكنولوجيا الاتصالات والتواصل مع الدول الأعضـاء. 
كمـا أسـهمت أنشـطة التواصـل المعـززة مـع المنظمــات 
والمؤسســـات ذات الصلـــة في تحســـين فعاليـــة تعميــــم 
ـــو الاقتصــادي  المنشـورات بشـأن قضايـا التجـارة والنم

ذات الصلة. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

الاسـتعراض الـذي أجـراه المؤتمـر المشـترك للـوزراء الأفارقـة المسـؤولين عـــن التنميــة الاقتصاديــة استعراض الهيئات التشريعية 
والتخطيط ووزراء المالية الأفارقة خص بقدر كبير من الثناء الوثائق الرائـدة الـتي أعدـا اللجنـة 
ـــر  الاقتصاديـة لأفريقيـا، ولا سـيما �التقريـر الاقتصـادي عــن أفريقيـا� لنهجـه المواضيعـي المبتك
والفهارس التي تضمنها بشأن السياسات والاستدامة في الدول الأعضـاء. والتعليقـات التقييميـة 
مـن جـــانب هــذه الهيئـــة التشــريعية تــرد في الفقــرة ٦٥ بالصفحــة ٦٦ مــن التقريــر الســنوي 

 .(E/ECA/CM.24/10)
  

 البرنامج الفرعي ٢ – تعزيز الأمن الغذائي والتنمية المستدامة 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

زيادة التوعيــة والمعرفـة والنقـاش بشـأن  (أ)
المعالجـة الشـاملة لشـــواغل الســكان والزراعــة 
والبيئـــــة في التخطيـــــط الإنمـــــــائي ووضــــــع 

السياسات. 
ـــى  بنــاء القــدرات الوطنيــة والمحليــة عل (ب)

تحليل وإدارة قضايا التنمية المستدامة. 
تحســــين رصــــد الالــــتزام السياســــــي  (ج)
ـــــج وخطــــط عمــــل  واتمعـــي بتنفيـــذ برام

المؤتمرات الإقليمية والعالمية. 
تشــــجيع اعتمــــاد الــــدول الأعضـــــاء  (د)
ـــــــــــم  لسياســــــــــات واســــــــــتراتيجيات العل
والتكنولوجيـا، وزيـادة التزامـها بتطبيـق العلـــم 
ـــة  والتكنولوجيـا لتعزيـز الأمـن الغذائـي والتنمي

المستدامة. 

ـــدان والمشــاركين في  عـدد البل (أ)
اجتماعـــــات الخـــــبراء المخصصــــــة، 
ـــــواد/وثــــائق المعلومــــات  ونوعيـــة م

الأساسية التي يتم إعدادها؛ 
تعميـــــم المعلومـــــــات علــــــى  (ب)
المســـتخدمين النـــــهائيين في الإبَّــــــان 
وعلـى نطـاق واســـع، وإنشــاء موقــع 
على الإنترنت لشـعبة الأمـن الغذائـي 

والتنمية المستدامة؛ 
نشـر نمـــوذج الســكان والبيئــة  (ج)
والتنميــــــة والزراعــــــــة في الوقـــــــت 
ـــر الــذي يحققــه هــذا  المناسـب، والأث

النموذج؛ 
عدد الطلبات علـى الخدمـات  (د)
ـــــــــي العلـــــــم  الاستشــــــارية في مجالَـ
والتكنولوجيا، وعدد الأنشطة المنفّذة 
بالاشـــتراك مـــع المعـــــاهد الإقليميــــة 

ودون الإقليمية. 
 

الإنجازات التي تحققت أسهمت في إعطاء دعـم  (أ)
سياســـي كبـــير الآن لأوجـــه الـــترابط بـــين الســــكان 
والزراعـة والتنميـة. وكـان للوعـي الـذي تم خلقـــه أثــر 
ملحـوظ علـى الـدول الأعضـاء إذ أصبحـت الآن أكـثر 
ـــا الــترابط في تخطيطــها الإنمــائي.  التزامـا بـإدراج قضاي
وبرنـامج العمـل الـذي نفـذ حسـن أيضـا قـدرة وعــــزم 
ــــة  الــدول الأعضــاء والمعــاهد الإقليميــة ودون الإقليمي
على تحليل شواغل السكان والزراعة والتنمية بوصفـها 
قضايـا مترابطـة وإدراجـها في الأنشـــطة البحثيــة لتلــك 
المعاهد وأعمالها في مجال الدعـوة. وقـد تجلَّـى ذلـك في 
زيـادة المشـاركة النشـــطة للخــبراء مــن داخــل أفريقيــا 
وخارجـها في الاجتماعـــات المخصوصــة واجتماعــات 
أصحــاب المصــالح رفيعــي المســتوى وفي متابعــة تلـــك 

الاجتماعات. 
التعقيبــات الــواردة مــن المســتخدمين النـــهائيين  (ب)
ـــــات  بشـــأن بعـــض المنشـــورات المتكـــررة والاجتماع
وحلقات العمل كانت إيجابية جـدا مـن حيـث فائدـا 
لجــهود بنــــاء القـــدرات. كمـــا أن اســـتخدام نمـــوذج 
السـكان والبيئـة والتنميـة والزراعـة عـزز بنـاء القــدرات 
الوطنيــة في تســعة بلــدان وهــو يتضمــن الآن عنصــــرا 

بشأن فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز. 
أنشئــت ثلاثـة مواقـــع علــى الإنــترنت أتــاحت  (ج)
المعلومـات بشـأن أنشـــطة تحليــل السياســات والدعــوة 
وأفضــت إلى زيــادة التواصــل بــين الخــــبراء وصـــانعي 
السياســات في مجــالات الســــكان والتنميـــة والزراعـــة 

والعلم والتكنولوجيا في أفريقيا. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ــــــات الحكوميـــــة الدوليـــــة  نجحــــت الاجتماع (د)
واجتماعـات التنسـيق المعقـودة بالتعـاون مـع وكـــالات 
الأمـم المتحـــدة الأخــرى في تحديــد العنــاصر الرئيســية 
للتنمية المستدامة في أفريقيا، بما في ذلك رصـد الالـتزام 
بالـبرامج وخطـط العمـــل العالميــة المنبثقــة عــن مختلــف 
المؤتمرات الإقليمية والعالمية. وقامت اللجنة الاقتصاديـة 
لأفريقيـا بـدور رائـد في الأمانـة المشـتركة (المكونـة مــن 
اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا وبرنــامج الأمــم المتحـــدة 
ــــة  للبيئــة ومنظمــة الوحــدة الأفريقيــة ومصــرف التنمي
الأفريقـي وبرنـامج الأمـــم المتحــدة الإنمــائي والجماعــة 
الاقتصاديــة لــدول غــرب أفريقيــا والجماعــة الإنمائيــــة 
ـــــاد الرياضيــــات الأفريقــــي  للجنـــوب الأفريقـــي واتح
والجماعــة الاقتصاديــة لــدول وســــط أفريقيـــا والهيئـــة 
ــــدول  الحكومــة الدوليــة للتنميــة والســوق المشــتركة ل
شــرق أفريقيــا والجنــوب الأفريقــــي). وـــذه الصفـــة 
وجـهت اللجنـة ودعمـت العمليـة التحضيريـــة الشــاملة 
التي اضطلعت ا أفريقيا من أجل مؤتمـر القمـة العـالمي 
للتنمية المستدامة لعام ٢٠٠٢، وأبـرزت أهميـة المنظـور 

الجنساني في الورقات المفاهيمية/ورقات العمل. 
أثنـت اللجنـة الثانيـة المعنيـة بالتنميـة المسـتدامة واللجنـة الثانيـــة المعنيــة بــالموارد الطبيعيــة والعلــم استعراض الهيئات التشريعية 

والتكنولوجيا على النهج متعدد التخصصات الذي اتبعـه البرنـامج إزاء الأمـن الغذائـي والتنميـة 
المستدامة، وأوصتــا باستعراض جه القائم علـى الأفرقـة مـن حيـث مختلـف القطاعـات لكفالـة 
مزيد من التضافر بين شتى االات القطاعية وتحديد أولويـات الأنشـطة، مـع مراعـاة المعوقـات 
ــم  الماليـة والمتصلـة بـالموارد البشـرية. وحظيـت الشـعبة بالثنـاء أيضـا علـى دورهـا في رصـد وتقيي
ـــارة الأفريقيــة. وأوصــي بزيــادة إبــراز دور موقــع الشــبكة  تنفيـذ خطـط العمـل الدوليـة في الق

الإلكترونية للجنة الاقتصادية لأفريقيا في تعزيز الأمن الغذائي والتنمية المستدامة. 

 
 البرنامج الفرعي ٣ – تعزيز إدارة التنمية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

وضــع اســــتراتيجيات لمعالجـــة مســـألة  (أ)
القدرة التنافسية في سياق العولمة. 

وضـع قواعـد ومؤشـرات ثابتـــة لرصــد  (ب)
الإدارة السليمة في أفريقيا. 

 
 

تنفيـذ إصلاحـــات السياســات  (أ)
الوطنيــــة في مجــــال بنــــاء القـــــدرات 

الإدارية. 
عـــدد نظـــــم الإدارة المحســــنة  (ب)
المنشــــأة علــــى الصعيــــد المحلــــــي في 

أفريقيا. 

ـــا  نظمــت اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا اجتماع (أ)
استشـاريا مـن أجـل منتـدى مقـترح إنشـاؤه للمعيَّـــــنين 
والمنتخبين من البرلمـانيين ومسـؤولي الشـركات لمناقشـة 
دورهــم في إدارة التنميــة. وأفضــت هــذه العمليـــة إلى 
تشــكيل لجنــة توجيهيــة ــدف إعــداد خطــط عمــــل 
لأنشـطة المنتـدى المقبلـة، الـتي تتنـــاول تحســين الشــعور 
بالمســؤولية، والملكيــة والمســــاءلة، والشـــفافية في إدارة 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تعزيز قدرة منظمات اتمع المدني، بما  (ج)
في ذلــك علاقتــها بالحكومــــات، مـــن أجـــل 

المشاركة الفعالة في عملية التنمية. 
وضــع اســتراتيجيات للشــــراكة  (د)
ــــام والخـــاص لزيـــادة دور  بــين القطــاعين الع

القطاع الخاص في الاقتصاد. 
 

 
ـــات الوطنيــة علــى  عـدد الطلب (ج)
ــــة  إجــراءات المتابعــة، وكذلــك نوعي
التحليـلات والتوصيـات المعتمـدة عـن 
طريــق اجتماعــات الاســتعراض مـــن 

جانب الأنداد. 
ـــــــــات  عــــــــدد التوصي (د)
ـــات  المعتمـدة بشـأن بنـاء قـدرة البرلمان
الأفريقيـــــة، والنجـــــــاح في تنظيــــــم 
اجتماعــات للمشــــاركين، وكذلـــك 
ـــــدة بشــــأن  عـــدد التوصيـــات المعتم

المسائل ذات الصلة. 

ـــدرة القطــاع الخــاص علــى المنافســة  القطـاع العـام وق
وتعزيـز مشـاركة منظمـــات اتمــع المــدني في العمليــة 

الإنمائية. 
تم إنتاج منشور بشأن تعزيز فعالية إدارة الموارد  (ب)
المالية في الحكومات الإقليمية والمحليـة، وعقـد اجتمـاع 
لفريق خبراء مخصــص معـني ـذا الموضـوع، ممـا أفضـى 
إلى اعتمـــاد توصيـــات وإدراجـــها في وثيقـــــة عمــــل. 
ونظمـت حلقـة عمـل بشـــأن وضــع مؤشــرات لرصــد 
إدارة التنظيـم، أفضــــت إلى اســتحداث أدوات لرصــد 
الإدارة السليمة، تم إدراجها في تقارير حالة الإدارة في 

أفريقيا. 
زادت اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا مــن تعزيـــز  (ج)
ــــع وكـــالات الأمـــم المتحـــدة والمنظمـــات  التعــاون م
الحكومية الدولية، فضـلا عـن منظمـات اتمـع المـدني 
بشأن القضايا المتصلة بإدارة التنمية في القطـاعين العـام 

والخاص. 
ــــات المشـــورة والمســـاعدة  أفضــت خدم (د)
التقنيـــة المقدمـــــة للمؤسســــات الحكوميــــة الإقليميــــة 
ـــادة الوعــي بالمســائل المتصلــة بكفــاءة  والدوليـة إلى زي
وفعاليـة القطـاع العـام في تقـديم الخدمـات، فضـلا عــن 
تعزيـز مشـاركة منظمـــات اتمــع المــدني في السياســة 
العامــة والمســائل الأخــرى المتصلــة بالتنميــة الوطنيــــة. 
ونــظمت حلقـات دراسـية وحلقـات عمـــل ومشــاريع 
ميدانيــة أفضــــت إلى تعزيـــز تمويـــل القطـــاع الخـــاص 
للـهياكل الأساسـية وتشـجيع التعـاون فيمـا بـين بلـــدان 
الجنــوب وتدعيــم دور القطــاع الخــاص في التنميـــة في 

أفريقيا. 
نظر الاجتماع الأول للجنـة المعنيـة بتنميـة الصناعـة والقطـاع الخـاص التابعـة للجنـة الاقتصاديـة استعراض الهيئات التشريعية 

ـــة بتصنيــع أفريقيــا فـــي أســباب تخلــف  لأفريقيـا ولجنـة الخـبراء الحكوميـة الدوليـة الجامعـة المعني
ـــية علــى الصعيديــن الإقليمــي والعــالمي. وقــدم  الشـركات الأفريقيـة مـن حيـث القـدرة التنافس
توصيـات بشـأن خدمـــات الدعــم العامــة والسياســات التنظيميــة والتمكينيــة والحصــول علــى 
التدريب في مجال بناء القدرات والابتكارات التكنولوجية والتواصل مع العنـاصر الفاعلـة المحليـة 
والعالمية ودعم الهياكل الأساسية والوصول إلى التمويل ودعم صاحبات المشاريع وتشجيعهن. 
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 البرنامج الفرعي ٤ – تسخير المعلومات لأغراض التنمية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تغلغل المعلومات على نطـاق واسـع في  (أ)
اتمع الأفريقي. 

ــــات  تيســـير إقامـــة شـــبكة مـــن المكتب (ب)
ــــات فيمـــا بـــين المؤسســـات  ومراكــز المعلوم

الأكاديمية والإنمائية الأفريقية. 
ــــة الإحصـــاءات  تحســين نطــاق ونوعي (ج)
الأفريقيــــة والمفـــــاهيم المتفقـــــة والأســـــاليب 
والتصنيفــات والمعايــير في البيانــات الــتي يتـــم 
جمعــــها والتركــــيز بشـــــكل أفضـــــل علـــــى 

الاحتياجات السائدة. 
تعزيــــــز إدارة المعلومــــــات الإنمائيـــــــة  (د)
واعتمـــاد الـــدول الأعضـــاء للتكنولوجيـــــات 
المناسبة لبناء قواعد بيانات المعلومات الإنمائيـة 

ونشرها. 
تيسير إنشاء واستعمال قواعـد بيانـات  (هـ)
ـــار الهيــاكل الأساســية  مكانيـة متناسـقة في إط
ــــن الشـــراكة  الوطنيــة للمعلومــات، فضــلا ع

وإقامة شبكات الاتصال في هذا اال. 
كفالة الدمج التدريجي للبيانـات  (و)
الاجتماعية والاقتصادية التي تجمعها وتســتعين 
ــا اللجنــــة الاقتصاديـــة لأفريقيـــا في قواعـــد 
البيانات المكانية لأغـراض التخزيـن والإظـهار 

والتحليل. 
 

زيادة في عدد الدول الأعضاء  (أ)
ــــــات/نظـــــم  الــــتي لهــــا قواعــــد بيان

للمعلومات. 
زيادة في عدد قواعد البيانـات  (ب)
القطاعية والمستعملين الذين يرجعون 
إلى مجموعـات البيانــات، فضــلا عــن 
عــدد البلــدان الــتي تعتمــــد أشـــكال 
مجموعات/مكتبات/قواعد البيانات. 
ــــتي  زيــادة في عــدد البلــدان ال (ج)
تعتمـد و/أو تنفــذ المعايــير والمقــاييس 

الإحصائية الموصى ا دوليا. 
عـــــــــــدد المشـــــــــــــاركين في  (د)
الاجتماعـات ومــدى قبــول التقــارير 

التي يجري إنتاجها. 
عدد الدول الأعضاء الحاضرة  (هـ)
في اجتماعـات لجنـة الإعـلام الإنمـــائي 
واللجنة الفرعية المعنية بالإحصاءات. 
عـــدد مراكـــز التعلُّــــــم  (و)
والاتصال المنشأة، وعدد البلدان الـتي 
تضــع اســــتراتيجيات وطنيـــة بشـــأن 

مسائل المعلومات المكانية. 
 

حســـنت اللجنـــة توافــر المعلومــات الإحصائيــة  (أ)
ــــل  الحديثـــة والدقيقـــة والقابلـــة للمقارنـــة بشـــأن تحلي
السياسات المعزز للقطاعـات الاجتمـاعي والاقتصـادي 
والبيئـي في مجـال التخطيـــط الإنمــائي واتخــاذ القــرارات 
علـى الصعيـد الوطـني، وزادت إمكانيـات الوصــول إلى 
تلــــك المعلومــــات. وتم نشــــر وتوزيــــع إحصـــــاءات 
الحسابات القومية والتجارة الخارجية والتجـارة داخـل 
أفريقيـا، وفقـا للجـدول الـذي وضـع للـدول الأعضـــاء 
الـــ ٥٣. وبالنســبة لـــ ٢٩ بلــدا أفريقيــــا، اســـتحدثت 
قواعد بيانات ونظم معلومات مـن أجـل إنشـاء قـاعدة 
بيانــات إحصائيــة متســقة ومتكاملــة ويمكــــن ربطـــها 
ــد  بغيرهـا وتشـمل أقسـام الأمانـة كافـة. ونشـرت قواع

البيانات تلك على أقراص حاسوبية مدمجة. 
أفضـــى تحســـن نطـــاق ونوعيـــة الإحصـــــاءات  (ب)
الأفريقية إلى اعتماد مفـاهيم وإجـراءات متسـقة لجمـع 
إحصـــاءات الموانــــئ في بلـــدان منطقـــة رابطـــــة إدارة 
المرافـئ في شرق أفريقيـا والجنـوب الأفريقـي. وقـررت 
الـدول الأعضـاء تنفيـذ نظـام الحســابات القوميــة لعــام 
١٩٩٣، الذي يتيح إطارا لتكـامل مجموعـة كبـيرة مـن 

الإحصاءات. 
تلقَّـى ما يزيد على ١٨٠ خبيرا من المؤسسـات  (ج)
الوطنية ودون الإقليمية التدريب بشأن مجموعـة كبـيرة 
مـن اـالات الإحصائيـة، وزودوا بالمـهارات اللازمـــة. 
ــــد الحكومـــي  وأفضــى بنــاء توافــق الآراء علــى الصعي
الـدولي إلى تيسـير وتحقيـق مشـاركة كبـيرة مـن جــانب 
الــدول الأعضــاء واعتمادهــا لخطــط عمــل لتحســــين 
نطـاق ونوعيـة الإحصـاءات الأفريقيـة. وعمليـة تطويــر 
الهيـاكل الأساســـية الوطنيــة للمعلومــات والاتصــالات 
جارية في ٢٨ بلدا أفريقيا منها ١٥ قـد أنجـزت عمليـة 
وضــع خططــــها واســـتراتيجياا لتطويـــر تكنولوجيـــا 

المعلومات والاتصالات. 
أبــدت الــدول الأعضــــاء الحاجـــة إلى التعـــاون  (د)
والتواصـل في تبـادل المعلومـــات الإنمائيــة والاجتماعيــة 
ـــك بــأن اســتهلت في الــدورة الثانيــة  والاقتصاديـة وذل
للجنــة الإعــلام الإنمــائي، الشــبكة الأفريقيــة للمكتبـــة 
الإلكترونيـة والمعلومـات، كمنطلـق للجـــهود الإقليميــة 
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الراميـة إلى تضييـــق الفجــوة الرقميــة وتعزيــز شــبكات 
المعلومـات الإنمائيـة والاجتماعيـة والاقتصاديـــة وتبــادل 

المعلومات في هذه االات. 
ــــات  زادت مشــاركة الــدول الأعضــاء في حلق (هـ)
العمــل والحلقــات الدراســية المعنيــة بــــإدارة البيانـــات 
المكانيـة، وهـو مـا يعكـــس اهتمامــا عامــا بالمعلومــات 
ـــات التشــريعية والمنتديــات  الجغرافيـة. وقـد أيـدت الهيئ
الإقليميـة الخارجيـة السياســـات والاســتراتيجيات الــتي 
وضعتـها اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا بشــأن مســتقبل 

المعلومات الجغرافية في أفريقيا. 
هنـاك قرابـة ١٧ بلـدا أفريقيـا لهـا مراكـــز  (و)
ـــة الوصــول للمجتمــع  للتعلُّــم والاتصـال، تتيـح إمكاني
المحلـــي الأوســـع نطاقـــا. وتلقــــى الســــفراء الأفارقــــة 
الموجــودون في أديــس أبابــا والصحفيــون الإثيوبيــــون 
التوعيـة والتدريـب بشـأن تحديـات تسـخير تكنولوجيـــا 
المعلومـات والاتصـالات لأغـــراض التنميــة. وأدركــت 
الدول الأعضاء ضرورة إدراج المعلومـات الجغرافيـة في 
السياسـات الإنمائيـة الوطنيـة، وقبلـــت مفــهوم الهيــاكل 
الأساســية الوطنيــة للبيانــات المكانيــة ووافقــت علــــى 
ـــة بالهيــاكل الأساســية الوطنيــة  إنشـاء لجنـة دائمـة معني

للبيانات المكانية في أفريقيا. 
قامت لجنة معلومات التنمية، وهي جهاز فرعي تابع لمؤتمـر وزراء اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا، استعراض الهيئات التشريعية 

باسـتعراض وتـأييد التقييـم الخـارجي لبرنـامج عمـل شـعبة خدمـات معلومـات التنميــة في مجــال 
الإحصاءات واستحداث وإدارة قواعـد البيانـات ونظـم المعلومـات، وتكنولوجيـات المعلومـات 

والاتصالات والمعلومات الجغرافية وخدمات المكتبة والتوثيق. 
 

 البرنامج الفرعي ٥ – تشجيع التعاون والتكامل الإقليمييــن 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تحسـين مواءمـة السياسـات عـن طريـــق  (أ)
ـــز اســتدامة عمليــة  إنشـاء آليـات للدعـم لتعزي

التكامل الإقليمي. 
وضـــع اســـتراتيجيات فعالـــــة لحشــــد  (ب)
المـوارد مـن أجـل إنشـاء �الخطـوط الناقصــة� 
في النقـل الـبري الإقليمـي وشـبكات الاتصــال 
لضمــان كفــاءة الخطــوط الأخــــرى الخاصـــة 
بـالنقل الجـوي والشـبكة ذات وســـائط النقــل 

ـــــدول  مســــتوى مشــــاركة ال (أ)
الأعضاء ومنظماا الحكومية الدولية 
وســــــائر أصحــــــاب المصلحــــــــة في 
ــــها الأمانـــة  الاجتماعــات الــتي تنظم
ــــــــك  وتعقيبــــــها علــــــى نتــــــائج تل

الاجتماعات. 
 

من أبـرز إنجازات اللجنة في إطار هـذا البرنـامج  (أ)
الفرعـي: تعزيـز الشـراكات مـع الكيانـات الـتي طلبـــت 
مسـاعدة اللجنـــة في مســائل أساســية مثــل الاســتدامة 
ــــة  الماليــة وتيســير الحــوار بشــأن الجماعــات الاقتصادي

الأقاليمية. 
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ــــل الموانـــئ والســـكك الحديديـــة  المتعــددة مث
والطرق المائية الداخلية. 

ــــادرات  إنشــاء واســتهلال آليــات ومب (ج)
تعاون معززة في مجال المعادن وتطوير الطاقة. 
كفالـــــة الشـــــروع في برامــــــج  (د)
متكاملة وسليمة بيئيا لتنمية أحواض الأار. 

مـــــــدى وضـــــــــع وتنفيــــــــذ  (ب)
استراتيجيات لحشد الموارد. 

مـدى إنشـاء الآليـات ووضـــع  (ج)
خطط العمل لتعزيز التعاون في مجـال 

المعادن وتطوير الطاقة. 
مـــدى تنفيـــــذ الــــدول  (د)
الأعضـــــاء للتوصيـــــات أو أفضـــــــل 

الممارسات التي حددا اللجنة. 

توعيـة البلـدان الأفريقيـة والمنظمـــات الحكوميــة  (ب)
الدوليـــة بالمســـائل ذات الصلـــة بالتعـــاون والتكـــــامل 

الاقتصاديين. 
نـــظمت حلقــات عمــل بالتعــاون مــع مختلـــف  (ج)
مؤسسات النقل دون الإقليمية، تنـاولت إنشـاء ممـرات 
للعبـور في المنطقـة دون الإقليميـة. وتشـــير نتائجــها إلى 
أن البلـدان الأفريقيـة مسـتعدة لبـذل جـهود كـي تحــول 
إلى القطــاع الخــاص بعــض جوانــب عمليــــات وإدارة 
النقل وهي مدركة لفوائد تيسـير النقـل كوسـيلة تيسـر 
خفض تكاليف العبور، ولا سيما بالنسبة للبلـدان غـير 

الساحلية في المنطقة. 
ــــــد أفكـــــار  أقيمــــت شــــراكات لتحدي (د)
ومفــاهيم ملموســة ورؤيــة لاســتخدام المــوارد المائيــــة 

لأفريقيا من أجل التنمية الاجتماعية والاقتصادية. 
كفالــة حــدوث زيــادة في عــدد البلــــدان الـــتي  (هـ)
وضعـت تصـورات وطنيـة وأدرجـت مختلـــف جوانــب 
هذه التصورات في الشراكة الجديـدة مـن أجـل التنميـة 

في أفريقيا. 
تنظيم اجتماعات لأفرقة خـبراء مخصصـة  (و)
بشأن وضع برامج دون إقليميـة لتنميـة مصـادر الطاقـة 
والمعـادن، واتفـاق المشـاركين علـى توعيـــة حكومــام 
ــــاون دون الإقليمـــي في تنميـــة مصـــادر  بضــرورة التع
الطاقة، وبخاصة تشجيع التجـارة في الطاقـة الكهربائيـة 
عـن طريـق الربـــط بــين شــبكات الكــهرباء في الــدول 

الأعضاء. 
تقييم حالة التكـامل الإقليمـي في أفريقيـا  (ز)
عـن طريـق إصـدار التقريـر السـنوي بشـأن التكــامل في 
ـــه اللجنــة كــأداة لإجــراء تقييــم  أفريقيـا، الـذي صممت
سنوي للتقدم المحرز في عملية التكـامل في أفريقيـا بغيـة 
إتاحـة صـورة واضحـة لأداء الـدول الأعضـاء واللجــان 
الاقتصاديـــة الإقليميـــة وجميـــع الهيئـــات والمؤسســــات 

المعنية. 
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قـام بالاسـتعراض مؤتمـر وزارء اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا ولجنـة المتابعـة، عـــن طريــق تقــارير استعراض الهيئات التشريعية 

الأمـين التنفيـذي (E/ECA/MFC.2/6) الـتي أثـنى فيـــها الــوزراء علــى جــهود اللجنــة في تحديــد 
المسـائل الحاسمـة بالنسـبة لعمليـة التكـامل في أفريقيـا. وقُـــدم التقريــر المتعلــق بأنشــطة البرنــامج 
الفرعـي وتنفيـذ قـرارات وتوصيـات الاجتمـــاع الأول للجنــة المعنيــة بــالموارد الطبيعيــة والعلــم 
والتكنولوجيا (ECA/FSSDD/RCID/CNRST/99/7) إلى الاجتماع الثاني للجنـة المعنيـة بـالموارد 
الطبيعيـة والعلـم والتكنولوجيـا (ECA/RCID/FSSDD/049/01-CNRST-2) الـذي أحـــاط علمــا 

بأنشطة البرنامج الفرعي ذات الصلة. 
 البرنامج الفرعي ٦ - تعزيز النهوض بالمرأة 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

التدريب الفعال لكبار المسؤولين مـن  (أ)
الأجهزة الوطنية علـى تحليـل قضايـا الجنسـين 

وصياغة السياسات. 
إعـادة توجيـه برامـج خدمـات الدعــم  (ب)
ـــة والوطنيــة لتمكــين  الإقليميـة ودون الإقليمي

المرأة. 
ـــز دور القيــادات  بنـاء القـدرات لتعزي (ج)

النسائية في السياسة. 
(د)نشـر الوعـي في صفـوف متخـذي القـــرار 
وواضعي السياسات بشـأن الحاجـة إلى دمـج 
ــــــات الميزانيـــــة  المنظــــور الجنســــاني في عملي

الوطنية. 
تيسـير تحسـن الاتصـال بـــين الجــهات  (هـ)

المهتمة بقضايا الجنسين. 

ـــــة  عـــدد السياســـات الوطني (أ)
لقضايا الجنسين التي يتـم وضعـها في 
منطقتين دون إقليميتين على الأقل. 
عدد برامج خدمـات الدعـم  (ب)
المنفـذة علـى الصعـد الإقليمــي ودون 

الإقليمي والوطني. 
عدد برامج التدريب المنجزة  (ج)
ـــــين علــــى  في منطقتـــين دون إقليميت

الأقل. 
(د)عــــدد الطلبــــات الــــواردة مــــن 
البرلمــــانيين واموعــــات النســــــائية 
فيمـــا يتصـــل بـــالدعوة وإحاطــــات 

السياسة العامة. 
مــــدى تيســــــير أو تحســـــين  (هـ)
التواصل بين الجهات المهتمة بقضايـا 

الجنسين. 

ــــا الجنســـين في  صيغــة سياســات بشــأن قضاي (أ)
بعـض البلـدان نتيجـة للدعـم التقـني المقـدم مـن مركـــز 
المرأة الأفريقية، ووضعت أدوات دقيقة لرصـد وتقييـم 

مناهج العمل وكذلك لأغراض التدريب. 
قدمـت الخدمـات الاستشـارية لحلقـــات عمــل  (ب)
دون إقليميـة بشـأن: تمكـــين صاحبــات المشــاريع مــن 
ـــــات  تســـهيلات لإقامـــة المشـــاريع؛ وتصميـــم سياس
وخطط عمل وطنية معنية بقضايـا الجنسـين؛ وصياغـة 
بروتوكول إضافي للميثـاق الأفريقـي لحقـوق الإنسـان 
وحقــوق الشــعوب والعنــف المــترلي، ممــا أفضــــى إلى 
إصلاحــات للقوانــين بغيــة مكافحــة العنــف المــــترلي؛ 
وقدمـت للجماعـــة الاقتصاديــة لــدول غــرب أفريقيــا 
خدمــات لتقييــم تعميــم مراعــاة المنظــــور الجنســـاني. 

ومكنت هذه الخدمات الدول الأعضاء من: 
ــــها  (١)تصميـــم برامـــج للائتمانـــات تســـتفيد من

صاحبات المشاريع؛ 
(٢)تصميم وتنفيذ برامج للمساواة بين الجنسين؛ 
ــــم  (٣)تقــديم خدمــات تقييــم القــدرة علــى تعمي
ــــــة  مراعـــــاة المنظـــــور الجنســـــاني إلى الجماع
الاقتصاديــــة لــــدول غــــرب أفريقيــــا، وقــــد 
استرشـــدت بذلـــك خطـــط عمـــل وبرامـــــج 
الجماعـــة الاقتصاديـــــة في مجــــال السياســــات 

المؤسسية لقضايا الجنسين؛ 
ـــة  (٤)مســاعدة المنظمــات غــير الحكوميــة في تعبئ

الدعم للبروتوكول الإضافي. 
عقدت حلقات عمل لبناء القـدرات والتوعيـة  (ج)
لفــائدة أعضــاء الحكومــات والبرلمــانيين قصــد تيســير 
مزيـد مـن الوعـــي بقضايــا الجنســين لــدى المســؤولين 
الحكوميـــين وشـــــعوم. وأســــهم إصــــدار القــــرص 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

الحاســوبي المدمــج في مؤتمــر بيجــين + ٥ المعقــــود في 
نيويـورك، واســـتهلال الموقــع الثنــائي اللغــة في تحقيــق 

نتائج إيجابية. 
أوصت الدورة الأولى للجنة المعنية بالمرأة والتنمية بما يلي: (أ) تحسـين وتعزيـز القـدرات استعراض الهيئات التشريعية 

البشرية/المالية للإدارات المسؤولة عن النهوض بالمرأة بغية تنفيذ منهاجي عمل داكـار وبيجـين؛ 
ــــة  (ب) إدخــال/تطبيــق نظــام للحصــص ــدف كفالــة مشــاركة المــرأة في مؤسســات الدول
والمناصب التي ينتخب شـاغلوها؛ (ج) تعيـين نسـاء علـى مسـتوى صنـع السياسـات في الأمانـة 
العامة لمنظمة الوحدة الأفريقية، باستخدام نظام الحصص المعمول بـه في الأمـم المتحـدة وتعيـين 
نسـاء ضمـن الوفـود القطريـة الـتي تحضـر اجتماعـات منظمـة الوحـدة الأفريقيـة بشـأن السياســة 
العامة؛ (د) إنشاء وظيفة مستشار رئاسي معني بقضايا الجنسـين والتنميـة في كـل دولـة عضـو؛ 
(هـ) تدريب القادة الوطنيين على قضايا الجنسين لتمكينـهم مـن اتبـاع ـج يراعـي الجنسـين في 
عملية صنع السياسات الخاصة بـالإدارات وفي تنفيـذ الـبرامج والمشـاريع؛ (و) تقـديم تقريـر إلى 

الاجتماع المقبل للجنة المعنية بالمرأة والتنمية بشأن تنفيذ هذه التوصيات. 
 البرنامج الفرعي ٧ - دعم الأنشطة الإنمائية دون الإقليمية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
تعزيـز القـدرة علـى التعـاون والتكـــامل  (أ)

المؤسسين في المناطق دون الإقليمية 
زيـــادة تنســـيق ومواءمـــة السياســــات  (ب)
والـبرامج الإنمائيـة فيمـا بـين الـدول في المنــاطق 

دون الإقليمية. 
ـــة الأمــم  تحسـين تنسـيق أنشـطة منظوم (ج)
ــــة عامـــة واللجنـــة الاقتصاديـــة  المتحــدة بصف
لأفريقيــــا بصفــــة خاصـــــة في المنـــــاطق دون 

الإقليمية 

ــدان  درجـة التقـاء سياسـات بل (أ)
المنطقة في مختلف القطاعات. 

ــــتي  عــدد اتفاقــات التعــاون ال (ب)
توضع من أجـل المشـاركة الفعليـة في 
ـــــقين  نظــــام الأمــــم المتحــــدة للمنس
ــــبرامج  المقيمــين والتنفيــذ المشــترك لل

التشغيلية في المنطقة دون الإقليمية. 
عــدد الأنشــطة المضطلــع ـــا  (ج)
لتعزيز التنسيق داخـل منظومـة الأمـم 

المتحدة. 

ـــر النقــل والاتصــالات  صيغـت سياسـات لتطوي (أ)
دف تعزيز التكامل المادي وزيـادة التجـارة فيمـا بـين 
البلـدان. واضطلـع أيضـا بأنشـطة لبنـاء القـدرات قصــد 
تنشـيط التكـامل وتشـجيع التعمـير بعـد انتـهاء الصـراع 
وتعزيز التعاون مع الدول الأعضاء والمؤسسات بشـأن 

مختلف المسائل. 
صدرت ووُزعت على نطاق واسـع منشـورات  (ب)
ــــدول الأعضـــاء لتقنيـــات  تقنيــة ــدف إلى اعتمــاد ال
وأدوات جديـدة لتحليـــل السياســات وتعزيــز التعــاون 
والتكـامل في ميـدان الأمـن الغذائـــي وتنويــع الأغذيــة. 
وصدرت منشورات رائدة بشأن الظروف الاقتصاديـة 
والاجتماعية في المنطقة ودراسة عــن مواءمـة التعـاريف 

وانتقاء مؤشرات الأداء لقطاع الطرقات. 
عززت اللجنة التعاون مع سائر وكالات الأمم  (ج)
المتحدة وشــاركت في إعـداد التقييـم القطـري المشـترك 
وإطـــار عمـــل الأمـــم المتحـــدة للمســـاعدة الإنمائيــــة. 
ــــاعدة الـــدول  كمــا أعــدت تقريــرا عــن التعديــن لمس
الأعضـــاء في مواءمـــة تشـــريعات وأنظمـــة التعديـــــن، 
اعتمدتــه اللجنــة الاستشــــارية. ونظمـــت نـــدوة دون 
إقليميـــــة عـــــن صناعـــــة النفـــــط والغـــــاز، أوصــــــى 
فيـها المشـاركون بعقـــد هــذه النــدوة كــل ١٨ شــهرا 
وإصدار نشرة كل شـهرين بشـأن التنميـة الصناعيـة في 

المنطقة. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
نظـم اجتماعـان لفريـــق خــبراء مخصــص بشــأن  (د)
آفـاق التنميـة الطويلـة الأجـل وتسـويق نتـائج البحـــث، 
حضرهمـا ٢١ خبـــيرا رفيعــي المســتوى ســلموا بأهميــة 
هذيـن الاجتمـاعين وبأمـا عقـدا في الوقـت المناســب، 
ـــائج  وقـرروا إنشـاء لجنـة تقنيـة لتشـجيع تحديـد قيمـة نت

البحث وتسويقها وتبادل الخبرات. 
ـــدة لتطويــر  ومـن الإنجـازات الأخـرى خطـة رائ (هـ)
الهيـاكل الأساســـية الوطنيــة للمعلومــات والاتصــالات 
أضـــافت منظـــــورا جديــــدا في مجــــال تكنولوجيــــات 
المعلومات والاتصالات؛ ومواءمـة نظـم تحريـر التجـارة 
ـــــة دوليــــة؛ والتعــــاون دون  لعـــدة منظمـــات حكومي
الإقليمي لبناء القدرات في مجال إدارة الموارد الطبيعيـة؛ 
وزيادة مستوى وعي القيادات وسائر أصحاب الشـأن 
ودعـــم مبـــادرة البحـــيرات الكـــبرى بشـــأن الإيــــدز؛ 
والشروع في مبادرة لتعزيز التعاون الإقليمي مـن أجـل 
السـلام والتنميـة والتعـاون مـــع شــركة التعمــير للأمــم 
المتحـدة في إعـداد التقييمـات القطريـة المشـتركة وإطـار 
عمـل الأمـم المتحـــدة للمســاعدة الإنمائيــة. وأســهمت 
ـــير في زيــادة مســتوى الوعــي  هـذه الأنشـطة بقـدر كب
بــالعوائق الــتي تعــترض التنميــــة في المنطقـــة وأهـــداف 
الألفية للحد من الفقر؛ والتطورات داخـل اموعـات 
الماليـة وآثـار السياسـات النقديـــة؛ والهيــاكل الأساســية 
والمــوارد البشــرية بوصفــها عنــاصر هامــة في المبـــادرة 
الجديـدة الخاصـة بأفريقيـا؛ وضـرورة اعتمـاد سياســات 
وممارســات بديلــة في مجــال الأمــن الغذائــــي والتنميـــة 
المسـتدامة وإيجـاد أداة فعالـة للتخطيـط بخـــلاف نمــوذج 

السكان والبيئة والتنمية والزراعة. 
لجنة الخبراء الحكومية الدولية ومؤتمر وزراء اللجنة الاقتصادية لأفريقيا هما الهيئتـان ذواتـا الصلـة استعراض الهيئات التشريعية 

اللتـان أجريتـا تقييمـات الـبرامج الفرعيـة ونوعيـة البرنـامج. وأثنـت الاسـتعراضات علـى جـــودة 
الوثائق من حيث المحتوى والشكل وأنشطة البرامج. وأعرب المشاركون عن تقديرهـم للفكـرة 
المبتكرة الجديدة المتمثلة في تنظيم محاضرات عامة تناقش خلالها مســائل الاهتمـام علـى الصعيـد 
دون الإقليمي. وأفضت الاستعراضات التي أجراها فريق الخـبراء المخصـص المعـني بـالتواصل في 
اال الجنساني لمكافحة فيروس نقص المناعة البشــرية/الإيـدز إلى وضـع خطـة عمـل اسـتراتيجية 
ــــتفضي إلى إطـــار عمـــل وبرنـــامج اســـتراتيجيين بشـــأن فـــيروس نقـــص المناعـــة  للمتابعــة س
البشرية/الإيدز في الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠٤. وتم أيضا اسـتعراض وثيقـة العمـل وإبـداء توصيـات 
صائبة لتنظر فيها الدول الأعضاء. وعدل جدول أعمـال الاجتمـاع المتعلـق بتطويـر مؤسسـات 
التدريـب التقـني مـن أجـل تنميـة المـوارد المعدنيـة بحيـث تنـــاول مســألة تنميــة التعديــن الصغــير 
النطاق. وكانت التوصيات المستخلصة من الدراسة والتي اعتمدـا النـدوة جـزءاً مـن الأنشـطة 

المزمع القيام ا مستقبلا. 
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الباب ١٧ - التنمية الاقتصادية والاجتماعية في آسيا والمحيط الهادئ 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرنامج الفرعي 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

ـــــــــــة التنميــــــــــة الاقتصادي
والاجتماعيـــــــة في آســـــــــيا

          والمحيط الهادئ 
التعـــاون الاقتصـــــادي  - ١

٩٣ ٩٢ ١٠ ٤ ٢ ١٧١ ٢١ ٣١ ١٤ ١٢١ الإقليمي 
ـــل  بحـوث التنميـة وتحلي - ٢

٩٦ ٩٦ ٣ ١ صفر ١٠٧ ٥ ١١ ٤ ٩١ السياسات 
التنمية الاجتماعية  - ٩٣ ٩٢ ١٥ ١ ٥ ٢٢٢ ٣٠ ٣ ١٣ ١٩٧ ٣

الســــــكان والتنميــــــــة  - ٤
٩٦ ٩٦ ٣ ٤ ١ ١٦٢ ٣ صفر ٧ ١٦٠ الريفية والحضرية 

ــــوارد  البيئــة وتنميــة الم - ٥
٨٩ ٨٨ ١٦ ٥ ٣ ١٦٤ ٦ ١٢ ١٨ ١٥٢ الطبيعية 

النقــــل والاتصــــــالات  - ٦
والســـــياحة وتطويــــــر 

٩٦ ٩٥ ٢ ٣ صفر ١٠٧ ١١ صفر ٥ ٩٦ الهياكل الأساسية 
الإحصاءات  ٩٧ ٩٧ ٤ صفر صفر ١١٣ ١ صفر ٢ ١١٤ ٧ -

٩٤ ٩٣ ٥٣ ١٨ ١١ ٠٤٦ ٧٧١ ٥٧ ٦٣ ٩٣١ اموع:
 

معدلات التنفيذ: النواتج المأذون ا تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سـند تشـريعي. وامـوع يشـمل النواتـج المبرمجـة  *
والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

الميزانية العادية 
الموارد الخارجة عن 

اموع الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرنامج الفرعي 
الميزانيــــــــــة

العادية 

المـــــــــــوارد
ـــــــة الخارج
استشاريونفنيون عن الميزانية

ــــــــوع ام
ك**الكلي 

التنميـــــــــة الاقتصاديـــــــــــة
والاجتماعيـــــــة في آســــــــيا

          والمحيط الهادئ 
التعــــــــاون الاقتصــــــــادي  - ١

٤٢ ٦٧١,٤٨ ١٥٢,٢ ٥١٩,٢٨ ٢٦٦,٨٣ ٤٠٤,٦٥ ١١٨,٧ ١٤٨,١٣ ٣٣,٥ ٣٧١,١٥ الإقليمي 
بحــــوث التنميــــة وتحليـــــل  - ٢

٨١ ٢٨١,٧٥ ٣١ ٢٥٠,٧٥ ٢٨,٥ ٢٥٣,٢٥ ٢٨,٥ صفر ٢,٥ ٢٥٠,٧٥ السياسات 

التنمية الاجتماعية  - ٤٣ ٥٢٤ ١٧٠,٥ ٣٥٣,٥ ٢٥١,٢٥ ٢٧٢,٧٥ ١٦١,٥ ٨٩,٧٥ ٩ ٢٦٣,٧٥ ٣
الســكان والتنميــة الريفيــــة  - ٤

٤٥ ٤٠٢,٢٥ ٧٥,٥ ٣٢٦,٧٥ ١٢٠,٥ ٢٨١,٧٥ ٦٧ ٥٣,٥ ٨,٥ ٢٧٣,٢٥ والحضرية 
البيئـــــة وتنميـــــة المــــــوارد  - ٥

٤٩ ٥٠١ ٤٨,٧٥ ٤٥٢,٢٥ ٨٥,٢٥ ٤١٥,٧٥ ٣٨,٥ ٤٦,٧٥ ١٠,٢٥ ٤٠٥,٥ الطبيعية 
النقــــــــل والاتصــــــــــالات  - ٦
والسـياحة وتطويـر الهيــاكل 

٦٣ ٦٨٤ ١٢٨,٢٥ ٥٥٥,٧٥ ٣٥٠ ٣٣٤ ١٢٦,٢٥ ٢٢٣,٧٥ ٢ ٣٣٢ الأساسية 

الإحصاءات  ٤٩ ١٨٧,٧٥ ٣,٧٥ ١٨٤ ٢٦ ١٦١,٧٥ ٣,٧٥ ٢٢,٢٥ صفر ١٦١,٧٥ ٧ -

٥٢ ٢٥٢,٢٣ ٣ ٦٠٩,٩٥ ٦٤٢,٢٨ ٢ ١٢٨,٣٣ ١ ١٢٣,٩ ٢  ٥٤٤,٢ ٥٨٤,١٣  ٦٥,٧٥ ٠٥٨,١٥ ٢ اموع: 
 

ك: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة لنواتج قابلة للقياس الكمي.  **
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الباب ١٧ - التنمية الاقتصادية والاجتماعية في آسيا والمحيط الهادئ - التقييم النوعي لأداء البرنامج 
 البرنامج الفرعي ١ - التعاون الاقتصادي الإقليمي 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

إيجـاد إدراك لـــدى راسمــي السياســات  (أ)
داخــل البلــدان الناميــة بالتحديــات والفـــرص 
ـــديم المســاعدة في تعيــين العنــاصر  الناشـئة وتق
الإيجابية المحققة للمصلحة المشـتركة مـن أجـل 
المفاوضـات داخـــل منظمــة التجــارة العالميــة، 
فضـلا عــن المســائل الناشــئة المتعلقــة بالتنميــة 

الاقتصادية والتكنولوجية 
تعزيــز القــدرات المؤسســية والبشــــرية  (ب)
والتعاون من أجل تشجيع التطوير الصنـاعي، 
ونقل التكنولوجيا، وتنويع الصـادرات، الأمـر 
ــــل  الــذي يشــكل أهميــة اســتراتيجية لــدى أق
البلدان نموا، والبلدان غـير السـاحلية، وبلـدان 
ـــــر  جـــزر المحيـــط الهـــادئ، والبلـــدان الـــتي تم

اقتصاداا بمرحلة انتقالية. 
تعزيــز القــدرات المؤسســية والبشــــرية  (ج)
والتعاون من أجـل تشـجيع التنميـة الصناعيـة، 
ونقل التكنولوجيا، وتنويع الصـادرات، الأمـر 
الـذي يمثـل أهميـة اسـتراتيجية بالنسـبة إلى أقـــل 
البلدان نموا، والبلدان الساحلية، وبلدان جـزر 
ـــتي تمــر اقتصاداــا  المحيـط الهـادئ، والبلـدان ال

بمرحلة انتقالية. 
تعزيـــز التعـــاون المؤسســـــي في مجــــال  (د)
التجـارة والصناعـة والتكنولوجيــا مــن خــلال 
شبكات المعلومات، والبحوث ، والتدريب. 

التغذيــــة المرتــــدة مــــن الحكومـــــات 
الوطنيـــــة، والمؤسســـــات الوطنيـــــة، 
والمشاركين في الأنشطة الـتي تنظمـها 
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا 

والمحيط الهادئ؛ 
 
  

مسـتوى مشـاركة منظمـات القطـــاع 
الخـــــــاص في شـــــــــبكات اللجنــــــــة 
الاقتصاديـــــة والاجتماعيـــــة لأســــــيا 

والمحيط الهادئ. 
 
 
 

التقارير المقدمة من البلدان المشـاركة 
في الاجتماعـــــــــــات التشـــــــــــــريعية 
والحكوميـــة الدوليـــة، الـــتي توضـــــح 
تحسـن قدرـا علـــى التطبيــق الفعــال 

للتكنولوجيات السليمة بيئيا. 

تحقيق تفهم أفضل فيما بين راسمي السياسات في مجـال 
المسائل التجارية (بمــا في ذلـك مسـائل منظمـة التجـارة 
العالميـة)، والشـــواغل الصناعيــة والتكنولوجيــة، بمــا في 
ذلك الاحتياجات من المـوارد البشـرية اللازمـة لتطبيـق 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلـك في تنـاولهم 

لاحتمالات وتحديات العولمة. 
تعزيـز التعـاون الاقتصـادي الإقليمـي، لا ســـيما خــلال 

انضمام الصين إلى اتفاق بانكوك. 
تعزيز القدرة الوطنية على صياغة السياسـات التجاريـة 
الفعالـة وعلـى تنـاول المسـائل التجاريـة العالميـة وتيســير 

التجارة. 
تعزيـز القـدرات المؤسسـية والبشـــرية اللازمــة للتطبيــق 

الفعال للتكنولوجيات السليمة بيئيا. 
تحسين القدرة في مجال تحقيق الاسـتثمارات؛ ومواصلـة 
ـــز مشــاركة القطــاع الخــاص في  الجـهود المبذولـة لتعزي

التواصل الشبكي والبحوث والتدريب. 

  
 البرنامج الفرعي ٢ - بحوث التنمية وتحليل السياسات 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

زيـادة القـدرة الوطنيـــة علــى تنــاول المشــاكل 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة الناشـــئة الناتجــة عــن 
العولمة وعملية التحررية داخل المنطقة، بمـا في 
ذلـك التحديـات الـــتي تواجهــها أقــل البلــدان 
نموا، والبلدان الساحلية، وبلـدان جـزر المحيـط 
الهـادئ بالمنطقـة، وتعزيـــز التنســيق فيمــا بــين 

ردود فعل الحكومات إزاء البحـوث 
والتحليلات المقدمة من الأمانة. 

حجم عمليات الاستنساخ الحاسوبي 
مـــن صفحـــــة اللجنــــة الاقتصاديــــة 
والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـــط الهــادئ 

على الشبكة. 

تزايد فهم اتجاهات التنميـة والمشـاكل الدقيقـة الناشـئة 
داخـل المنطقـة، بمـــا في ذلــك المســائل المتصلــة برصــد 

التمويل لأغراض التنمية. 
تعزيز الفهم فيما بـين أقـل البلـدان نمـوا داخـل المنطقـة 
للمسائل الدقيقة المتعلقة بتشجيع التنمية داخل بلداـا 
مـــن قبيـــل التمويـــــل لأغــــراض التنميــــة، والمســــائل 



02-32002171

A/57/62

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

مؤسسـات صنـع القـــرارات الوطنيــة وتوطيــد 
التعاون الإقليمي. 

زيــادة التدابــير التعاونيــة فيمــــا بـــين 
مؤسسـات صنـع القـــرارات الوطنيــة 

داخل المنطقة. 

الاجتماعية (خاصة في مجال التعليم والصحــة، وتيسـير 
إمكانيـــة الوصـــول لتلـــك الخدمـــات أمـــام الفقـــــراء 
والنســـاء)، والتجـــارة الخارجيـــة، والبنيـــة الأساســــية 

الاقتصادية. 
تزايــد الحــوار الإقليمــــي ودون الإقليمـــي فيمـــا بـــين 
مؤسسـات رسـم السياسـات الوطنيـة، لمعالجـة المســائل 

الاقتصادية الناشئة. 

 البرنامج الفرعي ٣ - التنمية الاجتماعية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــو  تزايــد الاهتمــام الــذي يوليــه موظف (أ)
السياســـات والـــبرامج الوطنيـــــة والمنظمــــات 
الحكوميـة الدوليـة والمنظمـات غـــير الحكوميــة 
ــــى  لاتجاهــات وبرامــج التنميــة الــتي تؤثــر عل
التنمية الاجتماعية، مـع التركـيز علـى تخفيـف 
ــــة  حــدة الفقــر والتكــامل الاجتمــاعي؛ وأهمي
تشــجيع مراعــاة حقــوق المســــنين والمعوقـــين 
وغــيرهم مــــن الفئـــات المحرومـــة والمســـتبعدة 
اجتماعيـا ومشـاركتهم التامـة داخـل اتمـــع، 
ــــك عنصـــرا محوريـــا في التنميـــة؛  بوصــف ذل
والمسائل الهامة المتعلقة بتنمية الموارد البشـرية، 
ـــــم وتطويــــر المــــهارات،  بمـــا في ذلـــك التعلي
والنـــهوج المتكاملـــة إزاء الصحـــــة والعمالــــة 
ـــين النســاء؛  وإدرار الدخـل؛ واشـتداد الفقـر ب
وتدابير التمكين للمرأة؛ وحماية حقـوق المـرأة 
بصفتها من حقوق الإنسان عن طريق آليـات 
ــــز وجـــود  قانونيــة ومؤسســية معــززة، وتعزي
الوسائل المتكاملة لمكافحـة العنـف ضـد المـرأة 
والاتجـار بالنسـاء والأطفــال؛ وآليــات تعميــم 
مراعــاة المنظــور الجنســاني وتعزيــــز النـــهوض 
بالمرأة، عن طريـق الأجـهزة الوطنيـة للنـهوض 
بالمرأة والمنظمات غـير الحكوميـة وغيرهـا مـن 
الشـركاء في اتمـع المـدني وعـن طريـق إقامــة 

شبكات معلومات؛ 
وضـــع خيـــارات لتدابـــير السياســــات  (ب)
وتحديـد أفضـل الممارسـات الــتي يســتطيع ــا 
راسمو السياسات الوطنيـة ومديـرو الـبرامج في 

إدراج مســائل التنميــة الاجتماعيــــة، 
خاصة المتعلقة بالتكامل الاجتمـاعي، 
والشيخوخة والعجز، والمسائل الهامة 
المتعلقـــة بتطويـــر المـــوارد البشـــــرية، 
وتعميــم مراعــاة المنظــور الجنســــاني، 
داخــل وثــائق السياســــات الوطنيـــة، 

ووثائق التخطيط، والتشريع؛ 
الدليـل علـى إنشـاء الأجـهزة الوطنيـــة 
وتعزيزهـا مـن أجـــل تشــجيع التنميــة 

الاجتماعية؛ 
زيادة الترتيبات التعاونيـة بـين اللجنـة 
ـــم المتحــدة،  وغيرهـا مـن هيئـات الأم
والمنظمـــــات الحكوميـــــة الدوليـــــــة، 

والمنظمات غير الحكومية. 

زيـادة قــدرة راسمــي السياســات الوطنيــة علــى تبيــان 
الاتجاهات والمسائل الإقليميـة في عمليـة وضـع خطـط 
ــــة في مجـــالات تخفيـــف حـــدة الفقـــر،  وبرامــج واقعي
ـــــــة الاجتماعيــــــة، والتكــــــامل  والضعـــــف، والحماي
الاجتمـاعي، والعجـز، والمسـائل الهامـة المتعلقـة بتنميــة 

الموارد البشرية، وتعميم مراعاة المنظور الجنساني؛ 
زيادة اهتمام الحكومات بالسياسات والبرامج المتعلقـة 

بالسكان والشيخوخة؛ 
تعزيز شبكات راسمـي السياسـيات الوطنيـة، ومديـري 
الــبرامج، وغــيرهم مــن أصحــــاب المصلحـــة لمعالجـــة 

المسائل الاجتماعية الدقيقة؛ 
تعزيـز الخـبرة الفنيـة لـدى موظفـي التنميـة الاجتماعيـــة 
ــــة المـــوارد البشـــرية،  لتشــجيع وممارســة سياســة تنمي
والتخطيط للخدمات الاجتماعية الأساسية وتقديمها؛ 
زيـادة وعـي الجمـهور بالمســـائل الاجتماعيــة الدقيقــة، 

خاصة مسائل تنمية الموارد البشرية والعجز. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

القطاعات الحكومية وغير الحكومية التصـدي 
للتحديـــــات الاجتماعية الدقيقة؛ 

ــــال  تحســـين مـــهارات العـــاملين في مج (ج)
التنميــة الاجتماعيــة في القطــــاعين الحكومـــي 
وغير الحكومي بشأن التخطيط الفعال وإنجـاز 

الخدمات الاجتماعية الأساسية. 
 

 البرنامج الفرعي ٤ - السكان والتنمية الريفية والحضرية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ــــــدرة موظفـــــي التخطيـــــط  تعزيــــز ق (أ)
الحكومـي علـــى إدراج العوامــل الســكانية في 
التخطيط للتنمية مـن خـلال تحسـين البحـوث 

وتقييم البرامج الفرعية؛ 
تقـديم المدخـلات الإقليميـــة إلى المؤتمــر  (ب)

الخامس لسكان آسيا والمحيط الهادئ؛ 
تحسـين المـهارات علـى الصعيـد الوطـني  (ج)
في مجـال الحصـول علـى المعلومـــات وتجــهيزها 

وإدارا ونشرها؛ 
زيــــادة توافــــر المنشــــورات وقواعـــــد  (د)

البيانات السكانية على شبكة الإنترنت؛ 
تعزيــز التطويــر المؤسســي مــــن أجـــل  (هـ)

تخفيف حدة الفقر في المناطق الريفية؛ 
تحســـين المعلومـــات عـــن الاســــتخدام  (و)
الملائـم للكيميائيـات الزراعيـة اللازمـة للتنميـــة 

الزراعية المستدامة؛ 
تعزيـــز قـــدرة المســـؤولين الحكوميــــين  (ز)
المحليين والوطنيــين والجماعـات المدنيـة وزيـادة 
الحـوار فيمـا بينـهم لمعالجـة المسـائل الناشــئة في 

مجال شؤون الإدارة بالمناطق الريفية؛ 
تعزيــز قــدرة الحكومــات علــى رصــد  (ح)

تنفيذ جدول أعمال الموئل. 

الدليل على إدراج العوامـل السـكانية 
داخل وثائق سياسات التنمية الوطنية 
وردود أفعال الأفرقة القطريـة التابعـة 

لصندوق الأمم المتحدة للسكان. 
توقيـت وجـودة البيانـات والمعلومــات 
الســــكانية المقدمــــة مــــن المكـــــاتب 

الإحصائية الوطنية. 
التغذيــــة المرتــــدة مــــن المســـــتعملين 
النهائيين إزاء نواتج وخدمات اللجنة 
الاقتصاديـــــة والاجتماعيـــــة لآســــــيا 
والمحيـط الهـادئ، بمـا في ذلـك طلبــات 
المشاركة في أنشطة اللجنـة المقبلـة في 

إطار ترتيبات التمويل الذاتي. 
التقـدم الـذي أحرزتـه الحكومـــات في 
الوفــاء بمجموعــة الأرقــام المســـتهدفة 
داخـل خطـط العمـل الوطنيـة المتعلقــة 

بجدول أعمال الموئل. 

ــــــى معالجـــــة  تعزيــــز قــــدرة راسمــــي السياســــات عل
الاســـتراتيجيات المســـــتدامة لتخفيــــف حــــدة الفقــــر 
ـــل  والصحـة الإنجابيـة مـن خـلال فعاليـة البحـوث وتحلي

السياسات. 
توســيع نطــاق توافــر البيانــات والمعلومــات الســـكانية 
الإقليمية وتقديمها في الوقـت الملائـم مـن خـلال زيـادة 
اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات، ومـــد الشــــبكات 

القطرية، وتوسيع نطاق الموقع على الشبكة؛ 
زيادة تقاسم �أفضل الممارسات� بشأن تخفيف حــدة 
الفقر بالمناطق الريفية بــين المنظمـات الوطنيـة المشـاركة 

في مشاريع اللجنة؛ 
ـــين والوطنيــين  تعزيـز قـدرة المسـؤولين الحكوميـين المحلي
والجماعـات المدنيـة وزيـادة الحـوار فيمـا بينـهم لمعالجـــة 

قضايا شؤون الحكم الحضري؛ 
زيادة الحوار والمشاركة في عمليـة صنـع القـرارات مـن 
ـــــة خاصــــة النســــاء  قبـــل مختلـــف الفئـــات الاجتماعي

واتمعات المحلية منخفضة الدخل؛ 
ــــادة  تحســين المناظــير الإقليميــة لعمليــة اســتعراض وزي
ـــل  متابعـة نتـائج المؤتمـر الـدولي للسـكان والتنميـة والموئ
الثاني على الصعيد العالمي وتعزيز القدرة الوطنيـة علـى 

رصد تنفيذ تلك الاتفاقات العالمية. 
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 البرنامج الفرعي ٥ – البيئة وتنمية الموارد الطبيعية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تعزيـز القـدرات الوطنيـــة علــى إدمــاج  (أ)
الاعتبـارات البيئيـة في السياســـات الاقتصاديــة 
ــــــة  والاجتماعيـــــة؛ وتحســـــين كفـــــاءة الطاق
وإمكانــــات حفظــــها؛ وتوســــيع اســـــتخدام 
تكنولوجيـــات الطاقـــة المتجـــــددة؛ وصياغــــة 
وتنفيــــذ السياســــات الإنمائيــــــة والتنظيميـــــة 
المتكاملـة في قطاعـات الميـاه، والمـوارد المعدنيــة 
والبحريــــة؛ والتــــأهب للكــــوارث الطبيعيـــــة 
والتخفيف من حدا؛ وتطبيـق تكنولوجيـات 
ــــق أنشـــطة تنميـــة المـــوارد  الفضــاء عــن طري

البشرية؛ 
استعراض إقليمي شامل لتنفيذ برنـامج  (ب)

القرن ٢١ والاتفاقيات البيئية الدولية؛ 
تعزيــــــز التعــــــاون الإقليمــــــــي ودون  (ج)

الإقليمي في مجال البيئة؛ 
اســـتحداث البرنـــــامج الموحــــد الأدنى  (د)

بشأن تطبيقات تكنولوجيا الفضاء. 

التغذيـة المرتـدة مـن المســـتعملين النــهائيين إزاء 
نواتـــــج وخدمـــــــات اللجنــــــة الاقتصاديــــــة 

والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ. 
الإجراءات المتخذة من الدول الأعضاء بشـأن 
النتــائج المتفــــق عليـــها الـــتي أســـفرت عنـــها 

الاجتماعات دون الإقليمية والإقليمية. 
ـــع المــدني في  مسـتوى مشـاركة كيانـات اتم

الأنشطة الرئيسية التي تنظمها اللجنة. 
ــــدان  أفضـــل الممارســـات الـــتي تنتهجـــها البل

لمساعدة اللجنة. 
مبــادرات السياســات العامــة المتخــذة داخـــل 
البلـدان الناميـة فيمـا يتعلـق بمختلـف قطاعــات 

البيئة وتنمية الموارد البشرية. 

تعزيـز القـدرة الوطنيــة علــى تحســين الآليــات 
التنظيميـة وأطـر العمـل التشـريعية، والتخطيـط 
ـــــــر  المتوســــــط والطويــــــل الأجــــــل، وتطوي
الاســـتراتيجيات فيمـــا يتعلـــق بحمايـــة البيئــــة 

وإدارة الموارد البشرية؛ 
إجراء استعراض إقليمي شامل لتنفيـذ جـدول 
أعمال القرن ٢١ والاتفاقيات البيئية الدولية؛  
زيادة مستوى التعـاون الإقليمـي، لا سـيما في 

مجال البيئة وتنمية الطاقة؛ 
زيــادة الوعــي الجماهــيري بالقضايــا الدقيقــــة 
المتصلـة بحمايـة البيئـــة وإدارة المــوارد الطبيعيــة 

داخل المنطقة؛ 
زيادة تقاسم أفضل الممارسات في التطبيقـات 
التنفيذيـــــة المتعلقـــــة بوســـــائل ومنــــــهجيات 
تكنولوجيا الفضاء لأغراض التنمية المستدامة.

 
 البرنامج الفرعي ٦ – النقل والاتصالات والسياحة وتطوير الهياكل الأساسية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

الانتــهاء مــن تخطيــط الطريــــق الـــبري  (أ)
ـــابر  الآســيوي الرئيســي والخــط الحديــدي الع

للقارة الآسيوية؛ 
زيادة الوعي واستخدام الطريـق الـبري  (ب)
ـــابر  الآســيوي الرئيســي والخــط الحديــدي الع
للقارة الآسيوية في أغراض التجارة والسـياحة 

دوليا؛ 
انضمـــام عـــدد كبـــــير مــــن البلــــدان  (ج)
الآســيوية إلى الاتفاقيــات المذكــورة في قــــرار 
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآســيا والمحيـط 

الهادئ ١١/٤٨؛ 
إحراز تقدم نحو وضع اتفاقات إقليمية  (د)
في مجال الهياكل الأساسية للنقل والمواءمة بــين 
قواعــد وأنظمــــة الملاحـــة في ـــر الميكونـــغ، 

مستوى المشاركة الوطنيـة في مشـاريع تطويـر 
ــــل الـــبري الآســـيوي  الهيــاكل الأساســية للنق
والمســــاعدة الــــتي تطلبــــــها المنظمـــــات دون 
الإقليمية في تطوير شبكات الهياكل الأساسية 

دون الإقليمية. 
التغذيـة المرتـدة مـن المســـتعملين النــهائيين إزاء 
نواتج وخدمات اللجنة؛ والتقييم الـذي تجريـه 
الـدول الأعضـاء لنتـائج تنفيـذ برنـــامج العمــل 
الإقليمـي لتنفيـذ خطـة عمـــل نيودلهــي بشــأن 
تطوير الهياكــــل الأساسيـــــة في آسيا والمحيـط 

الهادئ. 
ـــة لتطويــر  التغذيـة المرتـدة مـن المكـاتب الوطني
السياحة ومستوى المشاركة في شــبكة معـاهد 
ــــــال السياحــــــــة  التعليـــم والتدريـــب في مجــــ

بمنطقة آسيا والمحيط الهادئ. 

أوشـك علـى الانتـهاء تخطيـط الطريـــق الــبري 
ـــن ٠٠٠ ٩٠ كيلومــتر  الآسـيوي الرئيسـي (م
ـــن ٢٥  إلى ٠٠٠ ١٣٠ كيلومـتر؛ بمشـاركة م

إلى ٣٠ بلدا). 
حدوث زيادة كبيرة في عدد البلدان الآسيوية 
ـــائل النقــل  المنضمـة إلى الاتفاقيـات بشـأن وس
بـــالطرق والســـكك الحديديـــة فيمـــا يتصــــل 
بتدابـير التيســـير (علــى النحــو المبــين في قــرار 
اللجنــــة ١/٤٨) والاتفــــاق الــــــذي أبرمتـــــه 
الحكومـات الأعضـاء لإدمـاج وصـلات الميـــاه 
الأرضية في مشروع تنميـة الهيـاكل الأساسـية 

للنقل البري الآسيوي. 
زيــادة وعــي صــانعي القــرارات بالسياســـات 
والممارسات ذات المنحى التجـاري؛ وتحسـين 
البيانـات والنتـــائج التحليليــة في النقــل لتيســير 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

وتحســين البيئــة لحفــز القطــاع الخــاص علــــى 
ــــــاكل الأساســـــية  المشــــاركة في تطويــــر الهي

وعملياا؛ 
زيــــادة وعــــــي راسمـــــي السياســـــات  (هـ)
بالخيارات المتاحة لاعتمـاد ـوج ذات وجهـة 
ــــــق النقـــــل  تجاريــــة لتطويــــر وتشــــغيل مراف
وخدماــا، بمــا في ذلــك المرافــق والخدمــــات 

المتصلة بالبيئة والصحة البشرية والسلامة؛ 
تعزيــز قــدرة مخططــي الســياحة علــــى  (و)
وضع وتخطيط السياسات في مجال السياحة؛ 

زيــادة التعــاون فيمــا بــــين المنظمـــات  (ز)
المعنية بالسياحة على الصعيد الوطـني ومعـاهد 

التثقيف والتدريب السياحي. 

صنع القرارات؛ والتقدم المحرز في تحسين يئة 
البيئـة أمـام مشـاركة القطـاع الخـاص؛ وتعزيــز 
قدرة مخططي ومشغلي قطاع النقـل والإمـداد 

لتحسين الخدمات المقدمة؛ 
التقـدم المحـرز تجـاه وضـع الترتيبـات المؤسســـية 
مـــن أجـــــل مشــــاركة أصحــــاب المصلحــــة 

الرئيسيين في صنع القرارات. 
تعزيـز قـدرة مخططـــي الســياحة علــى صياغــة 
السياســـات والتخطيـــــط للتنميــــة الســــياحية 
المستدامة وزيادة التعـاون فيمـا بـين المنظمـات 
السياحية الوطنية ومعاهد التدريب من خلال 
ــــم والتدريـــب في مجـــال  شــبكة معــاهد التعلي

السياحة بمنطقة آسيا والمحيط الهادئ. 
 

 البرنامج الفرعي ٧ – الإحصاءات 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــــة الإحصائيــــة  تحســـين تنســـيق التنمي (أ)
ـــاون في  والمعايــير الإحصائيــة في المنطقــة والتع

هذا اال؛ 
زيادة القدرات الوطنية في مجال إنشـاء  (ب)
نظــــم المعلومــــات الإحصائيــــــة واســـــتخدام 

تكنولوجيا المعلومات. 

ـــن  التغذيـة المرتـدة مـن أصحـاب المصلحـة الذي
يقومون بوضع الإحصاءات داخل المنطقة. 

ـــر بيانــات المقارنــة المقدمــة مــن  مسـتوى تواف
ـــــة الاقتصاديــــة  بلـــدان المنطقـــة بشـــأن التنمي

والاجتماعية. 

ــــين  تحســن فــهم الإدارة وكبــار الخــبراء التقني
التـــابعين للخدمـــــات الاحصائيــــة الوطنيــــة، 
وجماعــة المســــتعملين، وراسمـــي السياســـات، 
للابتكــارات الأخــــيرة المحققـــة، وللتحديـــات 
والعوائـق الـتي يواجهـها موظفـو الإحصـــاءات 

الوطنية داخل المنطقة. 
تعيــين القضايــا الإقليميــة الجوهريــة في مجــــال 
الإحصاءات الرسمية ومواصلة الجهود المبذولـة 
ـــــدرات الوطنيــــة علــــى اســــتعمال  لبنـــاء الق
تكنولوجيــا المعلومــــات وتطويـــر إحصـــاءات 
الفقــر، والإحصــــاءات البيئيـــة، وإحصـــاءات 

الجنسين. 
زيـــادة توافـــــر بيانــــات الحالــــة الاجتماعيــــة 
والاقتصادية المتعلقة بمنطقة اللجنـة الاقتصاديـة 

والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ. 
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تسـتعرض اللجـان التشـريعية ذات الصلـة جميـــع الــبرامج التشــريعية وتســتعرض اللجنــة ســنويا استعراض الهيئات التشريعية 
البرنامج بكامله. وفي عام ٢٠٠٠، طلبت اللجنة زيادة الحصافة في التخطيـط للأنشـطة المبرمجـة 
ــادئ  وإدارـا وتنفيذهـا، بمـا في ذلـك زيـادة ترشـيد منشـوراا. وحثـت علـى التنفيـذ التـام للمب
التوجيهية المتعلقة بأنشطة منشورات اللجنة وشجعت على زيادة استخدام مواقـع اللجنـة علـى 
الشبكة لزيادة ملاءمة توقيت نشر البيانات والمعلومات وفعاليتها مـن حيـث التكلفـة. وفي عـام 
ـــى أهميــة تعزيــز قدرــا علــى رصــد الــبرامج وتقييــم أثــر  ٢٠٠١، سـلطت اللجنـة الضـوء عل
أنشطتها. وشددت على أن القيام برصد برنامجي أكثر شفافية وقابلية للتحقق وتقييم أثـر ذلـك 

يشكلان خطوة أساسية نحو التأكد من فعالية اللجنة وتعزيز هذه الفعالية. 
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 الباب ١٨ - التنمية الاقتصادية في أوروبا 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

ــــــــة في التنميـــــــة الاقتصادي
          أوروبا 

البيئة  - ٨٠ ٧٧ ٩١ ٢٠ ٦ ٤٤٥ ٨١ ٤ ١٣ ٤٦٤ ١
النقل  – ٩٦ ٩٦ ٦٢ ٣ ٣٩ ٥١٨ ١١١١ ١٦٤ ١ ٣٤٦ ٢١

الإحصاءات  ٨٦ ٨٣ ٣٨ ٦ صفر ٢٦٤ ٥٢ صفر ٦ ٢٥٠ ٣ –
التحليل الاقتصادي  ٧٨ ٧٧ ٤ ٧ صفر ٣٨ ٢ ٢ ٩ ٣٦ ٤ –

الطاقة المستدامة  ٩٣ ٩٣ ٨ ٥ ٢٣ ١٣٩ ٧ صفر ٩ ١٥٩ ٥ –
تنميـــــــــة التجـــــــــــارة  - ٦
٨٩ ٨٩ ٩٨ ١٠ ١ ٨٩٤ ٥٨ ٣٣٣ ١٦ ٥٩٦ والصناعة والمشاريع 

الأخشاب  - ٩٠ ٩٠ ٤ ٥ ٤ ٨١ ٢ ١ ١١ ٨٠ ٧
المستوطنات البشرية  ٨٦ ٨٥ ٤ صفر ٢ ٢٣ ٢ ١ ٢ ٢٤ ٨ -

٩٠ ٩٠ ٣٠٩ ٥٦ ٧٥ ٤٠٢ ٣١٥٣ ٥٠٥ ٦٧ ٩٥٥ ٢اموع:
٩٠ ٩٠ ٣٠٩ ٥٦ ٧٥ ٤٠٢ ٣١٥٣ ٥٠٥ ٦٧ ٩٥٥ ٢اموع الكلي:

  
معدلات التنفيذ – النواتج المأذون ا تشـمل النواتـج المبرمجـة والمرحـلة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. وامـوع يشـمل النواتـج المبرمجـة والمرحلـة  *

والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

الميزانية العادية 
الموارد الخارجة عن 

اموع الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرنامج الفرعي 
الميزانيــــــــــة

العادية 

المــــــــــــــوارد
الخارجة عن

استشاريونفنيون الميزانية 
ــــــــوع ام

ك**الكلي 
التنميــــة الاقتصاديــــــة في

          أوروبا 
البيئة  ٩٥ ٥٢٦ ٤٠ ٤٨٦ ٣٧ ٤٨٩ ٣٧ صفر ٣ ٤٨٦ ١ -
النقل  ٩٦ ٤٩٨ ١٢ ٤٨٦ ٦٥ ٤٣٣ صفر ٦٥ ١٢ ٤٢١ ٢ –

الإحصاءات  – ٨٥ ٤١٢ ٤٠ ٣٧٢ ٤٢ ٣٧٠ ٣٠ ١٢ ١٠ ٣٦٠ ٣
التحليل الاقتصادي  – ٧٩ ٤١٢ ٢٤ ٣٨٨ ٤٦ ٣٦٦ ٧ ٣٩ ١٧ ٣٤٩ ٤

الطاقة المستدامة  – ٧٣ ٢٩١ ٩١,٥ ١٩٩,٥ ٩١,٥ ١٩٩,٥ ١٩,٥ ٧٢ ٧٢ ١٢٧,٥ ٥
ــــــــارة  تنميــــــة التج - ٦
٨٣ ٥١٧ ١٦,٥ ٥٠٠,٥ ٦٥,٥ ٤٥١,٥ ١٤,٥ ٥١ ٢ ٤٤٩,٥ والصناعة والمشاريع

الأخشاب  ٧٨ ٨٠ صفر ٨٠ ٨ ٧٢ صفر ٨ صفر ٧٢ ٧ -
المستوطنات البشرية ٨١ ٦٦ ١٠ ٥٦ ١٠ ٥٦ ١٠ صفر صفر ٥٦ ٨ -
٨٦ ٨٠٢ ٢ ٢٣٤ ٥٦٨ ٢ ٣٦٥ ٤٣٧ ٢ ١١٨ ٢٤٧ ١١٦ ٣٢١ ٢ اموع
٨٦ ٨٠٢ ٢ ٢٣٤ ٥٦٨ ٢ ٣٦٥ ٤٣٧ ٢ ١١٨ ٢٤٧ ١١٦ ٣٢١ ٢ اموع الكلي  

ك: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة للنواتج قابلة للقياس الكمي.  **
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الباب ١٨ – التنمية الاقتصادية في أوروبا – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
  البرنامج الفرعي ١ - البيئة 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

زيـادة تطبيـق الاتفاقيـات البيئيـــة الــتي أبرمتــها 
اللجنة وبروتوكولاا ورفـع مسـتوى التطبيـق 
في التشريعات الوطنية، وتحسين اتساق النظام 
القـــانوني البيئـــي في ســـــائر أرجــــاء المنطقــــة 

الإقليمية للجنة الاقتصادية لأوروبا. 
زيـادة إلمـام الجمـهور بالقضايـا البيئيـــة وزيــادة 

مشاركة الجمهور في عملية صنع القرار. 
تحسـين الإدارة البيئيـة علـــى الصعيــد الأوروبي 
والتعجيــــل بالتنميــــة المســــتدامة في المنطقــــــة 
الإقليميــــة للجنــــة، بمـــــا في ذلـــــك إدمـــــاج 
الاعتبـــارات البيئيـــة في قطاعـــــات الاقتصــــاد 
ـــــر  الأخـــرى، ولا ســـيما في البلـــدان الـــتي تم

اقتصاداا بمرحلة انتقالية. 
تعزيز التعاون الـدولي الشـامل لعـدة قطاعـات 

والتنسيق في المنطقة الإقليمية للجنة. 

عــــدد عمليـــــات التصديـــــق علـــــى 
ـــــــــــبروتوكولات  الاتفاقيــــــــــات وال
ـــدد الاتفاقــات  والانضمـام إليـها، وع

المبرمة بموجب الاتفاقيات. 
عـدد مـا وضـع مـن مبـادئ توجيهيـــة 

وتوصيات. 
عــدد الأحــــداث الوطنيـــة والدوليـــة 

المعقودة بموجب الاتفاقيات. 
ما تضعه الدول من تدابــير أو تشـريع 
وطـني لتعزيـز المعلومـات البيئيـــة و/أو 
تمكــين الجمــــهور مـــن المشـــاركة في 

صنع القرارات. 
عـــدد البلـــدان الـــتي تتخـــذ التدابـــير 
اللازمــة فيمــا يختــص بنتــائج المؤتمـــر 
الــــوزاري الرابــــع بشــــأن البيئــــة في 

أوروبا. 
عدد التوصيات الموضوعة من خـلال 
عمليات اســتعراض الأداء البيئـي الـتي 

اتبعتها البلدان قيد الاستعراض. 
عــدد الاجتماعــات المعقــودة بشــــأن 

الأنشطة الشاملة لعدة قطاعات. 

تمـــت ٦٣ عمليـــة تصديـــق وانضمـــــام فيمــــا يتعلــــق 
بالاتفاقيـــات والـــبروتوكولات البيئيـــة الـــــتي أبرمتــــها 
اللجنة؛ كما تم إبرام ما يزيـد علـى ١٠٠ اتفـاق ثنـائي 
ومتعــدد الأطــراف بموجــــب الاتفاقيـــات. ووضعـــت 
الأطراف في الاتفاقيات والـبروتوكولات ١٢ مجموعـة 
مـن المبـادئ التوجيهيـة والتوصيـات واعتمدـــا لتيســير 
تنفيذ الصكوك القانونية الصادرة عن اللجنة، لا سـيما 
داخل البلدان التي تمر بمرحلـة انتقاليـة. وعقـد مـا يزيـد 
علـــى ١٢٠ اجتماعـــــا دوليــــا بموجــــب الاتفاقيــــات 
والـبروتوكولات البيئيـــة الــتي أبرمتــها اللجنــة. أبلغــت 
الأطـــراف في اتفاقيـــة آرهـــوس بشـــأن الوصـــــول إلى 
المعلومـــات والمشـــاركة العامـــــة في صنــــع القــــرارات 
والوصـــول إلى العدالـــة في المســـائل البيئيـــة اجتمـــــاع 
الموقعين بما اتخذته من تدابير وما وضعته من أحكام في 
تشـريعاا تنفيـذا للاتفاقيـات، ومـن ثم كفالــة إمكانيــة 
الوصـــول إلى المعلومـــات البيئيـــة وكفالـــة المشـــــاركة 

الجماهيرية في صنع القرارات. 
اعتمــد نحــو ٧٥ في المائــة مــن دول اللجنــة تدابـــير أو 
نفذت تلك التدابير فيما يختص بنتائج المؤتمـر الـوزاري 
الرابع بشأن البيئـة في أوروبـا. وكـان أحـد نتـائج هـذا 
المؤتمر توقيع اتفاقية آرهـوس ثم نفاذهـا في ٣٠ تشـرين 

الأول/أكتوبر ٢٠٠١. 
واعتمـدت لجنـة السياسـة البيئيـة جميـع التوصيـات الـــتي 
وضعتها عمليات اسـتعراض الأداء البيئـي للبلـدان الـتي 
ــــذ نحـــو ٦٠ في المائـــة مـــن  تمــر بمرحلــة انتقاليــة، ونف
التوصيــات القصــــيرة الأجـــل. وبلـــغ متوســـط عـــدد 

التوصيات بالنسبة إلى كل بلد نحو ٨٠ توصية. 
وعقـد نحـو ١٥ حدثـا دوليـا بشـأن الأنشـــطة الشــاملة 
لعدة قطاعات من قبيل النقل والبيئة والصحة؛ والطاقة 
والبيئة؛ والتعاون بين أمانات الاتفاقيات البيئية الخمــس 

التي أبرمتها اللجنة. 
تستعرض لجنة السياسة البيئية سنويا برنامج عملها على وجه التفصيـل وأعربـت عـن ارتياحـها استعراض الهيئات التشريعية 

إزاء الأنشطة المنفذة خلال الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. 
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 البرنامج الفرعي ٢ - النقل 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

زيادة عدد الصكوك القانونية الدولية في مجال 
النقل وتحديثها. 

زيـادة عـدد الأطـراف المتعـاقدة في إطـار تلــك 
الصكوك القانونية. 

تحسين سلامة حركة المرور في منطقة اللجنة. 
تحســين الأنظمــة الدوليــة المتعلقــة بالمركبـــات 
بما يكفل مسـتوى أعلـى مـن السـلامة والأداء 

البيئي بالنسبة إلى تلك المركبات. 
تيسـير عبـور الحـــدود، ولا ســيما بالنســبة إلى 

نقل البضائع. 
تحســين النظــم والهيــاكل الأساســــية الخاصـــة 
بـالنقل، ولا سـيما في البلـدان الـتي تمـر بمرحلـة 

انتقالية. 

عدد الصكوك الجديدة والمنقحة. 
عـــدد مـــا يســـــجل مــــن عمليــــات 

الانضمام إلى الصكوك القانونية. 
عــدد التعليمــات الجديــــدة والمعدلـــة 

للأمان على الطرق. 
عـــدد الأنظمـــــة الجديــــدة والمعدلــــة 

المتعلقة بالمركبات. 
عدد الأحكام الجديدة ذات الصلة. 

ــــــى  عــــدد التعديــــلات المدخلــــة عل
اتفاقات الهياكل الأساسية 

وُضعت الصكوك الجديدة ووقعت، ولكنـها لم تدخـل 
حيز النفاذ بعد: فقد وفـرت اتفاقيـة التعـاقد علـى نقـل 
البضائع بالطرق البريــة، ٢٠٠١، نظامـا واحـدا متسـقا 
للمسؤولية التعاقدية في حركة النقـل البريـة؛ وسـيكون 
مــن شــأن اعتمــاد الاتفــــاق الأوروبي لنقـــل البضـــائع 
ـــة، ٢٠٠٠، المواءمــة بــين النظــم  الخطـرة بـالطرق البري
ذات الصلـة في المسـتقبل القريـــب. واعتمــد عــدد مــن 
الــدول الأعضــــاء التشـــريع ذات الصلـــة. وتم تعديـــل 
ـــل. أدخــل ثلاثــة منــها مســارات  خمسـة اتفاقـات للنق
جديــدة ومــدت نطــاق شــبكات الطــــرق والســـكك 
الحديدية الأوروبية إلى القوقـاز وآسـيا الوسـطى، ومـن 
ثم هيأت الأساس لإدماج تلك المنـاطق. وأنشــأ اتفـاق 
آخــر وصــلات نقــل موحــدة جديــدة ونقــاط لعبـــور 
الحـــــدود داخـــــل الشـــــبكة. وواءم الخـــــامس بــــــين 
الاشـتراطات الوطنيـة والدوليـة المتعلقـــة بنقــل البضــائع 
ــــة داخـــل منطقـــة اللجنـــة مـــع  الخطــرة بــالطرق البري
ـــــام ١٩٩٩  توصيــــات الأمــــم المتحــــدة الصــــادرة ع
والصكـوك الدوليـة المشـتقة منـها. بالإضافـة إلى ذلــك، 
نقّحـت توصيـات الأمـم المتحـدة بشــأن نقــل البضــائع 
الخطـــرة لإتاحـــة الفرصـــة أمـــــام جميــــع الحكومــــات 
والمنظمات الدولية المعنية بأنظمة نقـل البضـائع الخطـرة 
ـــــة  لتحديـــث صكوكـــها الوطنيـــة والإقليميـــة والدولي
بصــورة متوائمــة. وكــــان عـــدد الأطـــراف المتعـــاقدة 
الجديدة زهاء ٦٠ طرفا، وكان عدد الأطراف الموقعـة 
١٠ أطـراف. وتبـدي بلـدان القوقـاز وآســـيا الوســطى 
ـــــام إلى الصكــــوك  بوجـــه خـــاص نشـــاطا في الانضم
القانونية، التي توفر أمامـها إمكانيـة أكـبر للوصـول إلى 

أسواق أوروبا. 
وكانت التعديلات المدخلة على صكـوك الأمـان علـى 

الطرق على الوجه التالي: 
حركة الطرق: ١٢ تعديلا، 

لافتات وإشارات الطرق: ٦ تعديلات، 
الاتفاق الأوروبي: ٤ تعديلات، 
وعلامات الطرق: تعديل واحد. 

وكـان التمويـل هـو العـامل المقيـد بالنسـبة إلى الهيـــاكل 
الأساسـية، والتدريـب، ومـا إلى ذلـك. وســـيكون مــن 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

شــأن الأحكــام الجديــدة كفالــة مســتوى أعلــى مــــن 
الأمان خاصة بالنسـبة إلى مسـتعملي الطـرق المعرضـين 
للخطــر – ركــاب الدراجــات، والمشــاة، ومــن علـــى 

شاكلتهم. 
أربعـة أنظمـة جديـدة، و ١٢١ تعديـلا علـــى الأنظمــة 
القائمــة البــالغ عددهــا ٦٥ تنظيمــا. وتعــزز الأنظمـــة 
الجديدة والمستحدثة مراقبة المركبات على الطرق فيمـا 

يتعلق بالأمان وحماية البيئة والمحافظة على الطاقة. 
وووفق من حيث المبدأ على سبعة أحكام جديدة عـام 
٢٠٠١، وسـيكون مـن شـأا تيسـير كفـاءة إجــراءات 
عبور الحدود عبر الطرق وتشمل شتى أنواع البضـائع، 
والمركبــــات والســــائقين، والإجــــراءات، والهيــــــاكل 

الأساسية. 
ومـن شـــأن عــدد التعديــلات المدخلــة علــى اتفاقــات 
الهيــاكل الأساســية (الطــرق: ١٤ تعديــلا؛ والســـكك 
الحديدة: ٣٩ تعديلا؛ والنقل عموما: تعديلان) تعزيـز 
تكـامل الهيـاكل الأساســـية داخــل منطقــة اللجنــة مــن 
خـــلال مـــد نطاقـــها إلى القوقـــاز وآســـيا الوســــطى. 
ــــة، تم حصـــر  وبالنســبة إلى الطــرق الأوروبيــة الداخلي
نقـاط الاختنـاق والوصـلات المطلوبـة. وبعـــد أن تم إلى 
حـد كبـير اسـتكمال الشـبكات، سـيجري الآن تنــاول 

تحسين جودا والأمان عليها وبيئتها. 
وافقت لجنة النقل الداخلي على عمل هيئاا الفرعية البـالغ عددهـا ١٨ هيئـة. وأعـرب الـس استعراض الهيئات التشريعية 

الاقتصادي والاجتماعي عـن تقديـره للعمـل الـذي قـامت بـه لجنـة الخـبراء بشـأن نقـل البضـائع 
الخطرة والنظام العالمي المتوائم لتصنيف ووسـم الكيميائيـات في الفـترة ١٩٩٩-٢٠٠٠ ووافـق 

على برنامج عملها للفترة ٢٠٠١-٢٠٠٢. 
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 البرنامج الفرعي ٣ - الإحصاءات 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

استخدام منهجيات إحصائية محسنة وجديدة 
في المكاتب الإحصائية الوطنية في المنطقة. 

التوســــع في تطبيــــــق الأســـــاليب والمعايـــــير 
الإحصائية ذات الصلة بالاقتصادات السـوقية 
في المكـاتب الإحصائيـة الوطنيـة بـالبلدان الــتي 

تمر اقتصاداا بمرحلة انتقالية في المنطقة. 
جمـــع بيانـــات إحصائيـــة عـــــن المنشــــورات 

الإحصائية والتحليلية التي تصدرها اللجنة. 
تحسين التنسيق فيما بين المنظمات الدوليـة في 
ــدان  جمـع وتبـادل البيانـات الإحصائيـة عـن بل
المنطقة وفي تطوير وتنفيذ الوسائل والتقنيـات 
التي تكفل إمكانية المقارنة بين البيانـات علـى 

الصعيد الدولي. 

ـــديم المســاعدة  الطلـب إلى البلـدان تق
علـــى تنفيـــذ الوســـــائل والتقنيــــات 
والمعايــــير الإحصائيــــة ذات الصلــــة 

بالاقتصادات السوقية. 
نجــــاح اســــتكمال جمــــع البيانــــات 

الإحصائية. 
ارتياح الدول الأعضاء إزاء انخفـاض 
عبء تقديم التقارير والازدواجية في 

البيانات المطلوبة. 
ــــــع  عــــدد التعــــهدات المشــــتركة م

المنظمات الدولية الأخرى. 

يسرت الاجتماعات الحكوميـة الدوليـة تحـت إشـراف 
برنامج مؤتمر الإحصائيين الأوروبيين اعتماد الوسـائل 
والتقنيــات والمعايــير الإحصائيــة ذات الصلـــة ببلـــدان 
الاقتصـــاد الســـــوقي، خاصــــة داخــــل الاقتصــــادات 
الانتقالية. وأحد الأمثلة الأخيرة على ذلك هو اعـتزام 
وضع أداة متكاملة لجمع البيانـات المشـتقة الإحصائيـة 
المستندة إلى معايير نشر البيانـات الإحصائيـة الصـادرة 

عن صندوق النقد الدولي. 
تم باســـتمرار تحديـــث قـــاعدة البيانـــات الاقتصاديـــــة 
للشـــعب، الـــتي تمثـــل المصـــــدر الرئيســــي للبيانــــات 
الإحصائيــة اللازمــــة للدراســـة الاقتصاديـــة لأوروبـــا 

وغيرها من المنشورات. 
جمعــت البيانــات الإحصائيــة اللازمــــة لنســـخة عـــام 
٢٠٠١ مـن منشـور �الاتجاهـات في أوروبـا وأمريكــا 

الشمالية�. 
انخفاض عبء طلبات تقديم التقـارير والازدواجيـة في 
البيانات المطلوبة من المنظمات الدولية، حيـث كـانت 
جميـع الاسـتقصاءات السـتة الـتي ترسـلها عـادة الشــعبة 
ـــدان الأعضــاء اســتقصاءات  الإحصائيـة للجنـة إلى البل
ـــاركة مــع المنظمــات الدوليــة  مشـتركة، أعـدت بالمش

الأخرى. 
ومــن بــين الاجتماعــات الحكوميــة الدوليــة الأربعــــة 
ـــة،  والعشــرين الــتي نظمتــها الشــعبة الإحصائيــة للجن
نظم ثلثها بالمشاركة مـع المنظمـات الدوليـة الأخـرى، 
ــة  ولم تنظـم الشـعبة الإحصائيـة للجنـة وحدهـا سـوى ثماني

منها. 
يقــوم بشــكل منتظــم مؤتمــر الإحصــائيين الأوروبيــين والمكتــب الخــاص باســــتعراض جـــودة استعراض الهيئات التشريعية 

المنتوجات وأعربا عن ارتياحهما إزاء ما تم من عمل. 
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  البرنامج الفرعي ٤ - التحليل الاقتصادي 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

إتاحـة معلومـات وتحليـــلات اقتصاديــة عاليــة 
الجـودة أمـــام الحكومــات الأعضــاء وهيئــات 
منظومة الأمم المتحدة ووكالاا وغيرها مـن 
المنظمـــــات الدوليـــــة والقطـــــــاع الخــــــاص 

والمنظمات غير الحكومية. 
إجـراء مناقشـات اقتصاديـــة موضوعيــة راقيــة 
ـــين المشــتركين في الحلقــات الدراســية  فيمـا ب
والاجتماعات الأخرى التي تعقدها اللجنة. 

أن تسفر الأنشطة السكانية عن زيادة المعرفة 
ـــذ  وتعزيـز القـدرة الوطنيـة علـى صياغـة وتنفي
السياســــات والــــبرامج الســــكانية الوطنيـــــة 
الرئيسية لبلدان اللجنة، لا سيما البلـدان الـتي 

تمر اقتصاداا بمرحلة اقتصادية. 
 

الطلب على التحليـلات والمعلومـات 
ــــة  الاقتصاديـــة الصـــادرة عـــن اللجن
والتغذيـــة المرتـــدة مـــن المســــتعملين 

النهائيين. 
عدد ونطاق المشــاركين في الحلقـات 
الدراسـية وغـير ذلـك مـن الأحــداث 

التي تعقدها اللجنة. 
ــــائدة السياســـة  تــأكيد المشــاركين ف

المتبعة في هذه الأحداث. 
إعــراب البلــدان عــن تقديرهــــا إزاء 
الأنشـــــطة المنفـــــذة فيمـــــا يتعلــــــق 

بالسكان. 

ـــا� واحــدة  مـا زالـت �الدراسـة الاقتصاديـة في أوروب
مـن أفضـل منشـورات الأمـم المتحـدة مبيعـا في ميـــدان 
التحليل الاقتصادي، حيث يباع نحـو ١٠٠ ١ نسـخة 
ـــذا  مـن كـل عـدد داخـل جنيـف ونيويـورك. ويعـني ه
المسـتوى مـن المبيعـات أن الدراسـة تســـهم في تحســين 
فـهم التطـورات والمشـاكل الاقتصاديـة داخـــل أوروبــا 
وغيرهــا. وبغــرض زيــادة عــدد القــراء، أصبــح مــــن 
الممكــن الآن الاطــلاع علــى الدراســـة علـــى شـــبكة 

إنترنت. 
ـــدورة الربيعيــة لعــام ٢٠٠١  اعتـبرت إلى حـد كبـير ال
المعنونة �يئة بيئة داعمـة للمشـاريع التجاريـة والنمـو 
الاقتصـادي: الإصـلاح المؤسسـي وشـــؤون الحكــم�، 
حلقـة دراسـية ناجحـة حيـث وفـرت الفرصـة لإجـــراء 
مناقشـة حـرة ومفتوحـة فيمـا بـين راسمـي السياســات، 
والأكـاديميين، وممثلـي المؤسسـات الدوليـة. ومـــن بــين 
المشـــاركين البـــالغ عددهـــم ٢٥٠ مشـــاركا، كــــان 
نصفـهم تقريبـا مـن الحكومـات، والبـاقي مـن الوســـط 
الأكـاديمي والقطـاع الخـاص. وأكـد بشـدة اســـتطلاع 

لآرائهم فائدة الحدث وأهمية السياسة المتبعة فيه. 
وتمثـل مشـاركة البلـدان وتفاعلـها في مجـالين رئيســـيين 
مـن مجـالات الأنشـطة، همـا برنـامج الأجيـال والعـــامل 
الجنساني، والمشروع بشأن شـيخوخة السـكان، دليـلا 
علـــى اهتمـــام البلـــدان وتقديرهـــا للعمـــل. وحضـــر 
الاجتماعــات الأقاليميــة لبرنــامج الأجيــــال والعـــامل 
الجنساني ممثلو المعاهد السكانية، والمكاتب الإحصائيـة 
الوطنيــــة، والوســــط الأكــــاديمي. وهيــــأت نتيجــــــة 
ـــدان في هــذا  الاجتماعـات الفرصـة أمـام مشـاركة البل
البرنـامج علـى نطـاق المنطقـة. وفي مجـال الشـــيخوخة، 
عقدت ثلاثة اجتماعات للخبراء، شارك فيها ما يزيــد 
علـى ٥٠ مشـاركا مـن ٢٥ بلـــدا، للتحضــير للمؤتمــر 
الـوزاري بشـأن الشـيخوخة. وقـدم عـدد مـــن الــدول 
الأعضاء التمويل للعملية التحضيرية للمؤتمر، مـبرهنين 

على دعمهم لهذا العمل. 
أعربت اللجنة الاقتصادية لأوروبا عن ارتياحها إزاء التحاليل الاقتصادية والبيانـات الإحصائيـة استعراض الهيئات التشريعية 

الواردة في الدراسة. 
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 البرنامج الفرعي ٥ - الطاقة المستدامة 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــير بمــا في ذلــك نظــم  اعتمـاد القواعـد والمعاي
ـــــات والتصنيفــــات، ومواءمــــة  وضـــع الوسم
التشـريعات والأنظمـــة والسياســات في مجــال 
الطاقـة وتقـديم المسـاعدة عنــد تنفيذهــا علــى 
النطـاق العـــالمي بالتعــاون مــع لجــان إقليميــة 

أخرى. 
 

ـــة في  تحديــد القضايــا والتوصيــات ذات الصل
إعـــادة هيكلـــة أســــواق الطاقــــة وتحريرهــــا 

وانفتاحها. 
 
 
 
 

تنفيـــذ مشـــاريع كفـــــاءة الطاقــــة والمنــــاطق 
الإرشـــادية والتدريـــب علـــى تمويـــــل وإدارة 

المشاريع. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عدد البلدان التي تعتمد إطــار اللجنـة 
ـــــــا لتصنيــــــف  الاقتصاديـــــة لأوروب
الاحتياطيات والموارد بوصفه معيـارا 

وطنيا لها. 
 
 
  

عـدد البلـدان الـتي تعتمـد تشـــريعات 
وسياسـات وقواعـد ومعايـــير ســوقية 

المنحى. 
 
 
 
 

عدد ما تسفر عنـه أنشـطة المسـاعدة 
التقنية من مبـادرات ثنائيـة ومتعـددة 
الأطــراف في مجــال كفــاءة الطاقـــة، 
ـــاطق البيــان العملــي علــى  وعـدد من
كفــاءة الطاقــة المنشــــأة والمســـتمرة. 
وعدد المشاريع الاستثمارية المدرجـة 

في التدريب على الهندسة المالية. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نفـــذ إطـــار اللجنـــة الاقتصاديـــة لأوروبـــا لتصنيــــف 
الاحتياطيــات والمــوارد في قطــاعي الطاقــــة والمعـــادن 
داخل ٦٠ بلدا. وعملية التنفيـذ مسـتمرة في الانتشـار 
ـــاطق أخــرى مــن العــالم. واســتكملت  إلى بلـدان ومن
المبــادئ التوجيهيــة اللازمــة للتطبيــق العملــي لإطــــار 
ــــات  اللجنــة الاقتصاديــة لأوروبــا لتصنيــف الاحتياطي

والموارد. 
 

نقلت إلى البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية خـبرة الاتحـاد 
الأوروبي وأمريكـا الشـمالية في إعـادة هيكلـــة أســواق 
الطاقـة وتحريرهـا. وقـام معظـم بلـــدان وســط وشــرق 
أوروبـــا بإعـــادة هيكلـــــة صناعــــات الطاقــــة لديــــها 
واعتمـدت، في معظـم الحـالات، تشـريعا ســيفضي إلى 
انفتـاح وتحريـر قطاعـات الطاقـة لديـــها بحلــول الفــترة 

 .٢٠٠٤-٢٠٠٥
أعـد مشـــروع الاســتثمارات في مجــال كفــاءة الطاقــة 
– وهو مشروع تدعمه  لتخفيف حدة التغير في المناخ 
مؤسسة الأمم المتحدة، سـت مبـادرات تعاونيـة ثنائيـة 
ـــن الــدول الأعضــاء  ومتعـددة الأطـراف بـين خمسـة م
المسـتفيدة داخـل شــرق أوروبــا والشــركاء الغربيــين. 
ومن خلال هذه الاتفاقات قدمت خدمات استشارية 
إضافيـــة، ومعلومــــات، ومشــــورة بشــــأن مشــــاريع 
الاستثمار في مجال كفاءة الطاقة وإصـلاح السياسـات 
ذات الصلـــة. وتم علـــى صعيـــد البلديـــــات تدريــــب 
المســتفيدين علــى تطويــر المشــاريع. وعلــــى الصعيـــد 
الوطني، وزعت معلومات عن طرائق تمويل المشــاريع. 
وعلـى الصعيـد الـدولي، قدمـت المســـاعدة إلى البلــدان 

المستفيدة على تطبيق منهجيات بروتوكول كيوتو. 
وفي إطــار المشــروع ذاتــه، أنشــئت ١٩ منطقــة مــــن 
منــاطق الدليــل العملــي علــى كفــاءة الطاقــــة داخـــل 
بلديات خمسة بلـدان. وتوفـر هـذه المنـاطق للسـلطات 
المحلية الطرائق العملية لإدخـال تحسـينات علـى كفـاءة 
ـــيرات التقنيــة، وإدارة الطاقــة،  الطاقـة مـن خـلال التغي
وإصـلاح السياسـات. وعلــى الصعيــد الوطــني، توفــر 
بـؤرة للتعـاون الـدولي. وعلـى الصعيـد الـدولي، تعمــل 
مناطق الدليل العملي كأمثلـة علـى أفضـل الممارسـات 
للتعاون بين بلدان الشـرق الـتي تمـر اقتصاداـا بمرحلـة 
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وضع التوصيات المتعلقة بالصلات بـين البيئـة 
ـــو  والطاقـة في سـياق متابعـة بروتوكـول كيوت
وتنفيـذ الاتفاقيــات والــبروتوكولات المتعلقــة 
بالبيئة الخاصة باللجنة، ولا سـيما في قطـاعي 

الفحم والطاقة الحرارية. 
تيســير نقــل المعلومــات والمعــارف في مجــــال 
صنــع السياســات المتعلقــــة بالغـــاز الطبيعـــي 
ــــر  الموجهــة نحــو الســوق إلى البلــدان الــتي تم

اقتصاداا بمرحلة انتقالية. 
 

 
 
 
 
 

التوصيات المتفق عليها على الصعيـد 
الإقليمي بشأن التنمية المستدامة. 

القضايــا البيئيــــة المنعكســـة في شـــتى 
برامج ومشاريع الطاقة. 

التدريـب والمسـاعدة التقنيـــة في هــذا 
اال. 

انتقاليـة. وفي إطـار المشـــروع الــذي تدعمــه مؤسســة 
ـــا  الأمــم المتحــدة، تم تعيــين وتقييــم ٨٠ اقتراحــا أولي
للمشـاريع الاسـتثمارية. ويجـري تطويـر نحـو ٣٠ مـــن 
ـــل  أفضــل المقترحــات بوصفــها خططــا تجاريــة لمــا قب
دراسة الجدوى من خـلال الـدورات التدريبـة الجاريـة 

والمخطط إجراؤها داخل كل بلد مستفيد. 
ــــي�  اعتمــد بيــان �التنميــة المســتدامة: منظــور إقليم
مـا يزيـد علـــى ٢٠٠ ممثــل مــن ٣٨ بلــدا مــن بلــدان 
اللجنــة الاقتصاديــة لأوروبــا ونشــر بوصفــه إســــهاما 
إقليميا من اللجنة في عمل لجنة التنميـة المسـتدامة عـام 

 .٢٠٠١
يشـارك بنشـاط ٢١ بلـدا في مشـــروع كفــاءة الطاقــة 
للقرن ٢١ بما في ذلك العمل علـى متابعـة بروتوكـول 
كيوتــــو، الــــــذي يتضمـــــن وضـــــع أدوات لتبـــــادل 

الانبعاثات. 
ـــالفحم والطاقــة  ينفـذ فريـق الخـبراء المخصـص المعـني ب
ـــــاجم  الحراريـــة برنامجـــا مســـتمرا بشـــأن إغـــلاق المن
والتخفيـف مـن حـدة آثارهـــا البيئيــة وكذلــك بشــأن 

الاستخدام النظيف للفحم. 
تم توفـير المسـاعدة التقنيـة وبنـــاء القــدرات والتدريــب 
للاقتصـادات الـتي تمـر بمرحلـة انتقاليـة في مجـــال إعــادة 
الهيكلــة الصناعيــة، والانفتــاح وتحريــر أســواق الغـــاز 
الطبيعــي، والخصخصــة، وتعريفــات النقــل، ووضــــع 
المعـدلات، والتمويـل، ومعايـــير الاســتثمار. ويشــارك 
ما بين ٢٥ إلى ٣٠ بلدا، وصناعات الغاز التابعـة لهـا، 
بشـكل منتظـم في أنشـطة الفرقـة العاملـة المعنيـة بالغــاز 

ومركز الغاز (برنامج ممول من خارج الميزانية). 
رحبـت لجنـة الطاقـة المســـتدامة بــالتنفيذ الواســع النطــاق لإطــار اللجنــة الاقتصاديــة لأوروبــا استعراض الهيئات التشريعية 

ـــا المزيــد مــن  لتصنيـف الاحتياطيـات والمـوارد. وأوصـت بـأن تقـدم اللجنـة الاقتصاديـة لأوروب
ـــة علــى أهميــة اتبــاع  المسـاعدة. واتفـق فريـق الخـبراء المخصـص المعـني بـالفحم والطاقـة الحراري
تكنولوجيات فحم أنظف. وأعربت اللجنة التوجيهية لكفاءة الطاقــة للقـرن ٢١ عـن ارتياحـها 

إزاء وضع المشروع الجديد. 
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 البرنامج الفرعي ٦ - تنمية التجارة والصناعة والمشاريع 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

اعتماد وتطبيق تشريعات وإجـراءات قانونيـة 
جديدة في البلدان التي تمـر اقتصاداـا بمرحلـة 

انتقالية تستند إلى توصيات اللجنة. 
المشـــاركة المباشـــرة مـــن القطـــــاع الخــــاص 
والحكومات في إعداد وتطبيق معايير جديـدة 
ــــــة  وتوصيــــات بشــــأن التجــــارة الإلكتروني

والمنتجات القابلة للتلف. 
تعميــــــق الوعــــــي بــــــــأفضل الممارســـــــات 
والإجراءات والمبادئ التوجيهية وتنفيذهـا في 
البلدان التي تمـر اقتصاداـا بمرحلـة انتقاليـة في 
مجالات تطوير التجارة والاستثمار والمشاريع 
التجاريــة وتوحيــد المقــاييس وإعــادة هيكلـــة 

الصناعة. 
توســيع نطــاق إشــــراك القطـــاع الخـــاص في 
أنشـــطة البرنـــامج الفرعـــــي وزيــــادة عــــدد 
الشـراكات بـين القطـاعين العـام والخـــاص في 
االات ذات الصلة على الصعيد القطري. 

عدد التوصيات الجديدة والمنقحة. 
ــــــــع  الاجتماعـــــــات المشـــــــتركة م
المشــاركين مــن الحكومــة والقطـــاع 

الخاص. 
إنشـاء لجـان تيسـير التجـارة الوطنيـــة 

ومراكز مضاعفة الجهد/النشر. 
عـدد المشـاركين مـن ممثلـــي القطــاع 

الخاص. 

ووفق على خمس توصيـات جديـدة وثـلاث توصيـات 
منقحـــة مـــن ٤٦ دولـــة عضـــوا، وســـت منظمــــات 
حكوميـة دوليـة، وسـبع مـــن هيئــات الأمــم المتحــدة، 
ـــة، الأمــر الــذي يظــهر  وسـت منظمـات غـير حكومي

اتساع مستوى الدعم المقدم لها. 
يعمل معا المشاركون الممثلـون للحكومـات والقطـاع 
الخـاص علـى السـواء، مـــن خــلال أفرقــة العمــل غــير 
الرسميـة التابعـة لمركـز تيسـير الإجـراءات والممارســـات 
في مجــالات الإدارة والتجـــارة والنقـــل التـــابع للأمـــم 
ـــارة الإلكترونيــة،  المتحـدة، بغـرض وضـع معايـير للتج
وتوصيـات تيسـير التجـارة. وإضافـة إلى ذلـك، يســهم 
ممثلـو القطـاع الخـاص بشـكل مباشـر في وضـع معايــير 
زراعيـة تحـت إشـراف الفرقـة العاملـــة المعنيــة بتوحيــد 

مواصفات المنتجات القابلة للتلف وتطوير النوعية. 
أنشـئت ١١ لجنـة جديـدة لتيسـير التجـارة في جنـــوب 
شرق أوروبا لتشجيع وتنفيذ الإجـراءات والتوصيـات 
الدولية لتيسير التجارة. وهي تمثـل مبـادرات مشـتركة 
بين القطاعين العام والخاص، ومن ثم فهي تبرهن على 
التعاون والاهتمام من كلا القطـاعين في عمـل اللجنـة 
الاقتصاديـة لأوروبـا بشـــأن تيســير التجــارة. وخــلال 
العام الماضي، أنشئ أيضا ٣٦ مركـزا وطنيـا لمضاعفـة 
الجــهد داخــل ١٨ مــن البلــدان الأعضــــاء الـــتي تمـــر 
اقتصاداـا بمرحلـة انتقاليـة، وجـار إنشـاء سـتة مراكـــز 
أخـرى. ومراكـز مضاعفـة الجـهد هـي مراكـــز وطنيــة 
ـــة)  للنشـر والـترويج تطوعـت (بـدون تمويـل مـن اللجن
بـالترويج للعمـل الـذي يجـري في إطـار هـــذا البرنــامج 

الفرعي داخل بلداا. 
ويشارك عدد كبير من ممثلي القطـاع الخـاص في هـذا 
البرنــامج الفرعــي. وخـــلال الســـنة الماضيـــة (الفـــترة 
ـــها إحصــاءات) شــارك في  الوحيـدة الـتي لا توجـد عن
الاجتماعات الرسمية ٤٧٣ ممثلا عن القطاع الخاص. 

اتفقت لجنة تطويـر التجـارة والصناعـة والمشـاريع علـى أهميـة تيسـير التجـارة بالنسـبة إلى جميـع استعراض الهيئات التشريعية 
البلدان وإلى جميع أصحاب المصلحة الاقتصاديين التابعين لهـا وإعـادة تـأكيد التزامـها بالمسـألة. 

ورحبت بالتقدم الذي أحرزه البرنامج الفرعي. 
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 البرنامج الفرعي ٧ - الأخشاب 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

مواصلة تحسين مجموعة شاملة من المعلومـات 
والتحليـلات تسـتند إلى الإحصـاءات وتتعلـــق 
بجميــــع الجوانــــــب في القطـــــاع والغابـــــات 
ومنتجاا، بما في ذلك إجـراء تحليـل لمواضيـع 
ـــك  السياســات الخلافيــة (ســوف يشــكل ذل
ـــل  إسـهاما رئيسـيا معترفـا بـه في برنـامج العم

الوزاري الأوروبي للغابات). 
ــــات  تجديـــد بنـــاء القـــدرات في قطـــاع الغاب
والأخشــاب في البلــدان الــتي تمــر اقتصاداـــا 

بمرحلة انتقالية. 
تحسـين تنسـيق الأنشـطة لا سـيما فيمـا يتعلــق 
بالإحصـــــاءات والمعلومـــــات، فيمـــــا بــــــين 

المنظمات الدولية الناشطة في القطاع.  

ــــم إيجـــابي مـــن الفرقـــة  صــدور تقيي
العاملـة المشـتركة المعنيـة باقتصـــادات 
وإحصـاءات الغابـات المشـتركة بـــين 
منظمـــة الأمـــــم المتحــــدة للأغذيــــة 
والزراعـــــة واللجنـــــــة الاقتصاديــــــة 
لأوروبــا فيمــا يتعلــق بمــا أعــد مـــن 

معلومات وتحليلات. 
تقييــــم مــــــرض مـــــن المســـــتعملين 

للمعلومات والتحليلات. 
موافقـة مؤتمـر فيينـــا الــوزاري بشــأن 
حمايـــة الغابـــــات في أوروبــــا علــــى 

برنامج العمل الأوروبي.  
تقييـــم مـــرض مـــــن المشــــاركين في 
حلقات العمل والحلقات الدراسية. 
تقييـــم مســـتقل مـــن فرقـــة العمـــــل 
المشـتركة بـين منظمـة الأمـم المتحــدة 
ـــــــــة  للأغذيـــــــة والزراعـــــــة واللجن
ــــا لمـــدى فعاليـــة  الاقتصاديــة لأوروب
الترتيبــات التعاونيــة بــين المنظمــــات 

المعنية. 

تم إعداد إحصاءات وتحليلات عن جميع أجــزاء قطـاع 
الغابـات والمنتجـــات الحراريــة، ومــن أبرزهــا منشــور 
ـــة في أوروبــا ورابطــة الــدول المســتقلة  المـوارد الحرجي
وأمريكـــا الشـــمالية وأســـتراليا واليابـــان ونيوزيلنـــــدا 
(اللجنــة الاقتصاديــة لأوروبــا التابعــة للأمــم المتحـــدة 
ــة، ٢٠٠٠)،  ومنظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة والزراع
الذي يمثل الآن المرجع الرئيسي للعمل في هذا اال. 
يتنـــاول العمـــل بشـــــكل مــــتزايد القضايــــا المتصلــــة 
بالسياسات، ولا سيما التحضير الجاري الدراسـة عـن 
ــــة. وفيمـــا يتعلـــق  مســتقبل قطــاع الغابــات الأوروبي

بمؤشرات الإنجاز: 
ـــــــة العاملــــــة  - تســـــتعرض بشـــــكل منتظـــــم الفرق
العمل المتعلق بالمعلومات والتحليـلات بكاملـه، حيـث 
أقرت الفرقة بحماس بما تحقق من نتـائج ومـا اتبـع مـن 

وج.  
ــــهم  - كشـــف اســـتقصاء للمســـتعملين عـــن ارتياح
بشـــكل عـــام إزاء المنشـــــورات الســــنوية، وتضمــــن 
الاستقصاء عددا من التوصيات للتحسين تم تنفيذهـا. 
وأجـــري أيضـــا اســـتقصاء بـــين مســـتعملي منشــــور 
�المـوارد الحرجيـة في أوروبـا ورابطـة الـدول المســـتقلة 
ــــان ونيوزيلنـــدا�  وأمريكــا الشــمالية واســتراليا والياب
تناول كيفية استعمالهم له، ويجري تحليل أثر نتائجه. 

- اعتمــد المؤتمــر الــوزاري بشــأن حمايــة الغابــات في 
أوروبــا برنامجــا للعمــل: وتقــــوم اللجنـــة الاقتصاديـــة 
لأوروبا بتحليل ثلث بنوده، فيمــا يمثـل دلالـة واضحـة 
على أهمية السياسة المتبعة بشأن تلك الأنشـطة، فضـلا 
عـن قـدرة اللجنـة علـى العمـل مـع قطـاع عريـض مــن 

الشركاء. 
نظمــت ســت حلقــات دراســية أو حلقـــات عمـــل، 
وطلـب المشـاركون تقـديم ردود أفعـالهم، الـتي كــانت 

إيجابية في معظمها.  
نفّـذ العمـل في مجـال المعلومـات والإحصـاءات بكاملـه 
بالتعـاون الوثيـق مـع الشـركاء، ومـن أبرزهـــم منظمــة 
ـــة في  الأغذيـة والزراعـة وغيرهـا مـن المنظمـات المتعاون
الأمانـة المشـــتركة للفرقــة العاملــة المعنيــة بإحصــاءات 
قطــاع الغابــات، وذلــك بنيــة خفــض عــبء تقــــديم 
التقـارير، وإزالــة التناقضــات بــين مجموعــات بيانــات 
شتى المنظمات وتوفير خدمـة أفضـل للقطـاع. وقوبـل 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
ــح  هـذا التعـاون، الـذي أصبـح يتـم بشـكل أوثـق، بمدي

حار من البلدان والفرقة العاملة.  
يتم خلال الدورات السـنوية الـتي تعقدهـا لجنـة الأخشـاب التابعـة للجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا، استعراض الهيئات التشريعية 

فضلا عن فرقة العمل المشتركة المعنية باقتصـادات وإحصـاءات الغابـات المشـتركة بـين منظمـة 
الأغذيــة والزراعــــة واللجنـــة الاقتصاديـــة لأوروبـــا، واللجنـــة المعنيـــة بالتكنولوجيـــا والإدارة 
والتدريب في مجال الغابات المشتركة بين منظمة الأغذية والزراعة واللجنة الاقتصاديــة لأوروبـا 
ومنظمــة العمــل الدوليــة اســتعراض تنفيــذ البرنــامج الفرعــي وكفالــة إقــرار الحكومــات لــــه 

ومشاركتها فيه. وأعربت جميع الهيئات المذكورة عن ارتياحها إزاء جودة العمل المؤدى. 
 البرنامج الفرعي ٨ - المستوطنات البشرية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة  
زيــادة المســؤولية الـــتي تتحملـــها الســـلطات 
المحليـة وتحسـين الإدارة الـتي تضطلـع ـا هــذه 
ـــــز دور القطــــاع الخــــاص  الســـلطات وتعزي

والجمهور. 
تحسين عملية تسجيل حقوق الملكية العقارية 
وتعزيـز ديناميـة سـوق الأراضـي في عـدد مــن 

بلدان اللجنة الاقتصادية لأوروبا. 

عدد التوصيات المعتمـدة والمنفـذة في 
مجال إصلاح قطاع الإسكان. 

التوصيــات المعتمــدة بشــأن إدخـــال 
تحســــينات علــــى نظــــــم تســـــجيل 

الأراضي على الصعيد الوطني. 

نفـذت دراسـات قطريـة عـن قطـاع الإســـكان داخــل 
ثلاثة بلدان. وصدر بشأا ما بين ٦٠ و ٧٠ توصية، 
تضمنت إجراءات تتخذ على الصعيد المحلـي. وشملـت 
هــذه التوصيــات اــالات الرئيســية المتعلقــة بتطويــــر 
قطاع الإسكان: إصلاح سياسـات الإسـكان وحصـر 
المساكن القائمة والإطار القانوني والإطـار المؤسسـي، 
والجوانب المالية. وذكـرت البلـدان في الآونـة الأخـيرة 
ـــد نفــذ مــا بــين ٣٠ و ٤٠ في المائــة مــن هــذه  أنـه ق
ـــرى تمــر  التوصيـات والمبـادرات؛ وأن التوصيـات الأخ

بمراحل شتى من التصميم والتنفيذ. 
يجـري تنفيـذ المبـادئ التوجيهيـة الــتي وضعتــها اللجنــة 
كإطار للسياسة العامة بغرض تحقيـق الفعاليـة في إدارة 
الأراضي والمعلومات عن الأراضي وذلـك مـن خـلال 
ــــدان بوجـــه  حلقــات العمــل والدراســات المعــدة للبل
خـاص، وأسـفر ذلـك عـن صـــدور توصيــات عمليــة. 
وعقـدت أربـع حلقـــات عمــل واعتمــد مــا بــين ٩٠ 
و ١٠٠ توصيـة عمليـة. وجـرت عمليـــات اســتعراض 
لإدارة الأراضــي داخــل البلديــن. واســتنادا إلى هــــذه 
الدراسة أعدت حكومة أرمينيا ورقة ج وطني بشأن 
إصــلاح الأراضــي واقتراحــا بتنفيــذ مشــروع تجريــبي 

لإدارة الأراضي على الصعيد الإقليمي. 
اعتمد وزراء الإسكان وتخطيط الحيز المكـاني التـابعون للبلـدان الأعضـاء في اللجنـة الاقتصاديـة استعراض الهيئات التشريعية 

لأوروبـا اسـتراتيجية الجـودة المســـتدامة للحيــاة في المســتوطنات البشــرية، والإعــلان الــوزاري 
ـــن شــأن الاســتراتيجية مســاعدة اللجنــة علــى تعيــين مجــالات  الصـادرين للجنـة. وسـيكون م
الاختصاص المحددة لمعالجة التحديات المتعلقة بالمستوطنات البشرية من خلال ـج شـامل، مـع 
القيام في الوقت ذاتـه بكفالـة التـآزر فيمـا بـين اللجنـة والمنظمـات الدوليـة الأخـرى وأصحـاب 

المصلحة. 
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الباب ١٩ -التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 
الأداء الفعــلي للبرنامـــــج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

(القابلة للقياس الكمي فقط) 
 

التنفيذ المضافة المخططة  
حالات الخروج على
الالتزامات المبرمجة

معدلات التنفيذ*
(النسبة المئوية) 

المرحلةالمبرمجةالبرنامج الفرعي 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلة صياغتها

المأذون 
اموعـــــــا

التنميـة الاقتصاديـة والاجتماعيـــة في
أمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــــر

 !        الكاريبي 
الصلات مع الاقتصاد العالمي -١
والقـــــدرة علـــــى المنافســـــــة

٧٧ ٧٧ ٢ ٣ صفر ١٧ صفر صفر ٢ ٢٠ والتخصص الإنتاجي 
التكامل والإقليمية الانفتاحية – ٢

٨٩ ٨٩ ٣ ٢ صفر ٤٢ صفر صفر صفر ٤٧ والتعاون الإقليمي 
تنميـة الإنتـــاج والتكنولوجيــا – ٣

٩٤ ٩٤ صفر ٢ صفر ٣٤ صفر صفر صفر ٣٦ والأعمال الحرة 
التوازنـــــــات والاســـــــــتثمار – ٤
والتمويـــــل علـــــى صعيـــــــد

٧٨ ٧٨ ١٨ ٣ صفر ٧٤ صفر صفر صفر ٩٥ الاقتصاد الكلي 
ـــة والعدالــة التنميـة الاجتماعي – ٥

١٠٠ ١٠٠ صفر صفر صفر ١٩ صفر صفر صفر ١٩ الاجتماعية 
التنظيم الإداري  ٧٦ ٧٦ صفر ٧ صفر ٢٢ صفر صفر صفر ٢٩ ٦ –

الاســتدامة البيئيــة واســــتدامة – ٧
٩٥ ٩٥ ٣ ٢ صفر ٩٩ صفر صفر ٢ ١٠٢الموارد البرية 

السكان والتنمية  ٩٧ ٩٧ ١ صفر صفر ٣٣ صفر صفر صفر ٣٤ ٨ –
الإحصـــاءات والإســــقاطات – ٩

٩٦ ٩٦ صفر ٢ صفر ٤٨ صفر صفر ١ ٤٩ الاقتصادية 
الإنشـــطة دون الإقليميـــــة في – ١٠
٩٧ ٩٧ ٢ صفر ١ ٥٦ صفر صفر ٢ ٥٧ المكسيك وأمريكا الوسطى 
الأنشـــطة دون الإقليميـــــة في – ١١

٨٦!٨٦!١٨ صفر صفر ١١٥ صفر صفر صفر ١٣٣منطقة البحر الكاريبي 
دمـــج المنظـــور الجنســـاني في - ١٢

١٠٠ ١٠٠ صفر صفر صفر ٢٧ صفر صفر صفر ٢٧ التنمية الإقليمية 
٩٠ ٩٠ ٤٧ ٢١ ١ ٥٨٦ صفر صفر ٧ ٦٤٨اموع
٩٠ ٩٠ ٤٧ ٢١ ١ ٥٨٦ صفر صفر ٧ ٦٤٨اموع الكلي

 
معدلات التنفيذ - النواتج المأذون ا تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشـريعي. امـوع يشـمل النواتـج المبرمجـة  *

والمرحلة والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع الأنشطة) 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة عن 

اموع الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرنامج الفرعي 
الميزانيـــــــــــة

العادية 
الموارد الخارجة
استشاريونفنيون عن الميزانية 

اموع 
ك** الكلي 

التنميـــــــــة الاقتصاديـــــــــــة
والاجتماعيـــــة في أمريكــــــا
ـــــر اللاتينيـــة ومنطقـــة البح

          الكاريبي 
الصلات مع الاقتصاد – ١
العـالمي والقـدرة علــى
المنافســة والتخصـــص

٩٨ ١٧٩ صفر ١٧٩ ١٥ ١٦٤ صفر ١٥ صفر ١٦٤ الإنتاجي 
التكـــامل والإقليميـــــة – ٢
الانفتاحيــة والتعــــاون

٨٥ ٨٩,٠٥ صفر ٨٩,٠٥ ١٩ ٧٠,٠٥ صفر ١٩ صفر ٧٠,٠٥ الإقليمي 
تنميـــــــــة الإنتــــــــــاج – ٣
ــــــــــــــــــا والتكنولوجي

٤٦ ٤٣٥,٦٥ ٣٧ ٣٩٨,٦٥ ١٧٦ ٢٥٩,٦٥ ٣٧ ١٣٩ صفر ٢٥٩,٦٥ والأعمال الحرة 
التوازنات والاستثمار – ٤
والتمويل على صعيـد

٨٧ ٤٤٢ صفر ٤٤٢ ٧٥,٥ ٣٦٦,٥ صفر ٧٥,٥ صفر ٣٦٦,٥ الاقتصاد الكلي 
التنميـــة الاجتماعيـــــة – ٥
٤٤ ٣٢٥,٨٥ ١٠٠,٥ ٢٢٥,٣٥ ١٨٢,١٥ ١٤٣,٧ ١٠٠,٥ ٨١,٦٥ صفر ١٤٣,٧ والعدالة الاجتماعية 

التنظيم الإداري  ٤٧ ١٣٧ صفر ١٣٧ ٩٦ ٤١ صفر ٩٦ صفر ٤١ ٦ –
الاســــــتدامة البيئيـــــــة – ٧
واســـــتدامة المـــــــوارد

٤٣ ٥٨٠,٧٨ ٣٨,٢٢ ٥٤٢,٥٦ ٢٤٥,٥١ ٣٣٥,٢٧ ٣٢,٤ ٢١٣,١١ ٥,٨٢ ٣٢٩,٤٥ البرية 
السكان والتنمية  ٧١ ٢٣٣,٥٥ ٦ ٢٢٧,٥٥ ١٠٣,٠٥ ١٣٠,٥ ٦ ٩٧,٠٥ صفر ١٣٠,٥ ٨ –

الإحصــــــــــــــــــــاءات – ٩
والإســــــــــــــــــقاطات

٩٢ ٢٦٢,٩٥ ١ ٢٦١,٩٥ ٢٧,٩ ٢٣٥,٠٥ ١ ٢٦,٩ صفر ٢٣٥,٠٥ الاقتصادية 
١٠ –الأنشـــــــــــــــــطة دون
الإقليمية في المكسيك
٥٣ ٧٧١,٥٥ ٢٢٥ ٥٤٦,٥٥ ٢٢٧ ٥٤٤,٥٥ ١٩٦ ٣١ ٢٩ ٥١٥,٥٥ وأمريكا الوسطى 
١١ –الأنشـــــــــــــــــطة دون
الإقليميـــة في منطقـــــة

٧٣ ٣٢٢ ٢٢ ٣٠٠ ١٢ ٣١٠ ٤ ٨ ١٨ ٢٩٢ البحر الكاريبي 
١٢ –دمج المنظور الجنساني
٥٤ ١٤٥,٧ ٣٧,٢ ١٠٨,٥ ٥٩,٣ ٨٦,٤ ٢٥ ٣٤,٣ ١٢,٢ ٧٤,٢ في التنمية الإقليمية 
٦٢ ٩٢٥,٠٨ ٣ ٤٦٦,٩٢ ٤٥٨,١٦ ٢٣٨,٤١٣ ١ ٦٨٦,٦٧ ٤٠١,٩٢ ٨٣٦,٥١ ٦٥,٠٢ ٦٢١,٦٥ ٢اموع
٦٢ ٩٢٥,٠٨ ٣ ٤٦٦,٩٢ ٤٥٨,١٦ ٢٣٨,٤١٣ ١ ٦٨٦,٦٧ ٤٠١,٩٢ ٨٣٦,٥١ ٦٥,٠٢ ٦٢١,٦٥ ٢اموع الكلي

 
ك: النسبة المئوية/شهر العمل المكرسة للنواتج القابلة للقياس الكمي.  **
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الباب ١٩ -التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي – التقييـم النوعـي 
 لأداء البرنامج 

 البرنامج الفرعي ١ – الصلات مع الاقتصاد العالمي والقدرة على المنافسة والتخصص الإنتاجي 
المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ــــدول الأعضـــاء علـــى فـــهم  زيــادة قــدرة ال
الاتجاهـــات الرئيســـية الـــتي ينطـــوي عليـــــها 
ـــــات  الاقتصـــاد العـــالمي فضـــلا عـــن التحدي
والفرص التي تطرحـها هـذه الاتجاهـات فيمـا 
يتعلـق بـالصلات مـع الاقتصـــاد العــالمي، مــن 
خــلال توفــير وثــائق عاليــة الجــودة وتوزيـــع 
معلومـات تتعلـق بالتدفقـــات الماليــة الرئيســية 
واتجاهات التجــارة العالميـة في المنطقـة وتعزيـز 

القدرة التفاوضية. 
حكومـات المنطقـة في مجـال التجـــارة الدوليــة 
لكــي تتمكــن مــن الاســتفادة مــــن الفـــرص 
والتحديـــات المتعلقـــة بـــالتطورات الأخـــــيرة 
ـــــة الصــــادرات  للسياســـات التجاريـــة وتنمي

والقواعد التي تنظم التجارة الدولية. 

القبول الكامل بالمشورة والتوصيــات 
المفاهيميـــــــة والعمليـــــــة في فــــــــهم 
الاتجاهات التي يستند إليها الاقتصاد 
العـالمي، والتحديـــات والفــرص الــتي 
تمثلـها هـذه الاتجاهـات. والاعـــتراف 
بالأعمال التي تضطلع ـا الأمانـة في 
مجــال مواضيــع محــددة، ســواء مــــن 
جانب شخصيات بــارزة عـن طريـق 
الإشـــــــارة إليـــــــها في الكتابــــــــات 
المتخصصــة في المنطقــــة وخارجـــها؛ 
وزيـــادة عـــدد المســـــتعملين الذيــــن 
يطلعون على الوثائق والتقـارير ذات 
الصلة على موقع اللجنـة الاقتصاديـة 

على الشبكة العالمية. 

قدمت مساعدات عملية لتنفيذ أشكال وسبل جديدة 
ـــى  للتعـامل مـع اتجاهـات الاقتصـاد العـالمي، تشـمل عل
ـــــاج المنطقــــة دوليــــا،  ســـبيل المثـــال لا الحصـــر اندم
والنهوض على نحو متوازٍ بالعولمة والانفتاح الإقليمي. 
وقـد قـامت اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لأمريكـــا 
اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي بدعم تبـادل الخـبرات 
ــــع  فيمــا بــين المســؤولين داخــل الحكومــات عــن صن
القرارات المتعلقة بسياســات التجـارة، وتعزيـز فهمـهم 
لأطـر تنظيـم التجـــارة المتعــددة الأطــراف والداخليــة. 
كمـا ازدادت زيـارات المواقـــع الشــبكية والاستنســاخ 
الحاسوبي للمواد ذات الصلة بمقدار أربعة أضعـاف في 

أثناء فترة السنتين الحالية. 

 
 البرنامج الفرعي ٢ – التكامل والإقليمية الانفتاحية والتعاون الإقليمي 

المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تنفيـذ ومواصلـة التوسـع في اتفاقـات التكــامل 
في المنطقة وتعزيز قدرة الدول الأعضاء علـى 
اتخاذ القرارات وصياغة السياسات العامـة في 
مجــــــال التكــــــامل والتعــــــاون في الميــــــــدان 
الاقتصـادي؛ وتحسـين قـدرة الـدول الأعضــاء 
علـــــى توليـــــد المـــــــوارد الماليــــــة اللازمــــــة 
للاسـتثمارات وإنشـاء المؤسســـات والأدوات 
المالية اللازمة لتحويل هذه الموارد إلى تراكـم 

رأسمالي. 

القبول بالتوصيات المتعلقة بالمشـاكل 
المفاهيميـة والعمليـة في مجـــال تطويــر 
التكـامل، مـــع التركــيز علــى زيــادة 
الاستعانة بالمعلومات المتخصصة التي 
ـــا  تقــوم اللجنــة الاقتصاديــة بإعداده
ـــــــات  وتوزيعــــــها كأســــــاس لعملي
التفــــــاوض. وإعــــــــراب صـــــــانعي 
ـــــــات عــــــن  القـــــرارات في الحكوم
الارتيـاح؛ ووجـــود صــدى لأعمــال 
اللجنــة في الكتابــات المتخصصـــة في 
أمريكـا اللاتينيـة؛ وعـدد المســـتعملين 
الذين يطلعون على الوثائق والتقارير 

على الموقع الشبكي للجنة. 

ساعدت اللجنة الاقتصاديـة في تنفيـذ أشـكال جديـدة 
مــن التكــامل الــــدولي للمنطقـــة في ســـياق النـــهوض 
بالعولمة جنبا إلى جنب مــع الإقليميـة الانفتاحيـة. وقـد 
دعمـت اللجنـة تبـادل الخـــبرات فيمــا بــين المســؤولين 
الحكوميين المسؤولين عـن سياسـات التجـارة، وتعزيـز 
فهمـهم لأطـــر التجــارة التنظيميــة المتعــددة الأطــراف 
والداخليـة. وقـد ازداد بمقـدار أربعـة أضعـاف في أثنــاء 
الفــــــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ استنســــــــاخ المســـــــتعملين 
الخـارجيين للمـواد المتعلقـة ـذه المواضيـــع مــن الموقــع 

الشبكي للجنة. 
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 البرنامج الفرعي ٣ – تنمية الإنتاج والتكنولوجيا والأعمال الحرة 
المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

(أ) تعزيـز قـدرة بلـدان المنطقـة علـــى صياغــة 
ـــــة  وتنفيـــذ السياســـات والإجـــراءات اللازم
لاستخدام أفضل الممارسـات وتكنولوجيـات 
الإنتاج المتاحة على الصعيد الدولي وتكييفـها 
مــــع الأوضــــاع المحليــــة، والقضــــــاء علـــــى 
الاختناقـات في أســـواق الوكــالات التجاريــة 
ــــة الأعمـــال الحـــرة  الرئيســية، وتنشــيط تنمي
وزيــادة القــدرة علــى المنافســة؛ (ب) زيـــادة 
قاعدة المعرفة بالارتباطات وسلاسـل الإنتـاج 
الـتي يجـري تنميتـها في المنطقـة، وعـــن أفضــل 
السياســـات المناســـبة لدعـــم هـــذه العمليـــــة 
وآثارها على الهياكل الصناعية والقدرة علـى 
المنافسـة علـــى الصعيــد الــدولي؛ (ج) تيســير 
تحديــد واســتغلال المــوارد الطبيعيــــة وإنتـــاج 
مجمعـات المـــوارد الطبيعيــة في بلــدان المنطقــة 
على نحو أكثر اكتمالا؛ (د) زيـادة فـهم دور 

العوامل الرئيسية في عملية التنمية. 

الطلبــات الــــواردة للحصـــول علـــى 
نواتـــــج الشـــــعبة مـــــن: المكــــــاتب 
الحكوميــــة المشــــــتركة في تصميـــــم 
وتنفيذ السياسات؛ ومن المؤسسـات 
ــــــــهوض  الأكاديميــــــة المتصلــــــة بالن
بالقدرات التكنولوجية المحليـة؛ ومـن 
الوكـالات الأخـرى التابعـــة لمنظومــة 
الأمـــم المتحـــــدة والمنظمــــات غــــير 
الحكومية والقطاع الخاص. وصدور 
ردود فعل إيجابية مـن جميـع مصـادر 
الطلب الثلاثة هذه فيما يتعلق بتوفير 
ـــات المســاعدة التقنيــة  البحـوث وبعث
والمحاضرات والمشاريع التعاونية وأي 
شكل آخر من أشكال المساعدة. 

يتواتر إرسال نواتج البحوث الـتي تضطلـع ـا الشـعبة 
وقواعــد بياناــا وتقاريرهــا المتعلقــة بالسياســــات إلى 
الحكومــــات ودور النشــــر علــــى الصعيــــد الوطـــــني 
والإقليمـي وإلى الوكـــالات الأخــرى التابعــة لمنظومــة 
الأمـم المتحـدة. ويـوزع البرنامجـان الحاسـوبيان اللـــذان 
أعدمـا الشـعبة (التحليـل التنافسـي للـــدول وبرنــامج 
تحليل الدينامية الصناعية) توزيعا نشطا في جميـع أنحـاء 
العالم. وقد أدى تقـديم الشـعبة للمسـاعدة والدعـم في 
الوقــت المناســب وعلــى نحــو فعــال في مجــــال توفـــير 
ــــز فـــهم المســـؤولين  المعلومــات والدراســات إلى تعزي
الحكوميـــين للقضايـــا الأساســـية في بعـــض جوانــــب 

التنمية. 

 
 البرنامج الفرعي ٤ – التوازنات والاستثمار والتمويل على صعيد الاقتصاد الكلي 

الإنجازات المتحققة مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

ــــز  دعـــم تصميـــم وتنفيـــذ السياســـات لتعزي
القدرات الداخلية في ميدان الاقتصاد الكلي؛ 
ـــــتي  وتحســـين قـــررارات السياســـة العامـــة ال
تتخذهـــا، تيســـــير صنــــع القــــرار وصياغــــة 
ـــــات  السياســــات بشــــأن خيــــارات السياس
ـــــــال  الاقتصاديـــــة مثـــــل تدفقـــــات رأس الم
واتجاهــات الإصــلاح الاقتصــــادي؛ وتيســـير 
صنـع القـرار وصياغـــة السياســات في ميــدان 
إدارة المعلومــــات وتكنولوجيــــا المعلومـــــات 
والاتصـــــالات مـــــن جـــــانب المســـــــتعملين 

النهائيين. 

يمكـن تقييـم المعيـار الأساسـي، وهــو 
تأثير أعمال التحليل التي تضطلع ـا 
اللجنـة الاقتصاديـــة في مجــال صياغــة 
السياسات، من خلال مشـاركتنا في 
النقــــاش الإقليمــــي الدائــــر بشـــــأن 
السياســـــــــــات والإصلاحـــــــــــــات 
الاقتصاديـــة، واتصالاتنـــــا بصــــانعي 
السياسـات الحكوميـين وغـيرهم مـــن 
الكيانـات الخاصـة وغـــير الحكوميــة. 
ومــن المعايــير الأخــرى الــــتي يمكـــن 
ملاحظتـــــــها تغطيـــــــة دراســـــــــاتنا 
الاســـــتقصائية الإقليميـــــة المتعلقــــــة 
ــة في  بالاتجاهـات والقضايـا الاقتصادي

الصحف الإقليمية والدولية. 

استمر البرنامج الفرعـي في اتبـاع اسـتراتيجيته الماضيـة 
المتمثلـة في تحديـــد أهــداف أدق لمحتويــات الدراســتين 
الاســتقصائيتين الاقتصــاديتين الســنويتين وتوزيعـــهما. 
ونسـتعين في هـذه العمليـة بـالتوزيع الإلكـتروني واســع 
النطاق، وبصيغة جديدة وأسلوب تغطية جديد. وقـد 
تمكنا من توسـيع نطـاق المشـاركة في المناقشـة النظريـة 
ـــع  الموجهــة نحــو السياســات العامــة عــن طريــق توزي
منشـوراتنا علـى نطـاق واسـع مـن خـــلال اســتراتيجية 
للتحريـر المشـترك مـع الناشـرين الإقليميـين والدوليــين، 
والمشـــاركة في النـــدوات الدراســـــية. وعلــــى وجــــه 
التحديـــد، شـــكلت العلاقـــة الوثيقـــــة القائمــــة مــــع 
المؤسســات الإقليميــة والموظفــين الإقليميــــين رفيعـــي 
المســتوى أحــد المكونــات الرئيســية للبرنــامج المتعلـــق 

بالتنسيق على صعيد الاقتصاد الكلي. 
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 البرنامج الفرعي ٥ - التنمية الاجتماعية والعدالة الاجتماعية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تيســير عمليــة اتخــاذ الــدول الأعضـــاء  (أ)
ــــــإصلاح السياســـــات  القــــرارات المتعلقــــة ب
الاجتماعيـة وبالـبرامج الاجتماعيـة الراميــة إلى 
تحقيـق أهـداف المؤتمـرات الإقليميـــة في متابعــة 
مؤتمـــر القمـــة العـــالمي للتنميـــة الاجتماعيــــة؛ 
(ب) تقديم مساعدة ملموسة في عمليـة اتخـاذ 
ـــــــة بــــــأثر الإصلاحــــــات  القـــــرارات المتعلق
الاقتصاديــة في مجــــالات مـــن قبيـــل مجـــالات 
التعليــــم والصحــــة والضمــــان الاجتمــــــاعي 
والإســكان وبأثرهــا علــى التكويــن الطبقــــي 
الاجتمـــاعي – الاقتصـــــادي؛ (ج) الإســــهام 
بصـورة ملموسـة في تعزيـز قـــدرة الحكومــات 
على اتخاذ القـرارات ووضـع السياسـات ذات 
الصلة بالاستراتيجيات المتكاملة الشاملة لعـدة 
قطاعـات الراميـة إلى مكافحـة الآثـار المرتبطـــة 
بزراعة المخدرات والاتجار ا واستهلاكها. 

زيـادة الطلـب علـى منتجـات الـبرامج 
الفرعيــــة، وظــــهور أثــــر ملمــــــوس 
لتوصيــــات اللجنــــــة فيمـــــا يتعلـــــق 
بالسياســــات الإقليميــــة والوطنيــــــة؛ 
واســـــتخدام القطـــــــاع الأكــــــاديمي 
والقطــاع الخــاص ووســائل الإعـــلام 
لهـذه التوصيـات علـى نطـاق أوســـع. 
ــــب علـــى المســـاعدة  واســتمرار الطل
الفنية مع توفـير التمويـل المناسـب لهـا 
مــن مــوارد خارجــة عــــن الميزانيـــة؛ 
وتلقــي آراء المســــتعملين مـــن أجـــل 
تقييم أهمية ونوعية الخدمات؛ وزيادة 
التعـاون مـع الشـعب الفنيـــة الأخــرى 
التابعـــة للجنـــــة الاقتصاديــــة، ومــــع 
وكـــالات منظومـــة الأمـــم المتحــــدة 
الأخرى ومع الهيئات الإقليمية ودون 
الإقليميـة؛ والاسـتعانة بتكنولوجيـــات 
ــــــار  المعلومــــات والاتصــــالات والآث

المترتبة على هذه التكنولوجيات. 

يعـــد عـــدد مـــن المنشـــــورات، ولا ســــيما الدراســــة 
الاجتماعيــة الشــاملة الــتي تنشــر بصفــة دوريــة، مــــن 
المصادر المرجعية الهامة فيمـا يتعلـق بالحالـة الاجتماعيـة 
في المنطقـة. وتســهم النتــائج والتوصيــات الــتي تخلــص 
إليها بعض مشاريع البحوث المحددة مسـاهمة كبـيرة في 
صياغـة السياسـات الوطنيـة. وقـد أســـهم وضــع نظــام 
متكامل لصياغة المشاريع وتقييمـها ورصدهـا وتطبيقـه 
في بعـض المؤسسـات الوطنيـــة في زيــادة كفــاءة تنفيــذ 
ـــت عمليــة تصميــم ووضــع  الـبرامج الاجتماعيـة. ولقي
دليــــل إلكــــتروني بالمؤسســــــات القائمـــــة في اـــــال 
الاجتماعي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكـاريبي 

تأييدا من القطاعين الخاص والعام. 

 
 البرنامج الفرعي ٦ - التنظيم الإداري 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تيســير عمليــة صنــع القــــرار وتوجيـــه  (أ)
السياسـات للمسـتعملين النـهائيين في مجـــالات 
إعــداد الــبرامج في القطــع العــام، والإصـــلاح 
الاقتصـادي، وإدارة القطـــاع العــام؛ والتنميــة 
الاقتصادية، والإدارة المحلية؛ والتنمية الإقليمية 
وإضفـاء طـابع اللامركزيـة؛ (ب) الإســهام في 
تعزيـز مشـاريع وبرامـج الاســـتثمار الحكوميــة 
الإقليمية عن طريق توفير التدريـب الجمـاعي؛ 
(ج) تعزيــز التنســــيق والتعـــاون مـــع الـــس 
ــــــة  الإقليمــــي للتخطيــــط في أمريكــــا اللاتيني

ومنطقة البحر الكاريبي. 

ـــــج هــــذا  تزايـــد الطلـــب علـــى نوات
البرنــامج الفرعــي، ولا ســــيما فيمـــا 
يتعلــق بــالدورات التدريبيــة. وتلقـــي 
آراء المستعملين من أجل تقييــم أهميـة 
ـــدورات الدراســية وتوجــه  ونوعيـة ال
السياســـات في اـــــالات المختلفــــة. 
ووجـود طلـب علـى المسـاعدة الفنيـــة 
مقترنــا بمشــاريع تعتمــد وتنفــذ مــــن 
ــــــة.  مـــــوارد خارجـــــة عـــــن الميزاني
ـــه الــدول  والارتيـاح الـذي تعـرب عن
الأعضـــاء فيمـــا يتعلـــــق بالخدمــــات 

المقدمة. 

سـاهم هـذا البرنـامج الفرعـي في عمليـات صنـع القــرار 
وفي توجيه السياسات في مجالات برامج القطاع العام، 
والإصــلاح الاقتصــادي، وإدارة القطــاع العــام، عــــن 
ــاء  طريـق توفـير التدريـب في اـالات المختلفـة. وفي أثن
– ٢٠٠١، قــام معــهد أمريكــا  فـترة الســـنتين ٢٠٠٠ 
اللاتينية ومنطقة البحر الكـاريبي للتخطيـط الاقتصـادي 
ـــب نحــو ٠٠٠ ١ مشــارك وتوفــير  والاجتمـاعي بتدري
نحــو ٠٠٠ ٣ ســاعة تدريـــس، وذلـــك في إطـــار ٢٧ 
ــــدولي،  دورة دراســية قــام بتنظيمــها (علــى الصعــد ال
ـــــدورات  ودون الإقليمــــي، والوطــــني). وحققــــت ال
الدراسية نفس الأثر الإيجابي العام الـذي تحقـق في فـترة 
– ١٩٩٩. وأعــــرب المســــــتعملون  الســــنتين ١٩٩٨ 
ـــاح إزاء نوعيــة  النـهائيون والـدول الأعضـاء عـن الارتي
الدورات التدريبية والتوجه المتعلق بعملية صنع القرار. 
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 البرنامج الفرعي ٧ - الاستدامة البيئية واستدامة الموارد البرية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تيســير اتخــاذ القــرارات وتوجيــه السياســــات 
للمســـــــــتعملين النـــــــــهائيين في مجــــــــــالات 
ــــا لإدارة  اســتراتيجيات التنميــة المســتدامة بيئي
المــوارد الطبيعيــــة والطاقـــة؛ وتنفيـــذ جـــدول 
أعمـــال القـــرن ٢١ وغـــيره مـــن الصكـــــوك 
القانونية الدولية والإقليمية ذات الصلــة بالبيئـة 
وإدارة المــوارد الطبيعيــة؛ وإدارة المســـتوطنات 
البشرية وتخطيط استغلال الأراضي؛ والهياكل 
الأساسـية والخدمـات للنقـل الإقليمـي والنقـــل 

الحضري والخدمات الداعمة للنقل. 

زيـــادة الطلـــب علـــى نواتـــــج هــــذا 
البرنامج الفرعي وظهور أثر ملمـوس 
لتوصيــــات اللجنــــــة فيمـــــا يتعلـــــق 
بالسياســــات الإقليميــــة والوطنيــــــة. 
واســـــتخدام القطـــــــاع الأكــــــاديمي 
والقطــاع الخــاص ووســائل الإعـــلام 
لهــذه النواتــج علــــى نطـــاق أوســـع. 
ــــب علـــى المســـاعدة  واســتمرار الطل
الفنية مع توفير تمويل مناسب لها مـن 
ـــي  مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة. وتلق
آراء المستعملين من أجل تقييــم أهميـة 
ونوعية المنتجات والخدمـات. وإبـداء 
الأوســاط المانحــة للاهتمــام بتمويــــل 
وتنفيـــذ مشـــــاريع بالاشــــتراك مــــع 
الشـعبة، وعـدد الأنشـطة الـــتي يجــري 
تنفيذهـــا بالاشـــتراك مـــــع الشــــعب 
ـــة للجنــة الاقتصاديــة.  الأخـرى التابع
ووجــود تأثــــير علـــى عمليـــة صنـــع 
ـــدان الأعضــاء وفي  السياسـات في البل
المنطقـة برمتــها؛ وزيــادة الاستنســاخ 
الحاسـوبي للنواتـــج مــن علــى شــبكة 

الإنترنت. 

في مجال التنمية المستدامة والأراضـي: (أ) يزيـد عـدد 
الطلبـات المقدمـة للحصـول علـى المسـاعدة الفنيـة عمــا 
يمكن تلبيته بنسبة ١٥٠ في المائـة؛ ويتلقـى نحـو ٨٠ في 
ـــن هــذه الخدمــات التمويــل، ســواء جزئيــا أو  المائـة م
كليا، من البلدان والمنظمات التي تطلب الخدمة؛ (ب) 
طرأ ارتفاع كبير على هذا العدد الأخير مقارنة بالعدد 
الــذي شــهدته فــترة الســنتين الســابقة؛ (ج) اعـــتراف 
بلـدان المنطقـة المعنيـــة بــالدور الــذي تؤديــه اللجنــة في 
اثنــين مــن مؤتمــــرات القمـــة العالميـــة (مؤتمـــر التنميـــة 
ــــــل)؛ (د) إعـــــراب المشـــــاركين في  المســــتدامة والموئ
الـدورات التدريبيـة الـــتي تقيمــها الشــعبة (مــن خــلال 
ـــــدر كبــــير مــــن الارتيــــاح؛  الاســـتقصاءات) عـــن ق
(هــــ) طـــرأت زيـــادة كبـــيرة علـــى عـــدد المشـــــاريع 
والاجتماعات التي تمولها الأوساط المانحة مقارنـة بفـترة 
السـنتين السـابقة؛ (و) طـرأت زيـادة كبـيرة علـى عــدد 
الأنشــطة الــتي يجــري تنفيذهــا بالتعــاون مــع الشــعب 
ـــها.  الأخـرى التابعـة للجنـة الاقتصاديـة أو بمشـاركة من
وقــد أســفرت الجــهود الــتي بذلتــــها وحـــدة النقـــل 
عمـا يلـي: (أ) زيـادة التركـيز علـى مكافحـة اكتظـــاظ 
المــرور باتبــاع تدابــير ليــس مــن بينــها توفــير هيـــاكل 
ـــئ؛  أساسـية جديـدة؛ (ب) التحديـث المؤسسـي للموان
(ج) أخـذ صغـار أصحـــاب خدمــات النقــل بأشــكال 
التقدم التكنولوجي المناسبة في ميدان نظـم المعلومـات؛ 
ــتثمار  (د) زيـادة الاهتمـام بتقديـرات الطلـب قبـل الاس
في الهياكل الأساسية للنقل؛ (هــ) تحويـل أنشـطة النقـل 
إلى القطـاع الخـــاص والاهتمــام عنــد ضعــف المنافســة 

بوضع أطر تنظيمية مناسبة. 
 

 البرنامج الفرعي ٨ - السكان والتنمية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــرارات وتحديــد  تيسـير مهمـة اتخـاذ الق (أ)
ـــــــة الخاصــــــة  توجـــــهات السياســـــات العام
بالمستخدمين النهائيين لـدى إدمـاج المتغـيرات 
الســكانية في السياســات القطاعيــة والــــبرامج 
والمشـــاريع الإنمائيـــة واســـتخدام التحليــــلات 
ـــــن  الديموغرافيـــة والإســـقاطات الســـكانية ع

قبول المستعملين المستهدفين للتقـارير 
والتوصيــات، وتأثــير هــــذه التقـــارير 
ــــــــى المناقشـــــــات  والتوصيــــــات عل
والقـــــــرارات المتخـــــــذة في مجــــــــال 

السياسات. 

تم توزيع البحوث والبيانات والمـواد الفنيـة علـى نطـاق 
واسـع في جميـع أنحـاء المؤسســـات الأكاديميــة وهيئــات 
صنـع القـرار الإقليميـة والوطنيـة. وممـا يعكـــس اهتمــام 
المستعملين تزايد عـدد عمليـات الاستنسـاخ الحاسـوبي 
للمواد الفنية من علـى الموقـع الشـبكي. كمـا تم التأثـير 
بشكل ملحوظ على صانعي القرار فيما يتعلق بإدمـاج 



19402-32002

A/57/62

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

طريــــق تكنولوجيــــات البرامجيــــات الحديثـــــة 
وإدمـاج الديناميـات الســـكانية في السياســات 
ـــز قــدرة الحكومــات علــى  العامـة؛ (ب) تعزي
تنفيذ ومتابعة خطـة العمـل الإقليميـة لأمريكـا 
ــــة البحـــر الكـــاريبي المتعلقـــة  اللاتينيــة ومنطق
بالســكان والتنميــة والولايــــات المنبثقـــة عـــن 

المؤتمر الدولي المعني بالسكان والتنمية. 

المتغـــيرات الســـكانية في السياســـات العامـــة وبرامــــج 
ومشاريع التنمية. 

 
 البرنامج الفرعي ٩ - الإحصاءات والإسقاطات الاقتصادية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تيســير اتخــاذ القــــرارات مـــن جـــانب  (أ)
المســـتعملين النـــهائيين وتوجـــهات السياســــة 
العامـــة الخاصـــــة ــــم مــــن خــــلال تيســــير 
ــــة  اســتحداث تكنولوجيــات جديــدة وتطبيقي
لتحســين جمــع البيانــات، وتقــديم المعلومـــات 
الإحصائية والتحليلات الكميـة للمسـاعدة في 
اسـتحداث نـهج جديـدة لوضـع الإصلاحــات 
المتعلقـة بالسياسـة العامـة والمؤسســـات فضــلا 
عـن إقامـة شـبكة إقليميـة تتـألف مـن مكــاتب 
الإحصــــاء الوطنيــــة والمصــــارف المركزيـــــة، 
والتعـاون في اـال التقـني فيمـا يتعلـــق بأنمــاط 
وأســـاليب الإســـقاط مـــع الـــدول الأعضــــاء 
وأجهزة الإحصاء الإقليمية؛ (ب) تعزيز قدرة 
أجــهزة الإحصــاء الوطنيــة والإقليميــــة علـــى 
تنفيـذ نظـام جديـد للحسـابات القوميــة؛ (ج) 
اســتحداث مفــاهيم ونمــاذج وتكنولوجيــــات 
ومنـــهجيات جديــــدة في اــــالات الحاسمــــة 

المتعلقة بالإحصاء. 

توزيــع مجموعــات البيانــات المتعلقــــة 
بالمســـائل الاقتصاديـــة والاجتماعيــــة 
ذات الصلــــة ســــــواء عـــــن طريـــــق 
المنشــــورات المطبوعــــــة أو بالســـــبل 
الإلكترونيـــة، ومـــــن بينــــها شــــبكة 
الإنـــــترنت. وتوزيـــــع المنـــــــهجيات 
الإحصائيـة والتحليـلات الكميـــة مــن 
ــــوات نفســـها. وموافقـــة  خــلال القن
ـــى  المؤتمـر الإحصـائي للأمريكيتـين عل
برنــامج العمــل الإحصــــائي الـــدولي 
للفــــترة ٢٠٠٠-٢٠٠٣. والقـــــدرة 
علـى تلبيـة طلبـــات الأمــين التنفيــذي 
فيمــا يتعلــق بالاســــتجابة للمطـــالب 
الوطنيـــة عـــن طريـــق زيـــادة تواتـــــر 
ـــة. والارتيــاح  الإسـقاطات الاقتصادي
الــذي تعــرب عنــه الــدول الأعضـــاء 
ـــق بنوعيــة النواتــج المقدمــة  فيمـا يتعل

وحسن توقيتها. 

تم في أثنـاء فـترة الســـنتين الاعــتراف باللجنــة بوصفــها 
المرجــع الإقليمــي في مجــــال توفـــير الإرشـــاد والدعـــم 
ـــا يتصــل بنشــر وتنفيــذ ومتابعــة  والمسـاعدة الفنيـة فيم
المنــهجيات الإحصائيــة، ومنــها في جملــة أمــور نظــــام 
الحسـابات القوميـــة والدراســات الاســتقصائية للأســر 
المعيشية والتحليلات الكميـة. كمـا اسـتمر تعزيـز دور 
ــــها جهـــة تنســـيق التعـــاون  اللجنــة الاقتصاديــة بوصف
الإقليمي. وأعربت الدول الأعضاء عن ارتياحـها التـام 
إزاء مـا تلقتـه مـن مشـــورة في مجــال السياســات ومــن 

مساعدات فنية. 

 
 البرنامج الفرعي ١٠ - الأنشطة دون الإقليمية في المكسيك وأمريكا الوسطى 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــــات  تيســــير صنــــع القــــرار وتوجيــــه سياس
المسـتعملين النـهائيين الأمـر الـذي يتمثـل علــى 
وجـــه التحديـــــد فيمــــا يلــــي: (أ) الإســــهام 
الملحوظ في دعم تعزيـز الإصلاحـات الهيكليـة 
ـــق النمــو المســتدام العــادل؛ (ب)  ـدف تحقي

تزايـــــد الطلـــــب علـــــى المنتجــــــات 
ـــا  والخدمـات وقيـاس نوعيتـها وفائد
عـن طريـــق الدراســات الاســتقصائية 
للمستعملين وبرنامج التقييم الذاتي. 

قدم المكتب دعما قويا ومستمرا للوكـالات الحكوميـة 
الدولية المتخصصة التي أعـرب عـدد منـها عـن التقديـر 
للأثر الإيجابي الذي أحدثته المساعدات البحثيـة والفنيـة 
والخدمـــات الاستشـــارية والتدريـــب. وقـــد أكـــــدت 
الحكومـات والهيئـات الإقليميـة الفوائـد الـــتي اكتســبت 
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رضــــاء صريــــح مــــن صــــانعي السياســـــات 
والسـلطات عـن وضـــع السياســات والــبرامج 
الاجتماعيــة وتنفيذهــا؛ (ج) الرضــــاء المعلـــن 
لصـانعي السياســـات والســلطات والمنظمــات 
والهيئـــات الإقليميـــة عـــن نوعيـــة الخدمــــات 
والمشـورة و/أو الاقتراحـات المتصلـة بالتجـــارة 
الدولية والتكامل الاقتصادي والتعاون التقني؛ 
ــــات  (د) الرضـــاء الصريـــح لصـــانعي السياس
والسـلطات عـــن نوعيــة الخدمــات والمشــورة 
المقدمــــة فيمــــا يتصـــــل بالتنميـــــة الريفيـــــة، 
والسياسـات الزراعيـة، والقـدرة علـى المنافســة 
في مجــال الصناعــة، وتنميــة الأعمــال الحـــرة، 
وتكامل الطاقة وإدارـا، فضـلا عـن الإسـهام 
ــــع المنظمـــات  في تعزيــز التنســيق والتعــاون م

والهيئات الإقليمية. 

ـــة،  مـن تقييمـات الأثـر المـترتب علـى الكـوارث الطبيعي
ــــة التابعـــة لمنطقـــة التجـــارة الحـــرة في  والأفرقــة العامل
الأمريكيتـين، والبحـوث المتعلقـة بالطاقـة، والدراســات 
الوطنيــة (كوبــا والجمهوريــة الدومينيكيــــة) وكذلـــك 
المساعدة الفنية الإقليميـة المقدمـة لخطـة بويبـلا – بنمـا. 
وقـد أعربـت الحكومـات عـن ارتياحـــها إزاء الأعمــال 
ــــب دون الإقليمـــي والمشـــورة  الــتي يضطلــع ــا المكت

المقدمة في جميع مجالات العمل. 

 
 البرنامج الفرعي ١١ - الأنشطة دون الإقليمية في منطقة البحر الكاريبي 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

الرضــاء الصريــح للســــلطات الوطنيـــة  (أ)
المسؤولة عن وضع سياسات الاقتصاد الكلـي 
عمـا تنشـره اللجنـة الاقتصاديـة مـن معلومـات 
وما تقدمه مـن خدمـات مـن أجـل مسـاعدا 
على مواجهة التحديات التي تفرضـها الأنمـاط 
المتغيرة للروابط الدولية؛ (ب) تحسين التنسيق 
والتعــاون مــع أمانــات الــبرامج والتجمعـــات 
ـــي  المعنيـة بالتكـامل علـى الصعيـد دون الإقليم
مثـل الجماعـة الكاريبيـة، ومنظمـة دول شــرق 
البحــر الكــــاريبي ورابطـــة الـــدول الكاريبيـــة 
ـــــارة العالميــــة؛ (ج) المســــاهمة  ومنظمـــة التج
بشـكل ملحـوظ في تعزيـز ونشـــر الاســتخدام 
الفعــال للتكنولوجيــا في العمليــات الإنتاجيـــة 
فيمــا بــين بلــــدان منطقـــة البحـــر الكـــاريبي؛ 
(د) تحسـين اســـتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
وإدارة المعلومـات مـن أجـل زيـادة المزايـا الــتي 
يستفيد منها المستعملون النـهائيون إلى أقصـى 
حــد؛ (هـــ) تقــديم مســاهمة هامــة في وضــــع 
السياسات والبرامج الوطنية الرامية إلى تحقيـق 

اسـتمرار الطلبـات الـواردة للحصـــول 
ـــات والوثــائق  علـى المسـاعدة والخدم
وقيـــاس هـــذا الطلـــب مـــن خـــــلال 
الدراسات الاستقصائية للمستعملين، 
وعــدد الحــاضرين في الاجتماعــــات، 
والتغطيـة الإعلاميـة، والتقديـــر الــذي 
تعـرب عنـه الحكومـات وغيرهـــا مــن 

المستعملين. 

اســتمرار تقــديم الدعــم للــدول الأعضــاء والمنظمـــات 
الحكوميـة الدوليـة العاملـة علـى الصعيـد دون الإقليمــي 
في مجـــال الأنشـــــطة المتصلــــة بــــالبحوث والتدريــــب 
والخدمـات الاستشـارية والمسـاعدة الفنيـة. وقـــد تلقــى 
عدد من النواتج دعما تشريعيا في بعض البلـدان وأدى 
إلى تعزيــزات مؤسســية في الــوزارات والإدارات الــــتي 

تلقت الدعم. 
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التنميــة البشــــرية والاجتماعيـــة؛ (و) تحســـين 
التنســيق والتعــاون مــع المؤسســــات الوطنيـــة 
ودون الإقليميـة والمنظمـــات الحكوميــة وغــير 

الحكومية المعنية بالتنمية المستدامة. 
 

 البرنامج الفرعي ١٢ - دمج المنظور الجنساني في التنمية الإقليمية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــات والقــدرات المؤسســية  تعزيـز الطاق (أ)
وطاقــــات وقــــــدرات المـــــوارد البشـــــرية في 
الاضطـلاع بالتنســـيق بــين القطاعــات داخــل 
المكاتب الحكومية المسؤولة عن شؤون المرأة؛ 
ــــزز وموحـــد  (ب) اتخــاذ موقــف إقليمــي مع
ــــا نـــوع الجنـــس ـــدف بلـــوغ  بشــأن قضاي
الإدمــاج الكــامل للمــــرأة في عمليـــة التنميـــة 
وإدخال منظور نوع الجنس في جميــع مجـالات 
النشاط الأساسية؛ (ج) الاعتراف بالريـادة في 
اللجنة الاقتصادية فيمـا يتعلـق بضمـان إدمـاج 
منظــــور نــــوع الجنــــس في جميــــع برامجــــــها 
ومشــاريعها وتطويــر التنســيق والتعــاون بـــين 
ــــة الأمـــم  الوكــالات لا ســيما داخــل منظوم

المتحدة. 

ـــى نواتــج البرنــامج  زيـادة الطلـب عل
الفرعــــي وظــــهور تأثــــير ملمـــــوس 
لتوصيــــات اللجنــــــة فيمـــــا يتعلـــــق 
بالسياســــات الإقليميــــة والوطنيــــــة. 
ـــــــاع الأكــــــاديمي  واســـــتعمال القط
والقطــاع الخــاص ووســائل الإعـــلام 
لهـذه التوصيـات علـى نطـاق أوســـع. 
ــــب علـــى المســـاعدة  واســتمرار الطل
الفنية مع توفـير التمويـل المناسـب لهـا 
ـــة.  مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزاني
وتلقــي آراء المســــتعملين مـــن أجـــل 
تقييـــــم أهميـــــة ونوعيـــــــة النواتــــــج 

والخدمات. 

يشـكل عـدد مـن منشـورات اللجنـة الاقتصاديـة، أحــد 
المصــادر المرجعيــة المفضلــة فيمــا يتعلــــق بحالـــة المـــرأة 
والمسـاواة بـين الجنسـين في المنطقـة. وتـولي الحكومــات 
أهميــة مــتزايدة للتحليــلات المتعلقــة بنــــوع الجنـــس في 
عمليات التنمية الاقتصادية والاجتماعية. وقد ازدادت 
استعانة الحكومات في المنطقة بمجموعة مؤشرات نوع 
الجنــس الــتي وضعتــها اللجنــة في صياغــة السياســــات 
العامـــة ومتابعتـــها. وازداد عـــدد الطلبـــــات المتعلقــــة 
بالتعـاون الفـني والمراكـز الأكاديميـة ومنظمـات اتمـــع 
المدني؛ كما ازداد عدد الدول الأعضـاء الـتي شـاركت 
في هيئة رئاسة المؤتمر الإقليمي المتعلق بالمرأة في أمريكـا 
اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــر الكـــاريبي. وارتفـــع عـــــدد 
المشاريع الممولة من موارد خارجة عن الميزانية توفرهـا 
الأوسـاط المانحـة، وعـــدد زائــري موقــع وحــدة المــرأة 
والتنميـــة علـــى الشـــــبكة العالميــــة وعــــدد عمليــــات 

الاستنساخ الإلكتروني منه. 
أشارت اللجنة والهيئات الحكوميـة الدوليـة المتخصصـة العاملـة علـى الصعيـد الإقليمـي في عـدد استعراض الهيئات التشريعية 

مـن المناسـبات بارتيـــاح إلى مســاهمات اللجنــة الاقتصاديــة لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر 
الكاريبي في مختلف الجوانب والمواضيع التي تغطيها اللجنة الإقليميـة. ودائمـا مـا تقـابل مجـالات 
مثـل التنميـة الاجتماعيـة والدراسـات الاقتصاديـة ومبـادرات النقـل والسـكان والبيئـة بالإشـــادة 
بسبب نوعية الخدمات المقدمة فيها وملاءمتها لمقتضيات الحال. كما أعربـت الـدول الأعضـاء 
أيضا عن طريق مختلف المنظمات الإقليمية، من قبيل اتفـاق منطقـة التجـارة الحـرة للأمريكيتـين 
والسـوق المشـترك لبلـدان المخـروط الجنـــوبي، عــن تقديرهــا لمســاهمة اللجنــة في هــذه الهيئــات 
الإقليمية. وأعربت بعض بلدان أمريكا الوسطى ومنطقة البحر الكاريبي أيضا عن امتناـا، مـن 
خلال القرار (XVIII)50، المعنون �دعم أعمال المقـر دون الإقليمـي لمنطقـة البحـر الكـاريبي�، 
الذي اتخذ في الدورة الثامنة عشرة للجنة التنميـة والتعـاون لمنطقـة البحـر الكـاريبي. كمـا تلقـى 
المكتــب دون الإقليمــي في مكســيكو ســيتي وغــيره مــن المكــاتب دون الإقليميــة مــن بعــــض 
المؤسسات الحكومية الدولية والحكومـات ردودا إيجابيـة أكـدت فـائدة المكـاتب دون الإقليميـة 

في تزويد الدول الأعضاء بالخدمات. 
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الباب ٢٠ - التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

ـــــــــــة التنميــــــــــة الاقتصادي
          والاجتماعية في غربي آسيا

ـــة  إدارة المــوارد الطبيعي - ١
٨١ ٨١ ٧ ١ ٣ ٣٢ ١ ٣ صفر ٣٩ والبيئة 

تحسين نوعية الحياة  ٩٢ ٩١ ٢ ٢ ٤ ٤٠ ٣ ٣ صفر ٤٢ ٢ –
ــــــة  التنميـــــة الاقتصادي – ٣

٧٤ ٧٣ ٧ ٥ ١ ٣٤ ٢ صفر ١ ٤٤ والتغيرات العالمية 
ــــــات  تنســـــيق السياس – ٤
ـــــــــد  ومواءمـــــــة قواع
وأنظمــــــــة التنميـــــــــة 

١٠٠ ١٠٠ صفر صفر ١ ٥٣ صفر ١ صفر ٥٣ القطاعية 
وضع وتنسيق ومواءمة  – ٥
الإحصــــــــــــــــــــــاءات 

٩٥ ٩٥ صفر ٢ صفر ٣٧ صفر ١ صفر ٣٨ والمعلومات  
٨٩ ٨٨ ١٦ ١٠ ٩ ٦١٩٦ ٨ ١ ٢١٦ اموع
٨٩ ٨٨ ١٦ ١٠ ٩ ٦١٩٦ ٨ ١ ٢١٦ اموع الكلي

 
معدلات التنفيذ - النواتــج المـأذون ـا تشـمل النواتـج المبرمجـة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع يشـمل النواتـج المبرمجـة والمرحلـة  *

والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

الميزانية العادية 
الموارد الخارجة عن 

اموع الميزانية 

الميزانية العاديةاستشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 

المـــــــــــوارد
ـــــــة الخارج
استشاريونفنيون عن الميزانية

ــــــــوع ام
ك** الكلي 

ـــــــة التنميــــــة الاقتصادي
والاجتماعيـــة في غــــربي

          آسيا 
إدارة المــــــــــــــوارد  - ١

٧٩ ٢٦٤ ٢١,٥ ٢٤٢,٥ ٢٦ ٢٣٨ ٢ ٢٤ ١٩,٥ ٢١٨,٥ الطبيعية والبيئة 
ـــــــة  تحســـــين نوعي – ٢

٦٦ ٤٣٩,٧٥ ٩٩ ٣٤٠,٧٥ ٧٩ ٣٦٠,٧٥ ٥٦ ٢٣ ٤٣ ٣١٧,٧٥ الحياة 
التنميـة الاقتصاديــة  – ٣
٩٧ ٢٦١,٧٥ ٤٠,٢٥ ٢٢١,٥ صفر ٢٦١,٧٥ صفر صفر ٤٠,٢٥ ٢٢١,٥ والتغيرات العالمية 
تنسـيق السياســات  – ٤
ومواءمـــة قواعـــــد 
ـــــة  وأنظمــــة التنمي

٩٣ ٣٨٣,٧٥ ٤٧,٧٥ ٣٣٦ ٢٣,٥ ٣٦٠,٢٥ صفر ٢٣,٥ ٤٧,٧٥ ٣١٢,٥ القطاعية 
ــــــيق  وضــــع وتنس – ٥
ومواءمــــــــــــــــــــــة 
الإحصـــــــــــــاءات 

٧٩ ١٣٩,٧٥ ١٢,٥ ١٢٧,٢٥ ٢٢,٧٥ ١١٧ ٧,٧٥ ١٥ ٤,٧٥ ١١٢,٢٥ والمعلومات  
٨٢ ٤٨٩ ١ ٢٢١ ٢٦٨ ١ ١٥١,٢٥ ٣٣٧,٧٥ ١ ٦٥,٧٥ ٨٥,٥ ١٥٥,٢٥ ١٨٢,٥ ١ اموع
٨٢ ٤٨٩ ١ ٢٢١ ٢٦٨ ١ ١٥١,٢٥ ٣٣٧,٧٥ ١ ٦٥,٧٥ ٨٥,٥ ١٥٥,٢٥ ١٨٢,٥ ١ اموع الكلي  

ك: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة للنواتج القابلة للقياس الكمي.  **
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الباب ٢٠ - التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا - التقييم النوعي لأداء البرنامج 
 البرنامج الفرعي ١ - إدارة الموارد الطبيعية والبيئة 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــد  زيـادة قـدرة الـدول الأعضـاء في مجـال تحدي
ـــــة الفعالــــة لأغــــراض  الخيـــارات التكنولوجي

(أ) إزالة ملوحة المياه؛ 
و (ب) خفض التلوث؛ 

ـــة المتعلقــة بالطاقــة  وتنسـيق السياسـات الوطني
والمياه؛ 

وزيــادة نشــر البيانــات والمعلومــــات المتعلقـــة 
بالمياه والطاقة والبيئة؛ 

وتحســــــــين الترتيبــــــــات المؤسســــــــــية وأداء 
المؤسسات؛ 

وتوثيـق التعـاون الإقليمـي عـــن طريــق تحديــد 
الأسس المشتركة للتعاون. 

ــة  تحديـد خيـارات عمليـة لإزال (أ)
ملوحة المياه. 

ـــــــارات وأدوات  تحديــــــد خي (ب)
ـــات  للحـد مـن التلـوث. وتلقـي تعليق
من المشاركين في الاجتماعـات ومـن 

المستعملين النهائيين. 
وتحديـد و/أو وضـــع آليــات لتبســيط 
السياسـات الوطنيـــة في مجــال الطاقــة 
والميـــــاه. وتلقـــــي تعليقـــــات مـــــــن 
المشـاركين في الاجتماعـات/حلقـــات 

العمل. 
وزيــادة الطلــــب علـــى المنشـــورات؛ 
وزيــادة عــدد الزيــارات الــتي تجـــري 

للموقع الشبكي. 
وتلقــــي آراء المســــتعملين النـــــهائيين 
بشـــأن التدابـــير المقترحـــة لتحســـــين 

الترتيبات المؤسسية. 
وزيـــادة التعـــــاون مــــع المؤسســــات 
الإقليميـة الأخـرى؛ وتحديــد القضايــا 
المشـتركة في المنطقـة؛ وعـــدد البلــدان 
ـــات الإقليميــة الــتي  المشـاركة في الآلي
ـــــــــة  وضعتـــــــها اللجنـــــــة الاقتصادي

والاجتماعية لغربي آسيا. 

أجريت دراستان لاستعراض عمليـة إزالـة الملوحـة مـن 
المياه وخيارات إمدادات الطاقة المتاحـة لإزالـة الملوحـة 
مـن الميـاه في المنطقـة، ودراسـة دور الميــاه الــتي أزيلــت 
ملوحتها في زيادة إمدادات الميـاه في بلـدان مختـارة مـن 

بلدان اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا. 
كمــا أجريــت دراســتان تناولتــا الاســتخدام الكــــفء 
ــا  للطاقـة في قطـاع التشـييد والقطـاع الصنـاعي، وأكدت
الآثـــار الســـيئة الـــتي تـــترتب علـــى الأنمـــاط الحاليـــــة 
لاستهلاك الطاقة. وتم تناول مسـألة الحـد مـن غـازات 
الدفيئة في قطاع الطاقـة مـن خـلال إحـدى الدراسـات 
التي أجريت في هذا اال وأحد الاجتماعات المعقودة 
بشأنه. وتم بحث إمكانـات توليـد الكـهرباء في المنطقـة 
ــــــة المتجـــــددة وإمكانيـــــة اســـــتخدام  بوســــائل الطاق
تكنولوجيــــــــات الريــــــــاح والكتلــــــــة الإحيائيــــــــــة 
ـــة.  والتكنولوجيـات الشمسـية والحراريـة والفولطاضوئي
وتم، من خلال إحـدى الدراسـات وفي إطـار اجتمـاع 
عقده أحد أفرقة الخبراء تناول مسألة أثر إصلاح حالـة 
الميـاه الجوفيـة علـى حمايـة مـــوارد الميــاه وحفظــها، وتم 
ــــات إصـــلاح مســـتودعات الميـــاه  التشــديد علــى تقني
الجوفية الملوثة. وقد نظــر أحـد أفرقـة الخـبراء في مسـألة 
ـــت دراســة بشــأن إمكانيــة  تقييـم الأثـر البيئـي، وأجري
ــين  تنسـيق سياسـات ومعايـير تقييـم الأثـر البيئـي فيمـا ب
البلـدان الأعضـاء في المنطقـة، مـن أجـل تحاشـي تلـــوث 
ـــاه عــبر الحــدود. وبذلــت جــهود لتبســيط  الهـواء والمي
سياسة المياه الوطنية وتحسين الأداء المؤسسـي. وشـكل 
فريـق عـامل لإعـداد قائمـة بمختلـف سياسـات إصــلاح 
قطـاع الميـاه، وتقييـم هـذه السياسـات، وتيســير تبــادل 
الخـبرات. ويجـري الآن وضـع اللمسـات الأخـيرة علــى 
دراسـة شـاملة بشـأن الإدارة المتكاملـة لمـــوارد الميــاه في 
البلـدان الأعضـــاء في اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
ـــاء الاجتمــاع الــذي عقــده  لغـربي آسـيا. وتمـت في أثن
فريـق الخـبراء المعـني بتقييـم الأثـر البيئـي دراســـة أفضــل 
ـــذ سياســات تقييــم  الترتيبـات المؤسسـية مـن أجـل تنفي
الأثر البيئي، وتحســين كفـاءة السـلطات الوطنيـة المعنيـة 

بالبيئة. 
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وقد أدى وجود موقع للجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة 
على الشبكة العالمية إلى توزيع دائرة توسيع المنشورات 
والوثــائق، كمــا ازدادت التغطيــة الإعلاميــة لأعمــــال 
اللجنــة وعقــدت اجتماعــات في هــذا الصــدد. وقــــد 
ساعدت مشاركة ممثلـي اللجنـة في الحلقـات الدراسـية 
والاجتماعات التي عقدت داخل المنطقة وخارجـها في 
نشـر المعلومـات الـتي تـبرز القضايـا الرئيسـية في المنطقــة 
وسماـا الأساســـية. وتم بالتعــاون مــع أحــد الشــركاء 
الألمان إعداد قاعدة بيانـات لنظـم المعلومـات الجغرافيـة 
عن الخرائط الهيدروجيولوجيـة للمنطقـة، بالإضافـة إلى 
إعداد قرص مدمج يشتمل على عدة خرائط لمسـتودع 
الميـاه الجوفيـة القـديم الـذي يغطـــي ثلثــي شــبه الجزيــرة 
العربية ومستودع الميـاه الجوفيـة البـازلتي الـذي تشـترك 

فيه الأردن والجمهورية العربية السورية. 
وــدف الآليــة الــتي وضعتــها اللجنــة لتعزيـــز الطاقـــة 
المتجـــددة إلى التعجيـــل بنشـــر تكنولوجيـــات الطاقــــة 
المتجـددة وتنسـيق الخـبرات والمـوارد المتوافـــرة في مجــال 
هـذه الطاقـة. وأدت حلقـة عمـــل أقيمــت بشــأن بنــاء 
القـــدرات في مجـــال طاقـــة الريـــاح إلى تعزيـــز تبـــادل 
المعــارف والتعــاون في هــــذا اـــال. ويرمـــي اقـــتراح 
ـــاليمي المشــترك بــين اللجنــة الاقتصاديــة  المشـروع الأق
والاجتماعيـة لغـربي آسـيا واللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيــا 
واللجنــــة الاقتصاديــــة لأوروبــــا إلى وضـــــع الأدوات 
التكنولوجية والاقتصادية والقانونية المناسبة لاسـتخدام 
وإدارة وحمايــــة الميــــاه الجوفيــــة الدوليــــــة المشـــــتركة 
ـــاه الســطحية في منطقــة  ومـا يتصـل ـا مـن مـوارد المي

البحر الأبيض المتوسط على نحو مستدام. 
ويجري الاضطلاع بمحاولة رائدة لتعزيـز التعـاون فيمـا 
بـين الـدول بشـــأن مــوارد مســتودعات الميــاه الجوفيــة 
المشــتركة في بلــدان مختــارة مــن البلــدان الأعضـــاء في 
اللجنة. وقد وقع الاختيار على مستودع الميـاه الجوفيـة 
البـــازلتي المشـــترك بـــين الأردن والجمهوريـــة العربيــــة 
الســورية ليكــون نقطــــة البدايـــة. وتم تشـــكيل أمانـــة 
ـــين برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة واللجنــة  مشـتركة ب
الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـربي آسـيا ومجلـس الـــوزراء 
ـــم أعمــال  العـرب المسـؤولين عـن البيئـة، مـن أجـل دع
التحضـير علـى الصعيـد الإقليمـي لمؤتمـــر القمــة العــالمي 

للتنمية المستدامة. 
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تحديـد الأدوات اللازمـة لتخفيـف حـدة الفقـر 
ـــها مــن  وتيسـير اعتمـاد الحكومـات لهـا بوصف

أدوات السياسة. 
ـــــي  وزيـــادة مســـاهمة المـــرأة في النـــاتج القوم

الإجمالي. 
وتوفير إسكان منخفض التكلفة. 

وإنشـــاء مرافـــق إقــــراض لتقــــديم القــــروض 
الصغيرة. وتعزيز قـدرة الـدول الأعضـاء علـى 
اسـتخدام مؤشـــرات جديــدة لرصــد ومتابعــة 
مؤتمـرات الأمـم المتحـــدة العالميــة في تقاريرهــا 
وخطط عملها وزيادة إدراكها لأهمية اعتمـاد 
ـــا يتعلــق  سياسـات ذات توجـهات عمليـة فيم
ــــة  بنــوع الجنــس والســكان والتمــدن والعمال
وغيرهـا مـن الموضوعـات الحيويـة الأخــرى في 

سياق المتابعة المتكاملة للمؤتمرات العالمية. 
وزيــادة التعــــاون بـــين المنظمـــات الحكوميـــة 
ومؤسسـات اتمــع المــدني وتوفــير التدريــب 

لبناء قدرات تلك المؤسسات. 

التدابـير المحـددة للتخفيـف مــن وطــأة 
الفقر. 

والسبل المحددة لزيادة مشاركة المـرأة 
في اال الاقتصادي. 

ــــرة في تكلفـــة  وتحديــد العوامــل المؤث
الإسكان. 

ووضع تسهيلات للتمويل. 
ووضــع مؤشــرات اجتماعيــة لرصـــد 

متابعة المؤتمرات العالمية. 
والتعليقـــات الإيجابيـــة الـــواردة مــــن 
ــــــل/  المشـــــاركين في حلقـــــات العم
الاجتماعات. وزيادة عـدد الأنشـطة 
ـــــين  المشــــتركة الــــتي تنفــــذ فيمــــا ب
ــــــــير  الحكومـــــــات والمنظمـــــــات غ
الحكوميـــة. وتحســـــين قــــدرة هــــذه 
ــــــن  المنظمــــات علــــى الاســــتفادة م

البيانات والمعلومات. 

عقد اجتماع للمائدة المستديرة نوقش فيه بناء قـدرات 
المنظمـات غـير الحكوميـة بوصفـــها أداة لتعزيــز آليــات 
التخفيف من وطأة الفقر، كما أجريـت دراسـة بشـأن 
دور الائتمانات الصغيرة في التخفيف من وطأة الفقـر، 

تم فيها تفصيليا بحث قطاع الائتمانات في لبنان. 
وتشكل زيادة مساهمة المـرأة في النـاتج المحلـي الإجمـالي 
عملية طويلة الأجل يتعذر أن تكتمـل في فـترة سـنتين، 
كما يتعذر قياسها. وقد اتخذت خطوة في هذا الاتجـاه 
من خلال دراسة الأسـر المعيشـية الـتي ترأسـها الإنـاث 
في بلدان مختارة من البلدان المنكوبة بالتراعات، وهـي: 
دراســـة اســـتقصائية استكشـــافية لصياغـــة سياســــات 

للتخفيف من وطأة الفقر. 
ورغم أن التحضر وتنمية البيئـة والمسـتوطنات البشـرية 
المستدامة في المنطقة تشكل عملية طويلـة الأجـل، فقـد 
أجريـت دراســـة بشــأا كوســيلة للمســاهمة في توفــير 

الإسكان المنخفض التكلفة في المستقبل. 
وأنشـئت صنـاديق دائـرة في ســـوريا ولبنــان ومصــر في 
إطار مشروع تنمية اتمع. كما يعمل صندوق ممـاثل 
مخصــص لأصحــاب المشــاريع مــن المعوقــين في إطــــار 
مشروع الاعتماد على الـذات والإصـلاح اتمعـي في 

لبنان. 
وعقـدت حلقـة عمـــل بشــأن التكنولوجيــات المناســبة 
ــــى المعلومـــات الســـكانية؛ كمـــا عقـــد  للحصــول عل
اجتماع للجنة التوجيهية بشأن التقـدم المحـرز في تنفيـذ 
ـــة للمتابعــة الإقليميــة المتكاملــة لمؤتمــرات  الـدول العربي
الأمم المتحدة العالمية؛ وقـد سـاهمت النشـرة الإخباريـة 
الـتي تغطـي هـذا الموضـوع والحمـــلات الإعلاميــة الــتي 
ـــة بشــأن نــوع الجنــس وتعميــم المنظــور  نقلتـها الإذاع
ــــدول الأعضـــاء في هـــذا  الجنســاني في تعزيــز قــدرة ال
الصدد. ومن الإنجازات الأخرى وضـع قـاعدة بيانـات 
بشأن نظم المعلومات والسياسات الإقليمية التي يراعى 
فيــها نــوع الجنــس والتدابــير والمؤشــرات الاجتماعيـــة 

المحددة لرصد المتابعة المتكاملة للمؤتمرات العالمية. 
وتم الاضطلاع بأنشطة عديدة ترمي إلى زيادة التعاون 
بين المؤسسات الحكوميـة واتمـع المـدني. وفي مقدمـة 
هـذه الأنشـطة عقـــد اجتمــاع استشــاري بــين اللجنــة 
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ــــة لغـــربي آســـيا ومؤسســـات  الاقتصاديــة والاجتماعي
ـــان، وعقــد حلقــة عمــل تدريبيــة  اتمـع المـدني في لبن
بشأن الإحصاءات المتعلقة ببناء قدرات المنظمـات غـير 
الحكومية في اال الجنساني؛ ونشاط تم الاضطلاع بـه 
على سبيل المتابعـة لمنتـدى الشـباب العـربي فيمـا يتعلـق 
ــــة بالشـــباب  بتمكــين المنظمــات غــير الحكوميــة المعني
ـــان إلى زيــادة المعــارف  العـربي؛ وإجـراء دراسـتين دف
المتوافرة بشأن دور المنظمات غـير الحكوميـة، إحداهمـا 
ــــدور المنظمـــات غـــير الحكوميـــة في البلـــدان  تتعلــق ب
ــــذه  المنكوبـــة بالتراعـــات والأخـــرى تتعلـــق بـــدور ه

المنظمات في مجال التنمية الحضرية المستدامة. 
 

 البرنامج الفرعي ٣ – التنمية الاقتصادية والتغيرات العالمية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

   
زيـادة الوعـــي بقضايــا وسياســات الاقتصــاد 
الكلي. وتوسيع نطاق الفهم للقضايا المتعلقـة 
بمنظمــة التجــارة العالميــة وبتحريــر الأســـواق 
الماليــــة. وتحســــين القــــدرة علــــى جــــــذب 
الاستثمار الأجنبي. وزيادة فهم الروابـط بـين 
التجارة والبيئة. وزيادة تطوير القـدرة التقنيـة 
للدول الأعضاء على تحسين قدرة اقتصاداـا 

على المنافسة. 

ـــــب علــــى منشــــورات  زيـــادة الطل
الاقتصـاد الكلـــي؛ وعــدد الزيــارات 

التي تجري للموقع الشبكي. 
والتعليقـات الـــواردة مــن المســؤولين 
ــــاد فهمـــهم  الحكوميــين بشــأن ازدي
للمســائل المتعلقــة بمنظمــــة التجـــارة 

العالمية؛ 
ـــارات الــتي تجــري لموقــع  وعـدد الزي
ـــى  منظمـة التجـارة العالميـة القـائم عل

الشبكة العالمية باللغة العربية. 
وزيادة البيانات والمعلومات المتوافرة 
ـــبي في  عــن الاســتثمار المباشــر الأجن

المنطقة. 
والتعليقـات الـواردة مـــن المشــاركين 

في الاجتماعات ومن القراء. 
ـــات  وعــدد المشــاركين في الاجتماع

ومستواهم؛ 
ـــدول  وتحسـين القـدرة الفنيـة لـدى ال
ــــــا  الأعضــــاء عــــن طريــــق تزويده
بالمعلومات المتعلقة بقوانين المنافسة. 

تم إصدار ثلاثة منشورات واسعة النطاق تشتمل على 
ـــي في  تحليــل لأداء المتغــيرات الرئيســية للاقتصــاد الكل
الاقتصادات الوطنية للبلدان الأعضاء، وذلك كوسيلة 
للتوعية بمسائل الاقتصاد الكلي الرئيسية. كمـا سـاهم 
نشــــر المعلومــــات عــــن طريــــق شــــبكة الإنــــــترنت 
ـــــرات الصحفيــــة والمقــــابلات  والاجتماعـــات والمؤتم
التلفزيونيـة الـتي يجريـــها الموظفــون المعنيــون في زيــادة 

الوعي ذه المسائل. 
وبالإضافة إلى المنشورات التقليديـة الـتي تصـدر بشـأن 
القضايــا المتصلــة بمنظمــة التجــارة العالميــة مــن أجـــل 
التوعيـة ـذه المنظمـة وزيـادة المعـارف المتاحـــة عنــها، 
قـامت اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــربي آســيا 
بإعداد ممثلين للبلدان العربية لحضور الاجتمـاع الرابـع 
لمنظمـــــة التجـــــارة العالميـــــة في الدوحـــــة (تشــــــرين 
الثاني/نوفمبر ٢٠٠١). وقـد تم هـذا عـن طريـق عقـد 
اجتماع لفريق من الخـبراء قبـل انعقـاد مؤتمـر الدوحـة 
ضم المشاركين المحتملـين في المؤتمـر؛ والقيـام بمشـاركة 
من مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميـة (الأونكتـاد) 
بتنظيــم اجتمــاع وزاري لتحديــد مجــالات الاهتمــــام 
المشــــــترك في المفاوضــــــات؛ وتزويــــــد المســـــــؤولين 
والمنظمات غير الحكومية بتقـارير ومنشـورات تتنـاول 
مواضيــع خاصــة بمنظمــة التجـــارة العالميـــة وجـــدول 
أعمــال اجتمــاع الدوحــة؛ وتقــديم الخدمــات الفنيـــة 
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للبلـدان الأعضـاء بنـاء علـــى طلبــها في مجــال القضايــا 
المتصلة بمنظمة التجـارة العالميـة؛ والتفـاعل النشـط مـع 
المندوبين العرب الموفدين إلى الاجتماع الرابـع لمنظمـة 
التجارة العالمية وتزويدهم بالخدمات الفنية/الإعلامية. 
ومـن العوائـق الـتي حـالت دون تحسـين قـــدرة البلــدان 
ـــى اجتــذاب الاســتثمار المباشــر الأجنــبي  الأعضـاء عل
نقـــص البيانـــات والمعلومـــات المتاحـــة بشــــأن هــــذا 
الاسـتثمار في المنطقـة. ومـن ثم، فقـد شـرع في وضـــع 
قـاعدة بيانـات قطريـة عـن الاسـتثمار المباشـر الأجنـــبي 
بدعم من موارد خارجة عن الميزانية، وذلـك كشـرط 
ــــات  أساســـي لصياغـــة الدراســـات المتعلقـــة بالسياس
القطريـة في مجـال الاسـتثمار المباشـر الأجنـبي. وجــرى 
التعاون بصورة وثيقـة مـع السـلطات المعنيـة مـن أجـل 
توســـيع نطـــاق القـــدرات الوطنيـــة في مجـــال تعزيــــز 
ـــة في  الاسـتثمار المباشـر الأجنـبي. وقـد سـاعدت اللجن
إرساء التفاعل بـين الخـبراء والمسـؤولين المعنيـين بشـأن 
القضايا المتصلة بالتجارة والبيئة. كمـا نشـرت دراسـة 
تشـتمل علـى دراسـات إفراديـة مختـارة تحـدد المشــاكل 
القائمة وتقترح حلولا لها. ومن المقـرر أن يدعـم هـذا 
النشاط في الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ مشروع ممـول مـن 
مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة يرمـي إلى بنـــاء القــدرات 

فيما يتصل بقضايا الجارة والبيئة. 
وقـد تحقـــق هــذا بصــورة جزئيــة عــن طريــق دراســة 
ـــة التجــارة  أجريـت بدعـم مـن البنـك الـدولي، ومنظم
العالمية، والأونكتاد، وإحدى المنظمات غير الحكوميـة 
العاملة على الصعيد الإقليمي بشأن قوانين وسياسات 
المنافسة القائمة. وكان من المقرر عقد اجتماع لفريق 
مـن الخـبراء بشـــأن هــذا الموضــوع في أيلــول/ســبتمبر 
ــــاع إلى كـــانون  ٢٠٠١، ولكــن تــأجل هــذا الاجتم
الثاني/يناير ٢٠٠٢، نتيجة للمشاكل التي طرأت فيمـا 

يتصل بالسفر بعد ١١ أيلول/سبتمبر.     
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زيادة إدراك الدول الأعضـاء لضـرورة وضـع 
سياســــات لتحســــين الإنتاجيــــة والمنافســـــة 
القطـاعيين في مجـالات مختـارة وتعزيـز قدراــا 
في هذا اال. وزيادة الوعي الإقليمي بأهميـة 
اعتماد معايير منسقة وقبولها واعتمـاد معايـير 
منسقة. وتيسير تنسيق السياسات عن طريـق 
إبرام اتفاقات إقليميـة وشـبه إقليميـة. وزيـادة 
ــــى  إدراك الــدول الأعضــاء لآثــار العولمــة عل
بعــض القطاعــات وتقــديم توصيــات بشــــأن 
السياسـات في هـذا الصـدد. وتوســـيع نطــاق 
نشــر المعلومــات والبيانــات عــن السياســـات 
القطاعية في الوقت المناسـب، ممـا ييسـر علـى 

واضعي السياسات اتخاذ القرارات. 

الطلـــب مـــــن جــــانب المســــتعملين 
النهائيين على المعلومـات والمسـاعدة 

الفنية. والتعليقات الواردة منهم. 
ـــــي  والتدابـــير المتخـــذة لزيـــادة الوع
بالمعايــير المنســــقة وقبولهـــا. وزيـــادة 
المشــاركة مــن جــــانب المؤسســـات 

الإقليمية. 
وعــدد حــالات اعتمــاد الاتفاقــــات 
ـــــــــــة.  الإقليميـــــــــة أو دون الإقليمي
والآليــات الأخــرى المنشــأة لتيســــير 

تنسيق السياسات. 
ـــه  ودرجـة الارتيـاح الـذي يعـرب عن
ــــهائيون؛ والطلبـــات  المســتعملون الن
الواردة للحصول على معلومـات أو 

مساعدة في هذا الصدد. 
والطلــب علــى المنشــــورات وعـــدد 
الزيــــارات الــــتي تجــــــري للموقـــــع 

الشبكي. 

تشير الطلبات الواردة للحصول على مواد فنيـة تفسـر 
قضايــا محــددة والطلبــــات الـــواردة للحصـــول علـــى 
المساعدة الفنية إلى تحسـن درجـة الوعـي لـدى الـدول 
الأعضاء. وقد ركزت هذه الطلبات بصفة رئيسية في 
مجــالات الــبرامج الماليــة المتعلقــة بالمشــــاريع الصغـــيرة 
والمتوسـطة الحجـم، واسـتخدام التكنولوجيـا في زيـــادة 
ـــن طريــق تخطيــط  الإنتاجيـة والقـدرة علـى التنـافس ع
مجمعـات التكنولوجيـا وبرامـج احتضـان التكنولوجيــا، 
ــــة الملوحـــة مـــن الميـــاه، وزيـــادة  وتكنولوجيــات إزال
الكفاءة في استعمال المياه في المزارع، وطـرق تكييـف 

القطاع الزراعي مع برنامج التجارة الجديد. 
وقـد وضـع برنـامج مشــترك لتحســين بنــاء القــدرات 
فيمـا يتعلـق بالنوعيـة والهيـاكل الأساســـية للتوحيــد في 
البلدان العربية. وسـوف يبـدأ تنفيـذ هـذا المشـروع في 
بلــــدان مختــــارة في الفــــــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وقـــــد 
صدرت دراسة تفصيلية توجه الانتبـاه إلى الإجـراءات 
ـــدولي.  اللازمـة لتسـهيل نقـل البضـائع علـى الصعيـد ال
كما ساعد انعقاد عدد مـن اجتماعـات أفرقـة الخـبراء 

بشأن هذا الموضوع في التوعية ذا اال. 
ـــالطرق  ومـن الإنجـازات الهامـة إبـرام الاتفـاق المتعلـق ب
الدولية في المشرق العربي، الـذي اعتمـد في أيـار/مـايو 
ــــــــة الاقتصاديـــــــة  ٢٠٠٠ بإجمــــــاع أعضــــــاء اللجن
والاجتماعية لغربي آسيا كافة. وقد وقَّع على الاتفاق 
منذ ذلك الحين سبعة من هـؤلاء الأعضـاء. وأسـفرت 
الجـهود المشـتركة الـتي تبذلهـــا اللجنــة ومنظمــة الأمــم 
ــــم المتحـــدة  المتحــدة للتنميــة الصناعيــة وبرنــامج الأم
الإنمـائي مـن أجـل تعزيـز مفـهوم المعايـير المنســـقة عــن 
توصيـات تدعـو الاجتمـاع المقبـل لـوزراء الصناعــة في 
البلـدان العربيـــة إلى إنشــاء �مجلــس اعتمــاد عــربي�. 
ـــؤدي إنشــاء لجنــة استشــارية  ومـن المنتظـر أيضـا أن ي
للعلوم والتكنولوجيا والابتكــار (تشـارك في عضويتـها 
جـــهات مختلفـــة مـــن المؤسســـات العامـــة والخاصــــة 
ومؤسســــات اتمــــع المــــدني) إلى تعزيــــــز تنســـــيق 
السياسـات والاسـتراتيجيات الـتي تؤثـر علـــى مجــالات 

العلوم والتكنولوجيا والابتكار. 
وقـد أجريـت دراسـات وعقـــدت اجتماعــات لأفرقــة 
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الخبراء من أجل توعيـة الـدول الأعضـاء بتأثـير العولمـة 
على القطاعين الزراعـي والصنـاعي وبـالدور الرئيسـي 
الــذي تؤديــه التكنولوجيــا في هــذا الصـــدد. ووردت 
طلبات تتعلق بترجمة إحـدى الوثـائق إلى اللغـة العربيـة 
مـن أجـل توسـيع نطـــاق توزيعــها والاســتفادة منــها، 
وأعرب البنك الدولي عن اهتمامه بزيادة التعـاون مـع 
اللجنة فيما يتعلق بالزراعة وبرنـامج التجـارة الجديـد. 
ووردت طلبــات مــن خمســة مــن البلــــدان الأعضـــاء 
للحصــول علـــى المســـاعدة فيمـــا يتعلـــق بالأشـــكال 
المؤسسـية الجديـدة، مـــن قبيــل مجمعــات التكنولوجيــا 
وهيئات احتضان التكنولوجيا، وبوضع اسـتراتيجيات 

للمعلومات والاتصالات. 
وكمـا هـو الحـال في الشـعب الأخـرى التابعـة للجنــة، 
ـــق  طـرأت زيـادة كبـيرة في توزيـع المعلومـات عـن طري
ـــــدة  الموقـــع الشـــبكي للجنـــة. ووردت طلبـــات عدي
للحصول على نسخ إضافية من المنشـورات، وكـانت 
بعــض هــذه المنشــورات قــــد نفـــذت وتعـــين إعـــادة 
طباعتـها. وقـد سـاهم إصـدار دليـل مؤسســـات دعــم 
ـــدان  المشـاريع الصغـيرة والمتوسـطة الحجـم في بعـض بل
اللجنة المختارة في نشر المعلومات في هذا الميدان الهـام 
الذي لا تواكب فيه المعلومـات المتوافـرة مـا يطـرأ مـن 
مستجدات. بيد أنه كان هنـاك شـيء مـن التأخـير في 

نشر عدد عام ٢٠٠١ من استعراض النقل.     
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وصــول المســتعملين بشــكل أســــرع وأكـــثر 
كفـــاءة إلى المعلومـــات الإحصائيـــة المتعلقــــة 

باللجنة. 
وإعـداد بيانـات إحصائيـــة موجــزة ومتوائمــة 
عـن طريـق إعـادة تشـكيل منشـورات اللجنــة 

وتوحيدها. 
وتنفيــذ الــدول الأعضــــاء في اللجنـــة لنظـــام 
الحســـابات القوميـــة لعـــام ١٩٩٣ والتقييــــم 
القطـــــري المشـــــــترك/مجموعــــــة البيانــــــات 
ــــادة وعـــي  الاجتماعيــة الوطنيــة الدنيــا، وزي

زيادة عدد الأشـخاص الذيـن تتوافـر 
لديهم إمكانية الاطلاع على صفحة 

الاستقبال المتعلقة بالإحصاءات. 
ووضع تقارير أكثر إيجازا وأيسـر في 
الاطــلاع عليــها. وتحســــين طريقـــة 

عرض البيانات. 
ــــتي تعتمـــد نظـــام  وعــدد البلــدان ال
ـــــة لعــــام ١٩٩٣  الحســـابات القومي
والــــــــــتي تســــــــــتجيب لإطــــــــــار 
ـــــــات الاجتماعيــــــة  مجموعـــــة البيان

توفـر صحـة الاســـتقبال الخاصــة بشــعبة الإحصــاءات 
معلومات إحصائية عن المـهام والأنشـطة والمنشـورات 
ــــري توزيـــع  الجاريــة وكذلــك الأنشــطة المقبلــة. ويج
البيانــات علــى المســتعملين النــهائيين بصــورة أســـرع 
وأكـثر فعاليـة عـن طريـق الـبريد الإلكـتروني. غـير أنـــه 
ما زال يتعين الاضطلاع بالمزيد لإتاحة سبل الاطلاع 
علـى بعـض الإحصـــاءات والمؤشــرات المختــارة علــى 
صفحة الاستقبال والاستنساخ منها، وسـبل الاطـلاع 
علــى التقــارير الختاميــة للاجتماعـــات الـــتي تعقدهـــا 

الشعبة. 
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بلـــــدان المنطقـــــة بالإحصـــــــاءات المتعلقــــــة 
ــــات الإحصائيـــة  بالجنســين، واعتمــاد المنظم
ــــة  المركزيـــة للتصنيفـــات والمعايـــير الإحصائي

الدولية في اال الاقتصادي. 

ـــــا/التقييــــم القطــــري  الوطنيـــة الدني
المشترك. 

وعــدد الأشــــخاص المدربـــين علـــى 
إعــداد البيانــات المتعلقــــة بالجنســـين 
واستعمالها. وعدد البلدان المشـاركة 
في الـــبرامج الخاصـــة بالإحصــــاءات 

المتعلقة بالجنسين. 
وعـدد المسـؤولين الوطنيـين المدربـــين 
علـى اسـتعمال التصنيفـات والمعايـــير 

الإحصائية الدولية. 

وقـد أدخلـت تحســـينات علــى اثنــين مــن المنشــورات 
المتكـررة الرئيسـية، وهـي الموجـــز الإحصــائي ونشــرة 
الحسابات القومية. وتم إدراج مؤشـرات وإحصـاءات 
ـــات في إطــار المنطقــة العربيــة  جديـدة، وإجـراء مقارن
وعلى الصعيد العالمي، كلما أمكن. كمـا أدرج أيضـا 
جزء تحليلي موجز يقدم وصفـا لأي أنمـاط قـد توجـد 

فيما بين بلدان اللجنة في مناطق مختارة. 
وقـامت الشـعبة بتنظيـم ثـــلاث حلقــات عمــل بشــأن 
نظــام الحســابات القوميــة لعــام ١٩٩٣ ــدف بنــــاء 
قدرات الموظفين الوطنيين. وبالإضافة إلى ذلك قامت 
ثلاثة بلدان أعضاء بعرض تجارا في مجـال تنفيـذ هـذا 
النظــام، في حــين شــــرعت ثلاثـــة بلـــدان أخـــرى في 
المراحــل الأولى لتنفيــذه. وبــدأت عمليــة تنســيق مـــع 
البلـدان الأعضـاء بغـرض القيـام سـنويا بجمـع البيانــات 
المتعلقـة بإطـار مجموعـة البيانـات الاجتماعيـــة الوطنيــة 

الدنيا والتقييم القطري المشترك. 
وعقـدت حلقـات عمــل وطنيــة لمعــدي الإحصــاءات 
ــــس والجزائـــر  المتعلقــة بالجنســين ومســتعمليها في تون
ـــة في مجــال  وعمـان، مـن أجـل تعزيـز القـدرات الوطني
إعـــداد الإحصـــاءات المتعلقـــة بالجنســـين ونشـــــرها، 
بما يتوافق مع الهـدف الاسـتراتيجي حـاء – ٣، الـوارد 
في منـهاج عمـل بيجـــين. كمــا نظمــت حلقــة عمــل 
إقليميـة ـدف تحديـد مجـالات الأولويـــة في مــا يتعلــق 
بالسياسات والمؤشرات المتصلة ا في المنطقة العربية. 
وعقـدت حلقتـا عمـل، تتعلـق إحداهمـا بالإحصـــاءات 
الصناعيـة والأخـرى بإحصـاءات تجـارة السـلع الدوليــة 
من أجل اطلاع البلـدان الأعضـاء علـى أحـدث نسـخ 
التصنيف الصناعي الـدولي الموحـد والتصنيـف الموحـد 
للتجارة الدولية والوصـلات الـتي تربطـهما بـالتصنيف 
ـــام  المركـزي للمنتجـات وبنظـام الحسـابات القوميـة لع

 .١٩٩٣
قامت الأمانة في أثناء الدورة الحادية والعشرين للجنة في أيار/مايو ٢٠٠١ بإحاطة المشـاركين استعراض الهيئات التشريعية 

في الدورة بالنتائج الرئيسـية الـتي أسـفرت عنـها عمليـة التقييـم الـتي جـرت في الفـترة ١٩٩٨-
١٩٩٩. وستجري مناقشة النتائج الـتي تمخضـت عنـها عمليـة التقييـم للفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

في أثناء الدورة الثانية والعشرين للجنة المقرر عقدها في أيار/مايو ٢٠٠٣.         



02-32002207

A/57/62

الباب ٢٢ – حقوق الإنسان 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرنامج الفرعي 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

          حقوق الإنسان 
الحق في التنمية والبحث - ١

٦٥ ٦٥ ٢٠٥ ٦٧ ١٥ ٤٩٧ ١ ٩٧ ٦٢ ٦٢٤ والتحليل 
ــــوق دعـــم هيئـــات حق - ٢

٨٩ ٨٨ ٢٣٧ ٦٥ ٣ ٤٠٤ ١٥١٢ ٢٨٣ ١٣ ٢٦٢ ٢الإنسان وأجهزا 
الخدمـــات الاستشــــارية - ٣
ـــني ودعــم والتعـاون التق
إجــــــــراءات تقصـــــــــي
الحقــــــائق والأنشــــــــطة
الميدانية في مجال حقـوق

٩٧ ٩٦ ١٠ ٦ ٣ ٤٤٠ ١٤ ٦٦ ٥ ٣٧٤ الإنسان 
٨٥ ٨٤ ٤٥٢ ١٣٨ ٢١ ٣٤١ ١٦٦٣ ٤٤٦ ٨٠ ٢٦٠ ٣اموع
٨٥ ٨٤ ٤٥٢ ١٣٨ ٢١ ٣٤١ ١٦٦٣ ٤٤٦ ٨٠ ٢٦٠ ٣اموع الكلي

 
معدلات التنفيذ المأذون ا تشمل النواتج المبرمجة والمرحلة والمضافة بموجب سند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج المبرمجـة والمرحلـة  *

والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

الميزانية العادية  
المـــــوارد الخارجـــــة عن 

اموع الميزانية 

الميزانية العادية استشاريون فنيون استشاريونفنيون البرنامج الفرعي  
الموارد الخارجة
استشاريون فنيون عن الميزانية 

اموع 
ك**الكلي 

          حقوق الإنسان 
ـــــــة الحــــــق في التنمي - ١
٩٣ ٦٢٠,٥ ٣٥ ٥٨٥,٥ ١٦٠,٥ ٤٦٠ ٣٣ ١٢٧,٥ ٢ ٤٥٨ والبحث والتحليل 
دعـم هيئـات حقــوق - ٢
٦٩٥١٠٠ صفر ٦٩٥ ٣٢٨,٧ ٣٦٦,٣ صفر ٣٢٨,٧ صفر ٣٦٦,٣ الإنسان وأجهزا 
الخدمــــــــــــــــــــــــات - ٣
الاستشارية والتعاون
التقــــــــني ودعــــــــــم
إجــــراءات تقصــــــي
ــــطة الحقـــائق والأنش
ــــــال الميدانيـــــة في مج

٣٩ ٨٩٢ ١ ٣٦ ٨٥٦ ١ ٧٢٣ ١٦٩ ١ ٢٥ ٦٩٨ ١١ ١٥٨ ١ حقوق الإنسان 

٦٢ ٢٠٧,٥ ٧١٣ ١٣٦,٥ ٣ ٢١٢,٢ ١ ٩٩٥,٣ ١ ٥٨ ١٥٤,٢ ١٣١ ٩٨٢,٣ ١اموع
٦٢ ٢٠٧,٥ ٧١٣ ١٣٦,٥ ٣ ٢١٢,٢ ١ ٩٩٥,٣ ١ ٥٨ ١٥٤,٢ ١٣١ ٩٨٢,٣ ١اموع الكلي

 
ك: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة لنواتج قابلة للقياس الكمي.  **
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 الباب ٢٢ – حقوق الإنسان - التقييم النوعي لأداء البرنامج 
 البرنامج الفرعي ١ – الحق في التنمية، والبحث والتحليل 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
   

إعمــــال وحمايــــة الحــــق في التنميـــــة  (أ)
بوصفـه جـزءا لا يتجـزأ مـن حقـوق الإنســان 
الأساسية عبر برنامج حقوق الإنسان وما لـه 
صلــــة بذلــــك مــــن برامــــج عمـــــل إدارات 
ومكـــــاتب الأمـــــم المتحـــــدة والوكــــــالات 

المتخصصة؛ 
المســاهمة في القضــاء علــى العنصريـــة  (ب)

والتمييز العنصري؛ 
زيادة الاعتراف بحقوق المرأة والطفل  (ج)
وتعزيـز حمايـة الفئـات الضعيفـة مثـــل أقليــات 

العمال والمهاجرين والسكان الأصليين. 

مدى إدماج الحق في التنميـة  (١)
ـــــــــل إدارات و/أو  في برامــــــــج عم
ـــالات  مكـاتب الأمـم المتحـدة والوك
المتخصصــة وغيرهــا مــن المنظمـــات 

الحكومية الدولية ذات الصلة. 
مدى إنجاز الولايات المتصلة  (٢)
بــالحق في التنميــة الــتي أناطتــها ــــا 
الجمعيـة العامـة والـس الاقتصـــادي 
والاجتماعي ولجنة حقوق الإنسان. 
مـــــدى إســـــهام الحلقـــــات  (٣)
الدراسـية وحلقـات العمـل في تحقيــق 

الإنجازات المتوقعة. 
مدى إسهام أنشطة مفوضية  (٤)
ـــين في  الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئ
زيـــادة الوعـــــي بــــالحق في التنميــــة 

ومعرفته وفهمه. 
زيــــادة عــــدد زوار موقــــــع  (٥)

المفوضية على الشبكة. 
عـــــدد المنشـــــــورات الــــــتي  (٦)
تصدرها المفوضية وكذلك توزيعـها 
وتقييـــــم المســـــــتخدمين لنوعيتــــــها 

وتأثيرها. 

في عــــام ٢٠٠١، قــــامت المفوضيــــــة علـــــى  - ١
مســتوى المنظومــة بإســداء المشــورة وتقــديم التوجيـــه 
والتدريـب بشـأن الحـق في التنميـة مـن خـلال مجموعــة 
ـــــة  الأمـــم المتحـــدة الإنمائيـــة وأفرقتـــها الفرعيـــة المعني
بالـبرامج، والفقـر، والحـق في التنميـة، واللجنـة الرفيعــة 
المسـتوى المعنيـــة بالــبرامج، ولجنــة التنســيق الإداريــة، 
وفرقـة العمــل المشــتركة بــين برنــامج الأمــم المتحــدة 
الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، وفي 
الأنشـطة الثنائيـــة مــع الوكــالات والــبرامج في كــامل 
ـــة قــد  المنظومـة. وفي ايـة العـام، كـان الحـق في التنمي

أدمج بوضوح في برامج كل آلية من هذه الآليات. 
كــانت جميــع الأنشــطة والتزامــــات الإبـــلاغ  - ٢
المتعلقـة بـالحق في التنميـة، والحقـــوق المدنيــة والثقافيــة 
والاقتصادية والسياسية والاجتماعية، المقررة والناشــئة 
عن الجمعية العامـة والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي 
ولجنة حقوق الإنسـان قـد أنجـزت أو كـانت في طـور 
التنفيـذ في ٣١ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١. ومـــن 
الأمثلة الرئيسية على ذلك الدعم المقرر تقديمه للفريـق 
العامل وللخبير المستقل المعني بالحق في التنميــة، فضـلا 
عـن الفريـق المســـتقل المعــني بحقــوق الإنســان والفقــر 

المدقع، وعقد مختلف حلقات العمل المقررة. 
كـان الحـق في التنميـة هـو الموضـوع الرئيســـي  - ٣
لعـدد مـن حلقـــات العمــل والحلقــات الدراســية الــتي 

نظمتها مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان. 
ـــــــة  ركـــــزت الأنشـــــطة التدريبيـــــة والتثقيفي - ٤
والإعلامية التي نظمتها مفوضية الأمم المتحدة لحقوق 
الإنسان بصورة خاصة على الحق في التنميـة. وشملـت 
الأنشـطة التدريبيـة بشـأن الموضـوع المنسـقين المقيمـــين 
ـــة،  التـابعين للأمـم المتحـدة، والعـاملين في قطـاع التنمي
ـــة  ومتطوعـي الأمـم المتحـدة، والمكـاتب القطريـة التابع
للبرنامج الإنمائي. وتعاونت كذلك المفوضية مع كلية 
موظفـي الأمـم المتحـدة في تورينـــو مــن أجــل إدمــاج 
الحــق في التنميــة في البرنــامج التدريــبي لإطــار عمــــل 
الأمــم المتحــدة للمســاعدة الإنمائيــة/التقييــم القطـــري 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
   

الموحــد المخصــص للأفرقـــة القطريـــة التابعـــة للأمـــم 
المتحــدة، كمــا نشــر الأدوات التدريبيــــة والإعلاميـــة 

ذات الصلة على نطاق واسع على صعيد المنظومة. 
وعقـــد المؤتمـــر العـــالمي لمناهضـــــة العنصريــــة  - ٥
والتمييز العنصري وكره الأجـانب ومـا يتصـل بذلـك 
مـن تعصـب بنجـاح. وتم إدمـاج الأنشـطة المقـــررة في 
ــــيز  إطـــار العقـــد الثـــالث لمكافحـــة العنصريـــة والتمي
العنصـري في العمليـة التحضيريـة للمؤتمـر. وبلـغ عمــل 
المتابعة مرحلة تنفيـذ الإعـلان وبرنـامج العمـل اللذيـن 

اعتمدهما المؤتمر. 
تم إنشاء آليات جديدة لمعالجة القضايا المتعلقة  - ٦
ـــرر الخــاص المعــني  بالسـكان الأصليـين مثـل ولايـة المق
بالسكان الأصليين التي أنشـأا لجنـة حقـوق الإنسـان 
والمنتــدى الدائــم الــــذي أنشـــأه الـــس الاقتصـــادي 
والاجتماعي. وعززت المفوضية اتصالاـا بالمنظمـات 
ــــهيا مشـــتركا بـــين  الشــريكة، وأنشــأت فريقــا توجي
الوكالات، وشرعت في التحضير لدورـا الأولى الـتي 
ـــــدورة  ســـتعقد في أيـــار/مـــايو ٢٠٠٢. ولا تـــزال ال
السنوية للفريق العامل المعني بالسكان الأصليـين تنمـو 
ـــا يزيــد علــى  مـن حيـث الحجـم، وهـي تجلـب الآن م
٠٠٠ ١ مشـترك وذلــك بفضــل الجــهود الــتي تبذلهــا 
المفوضية من أجل كفالة المشاركة على نطاق واسـع، 
لتجعل هذه الدورة الاجتماع الـدولي الرئيسـي بشـأن 
ـــين. ونظمــت أيضــا المفوضيــة أربعــة  السـكان الأصلي

حلقات عمل خارج جنيف. 
ـــــا المــــرأة  وازدادت الأنشـــطة المتعلقـــة بقضاي - ٧
والأقليـات واموعـات الضعيفـة كمـا تعـــزز التعــاون 
مع وكالات الأمم المتحدة المعنية، وحققت المنظمات 
ـــيرا في  الدوليــة والمنظمــات غــير الحكوميــة تقدمــا كب
إدمـاج عنصـر حقـوق الإنسـان في الـبرامج والمشـــاريع 

على الأصعدة الدولية والإقليمية والوطنية. 
ومــا فتــئ عــدد المســتخدمين لموقــع الشــــبكة  - ٨
التابع للمفوضية يـزداد، إذ بلـغ عـدد الزيـارات ثـلاث 
ملايـــين زيـــارة في الشـــهر في الفـــترة آذار/مــــارس – 
نيسان/أبريل ٢٠٠١ خلال انعقاد دورة لجنـة حقـوق 
الإنسـان. ومـا فتـئ الموقـع علـى الشـبكة يتجـدد علــى 
الدوام بإضافة مواضيع جديـدة ومعلومـات مسـتكملة 
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بشـأن برنـامج حقـوق الإنسـان وأنشـطته فضـــلا عــن 
ـــن حقــوق الإنســان. ونظــرا  إضافـة وثـائق جديـدة ع
للزيادة السريعة في المعلومات على الموقع وعلـى نظـام 
شـبكة المعلومـات الداخليـة، فـإن ذلـك يتطلـب تعزيــز 

الهياكل الأساسية لدعم تكنولوجيا المعلومات. 
ـــــامج  وقـــام خبـــير خـــارجي باســـتعراض برن - ٩
منشورات المفوضية ويجري حاليا تنفيذ التوصيات مع 
التركـــــيز علـــــى المنشـــــورات الأساســـــية المتعلقـــــــة 
بـــالمتخصصين في مجـــــال حقــــوق الإنســــان وعامــــة 
الجمهور. بيد أنـه تم تأخـير التنفيـذ الكـامل لأن ذلـك 

يتوقف على توفير المصادر الخارجة عن الميزانية. 
اسـتعرضت الجمعيـة العامـة والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي ولجنـة حقـــوق الإنســان ســنويا استعراض الهيئات التشريعية 

الآليات والأنشطة والتقارير المتناولة في إطار البرنامج الفرعي، واعتمدت قرارات ومقررات.     
 

 البرنامج الفرعي ٢ - دعم هيئات حقوق الإنسان وأجهزا 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

   
زيـادة عـدد الـــدول الأطــراف في المعــاهدات 

الرئيسية وكذلك عدد التصديقات. 
 

تحسين عمل آليات اللجنة. 
 
 
 

زيـادة فعاليـــة الخدمــات التقنيــة والفنيــة الــتي 
تقدمـها الهيئـات الحكوميـة والدوليـة وهيئــات 

الخبراء. 

ــــــدول الأطـــــراف  زيــــادة عــــدد ال
والتصديقات. 

 
نوعيــــة الخدمــــات الــــــتي تقدمـــــها 

المفوضية ومدى ملاءمتها زمنيا. 
تقصــير الفــترة الفاصلــة بــين تقـــديم 
تقرير الدولة الطرف وبحثـه في الهيئـة 
ذات الصلــــة الــــتي ترصــــد تنفيــــــذ 

المعاهدة. 
تقصــير الفــترة الفاصلــة بــين تقـــديم 
تقرير الدولة الطرف وبحثـه في الهيئـة 
ذات الصلــــة الــــتي ترصــــد تنفيــــــذ 

المعاهدة. 
ــــة العامـــة للتقـــارير في  إعــداد الأمان
الوقـــت المناســـب وفقــــا لقــــرارات 
ـــة العامــة والــس  ومقـررات الجمعي
ـــــة  الاقتصــــادي والاجتمــــاعي ولجن

حقوق الإنسان. 

صدقت ٢٩ دولة على المعاهدات الرئيسـية السـبعة أو 
انضمـت إليـــها خــلال فــترة الســنتين. وصدقــت ٥٢ 
دولة على الـبروتوكولات الاختياريـة الملحقـة باتفاقيـة 
القضاء على التمييز ضد المرأة واتفاقية حقوق الطفل، 
ـــهد  اللتــين اعتمدمــا مؤخــرا الجمعيــة العامــة، وبالع
الـدولي الخـاص بـالحقوق المدنيـة والسياســـية. وصــدق 
علـى الـبروتوكول الاختيـاري الملحـق باتفاقيـة القضــاء 
ــــبروتوكول الاختيـــاري  علــى التميــيز ضــد المــرأة وال
الملحـق باتفاقيـة حقـــوق الطفــل بشــأن بيــع الأطفــال 
العـدد الكـافي والمطلـوب مـن الـــدول لدخولهمــا حــيز 

النفاذ. 
وتحســنت نوعيــة الخدمــات تحســـنا كبـــيرا، وشملـــت 
المســؤوليات الجديــدة الموكلــــة إلى الأمانـــة مســـاعدة 
المكتـــب الموســـعة التـــابع للجنـــة حقـــوق الإنســــان، 
والاتصـال مـع بقيـة هيئـات حقـوق الإنسـان واطــلاع 
الدبلوماسـيين علـــى التطــورات الجديــدة ومســاعدم 
على التحضير للمناقشـة في الجمعيـة العامـة. وتحققـت 
التحسينات في خدمة الهيئات المنشأة بمعـاهدة إلى حـد 
كبـير عـــن طريــق الزيــادة في الموظفــين الممولــين مــن 
مصـادر خارجـة عـن الميزانيـة. وتدعـم الآن المســـاعدة 



21202-32002

A/57/62

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
   

التحليلية المتعمقة أكـثر مـن الأمانـة عمليـة الإبـلاغ في 
كـل مرحلـة. وتحسـن التعـاون مـع كـل مـــن كيانــات 
الأمم المتحدة وبقية شركاء الهيئات المنشأة بمعاهدة. 

ــــن التقـــارير قيـــد  وانخفــض حجــم العمــل المتــأخر م
الإعـداد انخفاضـــا كبــيرا فيمــا يتعلــق بثــلاث هيئــات 
منشـأة بمعـاهدة. ولم يعـد مـن الممكـــن تعجيــل وتــيرة 
النظـر في التقـارير إلا عـــن طريــق اســتخدام موظفــين 
إضــافيين يمولــون مــن مصــادر خارجــة عــن الميزانيــة 
والحصول على إذن مــن الجمعيـة العامـة بإتاحـة المزيـد 

من الوقت لعقد الاجتماعات. 
في تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠١، تعـززت الأمانـة إلى 
حد كبير بأموال من مصادرة خارجة عن الميزانية ممن 
مكنها من إنجاز عمل المراسـلة المتـأخر كـاملا تقريبـا، 
بما في ذلك المراسلة باللغة الروسية التي لم تتمكـن مـن 
النهوض بأعبائها سـابقا، وأصبحـت قـادرة الآن علـى 
ـــــى جميــــع  مســـايرة وتـــيرة المراســـلة. وتـــرد الآن عل
المراسلات في غضون شهر مـن اسـتلامها في حـين أن 
ذلك كان يستغرق في السـابق شـهورا بـل وسـنوات. 
ــــاق في مســـتوى الهيئـــات المنشـــأة  ويوجــد الآن اختن
بمعاهدة، لا سيما اللجنـة المعنيـة بحقـوق الإنسـان الـتي 
يجـب أن يتـاح لهـــا الوقــت الــلازم لعقــد اجتماعــات 

لاعتماد آرائها بشأن القضايا التي تعدها الأمانة. 
ـــان  وتم إعـداد ٥٥٤ وثيقـة لـدورة لجنـة حقـوق الإنس
لعام ٢٠٠١ يبلغ عـدد صفحاـا ٠١١ ١٧ صفحـة، 
قدم ٢٠ في المائة منها تقريبـا في الوقـت المحـدد. وظـل 
هذا الاتجاه ثابتا خلال فترة السنتين. وأعد الكثير مـن 
ــــأثرت  هــذه الوثــائق خــبراء مســتقلون، وغالبــا مــا ت
مواعيـد تقديمـها بعوامـل خارجيـة مختلفـة. أمـا الوثــائق 
الـتي أعدـــا الأمانــة فإــا قدمــت عمومــا في الموعــد 
المحدد. وقدمت عموما الوثائق المقدمـة للجنـة الفرعيـة 
ـــوق الإنســان وحمايتــها للمجلــس  المعنيـة بإعمـال حق
الاقتصـادي والاجتمـاعي والجمعيـة العامـــة في الموعــد 

المحدد. 
قرار لجنة حقوق الإنسان ١٠٩/٢٠٠٠ بشأن تعزيز فعالية آلية لجنـة حقـوق الإنسـان، وقـرار استعراض الهيئات التشريعية 

الجمعية العامة ٩٠/٥٥ �التنفيذ الفعال للصكوك الدولية المتعلقة بحقوق الإنسان، بما في ذلـك 
تقـديم التقـارير بمقتضـى الصكـوك الدوليـة المتعلقـة بحقـوق الإنســـان�. تشــير مختلــف قــرارات 
الجمعيـة العامـة ولجنـة حقـوق الإنسـان إلى عمـل هيئـات محـددة مـن هيئـات حقـــوق الإنســان 
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المنشأة بمعاهدة.     
الخدمات الاستشارية، والتعــاون التقــني ودعــم إجــراءات تقصــي الحقــائق والأنشــطة الميدانيــة في  البرنامج الفرعي ٣ -

مجال حقوق الإنسان    
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــم المتحــدة  تحسـين الأداء الفعـال لآليـات الأم
لرصد حقوق الإنسان. 

 
 

زيادة إدماج مسائل وشواغل حقوق الإنسان 
في الأنشطة الوطنية وفي عمل وكالات الأمـم 
المتحدة وإداراا وبرامجها الأخرى من خـلال 
وضع مذكرات للتفاهم وغيرها من اتفاقيـات 

التعاون الأخرى. 
إعـداد التنفيـذ المشـترك للأنشـطة التنفيذيــة في 

الميدان. 
  

تعزيز القدرات الوطنية لحمايـة جميـع حقـوق 
الإنسان وتعزيزها. 

 
 
 

ـــرد الســريع� وإنشــاء قــاعدة  أدى إنشـاء �مكتـب ال
بيانـات لمعالجـة النـداءات العاجلـة إلى الزيـادة إلى حـــد 
ــــين مختلـــف الإجـــراءات.  كبــير في تحســن التنســيق ب
ونتيجــة لذلــك، كــــان ٤٥ في المائـــة مـــن النـــداءات 
العاجلة ترسلها الآليات الخاصة التابعـة للجنـة حقـوق 
الإنسان معا. وأدى انعدام الموارد الكافيـة إلى التأخـير 
في تحقيـق تحسـينات في متابعـة تنفيـذ توصيـات آليـــات 
الرصد. وتعزز التعاون بين آليات الرصد وبقية برامج 
المفوضية، لا سيما برنامج التعاون التقـني، مـن خـلال 
إنشاء �لجنة الفـرز الأولي للمشـاريع�. وازداد كثـيرا 
عـدد المقرريـن الخـاصين الذيـن دعـــوا لعقــد جلســات 
 “Aria” لــس الأمــن بموجــب صيغــــة أريـــا إحاطــة
وكثفـت المفوضيـة تعاوـا مـع برنـامج الأمـم المتحـــدة 
الإنمـائي، وإدارة عمليـات حفـــظ الســلام واليونســكو 
عــن طريــق تنفيــذ مذكــرات التفــاهم الموقعــة بينـــها. 
وتجري حاليا مشـاورات مـع إدارة الشـؤون السياسـية 

بشأن توقيع مذكرة للتفاهم. 

 

- تحسن التعاون بين الآليات؛ 
- تحسن متابعة تنفيذ التوصيات؛ 

- تحسـن التنسـيق مـــع بقيــة هيئــات 
الأمم المتحدة 

- تعزيز التعاون مــع وكـالات الأمـم 
المتحدة 

 
 
 

- زيـــادة عـــدد الأنشـــــطة المنفــــذة 
بالتعــاون مــع بقيــة شــــركاء الأمـــم 

المتحدة 
- تحســن القــــدرات علـــى الصعيـــد 
ــــال حقـــوق الإنســـان  الوطــني بإعم

وحمايتها. 

وشـاركت المفوضيـة بفعاليـة في فرقـة العمـل المشــتركة 
بــين الوكــالات المنشــأة لأجــل أفغانســتان وفي فرقـــة 
العمل السابقة لها الخاصة بتيمور الشـرقية وفي اللجـان 
التنفيذية المعنية بالسلام والأمن، والشؤون الاقتصاديـة 
والاجتماعيـــــة، وللعمليـــــات الإنمائيـــــــة والشــــــؤون 

الإنسانية. 
وتم مـن خـلال برنـامج تعزيـز حقـوق الإنسـان، وهــو   

برنـامج مشـترك بـين برنـامج الأمـــم المتحــدة الإنمــائي 
ومكتب المفوض السامي لحقوق الإنسـان الاضطـلاع 
بأنشـطة في ٣٠ بلـدا. وتم تنفيـذ المزيـــد مــن مشــاريع 
التعـــاون التقـــني التابعـــة للمفوضيـــة بالاشـــتراك مــــع 
ـــــــة للبرنــــــامج الإنمــــــائي  المكـــــاتب القطريـــــة التابع
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

واليونيسـيف. وانضـم موظفـــو مشــاريع المفوضيــة إلى 
الأفرقـة القطريـة التابعـة للأمـــم المتحــدة وشــاركوا في 
وضــع إطــار للتعــاون القطــــري/إطـــار عمـــل الأمـــم 
المتحـــدة للمســـاعدة الإنمائيـــة. ويجـــري علـــــى نحــــو 
مـتزايد تنفيـذ البعثـات الميدانيـــة في إطــار عمليــة أكــبر 

للأمم المتحدة. 
ــــدا،    ونفــذت المفوضيــة نحــو ٣٠ مشــروعا في ٢٠ بل

مسـاهمة في إنشـاء مؤسســـات وطنيــة ووضــع خطــط 
ــــى  عمــل وطنيــة. ويجــري التــأكيد بوجــه خــاص عل
الأنشطة الإقليمية ودون الإقليمية، بما في ذلـك ضمـن 
الإطار الإقليمي لآسـيا والمحيـط الهـادئ وتنفيـذ برامـج 
إقليميــة للتعــاون التقــني في أمريكــا اللاتينيــة ومنطقـــة 
ـــتزم تعيــين مستشــارين  البحـر الكـاريبي وأوروبـا. ويع
ـــة؛ وتم  إقليميـين لحقـوق الإنسـان في أربـع لجـان إقليمي
بــالفعل تعيــين المستشــار الإقليمــــي الخـــاص باللجنـــة 

الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ. 
رحبت لجنة حقوق الإنسان بجهود المفوضيـة في تعزيـز الترتيبـات الإقليميـة والآليـات الإقليميـة استعراض الهيئات التشريعية 

لغـرض إعمـال حقـوق الإنسـان وحمايتـها ودعمـــها لتنظيــم دورات تدريبيــة وحلقــات عمــل 
ـــة. واعــترفت اللجنــة بجــدوى الخدمــات الاستشــارية والتعــاون التقنيــين  إقليميـة ودون إقليمي
ودعـت المفوضيـة إلى مواصلـة تنميـة إمكاناـا في هـذا الصـــدد. وأكــدت أيضــا لجنــة حقــوق 

الإنسان على أهمية عمل الآليات الخاصة. 
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الباب ٢٣ – حماية اللاجئين ومساعدم 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرامج الفرعية 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

          حماية اللاجئين ومساعدم
الحماية الدولية  ٩١ ٩٠ ٢ صفر صفر ٢١ ٣ صفر ١ ١٩ ١ -

المساعدة  ١٠٠ ١٠٠ صفر صفر صفر ٩١ صفر صفر صفر ٩١ ٢ –
٩٨ ٩٨ ٢ صفر صفر ١١٢ ٣ صفر ١ ١١٠ اموع

 
معدلات التنفيذ المأذون ا: تشمل النواتـج المبرمجـة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. ويشـمل امـوع النواتـج المبرمجـة والمرحلـة والمضافـة  *

بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة.    
أشهر العمل المستخدمة 

 (جميع النواتج) 
الميزانية العادية 

الموارد الخارجة عن 
اموع الميزانية 

استشاريونفنيون استشاريونفنيون البرامج الفرعية 
الميزانيــــــــــة

العادية 

المــــــــــــــوارد
الخارجة عن

استشاريونفنيون الميزانية 
ــــــــوع ام

ك**الكلي 
          حماية اللاجئين ومساعدم

٦ ٢٦٤ ٥ صفر ٢٦٤ ٥ ٢٦٤ ٥ صفر صفر ٢٦٤ ٥ صفر صفر ١ -  الحماية الدولية 
٦ ٨٣٥ ٢ صفر ٨٣٥ ٢ ٧٥ ٧٦٠ ٢ صفر ٧٥ صفر ٧٦٠ ٢ ٢ -  المساعدة 

٦ ٠٩٩ ٨ صفر ٠٩٩ ٨ ٣٣٩ ٥ ٧٦٠ ٢ صفر ٣٣٩ ٥ صفر ٧٦٠ ٢ اموع
 

ك: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة للنواتج القابلة للقياس الكمي.  **
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الباب ٢٣ – حماية اللاجئين ومساعدم - التقييم النوعي لأداء البرنامج 
 البرنامج الفرعي ١ – الحماية الدولية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ـــة  (أ)  تعزيـز قبـول الصكـوك القانونيـة الدولي
أو الإقليمية القائمة ووضع صكوك جديدة. 

 
ــــــة للاجئـــــين  (ب)  إدراج الأحكــــام المواتي
والصكـوك الدوليـة والإقليميـة في التشــريعات 

الوطنية. 
(ج)  وضع المزيد من التدابير بما يتمشـى مـع 
المبادئ الأساسية للحماية على النحـو الـوارد 
ـــة الحمايــة  في الصكـوك الدوليـة وذلـك لكفال

الدولية لجميع من يحتاجون إليها. 
  

(د)  الإعمال الفعال لحقوق اللاجئين، بما في 
ـــة الخاصــة  ذلـك احـترام الاحتياجـات للحماي

للاجئات واللاجئين الأطفال والمراهقين. 
 

(هــ)  تشـجيع انضمـام المزيـد مـن الــدول إلى 
اتفاقية عام ١٩٥٤ المتعلقة بمركز الأشـخاص 
عديمـي الجنسـية واتفاقيـة عــام ١٩٦١ بشــأن 

تخفيض عدد حالات انعدام الجنسية. 
(و)  تشـجيع ونشـر مبـادئ قـانون اللاجئـــين 
ـــب،  وحمايتــهم، لا ســيما عــن طريــق التدري
ــــة  وبالتعـــاون مـــع المنظمـــات غـــير الحكومي
والمؤسســات الأكاديميــة والمنظمــات المهتمـــة 
الأخــرى، ومــع الموظفــين الحكوميــين وغـــير 

الحكوميين. 
(ز)  البحـث عـــن الحلــول الدائمــة لمشــاكل 
اللاجئـين، لا ســـيما عــن طريــق وضــع ــج 

شاملة وإقليمية لحل مشاكل اللاجئين. 

(أ)  تعزيز المشــاورات العالميـة بشـأن 
الحماية الدولية. 

 
(ب)  عــــــدد الخدمــــــات التقنيــــــة 
والاستشارية مع التركيز على قانون 

المواطنة. 
(ج)  تعزيــــــز المشــــــــاورات مـــــــع 
الحكومــــــات، والمنظمــــــات غـــــــير 
الحكوميـــة والمؤسســـات الأكاديميـــة 
بشــــأن النــــهج الجديــــــدة المتعلقـــــة 

بالحماية. 
(د)  اتخـــــاذ إجـــــراءات ملموســــــة 
لإدمـاج مشـاغل حمايـة هـذه الفئــات 
في برامــج مفوضيــة الأمــم المتحــــدة 

لشؤون اللاجئين. 
(هــ)  عـــدد الانضمامــات الإضافيــة 

للاتفاقية والبروتوكول. 
 
 

(و) الزيــادة في مشــاركة المنظمـــات 
غير الحكومية وتعزيز قدراا. 

 
 
 

(ز) عدد الحلول الشـاملة والإقليميـة 
الــتي تم وضعـــها؛ وعـــدد اللاجئـــين 
الذيـن منحـوا حلـول دائمـة لا ســيما 
عـــن طريـــــق العــــودة الطوعيــــة إلى 

الوطن. 

(أ)  توجــت المشــــاورات بعقـــد اجتمـــاع وزاري في 
جنيـــف يومـــي ١٢ و ١٣ كـــــانون الأول/ديســــمبر 

 .٢٠٠١
(ب)  تم تقـــديم نحـــو ٤٠ خدمـــة بشـــأن الاصــــلاح 

التشريعي سنويا إلى نحو ٥٠ دولة. 
 

 EC/50/SC/CRT.18 ـــــة (ج)  تــــرد النتــــائج في الوثيق
بشـأن الأشـكال التكميليـة للحمايـــة المقدمــة للجلســة 

١٨ للجنة الدائمة. 
 
  

(د)  وضع برنامج لتعلم الحماية بما في ذلـك المشـاغل 
ذات الأولوية في مجال حماية اللاجئات واللاجئين مـن 
الأطفـــال والمراهقـــين. وأنجـــز البرنـــامج النموذجـــــي 

بنجاح. 
(هــ)  أحـرز تقـدم في مجـال الانضمـــام إذ انضمــت ٥ 
ــام ١٩٥٤ و ٣ دول  دول أطـراف جديـدة لاتفاقيـة ع

أطراف جديدة لاتفاقية عام ١٩٦١. 
 

(و)  تم ضمن أنشطة أخرى، عقد مشاورات إقليميـة 
ناجحة للمنظمات غير الحكوميـة في نـيروبي وتونـس. 
ولا يــزال نطــاق �مشــروع التدريــــب علـــى حمايـــة 
ــــن المنظمـــات غـــير  اللاجئــين� الــذي نفــذه عــدد م

الحكومية يزداد اتساعا ليشمل مناطق مختلفة 
  

ـــة في عمليــة أروشــا للســلام،  (ز)  المشـاركة المتواصل
ومفاوضات السلام في جمهورية الكونغو. وبلـغ عـدد 
اللاجئــين في كــامل أنحــــاء العـــالم الذيـــن عـــادوا إلى 
أماكنـــــهم الأصليـــــة في عـــــام ٢٠٠٠ مـــــا قـــــــدره 

٧٩٣ ١٠٤ من اللاجئين. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تلقت واستعرضت اللجنة الدائمة مجموعة تقارير تتعلق بما يلي: استعراض الهيئات التشريعية 
اعـتراض ملتمسـي اللجـوء واللاجئـين: الإطـار والتوصيـات الدوليـة المتعلقـة بوضـع ـج شــامل 

(EC/50/SC/CRP.17)؛ 
EC)؛  /50/SC/CRP.18) الأشكال التكميلية للحماية: طبيعتها وعلاقتها لنظام الحماية الدولي

أنشـــــطة مفوضيـــــة الأمـــــم المتحـــــدة لشـــــؤون اللاجئـــــين في ميـــــدان انعـــــدام الجنســـــــية 
(EC/51/SC/CRP.13)؛ 

 .(EC/51/SC/INF.2) إعادة التوطين
 

 البرنامج الفرعي ٢ – المساعدة 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

(أ)  توفير المساعدة الإنسانية بطريقـة سـليمة 
بيئيا. 

 
 

ــــــأهب  (ب)  تعزيــــز آليــــات المفوضيــــة للت
والاستجابة في حالات الطوارئ، مع مراعاة 
قــــرار الــــس الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي 

 .٥٦/١٩٩٥
 

(ج)  مشاريع تعاونية مع الوكالات الـتي لهـا 
ولايات أو اختصاصات تكميلية. 

 
 
 

ـــة الشــراكة مــع الشــركاء  (د)  تحسـين عملي
المنفذين، ولا سيما المنظمات غير الحكومية. 

 
 
  

(هـ)  زيادة فعاليـة تنفيـذ السياسـات المتعلقـة 
باللاجئـات واللاجئـين الأطفـــال والمراهقــين، 
حتى منذ المراحل الأولى لحالات الطوارئ. 

 
   
 

(أ)  الزيـادة في عـدد المشـاريع البيئيــة 
ــــني  النموذجيـــة وتعزيـــز الدعـــم التق

للبرامج. 
 

ـــدم في تنفيــذ خطــة  (ب)  إحـراز تق
العمـل الموضوعـة علـى أسـاس تقييـــم 
ـــــــــة  كوســـــــوفو لتـــــــأهب المفوضي

واستجابتها في حالات الطوارئ. 
 

ـــــق  (ج)  وضـــع اســـتراتيجيات تتعل
بتعـاون المفوضيـة مـع بقيـة وكـــالات 

الأمم المتحدة. 
  
 

(د)  وضع خطة عمل بالتشاور مـع 
المنظمــات غــير الحكوميــة لتحســــين 

عملية الشراكة. 
 
  

(هـ)  إحراز تقدم في تنفيذ سياسات 
المفوضيـــة فيمـــا يتعلـــق باللاجئــــات 
واللاجئين من الأطفال/المراهقين، بما 

في ذلك في حالات الطوارئ. 
  
 

ــــدة أو تمديـــدات لمشـــاريع  (أ)  تنفيــذ مشــاريع جدي
نموذجيــة قائمــة في أفغانســتان، والســودان، وروانــدا 
وزمبـابوي؛ وتم فضـلا عـن ذلـك تقـديم الدعـم التقــني 

البيئي لقرابة ١٦ عملية قطرية تنفذها المفوضية. 
ـــن  (ب)  أبلغــت اللجنــة الدائمــة في جلســتها ٢٠ ع
إحــراز تقــدم ملمــوس فيمــا يتعلــق بأربعــة مجــــالات 
ـــــي: التــــأهب؛ والاســــتجابة؛ والمســــائل  رئيســـية ه
الهيكليــــة؛ والإدارة في فــــترة مـــــا بعـــــد الطـــــوارئ 

 .(EC/51/SC/CRP.4)
(ج)  أسفرت المشاورات المكثفـة مـع بقيـة وكـالات 
ــــتي لهـــا ولايـــات أو اختصاصـــات  الأمــم المتحــدة ال
تكميليـة عـــن وضــع تقريــر بشــأن اســتراتيجية لبنــاء 
شراكات جديدة. وتوجد الآن خطـط متابعـة لتنفيـذ 

التوصيات. 
(د)  تم تقديم مجموعة توصيات بشأن أسـاليب إحيـاء 
التعــاون بــين المفوضيــة والمنظمــات غــير الحكوميـــة، 
ــــع الشـــركاء الرئيســـيين مـــن  وضعــت بالاشــتراك م
ـــــير الحكوميــــة، قدمــــت إلى المفــــوض  المنظمـــات غ

السامي. ويجري حاليا تنفيذ التوصيات. 
ـــار الإعــداد لصياغــة  (هــ)  تقـوم الإدارة العليـا في إط
خطــط المتابعــة بــالنظر في نتــائج تقييمــين خـــارجيين 
واسـعي النطـاق متعلقـــين بتنفيــذ سياســات المفوضيــة 
ــــــــق باللاجئـــــــات واللاجئـــــــين مـــــــن  فيمــــــا يتعل

الأطفال/المراهقين. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
(و)  إشـراك الكيانـات الإنمائيـة والمؤسســات 
الماليـــة الدوليـــة في وضـــع الحلـــول الدائمـــــة 

لمشاكل اللاجئين. 

(و)  عــدد المبــادرات القطريــة الـــتي 
ــــة/  تشــترك فيــها المؤسســات الإنمائي

المالية لدعم الحلول الدائمة. 

(و)  المناطق التي حظيت باهتمـام خـاص فيمـا يتعلـق 
بصياغـة هـذه الشـــراكات كــانت ســيراليون وزامبيــا 
وإريتريا. وكان الجزء الأساسي للتمهيد للتعـاون هـو 
إنشـــاء خطـــط معلومـــات تشـــغيلية بالتعـــــاون مــــع 
ـــــب تنســــيق الشــــؤون  الحكومـــات الإقليميـــة ومكت

الإنسانية. 
قامت اللجنة التنفيذية/اللجنة الدائمـة خـلال الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ باسـتعراض التقـدم المحـرز استعراض الهيئات التشريعية 

E)؛ التــأهب  C/50/SC/INF.5) بشـأن المسـائل التاليـة: متابعـة تنفيـذ توصيـات تقييـم كوســـوفو
والاستجابة في حالات الطوارئ (EC/51/SC/CRP.4)؛ اللاجئات وتعميم منظور المساواة بـين 
ــــن الأطفـــال والمراهقـــين (EC/50/SC/CRP.7)؛  الجنســين (EC/51/SC/CRP.17)؛ اللاجئــون م
E)؛ مشـاركة منظومـة  C/50/SC/CRP.9) إدماج المشاغل البيئية في العمليات المتعلقة بـاللاجئين
E؛  C/50/SC/CRP.11) ـــة في برامــج إعــادة الإدمــاج الأمـم المتحـدة والوكـالات الإنمائيـة الثنائي

EC/51/SC/CRP.5)؛ واستعرضت أيضا المسائل المتعلقة بالتنسيق في أربع جلسات. 
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الباب ٢٤ – اللاجئون الفلسطينيون (الأونروا) 
نواتج/خدمات مختارة مقدمة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

  البرنامج الفرعي ١ – التعليم 
العدد المقدم 

٢٠٠١ ٢٠٠٠ المبرمجة ٢٠٠٠-٢٠٠١النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
التعليم العام     (أ)

توفير التعليم في المرحلتـين الابتدائيـة والإعداديـة للأطفـال 
اللاجئين المؤهلين في مدارس الأونروا (عدد الأطفال)(٤) 

٦٥٠ مدرسة 
 (٥)٧١٦ ٤٥٨

٦٣٩ مدرسة 
 ٢١٦ ٤٧٧

٦٣٩ مدرسة 
 ٠٢٦ ٤٨٦

٩٤٣ ١٣ ٣٨٠ ١٣ ٠٠٦ ١٣ مدرسو التعليم العام 
التدريب المهني والفني     (ب)

توفير أماكن للتدريب المهني والتقـني/التدريـب شـبه الفـني 
ـــــها ٥٠ دورة تدريبيــــة  في ٨ مراكـــز تدريـــب تقـــدم في

تقنية/شبه فنية (عدد الأماكن).  

٥٠ دورة 
 (٦)٦٣٢ ٤

 ٥٠
 ٨٢٩ ٤

 ٥١
 ٠٤١ ٥

تدريـب المعلمـين قبـل الخدمـة للحصـول علـى أول درجــة 
من الشهادة الجامعية في ثـلاث كليـات للتربيـة في الأردن 

وفي الضفة الغربية (عدد أماكن التدريب). 

 ٩٠٠ ٥٣٠ ١ ٩٠٠

التدريـب العـادي أثنـاء الخدمـة للمعلمـين لرفـع المؤهــلات 
مـن شـهادة تتطلـب سـنتين دراسـيتين إلى درجـة أولى مــن 

شهادة جامعية تتطلب ثلاث سنوات دراسية. 

 ٠٤٨ ١ ٩٣٨ ٦٣٠

٩٣٨ ٠٤٨ ١ ٢٣١ ١ عدد المدرسين الحاصلين على التدريب أثناء الخدمة. 
تقـــديم منـــح جامعيـــة ســـنويا للمؤهلـــين مـــن الطـــلاب 

اللاجئين. 
 (٧)١٩٧ ٤٢٧ ٨٩٥
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  البرنامج الفرعي ٢ – الخدمات الصحية 
العدد المقدم 

٢٠٠١ ٢٠٠٠ المبرمجة ٢٠٠٠-٢٠٠١النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
خدمات الرعاية الطبية     (أ)

تقديم خدمات الرعايـة الصحيـة الأوليـة الشـاملة للاجئـين 
الفلسـطينيين بمـا في ذلـك الرعايـة الصحيـــة لــلأم والطفــل 
ـــــة مــــن الأمــــراض  وخدمـــات تنظيـــم الأســـرة، والوقاي
ومكافحتــها، والخدمــات الأساســية في مجــال تشــــخيص 
الأمراض ومعالجتها مـن خـلال شـبكة تتكـون مـن ١٢٢ 

مرفقا من مرافق الرعاية الصحية الأولية 

٣,٩ مليون لاجئ٣,٨ مليون لاجئ ٣,٥ مليون لاجئ 

خدمات الصحة البيئية     (ب)
تقـديم خدمـات الصحـــة البيئيــة الأساســية، إلى اللاجئــين 
ـــها تصريــف ميــاه  المسـجلين المقيمـين في المخيمـات بمـا في
ـــــاه  اـــارير، وإدارة فـــائض ميـــاه الأمطـــار، وتوفـــير مي
ــــص منـــها، ومكافحـــة  الشــرب، وجمــع القمامــة والتخل

القوارض والحشرات. 

١,٢ مليون ١,٢ مليون ١,٢ مليون(٨) 

 
ثلاث مدارس توفر التعليم الثانوي على أساس استثنائي في لبنان.  (٤)

النمو المتوقع ٢,٧٢ في المائة في السنة ليصل عددهم إلى نحو ١١٣ ٤٩٧ طفلا في اية فترة السنتين.  (٥)
الزيادة المتوقعة في عدد الأماكن في مراكز التدريب تناهز ٧٥٠ ٤ مكانا في اية فترة السنتين.  (٦)

في السنة الدراسية ١٩٩٨-١٩٩٩ يتوقع أن تنخفض عدد المنح الدراسية انخفاضا كبيرا خلال فترة السنتين إذا كان لا بـد مـن اتبـاع  (٧)
السياسة الحالية نفسها (تجميد المخصصات المالية العامة وعدم الحصول على أموال إضافية من المانحين. 

تبلغ نسبة النمو المتوقعة ٣,٥ في المائة سنويا في عدد سكان المخيمات المسجلين.  (٨)
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  البرنامج الفرعي ٣ – الخدمات الغوثية والاجتماعية 
العدد المقدم 

٢٠٠١ ٢٠٠٠ المبرمجة ٢٠٠٠-٢٠٠١النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
الخدمات الغوثية     (أ)

تقديم مساعدة ماديـة وماليـة مباشـرة إلى أسـر اللاجئـين 
الـتي تعيـش دون عتبـة الفقـــر والــتي تتوفــر فيــها معايــير 
الأهلية التي حددـا الوكالـة. وتقـديم هـذه المسـاعدة في 
حـالات الطـــوارئ إلى الجماعــات المتضــررة واللاجئــين 

وغير اللاجئين كإجراء غوثي مؤقت. 

 (٩)١٥٦ ٢٢٥ ٣٣٢ ٢١١ ٤٧١ ٢١٢

الخدمات الاجتماعية     (ب)
ـــى  تقــديم الدعــم التقــني والمــالي لأغــراض التدريــب عل
المـهارات وتقـديم الدعـم للمشـاريع المـدرة للدخـل (عــن 
طريــق المنــح والقــروض الميســــرة الشـــروط)؛ وتـــأهيل 
المعوقـين؛ ومشـــاريع التنميــة اتمعيــة؛ ومحــو الأميــة في 
ــــن المشـــاريع الإنمائيـــة؛  أوســاط النســاء وغــير ذلــك م
وأنشــطة الشــباب والتدريــب علــى القيــادة؛ والمشـــورة 
الاجتماعيـة للأفـراد والجماعـات، وذلـك كدعـم إضــافي 

للمستفيدين من هذه البرامج. 

 (١٠)٠٠٠ ٣٩٠ ٠٠٠ ٣٨٠ ٠٠٠ ٣٥٤

 
 البرنامج الفرعي ٤ – التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة 

العدد المقدم 
٢٠٠١ ٢٠٠٠ المبرمجة ٢٠٠٠-٢٠٠١النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

تقــديم القــروض في الأراضــي الفلســــطينية المحتلـــة عـــن طريـــق 
صنــاديق الاقــتراض الدائــرة للمؤسســات الصغــيرة والمتوســــطة 
لتمويــل مشــاريع جديــدة، وإنشــاء الوظــائف وتوليــد الدخـــل 

وتنمية قدرات صاحبات المشاريع الحرة. 

٧٦١ ٨ قرضا ٩٩٢ ١١ قرضا ٨٠٠ ٤٧ قرضا(١١) 

  
يتوقع أن يزداد عدد الحالات الصعبة الاستثنائية بنسبة متوسطة قدرها ٣,٥ في المائة في السنة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١.  (٩)

يعكس هذا الرقم منتفعين مباشرين وغير مباشرين.  (١٠)
هذا الرقم قائم على افتراض توسيع نطاق البرنامج ليشمل الأردن وسوريا غـير أن هـذا التوسـع لم يحـدث بسـبب انـدلاع الصـراع في  (١١)

أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠. 
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الباب ٢٤ – اللاجئون الفلسطينيون – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
  البرنامج الفرعي ١ – التعليم 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
ـــدلات  تلبيـة الاحتياجـات الناشـئة عـن مع (أ)
النمو الطبيعي العالية في عدد تلاميذ المـدارس 
ــــة العـــائدة إلى  وقبــول أطفــال الأســر اللاجئ
الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة بعــد اتفاقـــات 
ـــة  أوســلو وتوفــير المرافــق المدرســية الضروري

والمعلمين الإضافيين اللازمين. 
تطبيق تطويرات المناهج الدراسـية الـتي  (ب)
تعتمدهـــا الحكومـــات المضيفـــة في برنـــــامج 

التعليم العام التابع للوكالة. 
تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل علـــى  (ج)
الصعيد المحلي وفي المنطقة عـن طريـق مراعـاة 
التغـيرات في برامـج التدريـــب المــهني وتنقيــح 
المقــررات وتنفيـــذ دورات دراســـية جديـــدة 

لتلبية طلب السوق وإلغاء أخرى. 
ـــــس والتدريــــب  تحســـين نوعيـــة التدري (د)
والموارد المادية والبشرية وكذلك رفع كفـاءة 

الموظفين. 

ـــادة البالغــة ١,٨٣  اسـتيعاب الزي (أ)
في المائــــة مــــــن تلاميـــــذ المـــــدارس 
(٨ ٥٦٥ تلميــذا). واســتبدال ســـتة 
أماكن مؤجرة في حالـة غـير مرضيـة 
ـــة.  ومطابقــة المــدارس لمعايــير الوكال
والاستعاضة عن ٢٤ مدرسـة خربـة 

تابعة للوكالة: 
بنـاء ٨٤ غرفـة تدريـس متخصصـــة. 
وتشــغيل ١١٠ ١ مدرســـين، و ٧٠ 
ــــــة، و ٢٦ مشـــــرف  مديــــر مدرس
مدرسة، ومديري مدرسين وناظري 

مدرسة. 
تطبيق جميع المناهج الدراسية  (ب)
الجديـــدة الـــتي اعتمدـــا الحكومـــــة 
المضيفة في الوقت المناسب وبنجاح. 
تطبيــــق ١٤ دورة دراســـــية  (ج)
جديـــدة وإلغـــاء ١٢ دورة/فصــــلا، 
وتنقيــح ٢٠ مقــــررا مـــن مقـــررات 

دورات التعليم المهني التقني. 
(د)تنظيم دورات للتدريب المـهني لــ 
ــــــب  ٤٠٠ مــــدرس عــــامل. وتدري
٢٠٥ مــــــن مديــــــري المــــــــدارس، 
ومسـاعدي مديـر مدرســـة ومشــرفي 
ــــــهارات الإدارة  مـــــدارس علـــــى م

والإشراف. 
وتنظيـم دورات لتجديـــد المعلومــات 
لـ ٣٤٠ مدرسا في مواضيـع دراسـية 

محددة. 
تدريب ٣٠٥ من المدرسين في لبنان 
والجمهوريـة العربيـــة الســورية علــى 
ـــــتي تعرضــــها  المواضيـــع الجديـــدة ال

الحكومات المضيفة. 
تدريــــــــــــب ٢٥٠ ١ مدرســـــــــــــا 
مستخدمين بموجب جدول المرتبات 

- في اية فترة السنتين، تم قبـول ٢١٦ ٤٧٧ تلميـذا 
في المدارس التابعة للأونروا في جميع مناطق عملياا. 

هناك مدرسة واحدة قيد البنـاء في ايـة فـترة السـنتين 
لتحل محل مدرستين مؤجرتين في حالة غير مرضية. 

الاستعاضة عن المدارس الخربـة التابعـة للوكالـة (تسـع 
مدارس قيد البناء). 

تم بناء ٢٧ غرفة تدريس متخصصـة ويجـري بنـاء ١٩ 
غرفة أخرى. 

وتم خــلال فــترة الســنتين تشــغيل القــوام التــالي مــــن 
موظفـي التعليـــم: ١٠٧ ١ مدرســين، و ٦٢ مســاعد 
مديــر مدرســة؛ و ٢١ مشــرف مدرســــة، ومديـــري 

مدرسة وناظري مدرسة. 
وفي عام ٢٠٠٠، تم اعتماد المناهج الجديدة التالية  -

بنجاح: 
لبنـان: الصفـوف الثـــاني والخــامس والثــامن والحــادي 
عشـر؛ سـوريا: الفصــل الرابــع. وفي عــام ٢٠٠١، تم 
اعتمــاد المنــاهج الجديــدة التاليــة بنجــــاح في برنـــامج 
التعليـم العـام التـابع للوكالـة: لبنـان: الفصـول الثـــالث 
والســادس والتاســع والثــاني عشــر؛ ســوريا: الفصـــل 
الخامس؛ الضفة الغربية وقطاع غـزة: الفصـلان الأول 
والسـادس؛ والأردن: الفصـــلان الأول والثــاني (اللغــة 

الانكليزية فقط). 
- وخلال فترة السنتين: 

إدخــال ١٢ دورة دراســــية/فصـــلا بالإضافـــة إلى 
دورتين عن التربية البدنية. 

إلغاء ١٢ دورة/فصلا. 
تنقيح ٢٠ مقررا من مقررات التدريب المهني. 

وتم خلال فترة السنتين تنظيم الدورات التدريبية أثنـاء 
الخدمة مدا سنة، وهي كالتالي: 

دورات للكفاءة المهنية لـ ٤٠٠ مدرس عامل؛  -
دورات عـــن القيـــادة التعليميـــة لـــــ ٢١٨ مديــــر  -

مدرسة ومساعد مدير مدرسة ومشرفي مدارس؛ و 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
المنخفــــض لعــــام ١٩٩٩ �النظــــام 
 (Z الإداري لموظفي المنطقة� (الفئـة 

في غزة. 
إثــراء ٨٠٠ منــهج دراســي وتوفـــير 

مواد تدريبية. 

دورات لتجديــد المعلومــات لـــ ٣٢٤ مدرســــا في  -
مواضيع مدرسية محددة. 

ـــة  وتم توفــير التدريــب لـــ ٣٥٠ مدرســا في الجمهوري
العربية الســورية ولبنـان علـى المنـهج الدراسـي الجديـد 

(دورات تدريبية أثناء الخدمة غير منتظمة). 
تم توفير التدريب لـ ٣٠٠ ١ مدرس مـن الفئـة  Z في 

غزة (دورات تدريبية أثناء الخدمة غير منتظمة). 
ـــــراء المنــــاهج الدراســــية  وتم إعـــداد ٨٦٥ مـــادة لإث
واستكمال المناهج المقررة والكتب المدرسـية وتحسـين 

الكفاءات المهنية لموظفي التعليم. 
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 البرنامج الفرعي ٢ – الخدمات الصحية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

المحافظة على الاستثمار المستدام الذي تحقق  (١)
في مجال الرعاية الصحية الأولية. 

تحسـين نوعيـة الخدمـات الصحيـة الأساســية  (٢)
المقدمـــــة للاجئـــــين الفلســـــــطينيين في حــــــدود 

الإمكانات المالية المتاحة. 
ترشـيد سياسـات الصحـة ومواءمـــة المعايــير  (٣)
حسب المعايير الـتي تعتمدهـا الحكومـات المضيفـة 

والسلطة الفلسطينية. 

ـــق الأهــداف  إحـراز تقـدم نحوتحقي -
العالميـة لمنظمـــة الصحــة العالميــة المتعلقــة 
بالقضـاء علـى شـــلل الأطفــال والقضــاء 
على تيتانوس المواليد الجـدد بحلـول عـام 

 ٢٠٠٥
دعـــم التغطيـــة الكاملـــة لبرنــــامج  -

التحصين الموسع. 
ــــات  توســيع نطــاق التغطيــة بخدم -
تنظيــم الأســرة بنســبة ٥ في المائــة كـــل 

سنة. 
التقليـل مـن المضاعفـــات والزيــادة  -
في معــدل اكتشــاف حــــالات الإصابـــة 
بالأمراض غير المعديــة بنسـبة ٥ في المائـة 

كل سنة. 
ــــن  تحقيـــق نســـبة ٨٥ في المائـــة م -

علاج الإصابات بجرثومة السل. 
سياسات تحصين فعالة.  -

أنشـــطة مكافحـــة مـــرض الســــل  -
بفعالية. 

أنشـطة مكافحـة الإصابـة بفـيروس  -
نقص المناعة البشرية/الإيدز بفعالية. 

انعدام الإصابة بشلل الأطفال وتيتانوس المواليد الجـدد منـذ 
عام ١٩٩٣. 

تحقيق نسبة ٩٩ في المائة من التغطية بـالتحصين ضـد جميـع 
الأمراض التي يمكن الوقاية منها. 

تحقيق زيادة بنسبة ١٢ في المائة في عام ٢٠٠١. 
تحققت كاملة. 

تجاوزت النسبة المحددة. 
تنقيح البرامج الزمنية للتحصين وفقا للسياسات الوطنيـة في 

جميع مناطق العمليات. 
تعزيز الشراكات مع البرامج الوطنية لمكافحة مـرض السـل 

وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز. 

     
 البرنامج الفرعي ٣ – الخدمات الغوثية والاجتماعية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تخفيـف وطـأة الفقـــر الــذي يشــكو منــه أضعــف 
اللاجئـين الفلسـطينين حـالا، وذلـــك مــن خــلال 

زيادة مشاركتهم في برامج توليد الدخل. 

الخدمات الغوثية: 
زيـادة في عـدد الأسـر الـتي تحصــل  - ١
ـــــامج  علـــى المســـاعدة عـــن طريـــق برن
الحالات الصعبة الاسـتثنائية بنسـبة ٣,٥ 

في المائة سنويا. 

الخدمات الغوثية: 
تحققـت زيـادة بنســـبة ٣,٥ في المائــة؛ وبلغــت نســبة  - ١
اللاجئين المسجلين الذين تلقـوا المسـاعدة ٥,٧ في المائـة في 
كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١ (نحو ٣,٩ ملايين لاجئ). 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ــآوى   إصـلاح ٢,٥ في المائـة مـن م - ٢
أسر الحالات الصعبة الاستثنائية في كـل 

سنة في كل ميدان. 

ـــنتين  لم تتحقــق ســوى ١ في المائــة خــلال فــترة الس - ٢
بسبب انعدام الأموال. 

تقـديم المســـاعدة إلى ٢٥ في المائــة   - ٣
من أسر الحالات الصعبة الاستثنائية عـن 
طريق المنح النقدية في أوقات الأزمات. 

لم يتلــق المســــاعدة ســـوى ١٢,٥ في المائـــة بســـبب  - ٣
انعدام الأموال. 

المعالجـة الإداريـة لــما لا يقـل عـــن   - ٤
٢٥ ٠٠٠ تغيير في التسجيلات في كـل 

شهر. 

أجــري مــا يزيــد علــى ٧٧٠ ٠٠٠ تنقيــح لبيانـــات  - ٤
التسجيل (٣٢ ٠٠٠ تغيير في المتوسط شهريا). 

تحســــــين التعليمــــــات المتعلقــــــــة   - ٥
ــــذ  بالخدمــات الغوثيــة الــتي تنظــم التنفي
الصحيــح لبرنــامج تقــــديم المســـاعدة في 

الحالات الصعبة الاستثنائية. 

تم تنقيح التعليمات المتعلقة بالخدمات الغوثية بصورة  - ٥
شـاملة باسـتخدام المدخـلات المتعمقـة الــواردة مــن الميــدان 
ـــز  والمقـر ثم عممـت علـى جميـع الموظفـين المعنيـين تحـت رم
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تحسـين التعليمـات الرسميـة المتعلقــة   - ٦
بالأهليــة والتســجيل في خمــــس منـــاطق 

عمليات. 

وبـدأ في كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢ تنفيـذ تعليمــات  - ٦
مستكملة وموحدة ومتسقة. 

الخدمات الاجتماعية: الخدمات الاجتماعية:  
تقييــــــم شــــــامل للاحتياجـــــــات   - ١

ـــــة  التدريبيـــة لموظفـــي الخدمـــات الغوثي
والاجتماعيـة وتعبئـة الأمـوال الضروريـــة 
للمشاريع لتحقيق الأهداف المنشودة. 

أجـري تقييـم للاحتياجـات التدريبيـة وتم جمـــع مبلــغ  - ١
١٩٥ ٥٠٠ دولار للمشاريع لتغطية الاحتياجات الرئيسـية 

في مجال التدريب على المهارات. 

تتبــــع القــــروض، وجمـــــع رؤوس   - ٢
أموال إضافية للزيادة في عدد القـروض؛ 

وتحسين عمليات الإقراض. 

تم تمويل ١ ٥٢٤ مشروعا عن طريـق مختلـف آليـات  - ٢
الإقـراض وإنشـاء ١ ١٧٢ فرصـة عمـل جديـدة. وتم جمـــع 
ــــرأس المـــال الإقـــراض الجديـــد  مبلــغ ٤٣٦ ٠٠٠ دولار ل

وتقديم المساعدة التقنية لعمليات الإقراض الميدانية. 
تتبــع أنشــــطة المنظمـــات الأهليـــة   - ٣

وعــدد المشــــتركين؛ وتقـــديم المســـاعدة 
التقنيــة لأعضــاء لجــان إدارة المنظمــــات 

الأهلية. 

ارتفـــع عـــدد المنتفعـــين المباشـــرين مـــــن الخدمــــات  - ٣
الاجتماعيـة بنسـبة ٨ في المائـة في عـــام ٢٠٠١. وتم تقــديم 
ـــا في  ٣٧ في المائــة تقريبــا مــن الخدمــات إلى المعوقــين بدني
أماكن المنظمات الأهلية، و ٦٣ في المائة عن طريـق التنقـل 
داخــل اتمــع المحلــي باســتخدام مكتــب المراجــــع التـــابع 
للجماعـة الأوروبيـة. وتقـدم المسـاعدة التقنيـــة أساســا عــن 
طريق موظفي الخدمات الغوثية والاجتماعية أو عـن طريـق 
التعـاون مـع المنظمـات غـــير الحكوميــة أو وكــالات الأمــم 

المتحدة. 

 البرنامج الفرعي ٤ – توليد الدخل 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

المسـاعدة علـى إقامـة مشـاريع جديـــدة في الضفــة 
الغربيـة وقطـاع غـزة، وبالتـالي يئـة فـرص العمــل 
وتوليـد الدخـل، وكذلـك تنميـة قـدرة اللاجئــات 
الفلسطينيات صاحبات المشاريع عن طريق إنشاء 
مجموعة متنوعة من الصنـاديق المتجـددة للقـروض 
ــــتزم  لتمويــل المشــاريع المتوســطة والصغــيرة. وتع
الأونروا توسيع نطاق هذا البرنامج إلى حد كبـير 
خلال فترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ عنـد تلقيـها 

تبرعات إضافية. 

كميـة وقيمـــة القــروض المقدمــة (بمــا في 
ذلك للنساء)؛ 

معدل السداد العام والسداد في المواعيـد 
المحـــددة؛ عـــدد المتدربـــــين علــــى إدارة 

المؤسسات الصغيرة والصغرى. 
استرداد تكاليف البرامج 

كان أداء البرنامج ضعيفا خلال فترة السـنتين كمـا كـانت 
جميع مؤشرات الأداء الرئيسية من أدنى مؤشـرات الأداء في 
ــار في الأداء  السـنوات الماضيـة. ويمكـن أن يعـزى هـذا الاي
ـــير الأزمــة الاقتصاديــة الحــادة الناشــئة عــن  مباشـرة إلى تأث
ـــير العقابيــة الأخــرى الــتي  عمليـة الغلـق الاقتصـادي والتداب
فرضتــــها الســــلطات الإســــرائيلية ابتــــداء مــــن تشـــــرين 
الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠. وبسـبب الأزمـة تعطـل عـن العمـــل 
ـــن كــل ثــلاث فلســطينيين مــن القــوى  فلسـطيني واحـد م
العاملة الفلسطينية. وتدهورت حالـة كـل واحـد مـن اثنـين 
إلى مـا دون عتبـة الفقـر. وتـأثر بقـوة القطاعـــان التجاريــان 
غير الرسمي والصغــير وصـارت غالبيـة المشـاريع تعمـل دون 

طاقتها. 
ونتيجة لذلك، ولأول مرة منذ عام ١٩٩٧ عجز البرنـامج   

عن تغطية التكاليف التشغيلية كاملة لموظفيه البالغ عددهـم 
١٤٠ موظفـا، ومكتبـين إقليميـين، وأربعـة مكـاتب فرعيــة، 
ومكتبــين فرعيــين مــــن إيـــرادات الإقـــراض والاســـتثمار. 
ــن ١٢ ٠٠٠  وانخفـض مسـتوى تقـديم خدمـات البرنـامج م
ــــون دولار في عـــام ٢٠٠٠ إلى  قرضــا بقيمــة ١٣,٧٥ ملي
٧٦٠ ٨ قرضا فقط بقيمة ٧,١٠ ملايين دولار. وضعفت 
نوعيــة حافظــة القــروض بســبب تجــاوز معظــم القــــروض 
النشطة لمواعيدها المحددة كما ازداد حجم الحافظة المعرضة 
للخطـر في حـين انخفـض معـــدل الســداد الســنوي بالنســبة 
لمعظـم الـبرامج إلى مـا دون تسـعين في المائـة لأول مـرة منــذ 
عقـد مـن الزمـن. وانخفضـت انتاجيـة الموظفـين مـــن معــدل 
متوسط قدره ٣٢ قرضـا جديـدا كـل شـهر إلى ٢٠ قرضـا 

فقط كل شهر. 
ـــامج في وقــف    وفي ايـة عـام ٢٠٠١، نجـح مـع ذلـك البرن

الانخفاض في جميع القروض. وفي عام ٢٠٠٠ نجح كذلـك 
ـــــغ مجمـــوع  البرنــامج في تقــديم ٩٠٠ ٣ قــرض للنســاء بل
قيمتها ٢,٩٨ من ملايين الدولارات علـى أسـاس الضمـان 
الفردي والجماعي. وفي بدايـة الأزمـة الاقتصاديـة، انخفـض 
عدد القروض المقدمـة للنسـاء في عـام ٢٠٠١ إلى ٣ ٢٩٠ 
قرضـا تقريبـا يقـدر مجمـوع قيمتـها بــ ١,٦٢ مليــون دولار 

فقط. 
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الباب ٢٥ – المساعدة الإنسانية 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 

التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج 
على الالتزامات 

معدلات التنفيذ* المبرمجة 

المرحلةالمبرمجة البرنامج الفرعي 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذة الأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

          المساعدة الإنسانية 
السياســـــــــة العامــــــــــة  - ١

٩٨ ٩٨ صفر ٣ ١ ١٧٩ ١ صفر صفر ١٨٢ والتحليل 
حــــــالات الطــــــــوارئ  – ٢

٩٤ ٩٣ ٣٨ ١ ٨ ٥٧٠ ٧٥ صفر ٨ ٥٣٤ المعقدة 
الحـــد مـــن الكـــــوارث  – ٣

١٠٠ ١٠٠ صفر صفر صفر ٤ صفر صفر صفر ٤ الطبيعية 
الإغاثـــــة في حــــــالات  – ٤

٩٩ ٩٩ ٢ ٤ صفر ٥٠٩ صفر صفر ١ ٥١٤ الكوارث 
المعلومــــــات المتصلـــــــة  – ٥
بحــــــالات الطــــــــوارئ 

٩٠ ٨٨ صفر ٢ ٣ ١٥ ٤ صفر ٤ ١٢ الإنسانية 
٩٦ ٩٦ ٤٠ ١٠ ١٢ ٢٧٧ ١ ٨٠ صفر ١٣ ٢٤٦ ١ اموع
٩٦ ٩٦ ٤٠ ١٠ ١٢ ٢٧٧ ٨٠١ صفر ١٣ ٢٤٦ ١اموع الكلي

 
معـدلات التنفيـذ: النواتـج المـأذون ـا تشـمل النواتـج المبرمجـة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع يشـمل النواتـج المبرمجـــة والمرحلــة  *

والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
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أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

اموع الموارد الخارجة عن الميزانيةالميزانية العادية 

فنيون البرامج الفرعية 
استشاـريو

استشاريونفنيون ن 
الميزانيــــــــــــة

العادية 

المــــــــــــــــوارد
الخارجــة عـــن

استشاريونفنيون الميزانية 
امـــــــــــوع

ك** الكلي 
          المساعدة الإنسانية 

السياســــة العامــــــة  - ١
٧٠ ٣٩٦,٢٥ ٩٤,٧٥ ٣٠١,٥ ١٩٧,٧٥ ١٩٨,٥ ٥٨,٧٥ ١٣٩ ٣٦ ١٦٢,٥ والتحليل 

حــالات الطـــوارئ  – ٢
٦١ ٥٠٥,٥ صفر ٥٠٥,٥ ٢٧٤ ٢٣١,٥ صفر ٢٧٤ صفر ٢٣١,٥ المعقدة 

الحد من الكوارث  – ٣
٠,٥١٠٠ صفر ٠,٥ ٠,٥ صفر صفر ٠,٥ صفر صفر الطبيعية 

الإغاثـة في حــالات  – ٤
٦١ ٩٨,٧٥ ١٧,٢٥ ٨١,٥ ٨٩,٥ ٩,٢٥ ١٦,٥ ٧٣ ٠,٧٥ ٨,٥ الكوارث 

ـــة  المعلومـات المتصل – ٥
بحــالات الطـــوارئ 

٦٤٢١٠٠ ٣٧ ٦٠٥ ٥٥٢ ٩٠ ٣٧ ٥١٥ صفر ٩٠ الإنسانية 
٧٨ ٦٤٣ ١ ١٤٩ ٤٩٤ ١ ١١٣,٧٥ ٥٢٩,٧٥١ ١١٢,٢٥ ٠٠١,٥ ٤٩٢,٥٣٦,٧٥١ اموع
٧٨ ٦٤٣ ١ ١٤٩ ٤٩٤ ١ ١١٣,٧٥ ٠٠١,٥١١٢,٢٥٥٢٩,٢٥١ ٤٩٢,٥٣٦,٧٥١ اموع الكلي

 
ك - النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة لنواتج قابلة للقياس الكمي.  **
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الباب ٢٥ – المساعدة الإنسانية – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
 البرنامج الفرعي ١ – السياسة العامة والتحليل 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

المسـاهمة في تحقيـق مزيـــد مــن ترابــط السياســات 
العامة فيما بين هيئات الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق 
بالمسـائل الإنسـانية الهامـة. وزيـــادة وعــي وتفــهم 
الحكومات والهيئات الحكوميـة الدوليـة والجـهات 
الفاعلة من غير الـدول للحاجـة المسـتمرة للدفـاع 
ــــادئ والقوانـــين الإنســـانية واحترامـــها.  عــن المب
وتعزيـز الآليـات الـتي ترمـي إلى تحقيـــق تحســن في 

التنسيق الميداني للعمليات الإنسانية. 

عـدد مذكـرات/ورقـات السياسـة العامــة 
التي تقرها اللجنة الدائمـة المشـتركة بـين 
الوكالات. والمبادئ والقوانين الإنسانية 
الـتي يوجـه انتبـــاه الحكومــات والهيئــات 
الحكومية الدولية والعنـاصر الفاعلـة غـير 
الحكومية إليها. وتوفير التدريب المنتظـم 
علـى مـهارات التنسـيق لموظفـي الميــدان؛ 
والصـلات القائمـة بـــين أدوات التنســيق 

الغوثية والإنمائية. 

أقـرت اللجنـة الدائمـة المشـتركة بــين الوكــالات، في مجــال 
أمن الموظفين، توصيات ترمي إلى تحسـين التعـامل في مجـال 
الأمـن في الميـدان بـين الأمـم المتحـدة وشـــركائها في العمــل 
الإنسـاني. وسـوف ييسـر هـذا الأمـر زيـــادة اتســاق تدابــير 
الوقاية والاستجابة، مـن أجـل الإقـلال إلى أدنى درجـة مـن 
الهجمـات الـتي تشـن ضـد موظفـي المســـاعدة الإنســانية في 
الميـــدان. كمـــا وافقـــت اللجنـــة الدائمـــة المشـــتركة بــــين 
الوكالات، تعزيزا للصـلات القائمـة بـين الإغاثـة والتنميـة، 
على توصيات ترمي إلى دعم الأفرقة القطرية التابعـة للأمـم 
ـــها عنــد  المتحـدة فيمـا يتصـل بالمسـائل الـتي يتعـين النظـر في
التخطيـط لمرحلـة الانتقـال وإعـــادة الإدمــاج. وقــد ســاهم 
مكتـب تنســـيق الشــؤون الإنســانية في خطــة عمــل الأمــم 
المتحـدة المتعلقـة ببنـاء السـلام، الـتي شـدد فيـها علـى الــدور 
الهام الذي تؤديه المساعدة الإنسـانية في سـياق بنـاء السـلام 
ـــز الــترابط بــين  ومنـع نشـوب الصراعـات. وفي سـبيل تعزي
هيئـات حفـظ السـلام وهيئـات المسـاعدة الإنسـانية التابعـــة 
للأمـم المتحـدة، أدخلــت تحســينات إضافيــة علــى مذكــرة 
إرشادية تتصل بالعلاقات بين ممثلي الأمين العام والمنسـقين 
ـــى  المقيمـين/منسـقي المسـاعدة الإنسـانية، وتمـت الموافقـة عل

هذه المذكرة.  
ووافق مجلس الأمن على التوصيات المتعلقة بحمايـة المدنيـين   

في أثنـاء الصراعـات المسـلحة، الـتي يجـري تطويرهـــا بحيــث 
ـــة  تـأخذ شـكل إرشـادات تنفذهـا الهيئـات الحكوميـة الدولي
ذات الصلـة. وأنشـــئ موقــع علــى الشــبكة العالميــة يتعلــق 
بحمايـة المدنيـين. واحتلـت المســائل الإنســانية مكانــا أكــثر 
بروزا في وقائع أعمـال مجلـس الأمـن. فقـد نظـر الـس في 
ـــارير بشــأن الآثــار الإنســانية المترتبــة علــى نظــم  أربعـة تق
الجزاءات التي توقعها الأمم المتحدة. ومـن الأمثلـة الأخـرى 
الملحوظـة علـى زيـادة الوعـــي بالمبــادئ الإنســانية التقــارير 
السنوية التي يتلقاها الس الاقتصادي والاجتمـاعي بشـأن 
تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة. 

وقد أتاحت فرقة العمل المعنية بإعـادة الإدمـاج بعـد انتـهاء   
الصراعات والتابعة للجنة الدائمة المشـتركة بـين الوكـالات 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

للمكاتب الميدانية ما خلصت إليه من تجارب تتعلق بأفضل 
الممارسات والدروس المستفادة في مجال الـبرامج الانتقاليـة. 
وأبلـغ الـس الاقتصـادي والاجتمــاعي بالتحســينات الــتي 
طرأت فيما يتعلق بالتنسيق في الميدان الإنساني. وقـد عمـل 
ــــا علـــى تحديـــد  كبــير المنســقين المعنيــين بالمشــردين داخلي
ـــق بحمايــة ومســاعدة المشــردين  الثغـرات القائمـة فيمـا يتعل
داخليـا، مـن أجـل تحديـد أنسـب الاســـتجابات المؤسســية، 
التي كان مـن بينـها إنشـاء وحـدة معنيـة بالمشـردين داخليـا 
داخــل مكتــب منســق المســاعدة الإنســــانية. وأدمجـــت في 
تصميم برنامج التدريــب علـى التنسـيق الميـداني في حـالات 
ـــا مكتــب تنســيق المســاعدة  الطـوارئ الدراسـة الـتي أجراه
الإنســـانية بعنـــوان �التنســـــيق: دروس مســــتخلصة مــــن 

التجارب الميدانية الأخيرة�.  
  

 البرنامج الفرعي ٢ – حالات الطوارئ المعقدة 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

المســـاهمة في سلاســـــة إدارة وحــــدات التنســــيق 
ـــوازن  الميدانيــة، بحيــث تقــدم بدورهــا الدعــم المت
والفعال إلى البلدان التي تعـاني مـن أزمـة أهليـة أو 
خرجــت منــها. وتعزيــز قــــدرة مكتـــب تنســـيق 
المسـاعدة الإنسـانية علـى تعبئـــة المــوارد للأنشــطة 
الإنسانية، مما يؤدي إلى تقديم دعم مالي أكـبر إلى 
أنشـطته واتبـاع ـج منسـق تنسـيقا كـــاملا لــدى 
ـــــاصر الدعــــم الإنســــانية والسياســــية  تقـــديم عن
والعســكرية للأمــم المتحــدة إلى البلــدان المتــــأثرة 
بالأزمـات. وزيـادة الفـهم المسـتنير للاســـتجابة في 
ـــادة الدعــم المقــدم  حـالات الطـوارئ المعقـدة وزي

لها. 

استجابة الجهات المانحـة بصـورة إيجابيـة 
ــــي تعليقـــات  للنــداءات الموجهــه. وتلق
إيجابية من أصحاب المصالح الرئيسـيين. 
ــــال علـــى  والتنســيق الاســتراتيجي الفع
ـــــيق العمليــــات في  صعيـــد المقـــر وتنس
ــــــى المبـــــادئ  الميــــدان. والتشــــديد عل
ــــــات  والأولويـــــات الإنســـــانية في بيان
ـــات  السياسـة العامـة وعنـد تنفيـذ العملي

الميدانية المتعددة التخصصات. 

تم تعزيز التنسيق وتحسين صورة العمليات الإنسانية. كمـا 
وضعت استراتيجيات للمساعدة الإنسـانية وجـرى العمـل 
على الالتزام بالمبادئ الإنسانية على نطاق واسع، ممـا أدى 
إلى تحســين حمايــة الســكان الضعفــاء، وتوســــيع إمكانيـــة 
الحصــول علــى المســــاعدة الإنســـانية، وزيـــادة التمويـــل، 
ـــق زيــادة  وتحسـن المصداقيـة أمـام الجـهات المانحـة عـن طري
الحـوار وتواتـر جلســـات الإحاطــة وإبــداء الــرأي بصــورة 

مستمرة. 
 

زيـادة كثافـة المشـاورات مـع أصحـاب المصـالح الرئيســـيين 
بشأن تخطيط آليات الاستجابة الإنسانية وتنسيقها وتحقيق 
التكامل بينها وبـين المبـادرات السياسـية ومبـادرات حفـظ 
السلام. وزيادة مشـاركة الجـهات المانحـة في بعثـات تقييـم 
الاحتياجـات وفي الرصـد ووضـــع الاســتراتيجيات لعمليــة 

النداءات الموحدة. 

 



02-32002231

A/57/62

 البرنامج الفرعي ٣ – الحد من الكوارث الطبيعية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

المساعدة في تنسيق الأنشطة الراميـة إلى الحـد مـن 
الكوارث الطبيعية (التخفيف من خطر الكـوارث 
واتقائــها والتــأهب لهــا). والمســاعدة في تشــكيل 
ــــدولي بـــالحد مـــن  الاتجاهــات المقبلــة للالــتزام ال
الكوارث على نحو مستمر تشارك فيه تخصصات 

متعددة. 

توفـير الوثـــائق المعــدة للتأثــير في أنشــطة 
السياسات والأنشطة الفنيـة. والمشـاركة 
في إعـــداد الحمـــلات والاســــتراتيجيات 
الراميــة إلى تحقيـــق الفعاليـــة في الإنـــذار 
المبكـر والتخفيـف مـن خطـــر الكــوارث 

واتقائها. 

صياغة �إطار عمل لتنفيذ الاستراتيجية الدوليـة للحـد مـن 
الكوارث� ليكون إطارا مفاهيميا يسـتخدم في تنفيـذ هـذه 
الاسـتراتيجية، والأنشـــطة المنســقة الراميــة إلى دعــم ولايــة 
الجمعية العامة المتعلقة بالتعاون الـدولي مـن أجـل التخفيـف 

من الآثار المترتبة على ظاهرة النينيو. 
 

وتقديم مساهمات تتعلق بـالفصول ذات الصلـة مـن جـدول 
أعمـال القـرن ٢١، مـن أجـل كفالـة انعكـاس مسـألة الحـــد 
من الكوارث على نحـو واضـح في الوثيقـة المعـدة مـن أجـل 
مؤتمــر القمـــة العـــالمي للتنميـــة المســـتدامة (جوهانســـبرغ، 
ـــإجراء  أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٢). وتطويـر المنهجيـة المتعلقـة ب
اسـتعراض عـــالمي ســنوي لمبــادرات الحــد مــن الكــوارث، 
الراميــة إلى تزويــد اتمــع الــدولي بتقييــم لهــذا الموضـــوع 
ـــر عمليــة جمــع المعلومــات  وإطلاعـه علـى اتجاهاتـه، وتطوي
المتعلقـة ـذا اـال. ووضـع برامـج إرشـادية إقليميـة للحــد 
مـن الكـوارث، بالتشـاور مـع الآليـات الإقليميـة والشــركاء 
الإقليميين. وإعداد نسخة منقحة وموسعة من مصطلحات 

الحد من الكوارث من أجل تحسين فهم هذه العملية. 
  

 البرنامج الفرعي ٤ – الإغاثة في حالات الكوارث 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ــــز تقـــديم المســـاعدات الكافيـــة  المســاهمة في تعزي
ــــأثرة.  والملائمــة في مجــال الإغاثــة إلى البلــدان المت
والمساهمة في تحسين التعاون والتشاور بين البلدان 
المتلقيـة والمـانحين؛ وتعزيـز عمليـة تحديـد القــدرات 
وتعبئتــها بســرعة لإدارة الكــوارث وذلــك بغيـــة 
تمكين الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية وغيرها 
من منظمات الإغاثة من الاستجابة للكوارث. 

وضـــع نظـــام دولي فعـــــال للاســــتجابة 
لحالات الطوارئ. ومجموع المـوارد الـتي 
تم حشـدها. وعـدد النـــداءات الموجهــة. 
ــــة لفريـــق الأمـــم  وعــدد البعثــات التابع
المتحدة لتقييم الكوارث والتنسيق وعدد 
المنح المقدمة من مكتب تنسيق الشـؤون 
الإنسـانية. وعـدد التقـــارير المقدمــة عــن 

الحالة. 

ـــانية ووكــالات الأمــم  داوم مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنس
المتحدة واتمع الدولي (المنسقون المقيمون التــابعون للأمـم 
المتحدة وأفرقة إدارة الكوارث التابعة للأمم المتحـدة) علـى 
رصد فعالية الإجراءات المتخذة في إطار الإغاثة في حالات 
الكـوارث في البلـدان المتضـــررة مــن الكــوارث. وفي أثنــاء 

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١، شارك المكتب فيما يلي: 
تسجيل ١٤٠ حالة من حــالات الكـوارث، وتوجيـه  -
ـــم  ٥١ نـداء دوليـا، وإيفـاد ٢٢ بعثـة مـن بعثـات فريـق تقيي
الكـوارث والتنسـيق التـابع للأمـم المتحـدة، وإصـــدار ٤٥٧ 
تقريرا عن الحالة، وتوفير ٥٨ منحة مـن المنـح الـتي يقدمـها 
ـــدره  مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، وحشــد مبلــغ ق
٧٢٢ ٠٦٢ ٨٢٥ دولارا من دولارات الولايات المتحدة، 
منــها مبلــغ ١٢,٣ مليــون دولار مــن دولارات الولايـــات 
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المتحدة عن طريق مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. 
يشارك المكتب بنشاط في المشاورات التي تجـري مـع    -

البلـدان مـن أجـل وضـع وإرســاء تدابــير تيســيرية في مجــال 
الجمــارك ونقــل إمــــدادات الطـــوارئ وأفرقـــة الإغاثـــة في 
حالات الكوارث. وفي إطار هذه الجـهود نفسـها، يشـارك 
المكتـب مـة في وضـع اتفاقيـة البحـث والإنقـاذ في المنــاطق 

الحضرية. 
وقـد بلغـت طاقـــة الاســتجابة المتوافــرة لــدى فريــق الأمــم   

المتحدة لتقييم الكوارث والتنسيق ١٥٦ خبيرا يغطـون ٤٥ 
بلدا. وانضمت منطقة البحر الكاريبي إلى هذا النظام. 

وتم تحديــد اــالات التاليــة بوصفــها مجــــالات تحتـــاج إلى   
تحســـين: مواصلـــة الســـعي نحـــو إرســـاء تدابـــير تيســــيرية 
(إذ اقتصر الأمر على وضع الاتفاقات ولم يجـر اسـتعراضها 
ـــم المتحــدة لتقييــم  أو الموافقـة عليـها) - ويحتـاج فريـق الأم
الكـوارث والتنســـيق إلى التوســع في منطقــة آســيا والمحيــط 
الهــادئ وتعزيــز وجــوده في أمريكــا وأفريقيــا - وتحســــين 
وتعزيـز المعلومـــات المتاحــة في المركــز الإلكــتروني لتنســيق 
ــــع - ومواصلـــة تطويـــر القـــدرة علـــى  العمليــات في الموق
مواجهة الاحتياجات المفاجئة؛ وتعزيزها عن طريق توسـيع 

شبكة الجهات التي توفر الموارد الخارجية. 
  

 البرنامج الفرعي ٥ – المعلومات المتصلة بحالات الطوارئ الإنسانية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

المســـاهمة في زيـــادة ترابـــط المعلومـــات المتصلــــة 
ــــة  بحــالات الأزمــات الإنســانية وتنســيقها وفعالي
استخدامها وذلك من أجل تعزيـز فعاليـة التـأهب 
وتعزيـــز الإجـــــراءات الوقائيــــة وجعــــل برامــــج 

المساعدة الإنسانية أكثر فعالية. 

تعزيـــز التنســـيق في حـــالات الأزمــــات 
الإنســـــــانية. والقـــــــدرة علــــــــى إدارة 
المعلومــات في أثنــاء حــالات الكـــوارث 
والطــوارئ علــــى نحـــو فعـــال وحســـن 
التوقيت. وتوسيع الشراكات من خلال 
جمـــع المعلومـــات وتحليلـــــها ونشــــرها، 
وتقـــــديم التقـــــارير الدقيقـــــة اللازمــــــة 
للحكومـات والمنظمـات غــير الحكوميــة 
ـــة وغــير  والمؤسسـات الأكاديميـة والبحثي
ـــــات. وزيــــادة توافــــر  ذلـــك مـــن الهيئ
المعلومــات دقيقــة التوقيــت الــتي يمكـــن 

تــولي زمــام القيــادة في ســبع مــن البعثــات المشــتركة بـــين 
الوكالات والمعنية بالتخطيط لحـالات الطـوارئ تم إيفادهـا 
إلى بلـدان/منـاطق مـهددة بـاندلاع الصراعـات. والمشــاركة 
النشطة في وضع المبادئ التوجيهية للتخطيـط المشـترك بـين 
الوكـالات في حـالات الطـوارئ. ووضـع منهجيـة للإنـــذار 
المبكر ومجموعة من المؤشـرات لاسـتخدامها في جميـع أنحـاء 
ـــــن أجــــل تبســــيط التقــــارير  منظومـــة الأمـــم المتحـــدة م
والتحليلات المشتركة بين الوكـالات. وتـولي زمـام القيـادة 
في الجـهود المبذولـة فيمـا بـين الوكـالات لتحسـين الأعمــال 
التي يضطلع ا فريق الأمم المتحدة الإطاري، وهـو منتـدى 
مشترك بين الوكالات لتعزيـز التخطيـط الداخلـي والتدابـير 
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الاعتمـاد عليـها أمـام أوســـاط المســاعدة 
الإنسـانية الدوليـة مـن خـــلال الاســتعانة 

بتكنولوجيا المعلومات. 

ــــدان الـــتي  الوقائيــة الداخليــة في حــالات الطــوارئ في البل
تتعـرض للخطـر بشـدة. وكفالــة إدراج تدابــير للتــأهب في 
ـــداءات الموحــدة. وتوفــير القــدرة علــى مواجهــة  بعـض الن

الاحتياجات المفاجئة في الميدان. 
ودعم إنشاء ثلاثة مراكز إعلامية إقليميـة. وإيفـاد موظفـين   

لإدارة المعلومات إلى أربعة بلدان. 
وتوسـيع الشـبكة الإقليميـة المتكاملـة للمعلومـات في منطقــة   

آسـيا الوسـطى لتشـــمل كتابــا مــن أربعــة بلــدان، وتعزيــز 
قدرا على تقديم تقارير من منظـور إقليمـي عـن الأزمـات 
الإنسـانية القائمـة؛ وقـد أصـدرت الشـــبكة مــا يزيــد علــى 
٠٠٠ ٧ تقريـر يومــي مــن مكاتبــها في نــيروبي وأبيدجــان 
وجوهانسـبرغ ونيويـورك في أثنـــاء الأشــهر العشــرة الأولى 
من العام، ونحو ٢٠٠ تقريـر خـاص مـن التقـارير التحليليـة 
وتقارير عرض المعلومات الأساسـية بشـأن ٥٧ بلـدا مختلفـا 
في الفترة من كانون الثاني/يناير إلى تشـرين الأول/أكتوبـر. 
وقــد ازدادت اشــــتراكات الأفـــراد في الـــبريد الالكـــتروني 
للشبكة من ٠٠٠ ٨ اشتراك في أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٠ إلى 
ـــر ٢٠٠١،  نحـو ٠٠٠ ١٣ اشـتراك في تشـرين الأول/أكتوب
وبلغ عدد القراء اليوميين للشبكة ما يزيـد علـى ٠٠٠ ٦٠ 
قارئ. وأنشئت خدمة لاشتراكات البريد الالكتروني علـى 
الشبكة تتيــح للمسـتعملين كلمـا أرادوا فرصـة تغيـير النبـذة 
الـتي يقدموـا عـن بيانـام الشـــخصية. واســتمرت ترجمــة 
جميع النشرات اليومية والأسبوعية المتعلقة بمنطقة البحيرات 
الكبرى وغرب أفريقيا إلى اللغة الفرنسية. وتم إلحـاق أحـد 
الموظفـين بمكتـب المنسـق المقيـم في إيـران للمسـاعدة بصفـــة 
مؤقتة في إعداد التقـارير. وأجريـت مقـابلات مـع مـا يزيـد 
على ٦٠ من الشـخصيات المؤثـرة وصنـاع القـرار ممـن لهـم 
نفوذ في اال الإنساني في أفريقيا وفي آسـيا الوسـطى. وتم 
توفـير تغطيـة موحـــدة لبلــدان مــن قبيــل الســودان وكينيــا 
وأوغنـدا وتترانيـا، الـتي لم تكـن تغطـى مــن قبــل إلا بصفــة 
�مخصصـة�. وتم تكويــن شــراكات مــع محطــات الإذاعــة 
ـــا  الصوماليــة وأصبحــت المــواد الإخباريــة المتعلقــة بالقضاي
الإنسانية تذاع بانتظام من هذه المحطـات. وإنشـئت خدمـة 
بلاص نيوز الإخباريـة (PlusNews) لسـد الثغـرة الإعلاميـة 
القائمـــة في مجـــال الإبـــلاغ عـــن فـــيروس نقـــص المناعـــــة 
البشرية/الإيدز في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى؛ وأعيـد 
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تنظيـم موقعـها الشـبكي مــن أجــل تعزيــز التفــاعل وتعــدد 
الوسـائط والســـرعة والتغذيــة الارتجاعيــة. وبــدأ العمــل في 
الموقــــــــع الجديــــــــد، www.irinnews.org، في تشــــــــــرين 
الثـــاني/نوفمـــبر ٢٠٠١. وتم تزويـــد ســـــيراليون بــــالقدرة 
علـى مواجهـة الاحتياجـات المفاجئـة، وافتتـح فـرع لشــبكة 
ـــدار  Reliefweb في كـوبي، باليابـان، لتوفـير التغطيـة علـى م

الساعة. وقد تلقى موقع هـذه الشـبكة ١٠٠ مليـون زيـارة 
في عـام ٢٠٠١ (أمـا في عـام ٢٠٠٠ فبلـغ عـــدد الزيــارات 
٤٤ مليـون زيـارة). وبـــدأ العمــل في خدمــة للاشــتراك في 
الصفحـات المتعلقـة بحـالات الطـوارئ والخرائـط والإعـــلان 
عـن الوظـــائف الشــاغرة. وقــد ازدادت الزيــارات المتعلقــة 
باستخدام مركز الخرائط بمقدار ١٨ مليون زيـارة. وأنشـئ 
موقع على الشبكة يتعلق بحماية المدنيين وموقع آخر يتعلـق 
بعمليـات النـــداء الموحــد لعــام ٢٠٠٢. وتم تعزيــز عنصــر 
تكنولوجيا المعلومات في نيويورك وفي الميدان، بمــا في ذلـك 
عـن طريـــق إضافــة خدمــات للدعــم في نيويــورك يقدمــها 
مكتـــب للمســـــاعدة الفنيــــة، وتعيــــين موظــــف إقليمــــي 
لتكنولوجيـا المعلومـات في نـــيروبي. كمــا تم تطويــر ونشــر 
نسـختين مـــن القــرص الحاســوبي المدمــج المتعلــق بالمبــادئ 
التوجيهية الميدانية، وهو مورد للمعلومات وأدوات الدعوة 

المتاحة للشركاء يضم ٣٠٠ من الوثائق الأساسية. 
وجـرى الاضطـلاع بمشـــاورات موســعة وتوفــير منتديــات   

وفـرص أمـــام الشــركاء لكفالــة الأخــذ بنــهج تعــاوني إزاء 
ـــدد أــا  تبـادل المعلومـات. ومـن اـالات الرئيسـية الـتي تح
بحاجة إلى مزيد من التعزيز مجال تبادل المعلومـات الميدانيـة، 
ولا يزال مكتب تنسيق الشؤون القانونية مستمرا في تعزيـز 
قدرتـه علـى توفــير الأدوات والموظفــين والدعــم للميــدان، 
وفي كفالة وجود الآليات التي تضمن تنفيذ هذه المهمة مـع 
الشركاء على نحو منسق وتعاوني. وثمة ضرورة أيضـا علـى 
الصعيد الميداني لتحليل المعلومات مـن أجـل تعزيـز التـأهب 
والإنذار المبكر والتخطيط لحالات الطوارئ وقـد أدرجـت 
هذه االات ضمن الأولويات الـلازم مواصلـة تحسـينها في 

فترة السنتين المقبلة. 
وما زال لشبكة الإنترنت تأثيرها في تعزيز نشـر المعلومـات   

علـى الصعيـد العـالمي، ولكـن تزايـــد اللجــوء إليــها مؤخــرا 
بوصفها الأداة المفضلة لتبـادل المعلومـات في الميـدان أيضـا. 



02-32002235

A/57/62

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

وتوفـر الإنـترنت فرصـا لنشـر المعلومـــات بوســائل متعــددة 
ويمكــن لمكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية أن يزيــد مــــن 
استغلاله لإمكانات هـذه الشـبكة. ويجـري بصفـة مسـتمرة 
ـــادة  تحديــث مشــاريع المكتــب القائمــة علــى الشــبكة وإع
تصميمـها مـن أجــل تحســين عمليــة اســترجاع المعلومــات 
وكفالة سهولة الوصول إلى المعلومات التي لا غنى عنـها في 

صنع القرار. 
أعد مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أربعة من التقارير التي يقدمها الأمين العـام للمجلـس الاقتصـادي استعراض الهيئات التشريعية 

والاجتماعي والجمعية العامة تتناول المسـائل المتصلـة بتعزيـز تنسـيق المسـاعدة الإنسـانية. وكـانت هـذه 
التقارير موضع مداولات في الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي كمـا كـانت موضوعـا لقـراري الجمعيـة 

العامة ١٦٤/٥٥ و ١٠٧/٥٦. 
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الباب ٢٦ - الإعلام 
الأداء الفعلي للبرنامج بالمقارنة مع الالتزامات الواردة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 (النواتج القابلة للقياس الكمي فقط) 
التنفيذ المضافة المخططة  

حالات الخروج على
معدلات التنفيذ* الالتزامات المبرمجة

المرحلةالمبرمجةالبرنامج الفرعي 
بموجب سند
تشــــــــريعي

مــــــــن قبــل 
المنفذةالأمانة العامة

المعـــــــاد 
الموقفةالمؤجلةصياغتها

المأذون 
اموعـــــــا 

          الإعلام 
الخدمات الترويجية  - ٨٩ ٨٥ ٢٠ ٧ ١٦ ١٩٥ ٥٩ ١٨ ٢ ١٥٩ ١
الخدمات الإعلامية  ٩١ ٩٠ ٦ ٣ صفر ٩٦ ١٤ ١٠ ١ ٨٠ ٢ -

خدمات المكتبة  ٩٠ ٩٠ ٢ ٢ ٨ ٢٨ صفر صفر ٩ ٣١ ٣ -
خدمات المنشورات  ١٠٠ ١٠٠ صفر صفر صفر ١٤ ٢ صفر ١ ١١ ٤ -
٩٠ ٨٨ ٢٨ ١٢ ٢٤ ٧٥٣٣٣ ٢٨ ١٣ ٢٨١ اموع

 
معدلات التنفيذ - النواتج المأذون ا تشـمل النواتـج المبرمجـة والمرحلـة والمضافـة بموجـب سـند تشـريعي. امـوع: يشـمل النواتـج المبرمجـة والمرحلـة  *

والمضافة بموجب سند تشريعي ومن قبل الأمانة العامة. 
  

أشهر العمل المستخدمة 
 (جميع النواتج) 

الميزانية العادية 
الموارد الخارجة عن 

اموع الميزانية 

الميزانية العاديةاستشاريونفنيون استشاريونفنيون البرنامج الفرعي 

المـــــــــــوارد
ـــــــة الخارج
استشاريونفنيون عن الميزانية

امـــــــــــوع
ك** الكلي 

          الإعلام 

الخدمات الترويجية  - ٩٦ ٧١١,١ ١ ٢٥١ ٤٦٠,١ ١ ١١٢ ٥٩٩,١ ١ ٨٢ ٣٠ ١٦٩ ٤٣٠,١ ١ ١
الخدمات الإعلامية  - ١٠٠ ٢٨٣,٠٥ ٢ ٥٩ ٢٢٤,٠٥ ٢ ٢٣ ٢٦٠,٠٥ ٢ ١٤ ٩ ٤٥ ٢١٥,٠٥ ٢ ٢

خدمات المكتبة  ١٥ ٠٧١ ١ ٢ ٠٦٩ ١ ١ ٠٧٠ ١ ١ صفر ١ ٠٦٩ ١ ٣ -
خدمات المنشورات ٥٩ ٥٨٤ صفر ٥٨٤ ١٠٦ ٤٧٨ صفر ١٠٦ صفر ٤٧٨ ٤ -
٧٩ ٦٤٩,١٥ ٥ ٣١٢ ٣٣٧,١٥ ٥ ٢٤٢ ٤٠٧,١٥ ٥ ٩٧ ١٤٥ ٢١٥ ١٩٢,١٥ ٥ اموع الكلي  

ك: النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة للنواتج القابلة للقياس الكمي.  **
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الباب ٢٦ - الإعلام - التقييم النوعي لأداء البرنامج 
 البرنامج الفرعي ١ - الخدمات الترويجية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة* 

زيادة تفهم أهداف المنظمــة وأنشـطتها  (أ)
وتأمين مزيد من الدعم لها؛ 

التعريـف بالمنظمـة لـدى قـاعدة أوســـع  (ب)
من الجمهور في جميع أرجاء العالم؛ 

إقامـة شـراكات أمـــتن مــع مؤسســات  (ج)
اتمع المدني؛ 

إتاحة تدفق أسـرع وأنجـع للمعلومـات  (د)
عـــــن طريـــــق زيـــــادة اســـــتخدام أحــــــدث 
تكنولوجيـات المعلومـات، بمـا في ذلـك شــبكة 

الإنترنت؛ 
إيجـاد رأي عـــام أكــثر إيجابيــة ودعمــا  (هـ)

لأعمال المنظمة؛ 
تعزيز علاقات الشراكة داخل منظومة  (و)
الأمـم المتحـــدة ومــع المنظمــات والمؤسســات 

خارج المنظومة. 

عدد الاستفسارات والطلبات  (أ)
الــواردة للحصــول علــى المعلومــــات 
وسـبل الوصـول لموقـع الأمـم المتحــدة 
علــــى الشــــبكة العالميــــة، والنطــــاق 
ــــــــارات  الجغــــــرافي لهــــــذه الاستفس

والطلبات؛ 
عـدد المشـاركين في جلســـات  (ب)
الإحاطـــــة الإعلاميـــــة، والحلقــــــات 
الدراســـية، والأنشـــطة والمؤتمـــــرات، 
وبرامـج التدريـب، بمـا في ذلـك عــدد 
الزوار المشاركين في برامج الجـولات 
ــــــتي حجـــــزت  وعــــدد الأمــــاكن ال

للمشاركة فيها؛ 
ــــة مـــن  عــدد الطلبــات المقدم (ج)
المنظمـات غـــير الحكوميــة للعمــل في 

شراكة مع إدارة شؤون الإعلام؛ 
التعليقــــــات الــــــواردة مـــــــن  (د)
ـــــم المتحــــدة  الإدارات ومراكـــز الأم
للإعـلام ومؤسسـات منظومــة الأمــم 
المتحـدة ووسـائل الإعـلام والشـــركاء 

الرئيسيين؛ 
عـــدد المشـــاريع الـــتي يجــــري  (هـ)
الاضطـــــلاع ـــــا مـــــع الشــــــركاء 
ـــا في  الرئيســيين في اتمــع المــدني، بم
ذلك إعداد ونشر المعلومات المناسـبة 

للدوائر المناصرة لهم. 

ـــــن  تم الـــترويج للمواضيـــع ذات الأولويـــة وغيرهـــا م
الأنشـطة بالتعـاون مـع جـهات إعـادة النشـــر الرئيســية 
ومراكز الأمم المتحدة للإعلام، بما في ذلـك شـن حملـة 
للدعاية لجمعية الألفية. وشكل فريق توجيهي إعلامـي 
مشـترك بـين الوكـالات لتنسـيق أعمـال الاتصـــال الــتي 
يضطلع ا برنامج الأمم المتحدة المشترك الـذي ترعـاه 
عـدة جـهات والمعـني بفـيروس نقـص المناعـــة البشــرية/ 
الإيــدز مــــع الجـــهات المشـــاركة مـــن أجـــل الـــدورة 
الاســتثنائية المتعلقــة بفــيروس نقــص المناعــة البشــــرية/ 
ــــالمي  الإيــدز؛ وعقــد اجتمــاع عــام بمناســبة اليــوم الع
للإيدز؛ وأنشئ موقع شبكي للحملـة الخاصـة بأعمـال 
الأمـــم المتحـــدة؛ وتم الاضطـــلاع بمشـــاريع إرشـــادية 
للمدارس والطلاب؛ وأجريت مناقشة عامة للاحتفـال 
باليوم العالمي لحرية الصحافـة. وتم الـترويج للسـنة الـتي 
أعلنتـها الأمـم المتحـدة كسـنة للحـوار بـين الحضـــارات 
ــع  (أنتجـت سـبعة إعلانـات للخدمـة العامـة بالتعـاون م
تلفزيـون TVE في لنـدن وأحـد المواقـع متعـددة اللغــات 
على الشبكة العالمية). ونظم ما يزيد على ٥٠ معرضـا 
في مقـر الأمـــم المتحــدة وفي أكــثر مــن ٢٠ موقعــا في 
أنحـاء العـالم. وبـــدأت الإذاعــة المباشــرة علــى الشــبكة 
العالميــة؛ وأنشــئت مواقــع علــى الشــبكة تركــز علـــى 
الإرهــــاب، والقضــــاء علــــى الاســــتعمار، ومختلــــف 
الاحتفـالات الدوليـة؛ وجـرى تجديـد موقـع المنظمـــات 
غـير الحكوميـة علـى الشـبكة؛ واعتمـــدت ٦٢ منظمــة 
غــير حكوميــة؛ وأنشــئ موقــع علــى الشــــبكة يتعلـــق 
بعمليـات الجـولات المصحوبـــة بمرشــدين بـــ ١١ لغــة؛ 
كما أقيم معرض عن آخر المستجدات في ميـدان نـزع 

السلاح. 
 

 البرنامج الفرعي ٢ - الخدمات الإعلامية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة* 

ضمان حصول وسائط الإعلام وسائر  (أ)
الجمـهور علـى الأخبـار الصـــادرة عــن الأمــم 

المتحدة بقدر أكبر وفي وقت أقل؛ 

ــــــة  تواتـــــر التغطيـــــة الإعلامي (أ)
ونطاقها الجغرافي؛ 

حسن توقيت النشر ونطاقه؛  (ب)

ـــات المحســنة الــتي تم تقديمــها للصحفيــين  شملـت الخدم
مـا يلـي: توفـير مركـز إخبـــاري موســع علــى الشــبكة 
بشكل مباشر؛ وتحسين القدرة على البحـث والحفـظ؛ 
وتوفير خدمة آلية للـتزويد بالأخبـار عـن طريـق الـبريد 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة* 

تقديم خدمة إخبارية أكمل من خـلال  (ب)
مواصلة تطوير وتحسين نشـرة �أبـرز الأخبـار 

اليومية� الحالية؛ 
ـــتجابة  تعزيــز قــدرة الإدارة علــى الاس (ج)

السريعة لوسائط الإعلام؛ 
القـــدرة علـــى تقـــديم خدمــــات ذات  (د)
نوعيــة عاليــة باســتخدام الصــوت والصــــورة 

والفيديو بطريقة فعالة عند الطلب؛ 
تعزيــز التعــاون مــع المحطــات الدوليـــة  (هـ)
ــــة أنشـــطة  للبــث الإذاعــي والتلفزيــوني لتغطي

الأمم المتحدة؛ 
زيـادة مراكـز الأمـــم المتحــدة للإعــلام  (و)
لعـــدد صفحـــات الاســـتقبال علـــــى شــــبكة 

الإنترنت باللغات المحلية. 

عدد جهات إعادة النشر على  (ج)
الصعيديـن الإقليمـي والوطـني، بمــا في 
ـــــان  ذلـــك الدعـــم والإرشـــاد المقدم
لمراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام مــن 
أجل تيسير عملية الإرشاد الإعلامـي 

الاستباقي؛ 
الشراكات المكونة مع جهات  (د)
ـــة  البــث الإذاعــي والتلفزيــوني الوطني

والدولية؛ 
مســتوى ارتيــاح المســــتعملين  (هـ)
لنوعيـــة المنتجــــات والطلــــب علــــى 
منشــــــورات الأمــــــــم المتحـــــــدة في 

الأسواق؛ 
عدد البرامج الإذاعية المدرجـة  (و)
في مواقع الأمم المتحدة علــى الشـبكة 
العالميـــــة وصلـــــة هـــــذه المنتجـــــات 

بأولويات وأنشطة الأمم المتحدة؛ 
ـــــــة التحريــــــر  ارتفـــــاع نوعي (ز)

والجوانب الفنية؛ 
ــــرافي والمواضيـــع  النطــاق الجغ (ح)

للمسائل التي يجري تناولها. 

الإلكتروني؛ ونشر الإحاطات اليوميـة الـتي تصـدر عـن 
ـــب  مكتــب المتحــدث في يــوم صدورهــا. وتلبيــة الطل
المـــتزايد مـــن جـــانب وســـــائل الإعــــلام لاعتمادهــــا 
والاتصـال ـا. وتلقـت إصـدارات الفيديـو منحـــة مــن 
ـــام إنتــاج  مؤسسـة الأمـم المتحـدة، ممـا أفسـح اـال أم
ــــن  برامــج أوســع نطاقــا وأرفــع نوعيــة عــن طائفــة م
المواضيـع ذات الأولويـة. وقـــد أنتــج فيلمــان وثائقيــان 
 �Armed to the Tooth� حصـلا علـى جوائـز، همـا
و ��Legacies of War، كمـا أنتجـت الـبرامج التاليـة 
ـــار: منجــزات الأمــم المتحــدة ووقــائع  الواسـعة الانتش
العالم واستعراض أحداث العام. وقـام ٤٠ مركـزا مـن 
ـــى  مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام بإنشــاء مواقــع عل
الشبكة العالمية بــ ٢٥ لغـة. وشملـت المعلومـات الـتي تم 
إعدادها ونشرها ما يلي: تغطية تلفزيونية وفوتوغرافيــة 
ـــة؛  موسـعة علـى الصعيـد العـالمي عـن مؤتمـر قمـة الألفي
وأتيحت الملفات المرئية والصوتيـة والخطيـة عـن طريـق 
الموقــع الشــبكي؛ ويجــري بــث ١٥ دقيقــة بالإرســـال 
المباشر بجميع اللغات؛ كما صدرت نسـخة مسـتكملة 
من منشور حقائق أساسية عن الأمم المتحدة؛ وتـوزع 
داخليـا معلومـات عـن الأحـــداث الجاريــة عــن طريــق 
الـبريد الإلكـــتروني (ثــلاث مــرات يوميــا) وفي شــكل 
مطبـوع (مرتـان في اليـوم). وتم تنظيـم برنـامجي إحاطــة 
ـــــين؛ وعقــــدت حلقــــة عمــــل عــــن  لكبـــار الصحفي
الاتصالات لكبار مسؤولي الأمم المتحدة بالتنسـيق مـع 

كلية موظفي الأمم المتحدة. 
 

البرنامج الفرعي ٣ - خدمات المكتبة 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة* 

الاحتفـــاظ بمجموعـــــة أرشــــيفية وقــــاعدة  (أ)
ــــا  بيانــات مفهرســة يجــري اســتكمالهما جيــدا بم

يستجد من معلومات؛ 
ـــتزايدة بــأثر رجعــي لوثــائق  توفـير تغطيـة م (ب)
الأمم المتحدة المحفوظة على نظام الوثائق الرسمية؛ 
توفير إمكانية أكثر فعالية من حيث التكلفـة  (ج)
للوصـول إلى الخدمـات الخارجيـة المباشـرة والقيمــة 

وإلى الخدمة المعززة للمراجع والأبحاث؛ 
توفير صفحة استقبال موسعة ومتعددة  (د)
اللغــات وشــبكة معــززة وموســــعة لمكتبـــات 

زيادة ارتياح العملاء؛  (أ)
زيـادة الطلـب علـى الخدمــات  (ب)
وارتفــاع معــدلات الاطــــلاع علـــى 
مواقــع مكتبــة داغ همرشــــولد علـــى 

الشبكة العالمية؛ 
نوعيــة مــواد الدعايـــة، ســـواء مـــن  (ج)

حيث محتوياا أو درجة الإبداع فيها؛ 
حســــن التوقيــــت في إنجــــــاز  (د)

النواتج. 

قامت مكتبة داغ همرشولد بتنظيم أربع حلقات عمـل 
ـــتي  تدريبيـة إقليميـة لمكتبـات الأمـم المتحـدة الوديعـة، ال
يزيــد عددهــا الآن علــــى ٤٠٠ مكتبـــة. وقـــد زادت 
مكتبة داغ همرشولد من المواد التي تعرضها عن طريـق 
شبكتي الإنترنت والإنترانت، بما في ذلك وثائق مجلـس 
ــــائق  الأمــن والجمعيــة العامــة المتاحــة علــى نظــام الوث
الرسمية للأمم المتحــدة؛ وقـامت بإضافـة مواقـع جديـدة 
ـــات الــتي تتــاح ــا المواقــع الحاليــة؛  وزيـادة عـدد اللغ
ــــة داغ همرشـــولد  وتتــاح الآن صفحــة اســتقبال مكتب
وملــف موســوعة نظــام الأمــم المتحــــدة للمعلومـــات 
البيبليوغرافيـة بجميـع لغـات الأمـم المتحـدة. وتم توســيع 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة* 

ــة الإيداع التابعة للأمم المتحدة.  اتحـاد منظومـة الأمـم المتحـدة المنشـأ لتوفـير سـبل فعال
التكلفة للاطلاع على قواعد البيانات التجارية، بحيـث 
أصبح الآن يضم نحو ٣٠ منتجـا و ٥٢ عضـوا ويخـدم 

٧٣ مكتبا. 
 

 البرنامج الفرعي ٤ - خدمات المنشورات 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة* 

الاســـتخدام الأمثـــل لقـــدرة الطباعــــة  (أ)
الداخلية وأعمال النشـر باسـتخدام الحاسـوب 

المنضدي؛ 
ـــــة  تحســــين نوعيــــة المــــواد الإلكتروني (ب)

والمطبوعة من حيث صورا ومنظرها؛ 
إنجـاز الـدات المتــأخرة مــن �حوليــة  (ج)

الأمم المتحدة�؛ 
توسـيع دائـرة الوصـول إلى منشـــورات  (د)
الأمم المتحدة من خلال الوصـول الإلكـتروني 

إلى المتلقين؛ 
توفـير مزيـــد مــن المنتجــات الخرائطيــة  (هـ)
وخدمـــات المعلومـــات الجغرافيـــة في الوقـــت 

المناسب. 

إعــداد المنشــورات الــتي تبـــين  (أ)
ـــها في  أنشــطة الأمــم المتحــدة وإتاحت

الوقت المناسب؛ 
ـــــــة  إعــــــداد محتويــــــات دقيق (ب)
ومتوازنة وشاملة ونشرها وتسـويقها 
علـــى نحـــو فعـــال التكلفـــة ويتســــم 

بالكفاءة؛ 
تعزيــز التحســينات الملموســــة  (ج)
ـــــــع  الـــــتي تحققـــــت في مجـــــال توزي
منشـورات الأمـــم المتحــدة والــترويج 
ـــــوات  لهـــا وبيعـــها مـــن خـــلال القن

المتاحة. 

أدى الارتقــاء ببرامجيــات تنضيــد الحــــروف وتدريـــب 
الموظفين على استعمالها إلى تحسين جاذبيـة المنشـورات 
مـن حيـث المظـهر. وازداد إنتـاج مشـاريع الطباعــة وتم 
الوفاء بالمواعيد المقرر لها. وأنتجت ثلاثـة مجلـدات مـن 
�حولية الأمم المتحدة� حسب الجدول الزمـني المقـرر 
لها، وبذلك تكون مشـكلة الأعمـال المتراكمـة في هـذا 
الصـدد قـد انتـهت تمامـا. كمـا تم نشـر �وقـائع الأمــم 
المتحــدة� و �انتعــــاش أفريقيـــا� و �نشـــرة أعمـــال 
التنميـة� (سـواء بشـكلها المطبـوع أو بصورـا المتاحــة 
مباشـرة علـى الشـبكة) حسـب الجـدول الزمـني المقـــرر 
لهـا. وحولـت منتجـات الخرائـط إلى الشـــكل الرقمــي، 
الأمر الذي زاد من استعمال الموقع الشــبكي وأدى إلى 

خفض توزيع النسخ المطبوعة. 

أعربت الجمعية العامة في القرار ٦٤/٥٦ باء، المـؤرخ ٢٤ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١ عـن استعراض الهيئات التشريعية 
تقديرها للجهود المبذولة لتعزيز القدرة الإعلامية لإدارة شؤون الإعلام في مجـال حفـظ السـلام 
والمسائل المتصلة بالتنميـة وغيرهـا مـن المسـائل ذات الأولويـة؛ وعـن تقديرهـا للجـهود المبذولـة 
لتطويـر وتحسـين مواقـع الأمـم المتحـدة علـى الشـــبكة العالميــة بجميــع اللغــات الســت الرسميــة؛ 
وأكدت من جديد الدور الهام الـذي تؤديـه مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في نشـر المعلومـات 
بصورة فعالة في جميـع أنحـاء العـالم؛ وأعربـت عـن تقديرهـا للجـهود المبذولـة لدفـع مكتبـة داغ 

همرشولد في اتجاه التحول إلى مكتبة إلكترونية يمكن الاطلاع عليها من جميع أنحاء العالم. 
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الباب ٢٧ ألف - مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية 
نواتج/خدمات منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 خدمات الإدارة 
العدد المقدم المبرمجة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
تقديم خدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء     (أ)

تقديم الخدمات الفنية لحوالي ٦ اجتماعات رسمية للجنـة الخامسـة بشـأن مسـائل تتعلـق  - ١
٨ ٤ ٦ بالإصلاح الإداري والسياسات المالية. 

تقـديم الخدمـات الفنيـة لحـوالي ٢٠ اجتماعـا غـير رسمـي للجنـة الخامسـة بشـأن مســائل  - ٢
١٧ ١٠ ٢٠ تتصل بالإصلاح الإداري والسياسات المالية. 

وثائق الهيئات التداولية:     (ب)
تقارير مقدمة، حسب الاقتضـاء، إلى الجمعيـة العامـة بشـأن مسـائل تتعلـق بـالإصلاح الإداري، 

٣ ٣ * مثل حساب التنمية والمشاريع الرائدة. 
الخدمات الإدارية وخدمات الدعم     (ج)

تقـديم خدمـات فنيـة إلى لجنـة التوجيـه المعنيـة بـإصلاح الأمـــم المتحــدة ولجــان داخليــة  - ١
٤ ٥ * أخرى تتعلق بمسائل الإصلاح الإداري. 

تقديم ورقات تحليلية عن الهياكل والإجراءات الإدارية الحالية والمقترحـة وعـن مجـالات  - ٢
٤ ٤ * وتدابير تحسين الإدارة. 

إجراء استعراضات للإدارة والعمليات لمساعدة مديـري الـبرامج علـى تبسـيط وترشـيد  - ٣
٥ ٢ * العمليات والإجراءات. 

تقديم خدمات استشارية لمديري البرامج بشـأن مسـائل تتعلـق بتحسـين الإدارة وإنجـاز  - ٤
٣ ١ * البرامج. 

وضع وتنفيذ نظم الرصد الداخلي والإبلاغ الإداري.  (أ) (أ) (أ) ٥ -

تنسـيق أنشـطة ومبـادرات تحسـين الإنتاجيـة وفي الأمانـة العامـة كلـــها، ووضــع قــاعدة  - ٦
بيانـات شـاملة عـن مشـاريع تحسـين الإنتاجيـة وتحديـد المكاسـب الناشـئة عـن الكفـــاءة 

(أ) (أ) (أ) والتي يمكن تحويلها إلى حساب التنمية. 

    
العدد المقدم المبرمجة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
   الإدارة المالية 

تقديم الخدمات للهيئات الحكومية وهيئات الخبراء     (أ)
نحو ٢٠ اجتماعا رسميا للجنة الخامسة بشأن مسائل ذات صلة بجدول الأنصبــة المقـررة  - ١
والأنصبة المقررة لعمليات حفظ السلام وإعمال المادة ١٩ من ميثاق الأمم المتحـدة(ب) 

٨ ١٤ ٢٠ والمسائل المالية الأخرى. 
نحو ٣٠ مشاورة غير رسمية للجنـة الخامسـة بشـأن مسـائل ذات صلـة بجـدول الأنصبـة  - ٢
المقررة والأنصبة المقررة لعمليـات حفـظ السـلام وإعمـال المـادة ١٩ مـن ميثـاق الأمـم 

٤ ٦٢ ٣٠ المتحدة والمسائل المالية الأخرى. 
نحو ٥٤ اجتماعا رسميا للجنة الاشتراكات بشأن مسائل تتصل بالأنصبة المقررة.  - ١٩ ٣٠ ٥٤ ٣

نحو ١٢ مشاورة غير رسمية للجنة الاشتراكات بشأن مسائل تتصل بالأنصبة المقررة.  - ٤ ٦ ١٢ ٤
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العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

دعم مؤتمر إعلان التبرعات لمختلف أنشطة الأمم المتحدة.  - ٢ ٢ * ٥
وثائق الهيئات التداولية:     (ب)

تقديم تقارير إلى لجنة الاشتراكات (زهاء ٢٠).  - ٢٣ ٤٤ ٢٠ ١
ورقات غرفة اجتماع بالتعاون مع الشعبة الإحصائية.  - ٢٩ ٥٨ ١٢٠ ٢

تقارير دورية إلى الجمعية العامة بشأن الحالة المالية للأمم المتحدة.  - ٢ ٢ ٦ ٣
تقارير مخصصة أخرى عن جدول الأنصبـة المقـررة؛ والأنصبـة المقـررة لعمليـات حفـظ  - ٤

٥(ب) ٦٩ * السلام؛ ومسائل أخرى ذات صلة بالاشتراكات؛ وإعمال المادة ١٩ من الميثاق. 
تقارير إلى الجمعية العامة عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات.  - ٣ ٥ ٣ ٥

تقرير عن تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة.  ١ صفر ١ ٦ -
تقارير مشفوعة بتعليقات على تقارير محددة مقدمة من وحدة التفتيش المشتركة.  - ٦ ٣ ٥ ٧

تقريران عن معايير الإقامة في حالات السفر جوا.  - ١ ١ ٢ ٨
مذكرتان عن انتخابات وحدة التفتيش المشتركة.  ١ صفر ٢ ٩ -

تقديم المساعدة إلى لجنة الاشتراكات في إعداد تقريرها السنوي وتقاريرهـا الخاصـة إلى  - ١٠
١ ١ * الجمعية العامة. 

أنشطة فنية أخرى     (ب)
التقارير الشهرية عن حالة الاشتراكات.  - ١٢ ١٢ ٢٤ ١

التقارير المخصصة عن حالة الاشتراكات.  - ٢ *  
التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات     (ج)

تقديم المعلومات عن نظام الأنصبة المقررة للأمم المتحدة وعن حالة الاشــتراكات، عنـد  - ١
  * الطلب، إلى الدول الأعضاء والصناديق وبرامج ووكالات منظومة الأمم المتحدة. 

المشاركة في أنشطة لجنة التنسيق الإدارية وهيئاا الفرعية فيما يتعلق بالمسائل المالية.  - ٦ ٦ * ٢
خدمات الدعم الإداري     (د)

خدمات الاشتراكات  �١�   
الأنصبـة المقـررة في الميزانيـة العاديـة؛ وصنـدوق رأس المـال المتـداول؛ وعمليـــات حفــظ  - ١

٦١ ٥٧ ١٠٠ السلام والمحاكم الدولية (زهاء ١٠٠ تقييم). 
أنصبة دول غير أعضاء محددة.  - ١ ١ ٢ ٢

إيصالات التحصيل المقدمة للدول عن الاشتراكات المقررة والتبرعــات (قرابـة ٨٠٠ ٦  - ٣
٩٣٨ ٢ ٠٣٢ ٣ ٨٠٠ ٦ إيصال). 

مواد إحاطة عن حالـة الاشـتراكات، وإعمـال المـادة ١٩ مـن الميثـاق والمسـائل المتصلـة  - ٤
بمكتـب الأمـين العـام والإدارة العليـا؛ وتقـديم المسـاعدة مـن أجـــل رصــد الحالــة الماليــة 

  * للمنظمة، وبصفة خاصة حالة التدفق النقدي للأمم المتحدة. 
الخزانة  �٢�   

إدارة الحسابات المصرفية في نيويورك خارج المقر.  - ٣٦٤ ٣٤٩ * ١
تحديد أسعار الصرف المعمول ا في الأمم المتحدة ورصد أسواق الصرف الدولية.  - ١٢ ١٢ * ٢

استثمار الأموال لآجال قصيرة فيما يتصل بالميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة، وعمليـات  - ٣
حفظ السلام، والصناديق الاستئمانية العامة للأمم المتحـدة، وصنـاديق التعـاون التقـني، 

٨٥٨ ١٢ ٩٢١ ٦ * وصندوق برنامج الأمم المتحدة للبيئة والصناديق الأخرى. 
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العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

إدارة النقد والاستلام.  - ١ * ٤ 
تسجيل جميع المدفوعات عدا اشتراكات الحكومات.  - ٤٥٧ ٥ ٥٢٥ ٥ * ٥

تنفيذ جميع عمليات الدفع الخاضعة لمسؤولية المقر.  - ١٧٨ ٢٨٢ ٢٨٢ ٢٥٦ * ٦
   خدمات إضافية: 

الاستثمارات قصيرة الأجل:  �١�   
(يؤدي الرصد اليومي لأسعار الفـائدة التنافسـية والتخطيـط لمتطلبـات الإرسـال الـبرقي 

٠٠٠ ٢٥ ١٢٢ ٢١  السريع إلى عمليات رصد وحوار مستمرة) 
دعم المراقبة  �٣�   

تقارير مستكملة عن حالة التدابير المتخذة لتنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات.  - ٥ ٤ ٨ ١
ردود مجلس مراجعي الحسابات على الرسائل الموجهة من الإدارة.  - ١١ ٨ ١٥ ٢

تقارير نصف سنوية عن تنفيذ توصيات مكتب خدمات المراقبة الداخلية.  - ٥ ٢ ٤ ٣
ردود على تقارير مراجعة الحسابات الصادرة عن مكتب خدمات المراقبة الداخلية.  صفر ٤ ٧ ٤ -

الدعم الإداري للمحكمة الجنائية الدولية لرواندا.  - ٥ * - 
    

   إقامة العدل 
   خدمات الدعم الإداري 

ـــة المشــتركة،  تقـديم الخدمـات الفنيـة والتقنيـة لـس الطعـون المشـترك، واللجنـة التأديبي - ١
٧٩ ٧٢ * والفريق المعني بالتمييز والتظلمات الأخرى وفريق الدفاع في المقر. 

تقديم المشورة للموظفين بشأن الطعون والمسائل التأديبية والمساعدة في تسوية حـالات  - ٢
١١٥ ٨٩ * التراع. 

تقديم المشورة القانونية إلى الأمين العام بشـأن الفصـل في الطعـون وتظلمـات الموظفـين  - ٣
٣ ١٢ * والمسائل التأديبية، وبشأن تنفيذ أحكام المحكمة الإدارية والقرارات الإدارية. 

وضع السياسات والإجراءات والآلية الإدارية لنظام العدل الداخلي.  - ٤ ٣ * ٤
إصدار قواعد النظام الإداري للموظفين، والتوجيهات الإداريـة بشـأن التدابـير التأديبيـة  - ٥

٣ ٢ * والطعون والمسائل ذات الصلة ا. 
  

 .(A/54/6/Rev.1; Vol. III) هذا الرقم ليس مبرمجا في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ *
ما زالت مستمرة.  (أ)

 .A/56/767 ؛ وAdd.1 و ،A/C.5/55/38 ؛ وA/55/789 ؛ وA/C.5/55/44 (ب)
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الباب ٢٧ ألف – مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية – تقييم نوعي لأداء البرنامج 
 البرنامج الفرعي ١ - الخدمات الإدارية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تقـديم دعـم فعـال للـهيئات الحكوميـة الدوليـــة 
وهيئــات الخــبراء، والتعــاون مــع المؤسســـات 
الأخــرى في منظومــة الأمــم المتحــــدة بشـــأن 
القضايا المتصلة باتباع ج موحد إزاء الإدارة 

المالية وإدارة الشؤون الإدارية. 
إدخـــــــال تحســـــــينات علـــــــى العمليــــــــات 

والإجراءات. 
تنفيـذ نظـام الإبـلاغ الإداري وتنسـيق أنشــطة 

تحسين الإنتاجية. 

ـــــة  التقـــدم المحـــرز في المســـائل المتصل
بـــــالإصلاح الإداري، وفي التعــــــاون 
فيمـا بـــين الوكــالات، وتنفيــذ نظــام 
الإبـــــــلاغ الإداري، واســــــــتراتيجية 

الإنتاجية. 

ـــــات الحكوميــــة الدوليــــة  قُدمـــت الخدمـــات إلى الهيئ
وهيئـات الخـبراء، الأمـر الـذي مكّـن مـن إحـراز تقـــدم 
جوهـري بشـأن قضايـا إصـلاح الإدارة والتعـاون فيمـــا 
ــا  بـين الوكـالات. وقدمـت مدخـلات رئيسـية في قضاي
من قبيل المسـاءلة وإصـلاح المـوارد البشـرية، والمشـورة 
المســداة إلى مديـــري الـــبرامج بشـــأن قضايـــا الإدارة. 
واعتمــدت المنظمــة اســــتراتيجية للإنتاجيـــة واتخـــذت 
ـــا. وطُبــق نظــام تجريــبي  خطـوات رئيسـية تجـاه تنفيذه

للإبلاغ الإداري. 

 
 البرنامج الفرعي ٢ – الإدارة المالية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

إجراء اتصال ومتابعة بشكل وثيق مـع مجلـس 
مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة 

الداخلية، ووحدة التفتيش المشتركة. 
تحسين الإدارة المالية والرقابة الداخليـة بشـكل 
يكفـل الالـتزام الصـارم بـــالإجراءات المعمــول 
ــا بالنســــبة إلى منـــح الاســـتثناءات المتعلقـــة 

بمستويات مزايا السفر الجوي. 
 

- الاســـتجابة للطلبـــات في الوقـــــت 
المطلوب وبصورة شاملة؛ 

- إعداد التقارير وتقديمها في الوقـت 
المطلــــوب إلى الهيئــــات التشـــــريعية، 
فضـــلا عـــن إيفـــاد ممثلـــين لحضــــور 
المـــداولات ذات الصلـــة والمشــــاركة 

فيها؛ 
- خفـض مـا لم ينفـذ مـــن توصيــات 

هيئات الرقابة الثلاث؛ 
- تقليــــل الاســــــتثناءات الممنوحـــــة 
بالنسـبة إلى مســـتويات مزايــا الســفر 

الجوي إلى الحد الأدني. 

أُعـدت في الوقــت المطلــوب وبصــورة شــاملة الــردود 
علــــى رســــائل الإدارة وتقــــــارير مجلـــــس مراجعـــــي 
الحسابات، وتقارير مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، 

وتقارير ومراسلات وحدة التفتيش المشتركة. 
أعــدت التقــارير وقدمــــت إلى الهيئـــات التشـــريعية في 

الوقت المطلوب مشفوعة بالتمثيل الملائم. 
توبعـت بشـكل ملائـم التوصيـات غـير المنفـذة وأبلغـت 

الهيئة الرقابة ذات الصلة ا. 
قُلــــل إلى الحــــد الأدنى عــــدد الاســــتثناءات المتعلقـــــة 

بمستويات مزايا السفر الجوي. 
 

ـــديم معلومــات دقيقــة  دائـرة الاشـتراكات: تق
وفي حينـها إلى الـدول الأعضـاء بشــأن الحالــة 

المالية للمنظمة؛ 
الاتفـاق علـى جـدول الأنصبـة المقـررة للفـــترة 

من ٢٠٠١-٢٠٠٣. 

ـــع  القيــام في الوقــت المطلــوب بتجمي
وإصــــدار المعلومــــات عــــــن حالـــــة 

الاشتراكات؛ 
الاتفاق على جدول للأنصبة المقـررة 

للفترة ٢٠٠١-٢٠٠٣. 

أعـد تقريـر مفصـل عـن حالـة الاشـــتراكات. وأعــدت 
ملخصـات غـير رسميـة في منتصـــف وآخــر كــل شــهر 
وقدمت من خلال مكتب المتحدث باسم الأمين العام 
وعنـد الطلـب. وشـكلت المعلومـات المدرجــة في هــذه 
التقارير مدخلا هاما في إعداد تقارير الأمين العام عـن 
ــــات ذات الصلـــة  الحالــة الماليــة للأمــم المتحــدة والبيان

المقدمة من وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. 
 



24402-32002

A/57/62

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

نظرت الدورة السادسـة والسـتون للجنـة الاشـتراكات 
ـــام  والــدورة الخامســة والخمســون للجمعيــة العامــة ع
ـــترة ٢٠٠١- ٢٠٠٠ في جــدول الأنصبــة المقــررة للف

٢٠٠٣. وأجريـت مفاوضـات معقـدة ومكثفـــة حــول 
عــدد مــن التغيــيرات المقترحــة ســتفضي، إلى جــــانب 
التغيـيرات في الأنصبـة ذات الصلـة مـن مجمـــوع النــاتج 
المحلـي الإجمـالي، إلى تغيـيرات جوهريـــة في اشــتراكات 
ــــرز مـــا  بعــض الــدول الأعضــاء في المنظمــة. ومــن أب
تضمنته هذه التغييرات إجراء خفض مـن ٢٥ في المائـة 
إلى ٢٢ في المائـة في المعـدل الأعلـى للأنصبـة. ووافقـت 
الجمعية العامة على جدول جديد باتخاذ القــرار ٥/٥٥ 

باء بتوافق الآراء. 
وشـــاركت دائـــرة الاشــــتراكات بنشــــاط في تقــــديم 

خدمات فنية وتقنية إلى هذه المفاوضات. 
وإضافة إلى ذلك، قدمت دائرة الاشتراكات دعما فنيا 
مكثفـا للمفاوضـات الـتي أجريـت بشـأن إدخـال تغيــير 
رئيسـي علـى ترتيبـات تمويـل عمليـات حفـظ الســـلام. 
واتخــــــــذ بتوافـــــــــق الآراء القــــــــــراران ذوا الصلــــــة 

(٢٣٥/٥٥ و ٢٣٦/٥٥). 
الخزانــة: تلقــي النقديــة في الوقــت المطلـــوب 
وحفظـها بشـكل آمـن وتحســـين نظــم الدعــم 
بغــرض ترشــــيد عمليـــة التجـــهيز، وخفـــض 
النفقات، وتعزيز الأمن. واتباع آليات الرقابـة 
الـتي مـن شـأا حمايـة نظـــم الدفــع والأصــول 

وكفالة تحقيق الفوائد من تركيز النقدية. 

استكمال عمليات تجميع استثمارات 
ـــــــض عــــــدد  الأمـــــم المتحـــــدة لخف
المعـاملات، وخفـض الأرصـــدة علــى 
مــدار الليــل في حســاب المكاســـب، 
وزيــــــادة معــــــدل العــــــائد علـــــــى 

الاستثمارات. 
تخفيــــض عــــدد المعــــــاملات ســـــيئة 

التوجيه. 
ــــــى  الــــرد في الوقــــت المطلــــوب عل
استفسارات مراجعة الحسـابات فيمـا 

يتعلق بالحسابات المصرفية. 

وحــدت جميــع الاســتثمارات داخــل وحــدتي تجميــــع 
ـــادة في العــائد الرقــم المرجعــي  للأمـوال. تجـاوزت الزي
بمبلــغ ٥٢ مليــون دولار وحســابات مكاســب تشـــيز 

بمبلغ ٨٤ مليون دولار. 
تم تنفيـذ منـهاج مخصـوص للحسـابات المصرفيــة (يبــدأ 
بالرقم المرجعي ٤٨٥). ونقلـت جميـع حسـابات المقـر 
المصرفيـة إلى تلـك الحســـابات؛ والعمليــة علــى وشــك 

الانتهاء بالنسبة إلى المكاتب الواقعة خارج المقر. 
ـــــاعدة بيانــــات للحســــابات المصرفيــــة  اســـتكملت ق

وحولت إلى نظام �ميكروسوفت آكسيس�. 

 
 البرنامج الفرعي ٣ – إقامة العدل 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تيســير تســيير نظــام إقامــة العــدل. والفصـــل 
بصورة فعالة في الطعون وطلبات إصـدار أمـر 
وقـف القـرارات الاداريـة، وذلـك مـن خـــلال 

زيـادة نظـر القضايـا، وخفـض حجــم 
التراكم في القضايا. وتقديم توصيات 
بشأن الطعون وقضايا التأديب تكون 

زاد عدد القضايا المنظـور فيـها خـلال عـام ٢٠٠٠ بمـا 
يزيد عن ٦٠ في المائة قياسا علـى عـام ١٩٩٩. ونفـذ 
ـــة  في ٢٥ تشــرين الأول/أكتوبــر ٢٠٠٠ برنــامج حلق
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

الوسائل الرسمية وغير الرسمية، والتعجيل بنظــر 
قضايــا التــــأديب. وتوفـــير دورات التدريـــب 
والمعلومـات للأعضـاء الجـدد وذوي الخــبرة في 

مجلس الطعون المشترك. 

ــــق وسياســـات وقواعـــد  نزيهــة وتتف
ــه  المنظمـة. الفصـل بشـكل فعـال ونزي
ـــأديب. وتنظيــم دورات  في قضايـا الت

التدريب والمعلومات. 

ــــون  العمــل التدريبيــة الأولى الــتي نظمــها مجلــس الطع
المشترك لأعضائه الجدد. 

 
الإدارة المالية 

A إلى انخفـاض عـدد الاستعراض التشريعي  أشارت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة في تقريرهـا 56/630/
الاستثناءات المتعلقة بمستويات مزايا السفر الجوي نتيجة مواصلة الرقابة الادارية، وأعربت عـن 
A إلى حـدوث  ترحيبها بترشيد الإجراءات ذات الصلة. وأشارت اللجنـة في تقريرهـا 55/487/

بعض التقدم في خفض عدد التوصيات غير المنفذة. 
 

  دائرة الاشتراكات 

اســـــتعراض الهيئــــــات 
التشريعية 

لم تستعرض في هذا الصدد الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء ذات الصلـة الإنجـازات 
التي حققتها دائرة الاشتراكات بذاـا، ولكـن يمكـن اسـتنتاجها مـن النتـائج الـتي حققتـها تلـك 

الهيئات. 
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الباب ٢٧ باء – مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 
نواتج/خدمات منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

  البرنامج الفرعي١ - المحاسبة والتقارير المالية 
العدد المقدم المبرمجة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
وثائق الهيئات التداولية:  - ١   

التقارير المالية التي تقدم سنويا وكـل سـنتين مـن الأمـين العـام إلى 
الجمعية العامة 

 ٢ ٥ ٣

المواد المنشورة:  - ٢   
قرابـة ٦٠٠ بيـان مـــالي نصــف ســنوي يتعلــق بالميزانيــة العاديــة، 
وجميـع عمليـات حفـظ الســـلام، وجميــع الصنــاديق الاســتئمانية، 
وأنشطة التعاون التقني، والأنشـطة المـدرة للإيـرادات، والعمليـات 
الـتي أنشـــأها مجلــس الأمــن، والأمــوال الأخــرى ذات الأغــراض 

الخاصة. 

 ٢٤٣ ١ ١٢٠ ١ ٤٠٠ ٢

خدمات الدعم الإداري:  - ٣   
تجهيز الإجراءات المحاسبية الواردة من إدارات ومكاتب شتى  ١٠٠ ٥٠٣ ٥٠٠١ ٣٨٤ ١ ٠٠٠ ١٠٠ ١ ��١

عدد الموظفين (من جميـع الفئـات) المدرجـين علـى كشـوف  �٢�
ــــم المتحـــدة الإنمـــائي،  المرتبــات (بمــا في ذلــك برنــامج الأم
وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان، ومنظمـة الأمـم المتحـــدة 
للطفولـة (اليونيســـيف)، ومكتــب الأمــم المتحــدة لخدمــات 

المشاريع، وموظفو البعثات غير المحليين). 

 ٦٤٠ ١٧ ١٦٣ ١٦(١٢) ٥٠٠ ٢٧

ـــع أنشــطة التــأمين علــى الحيــاة والتــأمين  إدارة وتنسـيق جمي �٣�
الصحي والتأمين على الممتلكات وضد المسؤولية: 

   

التفاوض بشأن عقود التـأمين الصحـي والتـأمين علـى  أ -
الحياة؛ 

 ٨ ٨ ١٦

١٦ ١٨ ٣٣ ب -شراء أو تجديد وثائق التأمين التجارية الرئيسية؛ 
إدارة وثــائق التــأمين الــتي تشــمل ممتلكــــات الأمـــم  ج -

المتحدة والمسؤولية قبل الغير؛ 
 ١٦ ١٨ ١٦

ـــة  عــدد الموظفــين المدرجــين في نظــم التــأمين المتعلق د -
بالخدمــات الطبيــة وطــب الأســنان والحيــاة (جميــــع 

فئات الموظفين، بما في ذلك المتقاعدون)؛ 
 ٥١٠ ٤١ ٩٠٥ ٣٧ ٠٠٠ ٦٤

عدد ما اسـتعرض مـن مطالبـات لتقديمـها إلى مجلـس  هـ -
المطالبــات والــــس الاستشـــاري المعـــني بمطالبـــات 

التعويض التابعين للأمم المتحدة 
 ٣٢٣ ٢٥٩ ٤٧٥

  
يمكن أن يشير العدد الفعلي لإجراءات كشوف المرتبات اـهزة إلى نفـس عـدد الموظفـين الداخلـين إلى النظـام والخـارجين منـه  (١٢)

الذين يتطلبون تكرار تجهيز الإجراءات. 
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 البرنامج الفرعي ٢ - تخطيط البرامج وميزنتها 
العدد المقدم المبرجمة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
تقديم الخدمات إلى الهيئات التداولية/هيئات الخبراء  - ١   

نحو ٣٠ جلسة رسمية للجنة الخامسة.  ٢٨ ٢٤ ٦٠ ��١
نحو ٥٠ مشاورة غير رسمية للجنة الخامسة.  ٩٥ ٨٤ ١٠٠ ��٢

نحو ٣٥ جلسة رسمية للجنة البرنامج والتنسيق.  ٢٠ ٥٠ ٧٠ ��٣
نحو ٤٠ مشاورة غير رسمية للجنة البرنامج والتنسيق.  ٤٢ ٤٥ ٨٠ ��٤

نحــــو ١٥٠ جلســــة للجنــــة الاستشــــارية لشــــــؤون الإدارة  �٥�
والميزانية. 

 ٨٠ ١٠٠ ٣٠٠

وثائق الهيئات التداولية:  - ٢   
مشروع الخطة المتوسـطة الأجـل للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥ (في  �١�

شكل ملزمة). 
صفر ٢٦ * 

ـــة لفــترة الســنتين ٢٠٠٢- الخطـة المقترحـة للميزانيـة البرنامجي �٢�
 .٢٠٠٣

صفر ١ * 

الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ (في  �٣�
شكل ملزمة). 

 - ٤٥ ١

التقريــران الأول والثــــاني عـــن أداء الميزانيـــة لفـــترة الســـنتين  �٤�
 .٢٠٠٠-٢٠٠١

 ١ ١ ٢

ــــن مـــيزانيتي وأداء مـــيزانيتي المحكمـــة  التقريــران الســنويان ع �٥�
الدوليــة لمحاكمــة الأشــخاص المســــؤولين عـــن الانتـــهاكات 
الجسـيمة للقـــانون الإنســاني الــدولي الــتي ارتكبــت في إقليــم 
يوغوســلافيا الســابقة منــذ عــام ١٩٩١، والمحكمــة الجنائيـــة 
الدوليـة لمحاكمـة الأشـخاص المســـؤولين عــن أعمــال الإبــادة 
الجماعيــة وغــير ذلــك مــن الانتــهاكات الجســــيمة للقـــانون 
الإنســـاني الـــدولي المرتكبـــــة في إقليــــم روانــــدا والمواطنــــين 
الروانديين المسؤولين عن أعمال الابادة الجماعية وغيرها مـن 
الانتهاكات المماثلـــة المرتكبة في أراضـي الـدول اـاورة بـين 
١ كانون الثاني/يناير و ٣١ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٤. 

 ٦ ٧ ٨

نحـو ٣٠ تقريـرا إلى اللجنـة الخامسـة التابعـة للجمعيـــة العامــة  �٦�
عن المسائل المتعلقة بالإدارة والميزانية والبرامج. 

 ٢٤ ٧ ٣٠

نحو ٤٠ بيانا مقدمـا إلى الجمعيـة العامـة والـس الاقتصـادي  �٧�
ـــة في الميزانيــة  والاجتمـاعي وهيئاتـه الفرعيـة عـن الآثـار المترتب

البرنامجية. 
 ٤٥ ١٣٠ ٤٠

حـوالي ١٠ تقـــارير مقدمــة إلى اللجنــة الاستشــارية لشــؤون  �٨�
الإدارة والميزانيـــة بشـــأن مســـائل محـــددة تتعلـــــق بالميزانيــــة 

والشؤون المالية. 
 ١٤ ٥ ١٠

تزويــد اللجنــة الخامســة ولجنــة البرنــامج والتنســيق واللجنـــة  �٩�
الاستشـارية بورقـات غـرف الاجتمـاع والمعلومـات الاضافيــة 

(حسب الاقتضاء). 
 * ١٢٥ ٢٤

 
��١٠تقـديم المسـاعدة إلى اللجنـة الخامسـة علــى اعــداد تقاريرهــا 

المقدمة إلى الجمعية العامة. 
 * ٢٦ ٣٢
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العدد المقدم المبرجمة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

خدمات الدعم الإداري والشؤون المالية  - ٣   
ــة  اسـتعراض خطـط التكلفـة والصنـاديق الاسـتئمانية الممول �١�

من خارج الميزانية. 
 ٤٧٢ ٤٨٤ ٣٧٠

استعراض الاتفاقات المبرمـة مـع البلـد المضيـف فيمـا يتعلـق  �٢�
بالاجتماعات. 

 ٧ - ٥

استعراض الاتفاقات المبرمة مع الجهات المانحة.  ٥ ٢٢ ١٥ ��٣
إصدار جداول المخصصات وملاك الموظفين.  ٢٦٨ ١ ٩٧٣ ٦٠٠ ٣ ��٤

إعداد التقديرات المنقحة الناشئة عن قرارات مجلس الأمن.  ٣ ٣  ��٥
إعداد التعليمات المتعلقة بالميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفـترة  �٦�
السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ والمـيزانيتين السـنويتين للمحكمـــة 
الدوليــة ليوغوســلافيا الســابقة والمحكمــة الجنائيــة الدوليــــة 

لرواندا. 

  ٢ ٢

إعـداد طلبـات الإذن بالارتبـــاط بمصروفــات غــير منظــورة  �٧�
واستثنائية. 

  ٢٥ ٢٠

الاحتفاظ بإحصاءات عن الشواغر.  ١٢ ١٢  ��٨
أفرقة موظفي التصديق.  ٢١٢ ٢٦٤  ��٩

٩ ٦  ��١٠إعداد جداول التكاليف المعيارية. 
  

العدد غير مبرمج في الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١.  *
 

البرنامج الفرعي ٣ - الخدمات المالية المتصلة بمسائل حفظ السلام 
 

العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية/هيئات الخبراء:  - ١   
حوالي ٨٠ جلسة غير رسمية للجنة الخامسة.  ١٨ ٣٠ ٨٠ ��١

حوالي ٧٠ مشاورة غير رسمية للجنة الخامسة.  ٣٠ ٣٥ ٧٠ ��٢
حـوالي ١٣٠ جلسـة للجنـة الاستشـارية لشــؤون الإدارة  �٣�

والميزانية. 
جلسة يوميا خلال ١٣٠ 

الدورة الشتوية 
جلسة يوميا خلال 

الدورة الشتوية 
وثائق الهيئات التداولية:  - ٢   

تقــديم حــوالي ١٢٠ تقريــــرا عـــن تقديـــرات الميزانيـــة  �١�
وتقارير أداء الميزانيات إلى الجمعية العامة بشأن تمويـل 
ـــها و الــتي أيــت  البعثـات العاملـة والـتي أنجـزت ولايت
أنشـطتها: قـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـــض الاشــتباك، 
وقـوة الأمـم المتحـــدة المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة مراقــبي 
الأمــم المتحــدة في العــراق والكويـــت، وقـــوة الأمــــم 

المتحدة لحفظ السلام في قبرص،  

 ٨٠ ٩٥ ١٢٠
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العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثـة الأمـم المتحـدة 
للتحقــق في أنغــولا، وبعثــة الأمــم المتحـــدة للاســـتفتاء في 
الصحـــراء الغربيـــة، وبعثـــة الأمـــم المتحـــــدة في البوســــنة 
والهرســك، وبعثــة مراقــبي الأمــم المتحــدة العســـكريين في 
ـــائي، وبعثــة  بريفلاكـا، وقـوة الأمـم المتحـدة للانتشـار الوق
مراقـبي الأمـم المتحـدة في جورجيـــا، وبعثــة مراقــبي الأمــم 
ـــة الأمــم المتحــدة للشــرطة  المتحـدة في طاجيكسـتان، وبعث
المدنية في هايتي، وبعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا 
الوسطى، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في سـيراليون، وإدارة 
الأمــم المتحــدة الانتقاليــة في ســلافونيا الشــــرقية وبارانيـــا 
ـــة للأمــم المتحــدة،  وسـيرميوم الغربيـة، وقـوة السـلام التابع
ـــم المتحــدة في  وقـوة الأمـم المتحـدة للحمايـة، وعمليـة الأم
الصومال، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى روانـدا 
والبعثات الجديدة التي سيأذن ا مجلس الأمـن، فضـلا عـن 
التقارير المتعلقة بجوانب الإدارة والميزانيـة لتمويـل عمليـات 
حفـظ السـلام الـتي تضطلـع ـا الأمـــم المتحــدة (بمــا فيــها 
اسـتعراض معـدلات السـداد، وصنـدوق الاحتيـاطي لحفـظ 
السلام، وحساب الدعم لعمليات حفظ السـلام، وقـاعدة 
الأمــم المتحــدة للنقــل والإمــداد في برينديــزي) والتقـــارير 

التشريعية. 

   

وتقديم نحو ٦٠ بيانا عـن الآثـار الماليـة وإضافـات للتقـارير  �٢�
المقدمة من الأمين العام إلىمجلس الأمن بشـأن تمويـل جميـع 

عمليات حفظ السلام. 
 ٢٧ ٢٦ ٦٠

ــــو ٣٠ عرضـــا خطيـــا إلى اللجنـــة الاستشـــارية  تقــديم نح �٣�
ـــة بشــأن مســائل تمويــل عمليــات  لشـؤون الإدارة والميزاني

محددة لحفظ السلام. 
 ١٥ ١١ ٣٠

٧٥٤ ٧٩٨ ٩٠٠ ٢ حوالي ٢٠٠ ١ عملية لتحريك إجراءات السداد إلى الحكومات. 
إصدار أذونات المخصصات وجدول الملاك.  ٢٠٤ ٣٥٣ ٧٥٠ ��١
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الباب ٢٧ باء – مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
  البرنامج الفرعي ١ - المحاسبة والتقارير المالية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
ـــــم  تســـجيل وحفـــظ جميـــع حســـابات الأم
المتحــدة، علــى أســاس كــل صنــــدوق علـــى 
حدة، ومراقبة وجمع النقديـة والمسـاعدة علـى 

رصد نفقات المنظمة وأصولها المالية.  
التطبيـق السـليم للنظـام المـالي والقواعـد الماليــة 
والإجــراءات الســارية ذات الصلــة بالمســــائل 
المحاسبية؛ وسداد التزامات المنظمة المالية بدقـة 

وفي الوقت المطلوب. 
التنسيق والإشراف فيما يتعلق بجميـع أنشـطة 
المنظمة المتعلقة بالتأمين الصحي والتأمين على 
الحياة والتأمين على الممتلكـات والتـأمين ضـد 
ــــن تقـــديم الخدمـــات إلى  المســؤولية فضــلا ع
مجلـس المطالبـات والـس الاستشـــاري المعــني 

بمطالبات التعويض. 

إعـراب هيئـــات مراجعــة الحســابات 
عــن رأي إيجــابي بشــأن مــدى دقــــة 
البيانــات الماليــة المقدمــة مــــن الأمـــم 

المتحدة. 
مــدى توافــر البيانـــات الماليـــة أمـــام 
مجلس مراجعي الحسابات في غضـون 

ثلاثة أشهر من انتهاء الفترة المالية. 
النســـبة المئويـــة لجميـــع الالتزامــــات 
اهزة بدقة في غضون ٣٠ يوما مـن 
ـــــدى ارتيــــاح العمــــلاء  تلقيـــها؛ وم
المشـــمولين باســـــتقصاء الآراء فيمــــا 
ــــات المقدمـــة، بمـــا في  يختــص بالخدم

ذلك التغطية التأمينية للموظفين. 

قدمت البيانــات الماليـة في غضـون الفـترة المتفـق عليـها 
إلى مجلـس مراجعـي الحسـابات وقدمـت بيانـــات ماليــة 
دقيقـة وفي حينـها بغـرض مسـاعدة الإدارة علـى صنـــع 
القـرارات عـــن علــم إلى جــانب إعــداد الــردود علــى 

استفسارات الخبراء والهيئات التشريعية. 
ردود فعل إيجابية من العمـلاء إزاء الخدمـات المقدمـة، 
بمـــا في ذلـــك القيـــام في الوقـــت المطلـــــوب بتجــــهيز 
المعاملات والرد على الاستفسارات المتعلقة بالمطالبات 

والاحتياجات التأمينية. 

  
  البرنامج الفرعي ٢: تخطيط البرامج وميزنتها 

الإنجازات المتحققة مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 
وضـــع سياســـات وإجـــراءات ومنـــــهجيات 
ـــــــبرامج وميزنتــــــها  متكاملـــــة لتخطيـــــط ال
بما يتمشى مـع النظـامين الأساسـي والإداري 
المـــــاليين والنظـــــامين الأساســـــــي والإداري 
لتخطيــــط الــــــبرامج والجوانـــــب البرنامجيـــــة 
للميزانيـة، ومراقبـة التنفيـذ وأســـاليب التقييــم 
فيما يتعلق بالمسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية 

والموارد الممولة من خارج الميزانية. 
إعداد تقارير الأمين العام عن خطـة الميزانيـة، 
والميزانيــة البرنامجيــة لفــترة الســنتين، والخطـــة 
المتوسطة الأجل، وتقارير أداء الميزانية، وغـير 
ذلك من التقارير عن مسائل الميزانيـة، بمـا في 
ذلـــك بيانـــات الآثـــــار المترتبــــة في الميزانيــــة 
البرنامجيـة، أو مقترحـــات الميزانيــة المنقحــة أو 
التكميلية، والعرض على الهيئات التشريعية. 

تغذيـة مرتـــدة إيجابيــة مــن المندوبــين 
بشأن جودة عـرض الميزانيـة ووثـائق 

الخطة المتوسطة الأجل. 
النسبة المئويــة لوثـائق الميزانيـة المتاحـة 
ـــرب  في التواريـخ المطلوبـة. وزيـادة ق
النفقــات النهائيــة مــن المخصصـــات 

المعلنة لفترة السنتين. 
النســبة المئويــة لــلإدارات والمكـــاتب 
المشــــمولة باســــتقصاء الآراء الــــــتي 
أعربــت عــن ارتياحــــها إزاء الـــدور 
الاستشاري الذي تضطلـع بـه شـعبة 
تخطيـط الـبرامج والميزانيـة في تحســـين 

عمليات الميزانية. 

أُعـدت الوثـائق في حينـها وبشـكل دقيـق مـــن الناحيــة 
الفنية وقُدمت إلى الهيئات التشريعية الأمـر الـذي يسـر 

صياغة عدد من قرارات ومقررات الجمعية العامة. 
ــــة المقترحـــة لفـــترة الســـنتين  كــانت الميزانيــة البرنامجي
٢٠٠٠-٢٠٠٣ أول ميزانيـة تدخـل في نطـاق الخطـــة 
المتوســـــطة الأجـــــل ٢٠٠٠-٢٠٠٥ وأول ميزانيــــــة 
مقترحـة يســـتخدم فيــها شــكل الميزانيــة القــائم علــى 
النتائج. وهي تشتمل على المفاهيم التي وافقـت عليـها 
ـــا ٢٣١/٥٥، وتعــزز الصلــة  الجمعيـة العامـة في قراره
بالخطة المتوسطة الأجل واستهدف منها عملية تحويـل 
ـــى المــوارد إلى  الميزانيـة مـن التركـيز الكمـي أساسـا عل
ميزانية تتمشى بقـدر أكـبر مـع النـهج النوعـي المسـتند 
إلى الإنجازات المتوقعة، وإنجـاز الـبرامج، وقيـاس مـدى 
فعالية أنشطة المنظمة. ورغم أن الشكل المنقح ما زال 
في مهده فقــد ورد بشـأنه عـدد مـن البيانـات الإيجابيـة 

من الدول الأعضاء. 
تعزيـز الرقابـة والرصـد عـبر الميزانيـة للنفقـــات 
المتصلـة بتنفيـذ الميزانيـات البرنامجيـة، والخطــط 

ومع بدء تنفيذ النصائح المتعلقة بالمخصصـات في فـترة  
الســنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، جمعــت وجــــوه الإنفـــاق 
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الإنجازات المتحققة مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 
المتوســطة الأجــل، والصنــاديق الممولــــة مـــن 
ـــــــك الإذن  خــــــارج الميزانيــــــة، بمــــــا في ذل

بالمخصصات وملاك الموظفين. 

داخــل الميزانيــة العاديــة في أربــع مجموعــات رئيســــية 
ـــاق ومــن ثم تم تبســيطها ووفــرت قــدرا  لوجـوه الإنف
أكبر من المرونة والسلطة أمام المكاتب لإعـادة توزيـع 
المـوارد داخـل مجموعـات وجـوه الإنفـاق دون موافقــة 

مسبقة من شعبة الميزانية. 
وفي أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠، أجـري اسـتقصاء للعمـلاء   

ــــة إزاء عمـــل  أفضــى أساســا إلى تغذيــة مرتــدة إيجابي
الشعبة وما تقدمه من خدمات استشارية. 

 
البرنامج الفرعي ٣: الخدمات المالية المتصلة بمسائل حفظ السلام 

 
الإنجازات المتحققة مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

وضـــــع وتنقيـــــح سياســـــــات وإجــــــراءات 
ومنـهجيات لتقديـر الاحتياجـات مـن المـــوارد 
وتوفير توجيهات للسياسة العامة، تتوافق مـع 
النظـامين الأساسـي والإداري المـاليين بالنســبة 
إلى المسائل المتصلة بعمليات حفظ السلام. 

إعداد تقارير الأمين العام في حينها: التقـارير 
الســــنوية عــــن الميزانيــــــات وتقييـــــم الأداء، 
وميزانيـــات وتقـــارير التصفيـــة ذات الصلــــة 
المتعلقــة بــــالتصرف في الأصـــول، والتقـــارير 
السـنوية عـن حسـاب دعـــم عمليــات حفــظ 
الســلام، وغــير ذلــك مــن التقــارير المتعلقــــة 
ــــة الخاصـــة بتمويـــل  بجوانــب الإدارة والميزاني
عمليات حفظ السلام، والبيانات المقدمة إلى 
مجلـس الأمـن، وغـير ذلـك مـن التقـــارير عــن 
الأنشـطة المـأذون ـا بقـرارات مجلـــس الأمــن 
مــن غــير عمليــات حفــظ الســلام، وتقـــديم 
التقارير الآنفة الذكر إلى الهيئات التشريعية. 

تغذيـة مرتـــدة إيجابيــة مــن المندوبــين 
بشـــأن نوعيـــــة عــــرض الميزانيــــات 
ــــات  والتقــارير الماليــة الخاصــة بعملي
ـــــلام. والنســــبة المئويــــة  حفـــظ الس
للميزانيـات والتقـارير الماليـة الخاصـــة 
بعمليــات حفــظ الســلام المتاحــة في 
التواريـــخ المحـــددة. وزيــــادة قــــرب 
النفقــات النهائيــة مــن المخصصـــات 

المرصودة لعمليات حفظ السلام. 
انعـــدام حـــالات النقـــص الحــــاد في 
النقديــــة داخــــل عمليــــات حفـــــظ 

السلام. 
إقــرار الحكومــات المســاهمة بقـــوات 
بأن الأمانة العامة تسدد لها تكاليفها 
في الوقت المحدد بقدر الإمكان وأـا 

تعامل على قدم المساواة. 

إعداد وتقديم الوثائق المذكورة في حينها بعد تحسـينها 
وبعـد أن أصبحـت تعكـس بوضـوح وبشـــكل متســق 
توصيـات الجمعيـة العامـة فضـــلا عــن أهــداف حفــظ 
السلام التي حددهـا الأمـين العـام. بالإضافـة إلى ذلـك 
ـــات التشــريعية ذات الصلــة علــى  تم تيسـير عمـل الهيئ
النحــو الــذي تبــين في مــداولات الهيئــات التشــــريعية 

وهيئات الخبراء وقرارات ومقررات الجمعية العامة. 
تحسن جودة البيانات المقدمة (التي تتضمن إيضاحـات 
أوضح للاحتياجات) من بعثات حفظ الســلام، الأمـر 
الــذي نشــأ عــــن تحســـين التعليمـــات بشـــأن إعـــداد 
مقترحــات الميزانيــة وتنســيق الاســتعراض الشـــخصي 

للمقترحات مع رؤساء موظفي الإدارة والميزانية. 
ــالمقر  تحسـين التنسـيق والتعـاون بـين مكـاتب العمـلاء ب
وبالميدان بما في ذلك الرحلات الميدانيـة بغـرض القيـام 
علـى نحـو أفضــل بفــهم احتياجــات البعثــات وتبياــا 
ـــــاد  والدفـــاع عنـــها؛ وتجلَّـــت فوائـــد ذلـــك في اعتم

الميزانيات بقدر ضئيل من التغييرات. 
مراقبـــة حالـــة التدفـــق النقـــدي بالنســـبة إلى 
الحسابات الخاصة لكـل عمليـة مـن عمليـات 
حفـظ السـلام، مـع التوصيـة باسـتثمار قصـــير 
الأجـل للنقديـة غـــير المطلوبــة بصفــة عاجلــة 
لكـــل حســـاب مـــن الحســـــابات الخاصــــة، 
وإصـدار الإذن بالسـداد للحكومـات لتســوية 
ـــها،  حــالات الوفيــات والعجــز المصــدق علي
ـــة للوحــدات، والمطالبــات  والمعـدات المملوك

المتعلقة بأوامر التوريد. 
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الإنجازات المتحققة مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 
تعيــين متوســط القــــوام الشـــهري للقـــوات، 
وتعيـــين المبـــالغ المطلـــوب ســـدادها، وبــــدء 
عمليـات السـداد فيمـا يتعلـق بتكلفـة القــوات 
ـــة إلى  إلى الحكومـات؛ وتقـديم الخدمـات الفني
الهيئـات التشـريعية والاستشــارية ذات الصلــة 

التابعة للأمم المتحدة. 

ورود تغذية مرتدة إيجابية عقب المناقشات التي جرت  
مع موظفي البعثات الأمر الـذي نشـأ عـن عمـل فرقـة 
العمـل الـــتي أنشــئت لاقــتراح الإجــراءات الراميــة إلى 
تعزيز تنفيذ الميزانيات داخـل عمليـات حفـظ السـلام؛ 
ــــة،  واســتعراض المســتوى الحــالي مــن ضوابــط الميزاني
ــــن  وزيــادة المرونــة في الميزانيــة؛ واســتعراض المزيــد م
ــى  الخطـوات لتوسـيع نطـاق دور البعثـات ورقابتـها عل
النفقــات وتبســيط وتنقيــح الهيكــل المحاســبي حســـب 

الاقتضاء. 
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 الباب ٢٧ جيم – مكتب إدارة الموارد البشرية 
 نواتج/خدمات منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

  البرنامج الفرعي ١ - الخدمات التنفيذية 
العدد المقدم المبرمجة  

النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
-٢٠٠٠

 ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠١

تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  - ١   
حوالي ١٥ جلسة رسمية للجنة الخامسة  ٥ ٨ ١٥ ��١

حوالي ٢٠ مشاورة غير رسمية للجنة الخامسة  ٥ ١٠ ٢٠ ��٢
حوالي ٢٠ جلسة للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة بشـأن مسـائل  �٣�
التخطيــط للمــوارد البشــرية، ومــلء الشــواغر، وتفويــض الســــلطة، وإدارة 

٥ ١٠ ٢٠ المعلومات، وإدارة شؤون الموظفين 
وثائق الهيئات التداولية  - ٢   

تقديم تقارير دورية إلى الجمعية العامة بشـأن تشـكيل الأمانـة العامـة، وحالـة  �١�
ملء الشواغر، والاستعانة بالاستشـاريين والموظفـين المتقـاعدين، وغـير ذلـك 
من جوانب الاستعانة بالموارد البشرية حسب الاقتضـاء، بمـا في ذلـك تطبيـق 

٨ ١١ ١٥ السياسات والممارسات أو تعديلها 
صياغـة ورقـات غـرف الاجتمـاع، وتوفـير معلومــات إضافيــة عــن مواضيــع  �٢�
إدارة المـوارد البشـرية، بمـا يشـمل التخطيـط، والمركـز التعـــاقدي للموظفــين، 
والتوازن بين الجنسين، ونظام الحـدود المسـتصوبة، وتعيـين الموظفـين وانتـهاء 

 ١٠ ٢٠ خدمتهم 
خدمات الرصد  - ٣   

٤٥٠ ٤٥٠ ٩٠٠ إعداد تقارير الإدارة والرصد 
خدمات الدعم الإداري  - ٤   

توظيف الموظفين من الفئة الفنية وتنسيبهم وترقيتهم:     أ -
توظيف نحو ٣٠٠ موظف من الفئة الفنية سنويا.  ٣٥٢ ١ ٦١٢ ١ ٦٠٠ ��١

الإشـراف علـى تجـهيز اتفاقـات الخدمـة الخاصـة بالنسـبة إلى الاستشـــاريين  �٣�
غ/م ١٨٤ ٢ ٠٠٠ ٢ والأفراد المتعاقدين. 

تنسيب وترقية نحو ٣٥٠ موظفا سنويا من الفئة الفنية.  ٣٣٨ ٣٨٧ ٧٠٠  ��٤
تنسيب نحو ١٠٠ مرشح سنويا من الذين يجتازون الامتحانـات التنافسـية  �٥�

٥٩ ٧٩ ٤٠٠ على الصعيد الوطني. 
توظيف وتنسيب موظفي فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة:     ب -
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العدد المقدم المبرمجة  

النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
-٢٠٠٠

 ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠١

تقييـم نحـو ٠٠٠ ١٥ طلـب وإجـراء مقـابلات مـــع نحــو ٠٠٠ ٨ مرشــح  �١�
٠٠٠ ٠٠٠١٤ ١٥ ٠٠٠ ٣٠ سنويا 

إصدار إشعارات الشواغر حسب الاقتضاء.  ١٧٢ ١٧٨ ٣٤٠ ��٢
الاتصال بالمرشحين المرتقبين:     ج -

الرسائل المتعلقة بفرص العمل في المقر.  ٥٠٠ ١ ٥٠٠ ١ ٠٠٠ ٣ ��١
الاستفسارات الهاتفية والشخصية فيما يتعلق بفرص العمل بالمقر.  ٠٠٠ ٠٠٠٣٠ ٣٠ ٠٠٠ ٦٠ ��٢

التوظيف القصير الأجل لنحو ٣٥٠ موظفا بالمقر سنويا.  ٤٠٣ ٣٥٠ ٧٠٠ ��٣
توظيف نحو ٤٠ موظف دعم سنويا بمراكز الأمم المتحدة للإعلام.  ٣٩ ٤٠ ٨٠ ��٤

تنســيب نحــو ٣٠٠ موظــف ســنويا، ويشــمل ذلــك عمليــات التنســـيب  �٥�
الناشئة عن الامتحانات المتخصصـة، وتنسـيب ضبـاط الأمـن، ومسـاعدي 

٣٠٢ ٢٨٥ ٦٠٠ الإعلام بالمقر. 
إدارة الشواغر:     د -

إصدار إشعارات ونشرات الشواغر.  ٧٣٥ ٧٦٢  ��١
إجراء المقابلات مع المرشحين وفرزهم بغرض ملء الشواغر.  �٢� ** ** **

دعم التوظيف:     هـ -
الاحتفاظ بقوائم موزعة حسب الفئة المهنية.  ٠٠٠ ٢ ٠٠٠ ٢  ��١

تقييم الطلبات.  ٨٦٠ ٤٠٠٤٠ ٤٩ ٠٠٠ ١٦ ��٢
إصدار إشعارات الشواغر لملء قوائم الفئات المهنية.  �٣� ** ** **

إصدار إعلانات عن الوظائف والشواغر ذات الأولوية.  ٢٥ ٣٠  ��٤
إصدار إعلانات ونماذج طلبات محوسبة لملء الشواغر.  أسبوعيا أسبوعيا  ��٥

إجـراء عمليـات البحـث عـن مرشـحين مؤهلـين للوظـائف الرئيســـية، مــع  �٦�
إيـلاء اهتمـام خـاص بالمرشـــحات، وكذلــك المرشــحين مــن الــدول غــير 

غ/م ١٠  الممثلة أو المنخفضة التمثيل. 
تقديم قوائم بالمرشحين المؤهلين للتعيين حسب الإدارات.  ٧٩٩ ٧٠٦  ��٧

إجراء حملات وبعثات توظيف لملء الشواغر واستكمال القوائم.  ١ ٣  ��٨
إرسال المعلومات عن التوظيف بالبريد إلى المنظمـات النسـائية والرابطـات  �٩�

٥٠٠ ١ ٥٠٠ ١ ٨٠٠ المهنية. 
إعداد تقارير خاصة توفـر إحصـاءات عـن الشـواغر والإسـقاطات المتعلقـة  �١٠�

# # # بالرتب ف-١ و ف-٢ و ف-٣ بمجلس الامتحانات المركزي. 

انتهاء الخدمة:     و -
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العدد المقدم المبرمجة  

النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
-٢٠٠٠

 ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠١

عقد جلسات إحاطة مـع الموظفـين الموشـكين علـى التقـاعد بالتنسـيق مـع  �١�
ــــة  مكتــب مستشــار الموظفــين والصنــدوق المشــترك للمعاشــات التقاعدي

سنويا سنويا # لموظفي الأمم المتحدة. 
إدارة شؤون الموظفين:     ز -

إدارة شؤون الموظفين طبقا للنظامين الأساسي والإداري للموظفين.  �١� # # #

العروض الأولية للتعيين (حوالي ٥٠٠ ٢ عرض سنويا)؛  غ/م ٥٠٠ ٢ ٠٠٠ ٥ أ -
٨٦٩ ٩ ٨٢٥ ٨ ٠٠٠ ١٤ ب -رصد ما يقرب من ٠٠٠ ٧ حالة تمديد للتعيين سنويا؛ 

ـــة  اسـتعراض الحالـة التعاقديـة لمـا يقـرب مـن ٥٥ مـن موظفـي الفئـة الفني ج -
٩٣ ٨٥ ٥٥ لتحويل تعيينهم إلى العمل بعقود دائمة؛ 

استعراض الحالة التعاقديـة لموظفـي خدمـات اللغـات المعينـين عـن طريـق  د -
٣٨ ٤٤  الامتحانات التنافسية؛ 

استعراض الحالة التعاقدية لنحو ٧٠٠ موظــف مـن فئـة الخدمـات العامـة  هـ -
٥٧٢ ٥٢٨ ٧٠٠ والفئات ذات الصلة لتحويل تعيينهم إلى العمل بعقود دائمة؛ 

تقديم الخدمات لهيئات التعيينات والترقيات وأفرقـة التنسـيب والترقيـات  و -
١٤٢ ١٤٠ * بالإدارات؛ والمشاركة في الأفرقة العاملة المعنية بالإدارة؛ 

رصد إدارة الاستحقاقات والبدلات لما يقرب من ٠٠٠ ٧ موظـف؛ في  ز -
٥٠٠ ٣ ٥٠٠ ٣ ٠٠٠ ٧ إطار تفويض السلطة؛ 

اسـتعراض وتنقيـح السياسـات الإداريـة، والنظـامين الأساســـي والإداري  ح -
للموظفـين، والتعليمـات الإداريـة لتبيـان الاحتياجـات التنظيميـــة الحاليــة 

٣٦ ٤٥+  وكفالة الاتساق؛ 
تنظيم دورات تعريفية لما يقـرب مـن ٥٠٠ ٢ موظـف سـنويا لتعريفـهم  ط -

٥٠٠ ٢ ٥٠٠ ٢ ٠٠٠ ٥ بالتزامام بموجب النظامين الأساسي والإداري للموظفين؛ 
إجـراء اسـتعراض لطلبـات التصنيـف المنفـــردة المتعلقــة بوظــائف الفئــة  ي -
الفنية وما فوقها، وفئة الخدمة الميدانية، وفئة الخدمات العامـة والفئـات 

# # # المتصلة ا بالمقر. 

  
غ/م: (غير متوافر) لعدم تمكُّن المكتب من تقديم المعلومات اللامة. 

نشاط مستمر. تمكَّن المكتب من الإبلاغ عن هذه الإحصاءات عن الفــترة ١٩٩٨-١٩٩٩. ولكـن ليـس عـن الفـترة ٢٠٠٠- **
 .٢٠٠١

نشاط مستمر.  #



25602-32002

A/57/62

  البرنامج الفرعي ٢: خدمات الأخصائيين 
العدد المقدم المبرمجة النواتج والخدمات حسب البرنامج الفرعي 

  ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  - ١   
حوالي ١٥ جلسة رسمية للجنة الخامسة بشأن المسـائل المتصلـة  �١�
بالنظـام الموحـد للأمـم المتحـدة، بمـــا في ذلــك شــروط الخدمــة 
والتعويضــات، وتطويــر الموظفــــين وتدريبـــهم، وإدارة الأداء، 
وتطوير الحياة الوظيفية، والامتحانات التنافسية، ونظام العـدل 

الداخلي. 

 ٧ ٥ ١٠

حوالي ٢٠ مشاورة غير رسمية للجنة الخامسة.  ٥ ١٥ ٢٣ ��٢
ــــــؤون الإدارة  حــــوالي ٢٠ جلســــة للجنــــة الاستشــــارية لش �٣�

والميزانية. 
 ٥ ٣ ٦

وثائق الهيئات التداولية  - ٢   
تقـديم تقـارير إلى الجمعيـة العامـة بشـــأن المســائل المتصلــة بسياســة 
ـــائل المتصلــة بنظــام الأمــم  إدارة المـوارد البشـرية، بمـا في ذلـك المس
المتحــدة الموحــد، مثــل شــروط الخدمــــة والتعويضـــات، وتطويـــر 
الموظفـــين وتدريبـــهم، وإدارة الأداء، وتطويـــر الحيـــاة الوظيفيـــــة، 

والامتحانات التنافسية، ونظام العدل الداخلي. 

 ٥ ٣ ٦

المواد المنشورة  - ٣   
٢٠٠ جـــــــــدول نشر جداول المرتبات والتعميمات الإدارية والإعلامية. 

مرتبات 
 ST/Ics ٣٠

١٠٠ جـــــــدول 
مرتبات 

 ST/Ics ١٦

ــــدول  ١٠٠ ج
مرتبات 

 ST/Ics ١٥
خدمات الدعم الإداري  - ٤   

النظــام الموحــد والتعويضــات والسياســــة المشـــتركة بـــين  �١�
الوكالات: 

   

 
 

في عام ٢٠٠٠، أحرز مكتب إدارة الموارد البشرية تقدمـا جوهريـا في مشـروعه الرامـي إلى تبسـيط القواعـد  +
والإجراءات الحالية. ونتيجة لذلك، هناك ارتفاع في رقم المنتوجات ممـا يعكـس العـدد الكبـير مـن القـرارات 

المتخذة لهذا الغرض. 
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العدد المقدم المبرمجة النواتج والخدمات حسب البرنامج الفرعي 
  ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١

ـــق بالمرتبــات  صياغـة السياسـات والإجـراءات فيمـا يتعل (أ)
ــــــدلات والاســـــتحقاقات  والمعاشــــات التقاعديــــة والب
الأخـرى داخـل المنظمـة، عـن طريـق الاشـتراك بصـــورة 
ــــة الدوليـــة  أساســية في اجتماعــات لجنــة الخدمــة المدني
واللجنـة الاستشـارية المعنيـة بمسـائل تسـوية مقـر العمـــل 
واللجنـة الاستشـارية المعنيـة بالمسـائل الإداريـة، وتنســيق 
هذه السياسات والإجراءات مع المنظمـات الأخـرى في 

النظام الموحد؛ 

 ٤ ٧ ١٢

رصـــد تنفيـــذ تعليمـــات ومبـــادئ توجيهيـــة في مجــــال  (ب)
ـــــــات والبــــــدلات  السياســـــات فيمـــــا يتصـــــل بالمرتب

والاستحقاقات الأخرى. 

 ١٥٠ ١ ١٠٠ ١ ٠٠٠ ٢

إجراء دراسات استقصائية بشأن المرتبـات في عـدد مـن  (ج)
مراكز العمل؛ 

 ١٢ ٢٥ ٤٦

استعراض واعتماد وإصدار جداول المرتبات الناتجة عــن  (د)
تحليـــل البيانــــات امعــــة في أثنــــاء إجــــراء الدراســــات 
ـــأن المرتبــات في أكــثر مــن ١٨٠ مركــز  الاسـتقصائية بش

عمل، تشمل عددا من فئات الموظفين؛ 

 ١٨٠ ١٥٠ ٣٠٠

التجــهيز الآلي لبيانــات الدراســــات الاســـتقصائية بشـــأن 
المرتبــات ونقلــها إلى وكــالات الأمــم المتحـــدة الأخـــرى 

ومراكز العمل في الميدان؛ 

 ١٦٠ ١٥٠ ٣٠٠

تنفيذ الاتفاقات الإجمالية لأجور جميـع فئـات الموظفـين في 
الوقت المطلوب. 

 # # #

(هـ)الإبقاء على قاعدة البيانات الإلكترونية (الحالية والسـابقة) 
المتعلقـة بجميـــع جــداول مرتبــات موظفــي فئــة الخدمــات 

العامة والموظفين الوطنيين؛ 

 ٧٦٠ ٧٦٠ ٥٠٠ ١

   بيانات إضافية: 
ــن  عمليـات اسـتعراض ظـروف خدمـة غـير ذوي الرتـب م (و)
الموظفـين رفيعـــي المســتوى في الأمــم المتحــدة والمحكمتــين 
الدوليتين، وتحليل مســتويات المكافـآت الشـرفية بنـاء علـى 

ذلك؛ 

 ٩ ٨ ١٥

 
نشاط مستمر.  #

بما في ذلك ٣٥٠ تصنيفا لقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان.  (١٣)
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العدد المقدم المبرمجة النواتج والخدمات حسب البرنامج الفرعي 
  ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١

ـــــدلات وغيرهــــا مــــن  إعـــداد واســـتعراض وتحديـــث الب (ز)
الاستحقاقات المتصلة بعمليات حفظ السلام. 

 ١٣ ٨ ٢٠

إدارة سياسـة التصنيـف، والمشـاركة في وضـــع وتحســين  (ح)
ـــــف عــــام  نظـــام التصنيـــف، بمـــا في ذلـــك وضـــع توصي
للوظــائف، وإســداء المشــورة بشــــأن تصميـــم الوظـــائف 

والهيكل التنظيمي؛ 

 ٧٠٠ ٧٠٠ ٧٠٠

تصنيف الوظائف حسب الاقتضاء؛  ٨٥٠(١٣) ٧٠٠ ٧٠٠ (ط)
المساعدة على تنفيذ معايير التصنيف؛  ٦٥٠ ٧٣٠ ٣٥٠ ١ (ي)

٣٠ ٣٠ ٥٠ (ك)استعراض الطعون بشأن التصنيف؛ 
الطعون والمسائل التأديبية:  �٢�   

إجمالي عدد الطعون  -  ١٢٣ ٩٠
إجمالي عدد القضايا التأديبية  -  ١٢٩ ١٢٧

ـــات الاستشــارية لمديــري الــبرامج والمديريــن  تقـديم الخدم (أ)
التنفيذيــين في مجــال تنفيــذ السياســــات الخاصـــة بـــالموارد 
البشــرية فيمــا يتعلــق بإقامــة العــدل، بمــا في ذلــك تقـــديم 
المساعدة القانونية على معالجة الطعون والمسائل التأديبية؛ 

 # # #

استعراض الطلبات المقدمة من الموظفين الذين يزعمـون  (ب)
حـــدوث انتـــهاكات لشـــــروط تعيينــــهم، والاتصــــال 
ـــا عــن كيفيــة  بـالإدارات والمكـاتب وإسـداء المشـورة له
مواصلـة عملـها، بمـا في ذلـك التوصـل إلى تســـوية عنــد 

الإمكان؛ 

  ١٤٣ ١٨٠

إعداد وتقديم رد الأمين العـام في حـالات الطعـون الـتي  (ج)
ينظر فيها مجلس الطعون المشترك؛ 

  ٢٥ ٣١

تمثيل الأمين العام في مــداولات مجلـس الطعـون المشـترك  (د)
والمشاركة في تلك المداولات؛ 

  ٣٥ ٢٨

استعراض المسائل التأديبية المحالة إلى المكتب بغية تحديـد  (هـ)
ما إذا كانت التهم التأديبية لها ما يبررها أم لا؛ وإعـداد 
ــــة بشـــأا حســـب  التوصيــات باتخــاذ إجــراءات تأديبي

الاقتضاء؛ 

  ١٢٩ ٨٢

إعداد وتقديم بيانات خطية إلى لجنة التأديب المشتركة؛  ٢٥ ١٠  (و)
تمثيل الأمين العـام لـدى لجنـة التـأديب المشـتركة خـلال  (ز)

جلسات الاستماع الشفوية. 
  ٣ ٢

تطوير الموظفين والدعم الوظيفي: عدد الموظفين المدربين: �٣�   
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تطوير الإدارة: توفير سلسـلة متكاملـة مـن برامـج التطويـر  (أ)
الإداري للموظفين بجميع المسـتويات، بمـا في ذلـك تطويـر 
البشـر، والمـهارات الإشـرافية، وتطويـــر الخدمــات العامــة، 
ومـهارات التفـاوض، وبرامـــج التوجيــه، وبرامــج المنظــور 
الجنسـاني والتعـدد، والـــبرامج النموذجيــة لتطويــر قــدرات 

أساسية وإدارية محددة؛ 

 ٤٩٠ ٢ ٧٥٠ ٢ ٥٥٠ ٦

ــــى  تكنولوجيــا المعلومــات: توفــير برامــج التدريــب عل (ب)
تكنولوجيا المعلومات؛ 

 ٦٣٤ ٨ ٤٥٠ ٧ ٥٠٠ ١٦

ـــــاء  إدارة المـــوارد البشـــرية والماليـــة: توفـــير برامـــج لبن (ج)
المــهارات الإداريــة وتعزيــز القــدرة علــى إدارة المـــوارد 

البشرية والمالية؛ 

 ٧٦٧ ٦٣٠ ٣٠٠ ١

رفـع مســـتوى المــهارات الفنيــة والدعــم الوظيفــي: توفــير  (د)
التمويــل لكــل إدارة علــى حــدة بغــــرض رفـــع مســـتوى 
المهارات الفنية والتقنية فضلا عن برامج الدعـم الوظيفـي، 

وبرامج التوجيه والإجازات الدراسية؛ 

 ٠٩٩ ٥ ٩٠٠ ٣ ٢٣٠ ٧

٤١٦ ٥ ٢٣٠ ٤ ٥٥٠ ٨ (هـ)تنفيذ برامج اللغات والاتصالات في المقر؛ 
إدارة امتحانـات الكفـاءة في اللغـــات علــى نطــاق الأمانــة  (و)

العامة. 
 ٤٣٥ ٣ ٣٧٢ ٣ ٠٠٠ ٣

العمليات التنافسية للالتحاق بالوظائف:  �٤�   
عقد امتحانــات توظيـف تنافسـية علـى الصعيـد الوطـني في  (أ)
– ٢، تعقـد داخـل مـا يقـرب مــن ٢٥  مسـتوى الرتبـة ف 

إلى ٣٠ بلدا كل عام في ١٤ فئة مهنية.(١٤) 

٣٣ بلدا ١٨ بلدا ٥٠ بلدا 

عقــد امتحانــــات توظيـــف علـــى الصعيـــد الوطـــني في  (ب)
مسـتوى الرتبـة ف-٣ عنـد تحديـد شـواغر تلـك الرتبـة. 
ــــى  وســوف تــتركز امتحانــات التوظيــف التنافســية عل
الدول الأعضاء غير الممثلة أو منخفضـة التمثيـل أو الـتي 
ما زالت عند الحـد الأدنى مـن نطاقـات التعيـين الخاصـة 

ا. 

غ/م بلد واحد بلد واحد 

 
رهنا بحالة التمثيل ومدى اهتمام البلد.  (١٤)

رهنا باحتياجات ملاك الموظفين.  (١٥)
غير متوافر.  غ/م
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عقد امتحانات تنافسية للترقية من فئـة الخدمـات العامـة  (ج)
ــاني  والفئـات ذات الصلـة إلى الفئـة الفنيـة في سـت إلى ثم

فئات مهنية سنويا.(١٥) 

غ/م ٦ فئات ١٢ فئة 

ـــات في مســتوى الرتبتــين ف – ٢ و ف – ٣  عقـد امتحان (د)
للوظائف التي تتطلب كفاءة لغوية خاصة. 

١٧ امتحانا ١١ امتحانا ١٢ امتحانا 

(هـ)عقـد اختبـارات بـالمقر لتعيـين موظفـين مـن فئـة الخدمـــات 
العامــة (في اــالات الكتابيــة والاخــــتزال والاحصـــاءات 
ـــة في غــرف المؤتمــرات) لنحــو ٠٠٠ ٢  والمحاسـبة والطباع

مرشح سنويا. 

١٥٢ ٢ اختبار٢٥١ ٢ اختبار ٠٠٠ ٤ اختبارا 

إدارة برنــامج التدريــب الداخلــي لمــــا يقـــرب مـــن ٤٥٠  (و)
متدربا داخليا سنويا. 

ــــــــدرب  ٩٠٠ مت
داخلي 

٤١٠ متدربــــــــا 
داخليا 

ـــــا  ٤٤٦ متدرب
داخليا 

إسداء المشورة للموظفين:  �٥�   
ــــة إســـداء المشـــورة فيمـــا يتصـــل بالمســـائل  تنســيق عملي (أ)
الشـخصية والأســرية ومســائل الهجــرة والتــأمين والتعليــم 
والمســــائل القانونيــــة؛ وإســــداء المشــــورة فيمــــا يتعلـــــق 
بالصعوبــات المتصلــة بــالعمل والحصــول علــى تراخيــــص 
ــــفاء مـــن تعـــاطي المخـــدرات؛ وإبـــداء  العمــل، والاستش
المواساة عند حدوث الفواجع؛ وتقـديم الدعـم في حـالات 

الحوادث الخطيرة؛ 

 ٨٩٨ ٥ ٠٩١ ٥ ٠٠٠ ٨

الإسهام في استعراض وتطويـر السياسـات والإجـراءات  (ب)
المتصلة برفاه الموظفين وصحتهم العقلية؛ 

١٥ جلسة ١٦ جلسة  

تنظيـم البرنـامج الســـنوي لمــا قبــل التقــاعد (نحــو ٣٥٠  (ج)
مشـتركا سـنويا)، بمـا في ذلـك إنتـاج وتوزيـــع كتيبــات 
مـا قبـل التقــاعد علــى نطــاق الأمانــة العامــة (٥٠٠ ١ 

نسخة سنويا) 

 ٥٠٠/٧٥٠ ٥٠٠/٣٥٠١ ١ ٠٠٠/٧٠٠ ٣

إدارة الصنـدوق الخـيري للموظفـــين (تجــهيز حــوالي ٢٠٠  (د)
قرض وتقديم الخدمـات لنحـو ٤٥ اجتماعـا يعقـده مجلـس 

الصندوق الخيري سنويا). 

٤٦/٢٠٠ ٤١ جلسة  
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خدمـات العيـادة (للموظفـين المقيمـين في نيويـورك التـــابعين للأمــم  أولا -
المتحـدة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، واليونيســـيف، ومكتــب الأمــم 
المتحدة لخدمات المشاريع، وصندوق الأمم المتحـدة للسـكان، وغـير ذلـك 

من الوكالات) 

   

فحوص طبية كاملة؛  ١٢٥ ٣ ٠٩٠ ٣ ٥٠٠ ٦ (أ)
ــــــتي يقدمـــــها الأطبـــــاء والممرضـــــات،  الاستشــــارات الطبيــــة ال (ب)
ـــب،  والاستشـاريون الطبيـون الزائـرون (أخصـائيو الأشـعة، والعيـون، والقل

والصحة النفسية)؛ 

 ٨٠٦ ٤٢ ٤٧٩ ٤٣ ٠٠٠ ٨٥

عمليات التحصين، والحقن، والتخطيط الالكتروني للقلب؛  ٣٧٠ ٧ ٧٥٣ ٦ ٥٠٠ ١٢ (ج)
الفحوص المعملية (عدد المرضى)؛  ١٥١ ٩ ١٩٨ ١١ ٠٠٠ ١٨ (د)

فحوص الأشعة واستعراض أفلام أشعة X، والفحوص الميدانية؛  ٧٤٦ ٩ ٨١٧ ١٥ ٠٠٠ ٢٠ (هـ)
خدمـات تطويـر الصحـة: دراســة مــدى الكفــاءة في بيئــة العمــل،  (و)
والإشـراف علـى بيئـة العمـل، وفحـص الإصابـة بالجلوكومـا، والتحكــم في 

مرض السكري، ورعاية مرضى سرطان الثدي؛ 

  *** ****

الخدمات الإدارية الطبية (لموظفي الأمم المتحدة على نطاق العـالم،  ثانيا - 
ـــظ الســلام، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي،  بمـا في ذلـك عمليـات حف
واليونيسيف، ومكتب الأمم المتحـدة لخدمـات المشـاريع، وصنـدوق الأمـم 

المتحدة للسكان)؛ 

   

ـــاء  اســتعراض وتصنيــف تقــارير الفحــص الطــبي المقدمــة مــن أطب (أ)
الفحص على نطاق العالم؛ 

 ٦٣١ ١٢ ٥٢٨ ١١ ٠٠٠ ٢٣

شــهادات اللياقــة الطبيــة في حــالات التعيــين، وإعــادة التكليــــف،  (ب)
والسفر في حالات التكليف بالعمل في حفظ السلام والبعثات؛ 

 ١٧١ ٣٣ ٣٢٩ ٢٧ ٠٠٠ ٥٥

تقديم المشورة بشأن الإجـلاء الطـبي وإعـادة الموظفـين إلى بلداـم،  (ج)
وإجراء المتابعة مع المستشفيات، وما إلى ذلك؛ 

 ٤٠٦ ١ ٢٩٠ ١ ٥٠٠ ٢

لتصديق على حالات الإجازة المرضية التي تزيد عما هـو مسـموح  (د)
للسلطات اللامركزية بالتصديق عليه؛ 

 ٧٩٧ ٢٩ ٩٩٢ ٢٢ ٠٠٠ ٣٥

تقرير حالات استحقاق العجز على نطاق المنظومـة مـن الصنـدوق  (هـ)
المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة؛ 

 ٨٥٢ ٥٩٣ ٥٠٠ ١

استعراض حالات المطالبة بالتعويض الطبي من الـس الاستشـاري  (و)
المعني بمطالبات التعويض وتقديم المشورة بشأا؛ 

 ٣٩٤ ٤٩٦ ٠٠٠ ١
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اســتعراض اســتحقاقات الإعالــة الخاصــة ومنحــة التعليــم الخاصـــة  (ز)
وتقديم المشورة بشأما؛ 

 ٤٩٥ ٤١٠ ٧٠٠

الخدمات المتصلة بالميدان (لجميع الموظفين الميدانيين)     ثالثا - 
إنشاء مستوصفات وعيادات للأمم المتحدة داخل البعثات الميدانيـة  (أ)

وتقييمها وتقديم الدعم التقني المستمر لها؛ 
 ٤٦ ٤٣ ٨٠

الاحتفاظ بقوائم الأطباء المرشحين المؤهلين سابقا؛  ٧٢   (ب)
ـــة داخــل مراكــز العمــل  إجـراء تقييـم بـالموقع للمرافـق الطبيـة المحلي (ج)

الميدانية؛ 
 ٢ ٨ ١٢

الاحتفاظ بقاعدة بيانات طبية خاصة بموظفي البعثات؛  ٣٧٢ ٣   (د)
تحديد المستوى الصحي لمراكز العمل على نطاق العـالم عـن طريـق  (هـ)

الاستعانة بتصنيفات لجنة الخدمة المدنية الدولية؛ 
 ٣٢٠ ٣٢٠ ٦٥٠

تعيـين ومقابلـة أطبـاء الفحـص التـابعين للأمـم المتحـدة علـى نطـــاق  (و)
العالم. 

 ٧٨٠ ٧٨٠ ٥٠٠ ١

  
التحكم في مرض السكري (٢٤٠)، ورعاية مرضى سرطان الثدي (٢٢٠)، وفحص مرض الجلوكوما (٩٢)، وتناول المسائل  ***

المتعلقة ببيئة العمل ومدى الكفاءة فيها (٤٩٥). 
التحكم في مرض السكري (٢٠٠)، ورعاية مرضى سرطان الثــدي (٢٨٨)، وفحـص مـرض الجلوكومـا (٧٥)، وتنـاول مسـائل بيئـة  ****

العمل والكفاءة فيها (٥١٥). 
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الباب ٢٧ جيم – إدارة الموارد البشرية، التقييم النوعي لأداء البرنامج 
 البرنامج الفرعي ١ – الخدمات التنفيذية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تحقيق تغيير تنظيمي انسجاما مع مبادرات الأمين 
العام للإصلاح. 

ـــم  تخطيـط المـوارد البشـرية وإدارة المعلومـات ودع
التوظيف وإدارة شؤون الموظفين. 

تعزيز التشغيل الآلي للعمليات الإدارية وترشــيدها 
وتبسيطها. 

ــــالتوظيف  زيــادة إدمــاج الأنشــطة الــتي تتصــل ب
ـــين بغيــة جعلــها  والتنسـيب وإدارة شـؤون الموظف

أكثر كفاءة وفعالية من حيث التكاليف. 

الموافقــــة علــــــى المقترحـــــات المتعلقـــــة 
بالإصلاح من جانب الجمعية العامة. 

انخفـــاض العـــدد المفـــــرط للشــــواغر في 
ـــة وحمــلات تعيــين محــددة  مكـاتب معين

لملء الوظائف المنشأة حديثا. 
تحسين التمثيل الجغرافي وتحقيـق التـوازن 

بين الجنسين. 
اكتمـال ممارسـة تخطيـط المـوارد البشــرية 
وخطـط العمـل المتعلقـة بـالموارد البشــرية 

لجميع الإدارات والمكاتب. 
وضـــــع أدوات تشـــــغيل آلي لتوحيــــــد 
العمليات ذات الصلة بالموارد البشرية. 

وضع نظام جديد للتعيين والتنسيب والنقل والترقية. وافـق 
قــرار الجمعيـــة العامـــة ٢٥٨/٥٥ المتعلـــق بـــإدارة المـــوارد 
البشــرية علــى التعديــل المقــترح للقــاعدة ١٠٤-١٤ مــــن 
ــــين المتعلـــق يئـــات الاســـتعراض  النظــام الإداري للموظف
المركزية في النظام الجديد لاختيـار الموظفـين. زيـادة تعديـل 
أداة للتشـغيل الآلي لدعـم النظـام الجديـد لاختيـار الموظفــين 
لتحسين توقيت وشفافية عملية التعيـين. تنفيـذ أداة تجريبيـة 
للتشـــغيل الآلي للتعيـــــين المباشــــر لمــــلء وظــــائف فريــــق 
الإبراهيمي ١ في إدارة عمليات حفظ السلام مما عـزز مـن 
تطبيـق وتقييـم عمليـة التعيـين. اكتمـال التعيينـات لوظــائف 

فريق الإبراهيمي ١. 
خفـض عـدد الشـواغر في اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا (مــن 
ـــبة ٢٥,١ في  نسـبة ٣٠,٦ في المائـة في عـام ٢٠٠٠ إلى نس
ـــــب مفــــوض الشــــؤون  المائـــة في عـــام ٢٠٠١) وفي مكت
الإنســـــانية (مـــــن نســـــبة ٢١,١ في المائـــــــة في كــــــانون 
الأول/ديســمبر ٢٠٠٠ إلى نســبة ١٧,٨ في المائــة في عـــام 
٢٠٠١). تحسين التمثيل الجغرافي على نطاق الأمانة العامة 
(انخفـض عـدد البلـدان غـــير الممثلــة مــن ٢٥ بلــدا في عــام 
ــين  ٢٠٠٠ إلى ١٧ بلـدا في عـام ٢٠٠١) وتحقـق التـوازن ب
ـــام ٢٠٠٠ إلى  الجنســين (مــن نســبة ٣٦,٨ في المائــة في ع
٤٠,٤ في المائـة في عـــام ٢٠٠١) في وظــائف الفئــة الفنيــة 
ومـا فوقـها. زيـادة تعيـين المرشـــحين النــاجحين في الأمانــة 
العامـة (١١٧ مرشـحا في فـترة الســنتين الســابقة إلى ١٤٢ 

مرشحا في الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١). 
وضــع اســتراتيجية لتكنولوجيــــا المعلومـــات والاتصـــالات 
لمكتــب إدارة المــوارد البشــــرية لتغطيـــة مختلـــف الجوانـــب 
للوظائف ذات الصلة بالموارد البشـرية تنفيـذا لرؤيـة الأمـين 
العام بشأن (أمم متحدة إلكترونية). تنفيـذ الإصـدار الرابـع 
لنظــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل في المقــر بعــد إجـــراء 

عملية تنظيف كبيرة للبيانات. 
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 البرنامج الفرعي ٢ – خدمات الإخصائيين 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تغيـير إداري وتنظيمـي علـى نطـــاق الأمانــة  (أ)
العامة 

تحقق الرضا في أوسـاط الموظفـين والمديريـن  (ب)
بشأن الوظائف والمستقبل الوظيفي 

توحيد وتعزيز عملية الالتحاق التنافسية  (ج)
زيـــادة اللامركزيـــة وتفويـــض الســـــلطات  (د)

وتبسيط العمليات 
إيجاد بيئة عمل نزيهة ومنصفة  (هـ)

(أ) ��١ تحقيــق إدارة مؤسســــية لـــلأداء 
على نطاق الأمانة العامة 

إتاحــــة الخدمـــــات الاستشـــــارية  �٢�
لجميع الموظفين 

(ب) ��١ ورود تغذية مرتدة إيجابية من 
ـــدراء علــى الســواء بشــأن  الموظفـين والم
الرضــــاء عــــن الوظــــــائف والمســـــتقبل 

الوظيفي 
الشروط التنافسية للخدمة  �٢�

تقديم حوافز تنظيمية  �٣�
تعيين أفضل المرشحين والاحتفاظ  (ج)

م 
ــــــة في برامـــــج  تحقيــــق اللامركزي (د)
التدريــب وتقــــديم التمويـــل لـــلإدارات 
ـــا أدوات رصــد  والمكـاتب الـتي تتوفـر له

وإبلاغ ملائمة 
تحســــين القــــدرة علــــى تســـــوية  (هـ)

المنازعات والمسائل التأديبية 
 

ـــدم في القــدرة علــى الإدارة علــى نطــاق  ازديـاد التق -
المنظومـــــة بتطبيـــــق برنـــــامج مكثـــــف للتعلـــــم لتعزيــــــز 
ـــم الوظيفــي  الاختصاصـات التنظيميـة وتحسـين برامـج الدع
للموظفـين في جميـع المسـتويات بمـا في ذلـــك تنفيــذ برامــج 
خاصة لتطوير الموظفين المهنيين الجـدد وبرامـج لدعـم إدارة 
الأداء مثـــل المقـــابلات الـــــتي تركــــز علــــى الاختصــــاص 
والتدريــب وتطويــر مــهارات موظفــــي الخدمـــات العامـــة 
وخدمة العملاء وإدارة المشاريع وتنفيــذ دورات جديـدة في 
ـــط  مجــال تكنولوجيــا المعلومــات وتخطيــط التعــاقب وتخطي
المستقبل الوظيفي وتقديم المشورة بشأن المسـتقبل الوظيفـي 
ـــم الأداء ودورات إدارة الأداء في برامــج  وإدراج نظـام تقيي
ـــي (٥٠٠ ٤٥ مشــترك في برامــج التطويــر  التطويـر الوظيف

الوظيفي على نطاق الأمانة العامة في فترة السنتين)؛ 
وضــع دورات للدراســة الذاتيــة علــى موقــع الأمــــم  -
ـــال نظــام  المتحـدة علـى الإنـترانت وتحسـين التدريـب في مج

المعلومات الإدارية المتكامل والموقع على الشبكة؛ 
تنقيـــح نظـــام تقييـــم الأداء مــــع مراعــــاة الدراســــة  -
الاستقصائية للموظفين على نطاق الأمانة العامة والبـدء في 
وضــــع نظــــام إلكــــتروني لتقييــــم الأداء اشــــــتمل علـــــى 
الاختصاصـات وعلـى تحسـينات أخـرى، وضـــع مؤشــرات 
لإدارة الأداء بشـأن رتـــب التقييــم المقدمــة ووضــع آليــات 
لتشغيل نظام تقييم الأداء ومستويات الامتثال وتنقيح دليل 
التدريب على نظام تقييم الأداء. توسـيع تنفيـذ نظـام تقييـم 
الأداء في المكاتب خارج المقر الرئيسـي (علـى سـبيل المثـال 
في المحكمـة الجنائيـة الدوليـة ليوغوسـلافيا والمحكمـة الجنائيـــة 
ـــة  الدوليـة لروانـدا) ورصـد حالـة التنفيـذ علـى نطـاق الأمان

العامة؛ 
وضـع سياســـات وإجــراءات تتعلــق برفــاه الموظفــين  -
والصحـة العقليـة وزيـادة القـدرة علـى تقـــديم المشــورة مــن 
خلال الاستخدام الفعال للموارد الداخلية وتقديم خدمات 
المشـورة المكثفـة بعـد أحـداث ١١ أيلــول/ســبتمبر وإنشــاء 
ــل  فريـق مـن المستشـارين الأقـران وتنفيـذ برنـامج سـنوي قب

التقاعد؛ 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

المساهمة في استعراض الأجــور والاسـتحقاقات الـذي  -
بدأتــه لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة وذلــك بالاشـــتراك في 
رئاسة الأفرقة المشتركة بين الوكالات وتقديم مقترحات؛ 

تبسيط وتحسين نظام التصنيف بإجراء المرحلة الأولى  -
من وضع أوصـاف عامـة للوظـائف تشـكل مدخـلا للنظـام 

الجديد لاختيار الموظفين؛ 
تحسـين الشـفافية وفـــرص الحصــول علــى المعلومــات  -
ـــزز بــالموارد  وذلـك بالشـروع في وضـع دليـل إلكـتروني مع
البشرية بعد إنجاز عملية توحيد النظام الإداري للموظفين؛ 
تحسـين الموقـع علـى الشـبكة بإدخـال معلومــات عــن  -

المرتبات والعلاوات والاستحقاقات في الأمم المتحدة. 
نشر وتوزيع دليل لدعم التطوير الوظيفي على نطاق  -
الأمانة العامة وتوفيره بشكل مباشر على شبكة الإنترنت؛ 

تحسين برامج التوجيه؛  -
تنفيـــذ برنـــامج إعـــادة الانتــــداب الموجــــه طوعيــــا  -
للموظفـين عنـد مسـتوى بـدء التحـاق موظفـي الفئـة الفنيـــة 
وبـدء إعـادة الانتـــداب الموجــه للموظفــين المعينــين بعــد ١ 

كانون الثاني/يناير ٢٠٠٠؛ 
ــــامج للمدربـــين مـــع تدريـــب المدربـــين  إدخــال برن -

والمتدربين؛ 
تحســـين التوزيـــع الجغـــرافي بـــالتركيز علـــى الــــدول  -
الأعضاء غير الممثلة وناقصة التمثيل أو في الجزء الأدنى مـن 
نطاقات التعيين في الامتحانات التنافسية الوطنيـة (المعقـودة 
في ٣٣ بلدا في سبع مجموعـات مهنيـة في عـام ٢٠٠٠ وفي 

٣٨ بلدا في ١٢ مجموعة مهنية في عام ٢٠٠١)؛ 
تعزيـز عمليـة التعيـين وذلـك بتنفيـذ الطـــرق الجديــدة  -
لإجراء المقابلات (على سـبيل المثـال برامـج المقـابلات الـتي 
تركز على الاختصاص ومركز التقييـم المنشـأ بالتعـاون مـع 
مكتـــب خدمـــــات الرقابــــة الداخليــــة لتعيــــين مراجعــــي 

الحسابات)؛ 
 

تعزيـــز البرنـــامج اللامركـــــزي لتجديــــد المــــهارات  -
الموضوعية والتقنية وتنفيذ برامج جديدة لدعـم المـدراء مـن 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

أجل العمل في بيئة لامركزية وتحمل قدر أكبر من المسـاءلة 
ـــود) وتوفــير  (علـى سـبيل المثـال إدارة المشـاريع وإدارة العق
برامج إضافية للمكاتب خارج المقر الرئيسي وزيادة فــرص 
ـــها علــى  الحصـول علـى دورات عـن الأمـم المتحـدة وإتاحت
شـبكة الإنـترانت لجميـع مراكـز العمـل علـى نطـاق الأمانــة 
العامـة (علـى سـبيل المثـال توفـــير خدمــات المكتبــة لــــ ٥٤ 

دورة للدراسة الذاتية في مجال تكنولوجيا المعلومات)؛ 
ـــي للعدالــة وذلــك  المسـاهمة في تحسـين النظـام الداخل -
بتشجيع حل النـزاعات في مرحلة مبكرة وزيـادة اسـتخدام 
ــة  الوسـاطة في حـل النــزاع (١٩ تسـوية وسـحب ١١ قضي
في عام ٢٠٠١) وتحسين القدرة علـى التعلـم مـن الـدروس 
كنتيجـة لتعديـل قواعـد البيانـات وحـالات الرصـد. تطبيــق 
ونشر جدول لعمل المحاكم يبين للمستأنفين سمـاع القضايـا 
ـــير شــفافة وتعزيــز التعــاون مــع إدارة  بطريقـة عادلـة وبمعاي
عمليات حفظ السلام وشـعبة الإدارة الميدانيـة والسـوقيات 
مـن أجـل تحســـين القــدرة علــى إيجــاد حلــول غــير رسميــة 
للقضايا التي يدعى فيها بحدوث مضايقات جنسية وإجـراء 
التحقيقــات الرسميــة فيــها وتوفــير دورات تدريبيــة لكبـــار 
الموظفــين الإداريــين الميدانيــــين في مجـــال معالجـــة القضايـــا 

التأديبية وقضايا الاستئناف. 
 

 البرنامج الفرعي ٣ – الخدمات الطبية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

زيــادة وعـــــي الموظفـــين ومـــدراء الـــبرامج  (أ)
بالمعايير والسياسات الطبية للأمم المتحدة 

تحســين الرعايــة الطبيــة للموظفــين بتقــــديم  (ب)
خدمات طبية ملائمة في الوقت الملائم 

درجـــــة الرضـــــا الـــــتي أعــــــرب  (أ)
عنـــــها الموظفـــــون ومـــــدراء الــــــبرامج 
لزيـــادة وعيـــهم بالمعايـــير والسياســــات 

الطبية 
زيـــادة حصـــة الموظفـــين  �١� (ب)

الذين يجرون فحوصات طبية دورية 
زيادة حصة مراكز العمل الميدانيـة  �٢�
ـــا مرافــق وخدمــات طبيــة  الـتي تتوفـر له

ملائمة 
درجــة الرضــا الــتي أعــرب عنـــها  �٣�
الموظفون بشأن نوعيـة الخدمـات الطبيـة 

توفير الخدمات الطبية لموظفي الأمم المتحدة وبرنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة والوكالات 
الأخرى التي يوجـد مقـر عملـها في نيويـورك والـتي تشـمل 
الفحوصــــات الطبيـــــة الكاملـــــة واستشـــــارات الأطبـــــاء 
ــــات التحصـــين ورســـم القلـــب  والممرضــين وتوفــير خدم
الإلكتروني والفحوصات المعملية والإشعاعية. وأُنشـئت في 
ـــة للأنشــطة  عـام ٢٠٠٠ قـاعدة بيانـات للمدخـلات اليومي
ــــة والإداريـــة وصفحـــة اســـتقبال لشـــعبة  التحليليــة والطبي
الخدمــــات الطبيــــة علـــــــــــــى شبكــــــــــــة الإنـــــترانت في 

آذار/مارس ٢٠٠١. 
ـــة الصحيــة حمــلات ســنوية  شملـت برامـج الـترويج والتوعي
للتـبرع بـالدم؛ وإصـــدار �نشــرة الأخبــار الصحيــة للأمــم 
المتحـــدة� (٢)؛ وتقـــديم محـــاضرات وعـــروض بواســـــطة 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

وحـسن توقيتها 
 

الإخصائيين عن موضوع سرطان الثدي ومـرض السـكري 
والوقايـــة مـــن الســـرطان والصحـــة (٣)؛ وحملـــة تطعيــــم 
لمكافحـة الأنفلونـزا وفحـص النظـر وإقامـة معـــرض صحــي 
سـنوي وعقـــد اجتماعــات شــهرية لفريــق دعــم مكافحــة 

سرطان الثدي وفريق دعم مكافحة السكري. 
ــــاون مـــع الإدارات  خدمــات الصحــة المهنيــة: شملــت التع
والمكاتب الأخرى في نيويورك فيما يتعلـق بشـروط العمـل 
واختبــار نوعيــة الهــواء ورقابــة اــــال الكهرومغناطيســـي 
وتقديم المشورة بشأن النتائج التي شملت مســتوى الرصـاص 
(كوسوفو) وحالة اليورانيوم المستنفد (بعثـة الأمـم المتحـدة 

للمراقبة في العراق والكويت، كوسوفو). 
الخدمات الإدارية: تم استعراض أكثر من ١٤٠ ألف ملـف 
طبي لأغراض إدارية طبية في فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
بالمقارنــة إلى نحــو ٠٠٠ ١١٥ ملــــف في الفـــترة ١٩٩٨-

ـــــة  ١٩٩٩. اســــتعراض وتصنيــــف الفحوصــــات الخارجي
ــــة  والتصديـــق الطـــبي والإجـــلاء الطـــبي والإجـــازة المرضي
ـــة  واســتحقاق التقــاعد بســبب العجــز والتعويضــات الطبي
واستحقاقات المعالين الخاصة ومنحة التعليم الخاصة. وفيما 
يتعلق بلامركزية الأنشطة الطبية والإدارية في الميدان صـدر 
ــــأن المعايـــير الطبيـــة والإجـــلاء  منشــوران -ST و AI بش

الطبي. 
شملت الخدمات الميدانيـة صيانـة سـجل بالأطبـاء المرشـحين 
المؤهلين وقاعدة بيانات طبية لموظفي البعثة. وجـرى تقييـم 
للعيـادات الموجـودة في ١٨ مركـزا ميدانيـا في عــام ٢٠٠٠ 
مثلمـا أوصـت بذلـك اللجنـة الدائمـة لنظـام الأمـم المتحـــدة 
الموحـد وأيدا اللجنة الاستشارية المعنيـة بالمسـائل الإداريـة 
(المســائل الماليــة والمســائل المتعلقــة بالميزانيــة) وقــدم أحــــد 
ـــامج لفــيروس نقــص المناعــة  الأطبـاء المسـاعدة لصياغـة برن
البشـرية/الإيـدز في مركـز الأمـم المتحـــدة للرعايــة الصحيــة 
بأديس أبابا وانضـم المديـر الطـبي إلى الفريـق التقـني لإعـادة 

تقييم الحالة في باكستان وأفغانستان في عام ٢٠٠١. 
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الباب ٢٧ دال – خدمات الدعم 
نواتج/خدمات منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠ و ٢٠٠١ 

 البرنامج الفرعي ١ – الأمن والسلامة 
العدد المقدم البرمجـــة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
الخدمات الأمنية  - ١   

ـــة العامــة ومجلــس الأمــن واللجــان  عـدد الجلسـات (جلسـات الجمعي �١�
٤٥٠ ٦٨٢ ٢٥٠ ٣ الرئيسية واللجان الأخرى) 

زيـارات الشـخصيات البـارزة (رؤسـاء الحكومـات ووزراء الخارجيــة  �٢�
٣٧٥ ٣٢٦ ٢٠٠ ١ وغيرهم من الشخصيات البارزة) 

عدد المناسبات والمهام الخاصة التي تتم تغطيتها (كالحلقات الدراسـية  �٣�
وجلســـات الإحاطـــة والمعـــارض والحفـــلات الموســـــيقية والمراســــم 

٢٩٦ ٤١٤ ٧٥٠ والمناسبات الخاصة بإدارة شؤون الإعلام واليونيسيف) 
عدد التحقيقات المتصلة بالأمن (مثل مخالفات الإخلال بالنظـام العـام  �٤�
والتهديدات بالاغتيــال والتـهديدات بوجـود قنـابل وحـوادث التسـلل 

٥٦٠ ٦٠٥ ١٢٠ ١ وإتلاف الممتلكات والسرقة والحوادث الأخرى) 
ـــدي  عـدد الأسـلحة الـتي جـرى الكشـف عنـها (الأسـلحة الناريـة والمُ �٥�

٨٢٨ ٤ ٥٦٥ ٥ ٠٠٠ ٢٧ والأدوات الخطرة الأخرى) 
عدد تصاريح الدخول الممنوحة  ٢٠٤ ١٦١ ٩٥٥ ١٩٣ ٠٠٠ ١٤٠ ��٦

عدد طلبات العمل المنجزة فيما يتعلق بوحدة القفال  ٤٠١ ١٧ ٤١٩ ١٦ ٠٠٠ ٧١ ��٧
عدد تصاريح الدخول المسحوبة لانتهاء مدا  ٤٩١ ١ ٢٤٨ ١ ٥٠٠ ٧ ��٨

تغطيـة أفـراد يرتـدون الـزي الرسمـي نقـاط ودوريـــات الأمــن حســب  �٩�
٤٠٧ ٢٠٨ ٤٠٧ ٢٠٨ ٤٠٧ ٢٠٨ ساعات الأمن 

٥٨٦ ٣٤٦ ٥٠٠ ٣١٣ ٠٠٠ ٣١٧ ��١٠مركبات المسافرين 
١٢١ ١٢ ٢٧٢ ٩ ٥٠٠ ٦١ ��١١مركبات توصيل البضائع التجارية 

الخدمات الخاصة  - ٢   
عدد التحقيقات المتعلقة بالسلامة  ١٤٠ ١٣٣ ٨٠٠ ١ ��١

عدد الاستجابات لحالات الطوارئ  ٤٠١ ١ ١٣٤ ١ ٧٠٠ ��٢
  

 البرنامج الفرعي ٢ - خدمات تكنولوجيا المعلومات 
العدد المقدم المبرمجة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
الحاسوب الرئيسي  - ١   

ساعات استعمال الحاسوب  غير متاح غير متاح ٠٠٠ ١٥٠ ��١
عدد المهام  ٤٦٠ ٩٩ ٦٥٨ ١١١ ٠٠٠ ٣٩٠ ��٢

ساعات الاتصال بالحاسوب المباشر  ٣٤٣ ٢٨ ٦٥٢ ٢٦ ٠٠٠ ١٦٠ ��٣
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العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

خدمات أخرى  - ٢   
المكالمات الواردة إلى مكتب المساعدة التقنية  ٠٠٩ ١٢ ١١٣ ١٠ ٠٠٠ ١٢ ��١

التوصيلات الشبكية  ٠٠٠ ٦ ٠٠٠ ٦ ٠٠٠ ٦ ��٢
الحواسيب الشخصية الموحــدة قياسيا  ٠٠٠ ٦ ٠٠٠ ٦ ٠٠٠ ٦ ��٣

مستعملو نظام المعلومات الإدارية المتكامل في المقر  ٨٣٢ ١ ٧١٠ ١ ٦٠٠ ١ ��٤
طلبات توفير الخدمة  ٨١٣ ٤ ٦٧٤ ٣ ٦٠٠ ٢ ��٥

مستعملو البريد الإلكتروني في المقر  ٢٢٥ ٦ ٠٠٠ ٦ ٠٥٠ ٥ ��٦
متوسط عدد رسائل البريد الإلكتروني يوميا  ٠٠٠ ٣٠ ٠٠٠ ٢٥ ٠٠٠ ٤٠ ��٧

الخدمات الهاتفية  - ٣   
المكالمات الداخلية في مجمع المقر  ٥٥٥ ٥٩٠ ٥ ٧٩٦ ٦٥٨ ٤ ٠٠٠ ٣٠٠ ٦ ��١

مكالمات عن طريق شبكة الأمم المتحدة  ٦٠٠ ٢٧٥ ١ ٠٠٠ ٠٦٣ ١ ٠٠٠ ٠٠٠ ٢ ��٢
المكالمات المحلية والخارجية (التجارية)  ٢٣٢ ٧٧١ ٨ ٣٦٠ ٣٠٩ ٧ ٠٠٠ ٠٠٠ ٦ ��٣

معاملات المقسـم الهاتفي الفرعـي الآلـي الخصوصي (عمليات الانتقال والتغيير)  ٩٤٧ ٦ ٨٠٨ ٥ ٥٠٠ ٧ ��٤
خدمات التراسـل  - ٤   

حركة الرسائل المنقولة بالتلكس محسوبة بالدقائق  ٩٠٧ ١٠٠ ١ ٠٠٠ ٨ ��١
حركة الرسائل البرقية محسوبة بالكلمات  ٣٨٨ ١٩ ٤٥٦ ٢٧ ٠٠٠ ٣٠ ��٢

حركة الرسائل المنقولة بالفاكس محسوبة بالصفحات  ٢٩٣ ٢٧٧ ٠٧٨ ٢٢٧ ٠٠٠ ٣٠٠ ��٣
نظام القرص الضوئي  - ٥   

سعة تخزين القرص الضوئي (محسوبة بالجيجا بايت)  ٢٣٦ ٢٢٥ ٢٠٠ ��١
حجم قاعدة بيانات النظام (محسوبة بالميجا بايت)  ٣٠٠ ١٢ ٧٥٣ ٢ ٨٥٠ ١ ��٢

عدد الوثائق المخزنـة في النظام  ٤٨٥ ١٧٥ ١٦٩ ١٥٥ ٠٠٠ ١٣٠ ��٣
عدد المستعملين المسجلين في الأمانة العامة  ٤٠٢ ٧ ٧١٤ ٦ ٠٠٠ ٦ ��٤
عدد المستعملين المسجلين للدول الأعضاء  ١٧٥ ١ ١٠٩ ١ ٠٠٠ ٢ ��٥

التداول باستخدام الفيديو  ٥٣١ ٣٥٩ ٢٥٠ ��٦
   

 البرنامج الفرعي ٤ - المشتريات والنقل 
العدد المقدم المبرمجـــة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
عدد مفاوضات العقود  ٤٦٩ ٤٤٧ ٣٠٠ ��١

عدد أوامر الشراء اهـزة  ٠٣١ ٤ ٢٠١ ٤ ٠٠٠ ٥ ��٢
عدد الحالات المعروضة على لجنة العقود بالمقر والتي كانت منها ٧٨ حالـة مـن  �٣�

٥٥٩* ٤٦٨ ٠٠٠ ١ اختصاص مكتب الشؤون القانونية 
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 البرنامج الفرعي ٥ - السفر والنقل 
العدد المقدم المبرمجـــة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
عدد معاملات السفر اهزة  ٥٩٤ ٢٣ ٢٣٠ ٢٢ ٠٠٠ ٤٠ ��١
عدد وثائق السفر الصادرة  ٣٤٢ ١٨ ٤٥٦ ١٥ ٧٠٠ ٣٠ ��٢

عدد معاملات تأشيرات البلد المضيف والتأشيرات القنصلية (بما في ذلك إبـلاغ  �٣�
١٣٧ ١٣ ٠١٨ ١٤ ٩٠٠ ٢٢ البلد المضيف) 

عدد الشحنات الواردة والصادرة  ١٠٩ ١ ٣٥٠ ١ ٠٠٠ ٢ ��٤
عدد عمليات التسليم والاستلام  ٨٤١ ١٥ ٦٨٠ ٢٤ ٥٠٠ ٣٤ ��٥

عدد أعمال الاستلام والفحص اهزة  ٦١٢ ٧ ٠٦٠ ٩ ٥٠٠ ١٠ ��٦
عدد أصناف المخزون اهزة  ٢٩٠ ٢٦ ٢٧٤ ٢٥ ٠٠٠ ٥١ ��٧

 
 البرنامج الفرعي ٦ - إدارة المبانـي 
العدد المقدم المبرمجـــة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
إدارة المباني وصيانتها  - ١   

عدد الاجتماعات المسائية  ١٥٠ ١٦١ ٣٠٠ ��١
عدد اجتماعات مجلس الأمن  ٢٧٧ ٢٥٥ ٥٠٠ ��٢
عدد طلبات العمل المنجــزة  ١٩٤ ٢٦ ٩٨٠ ١٩ ٠٠٠ ٤٠ ��٣

عدد مشاريع التعديل والتحسين المزمع تنفيذها  ٣٣ ١٣ ٣٠ ��٤
عدد مشاريع الصيانة الرئيسية المزمع الإشراف عليها  ٣٥ ٢٧ ٥٠ ��٥

عدد مشاريع الإنشاءات الكهربائية المزمع تنفيذها  ٤٢ ٥٤ ١١٠ ��٦
عدد الطلبات التي تم تجهيزها لتوفير أثاثات معمرة  ٧٣٢ ٢ ٠٠٦ ٢ ٠٠٠ ٤ ��٧

عمليات البريــد  - ٢   
عدد حقائب البريد الوارد والصادر  ٦٩٤ ٨٤ ٦٧٠ ٩١ ٠٠٠ ١٨٠ ��١

الوزن المقدر لحقائب الوارد والصادر (بالرطل)  ١٥٩ ١٢٣ ٢ ٢٥٥ ٣٤٩ ٢ ٠٠٠ ٠٠٠ ٥ ��٢
عدد رسائل البريد الصادر التي جرى فرزها  ٨٠٦ ٢٩٧ ١٢ ٦٠٠ ٧٣٥ ١١ ٠٠٠ ٠٠٠ ١٤ ��٣

عدد الرسائل البريدية الصادرة التي جرى إرسالها  ٢٣٢ ٨٧٤ ٢٧٣ ٩٠١ ٠٠٠ ٨٠٠ ١ ��٤
عدد الرسائل الواردة التي جرى فضها وتجهيزها  ٤٧٦ ٢٤٨ ٤٢٠ ١٥٠ ٠٠٠ ٣٧٠ ��٥

– امـعة  عدد القطع المسلَّـمة  ٦٦٤ ٦٩٤ ٣ ٣٨٦ ١٩٥ ٤ ٠٠٠ ٤٠٠ ٨ ��٦
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 البرنامج الفرعي ٧ - إدارة المحفوظات والسجلات 
العدد المقدم المبرمجـــة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
نظام معلومات المحفوظات  - ١   

إحاطات وعمليات بيان عملي  ١٤ ٧ ٧٥ ��١
تحليل نظم السجلات في الأمانة العامة  ٨ ٢ ٢٠ ��٢

تنفيذ النظم وتقديم خدمات الدعم إليها في الموقع  ١٤٠ ٦ ٣٠ ��٣
الاستجابات الداخلية والخارجية المتعلقة بالخدمات التقنية  ٧٠٤ ٢٠١ ١ ٠٠٠ ٢ ��٤

تقارير وموجزات في مجال بحوث تكنولوجيا المعلومات  ٥ ٥ ٨ ��٥
مركز المحفوظات والسجلات  - ٢   
حفظ شرائط الأفلام اهرية  �١� *  

الإضافات (الطول بالقدم)  ٩٩٤ ٣ ١٩٦ ٣ ٥٠٠ ٥ ��٢
المواد التي جرى التخلص منها (الطول بالقدم)  ٧١٠ ١ ٣٣٧ ٢ ٠٠٠ ٥ ��٣

طلبات الخدمة المرجعية  ٩٣٦ ٢ ٦٢٤ ٢ ٢٥٠ ٥ ��٤
النـسخ المقدمة (بالصفحة)  ٩٧٧ ٤٠ ١٦٢ ١١ ٧٥٠ ١٢ ��٥

عمليات تجهيز المحفوظات (الطول بالقدم)  ٦٨٠ ١ ٩٠٠ ٦٠٠ ١ ��٦
  

 .(A/54/6/Rev.1) لم يدرج العدد في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١*
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 الباب ٢٧ دال – مكتب خدمات الدعم المركزية – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
المنجزات المتحققـة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ــــة بيئـــة  حمايــة الأشــخاص والممتلكــات ويئ
تســـودها الســـلامة والأمـــن في مقـــر الأمـــــم 
المتحـدة وتطويـر مفـــهوم موحــد للقيــادة مــع 
سائر مراكز العمل الرئيسـية وتوفـير التدريـب 
لضباط الأمن في تلك المواقـع ولضبـاط الأمـن 

المنتدبين في البعثات الميدانية. 

ــــل  ســريان تدابــير أمنيــة فعالــة في ك
الأوقـــات في جميـــع أمـــاكن العمــــل 
بالأمم المتحدة. وجود هيكل قيـادي 
موحد ومتماسك على نطاق المنظمة 
بأسـرها. وجــود كــوادر كافيــة مــن 
الضبـــاط ذوي المؤهـــــلات المتعــــددة 
للعمليات الأمنية بمـا في ذلـك وجـود 
فنيـــين طبيـــين مؤهلـــــين ومدربــــين. 
تحســين آليــات الاســتجابة للحرائــــق 
والسـلامة بمـا في ذلـــك القــدرة علــى 
الاســــتجابة للحــــوادث الكيميائيــــــة 

والبيولوجية. 

يئــة بيئــة تســودها الســلامة والأمــــن لجميـــع كبـــار 
المسؤولين الزائرين حتى أثناء حالات الإنذار الأمـني في 
البلـد المضيـف. حمايـة ممتلكـات الأمـم المتحـــدة. تعتــبر 
خدمــة الأمــن والســلامة نموذجــا أمنيــا علــى أكمــــل 
مستويات التدريب بين نظيراـا ويــشهد لهـا بأسـلوا 
ـــج   الإداري المتجــاوب والمبــادرات المبتكــرة واتبــاع

لخدمة العملاء. 

 
 البرنامج الفرعي ٢ – خدمات تكنولوجيا المعلومات 

المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تصميـم وصيانـة وتشـــغيل الهيكــل الأساســي 
ــر  لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في المق
الرئيسي للأمم المتحدة. ويشمل ذلك صيانـة 
ـــات البرامجيــة الموجهــة  وتشـغيل جميـع التطبيق
مركزيا وتقديم خدمات إذاعيــة صوتيـة وعـن 
طريـق الفيديـو وتقـديم دعـم تقـني للمؤتمــرات 
ـــــق  والاجتماعـــات، وصيانـــة وتشـــغيل مراف
الاتصــــالات الصوتيـــــة وتوفـــــير خدمـــــات 
تكنولوجيــا المعلومــات للبعثـــات الدائمـــة في 
نيويورك وتقديم المساعدة ودعم المستخدمين 
لجميـع موظفـي الأمانـة العامـة للأمـم المتحــدة 
ــــلإدارات بشـــأن أفضـــل  وإســداء المشــورة ل
الممارسـات في وضـع النظـم ورصـد الامتثــال 
لمعايــير تكنولوجيــا المعلومــات والإجــــراءات 
الأمنية وذلك لكفالة الوصول بطريقة مأمونة 
ـــــة نظــــم تكنولوجيــــا  إلى تطبيقـــات وتوافقي

المعلومات. 

متوســـط توفـــــر نظــــم تكنولوجيــــا 
المعلومات والاتصالات للمستعملين، 
التغذيـــة الارتجاعيـــــة الإيجابيــــة مــــن 

العملاء. 

تم تعديــل الهيكــل الأساســي لتكنولوجيــا المعلومــــات 
والاتصالات بزيادة تحسين توفر جميع عنـاصر النظـام. 
ويتفــق توفــر النظــام في الوقــت الحــــالي مـــع المعايـــير 
الصناعيـة ويصـل إلى نسـبة ٩٩,٩٩ في المائـــة بالنســبة 
للمكونات الفردية. وتم وضع إجراءات لإدارة التغيـير 
لكفالـة التنفيـذ السـليم لتجديـدات وتعزيـزات النظــام. 
فقـد تم مـن خـلال تحويـل نظـام القـرص الضوئـي مـــن 
نظام خاص إلى نظام مفتـوح إزالـة القيـود علـى قـدرة 
ـــد  التخزيـن وحقـوق امتيـاز المسـتعملين في النهايـة. وق
ساعد ذلك بالإضافـة إلى الدعـم المقـدم حديثـا لتعـدد 
اللغات (ست لغات) في تحسين فـرص الحصـول علـى 
المعلومـات بدرجـة كبـيرة ولا سـيما بالنسـبة للبعثـــات 
الدائمـة والحكومـات. وتم إدمـاج خدمـات الإنـــترنت 
وخدمــات الــبريد الإلكــتروني المقدمــــة إلى البعثـــة في 
ــــة إلى مقـــدم  شــبكة الأمــم المتحــدة ممــا أـــى الحاج
ــــة  خدمــات مســتقل. وقــد زاد هــذا التحويــل بطريق
كبـيرة مـن تنشـيط الخدمـة وتوفـر المسـتعملين. ويعتـــبر 
تحديث نظام البريد الإلكتروني في المقر الرئيسي للأمم 
المتحدة واحدا مـن أكـبر التطبيقـات الـتي جـرت أثنـاء 
فترة السنتين. كما نتج عـن الانتقـال إلى نظـام لوتـس 
نوتـس توفُّــر أدوات اتصـالات معـززة للمسـتعملين في 
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المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

المقر الرئيسي في الأمم المتحـدة وتحسـين التكـامل بـين 
النظم. وتم تحديث مرافق المؤتمرات لتلبية الطلب علـى 
التكنولوجيـات المتقدمـة. ومـن بـين المشـاريع الأخــرى 
تم تركيـب شاشـات عـــرض كبــيرة في قاعــة الجمعيــة 
العامة. وازداد بدرجة كبيرة عدد المؤتمرات عن طريق 
الفيديــو المدعومــة مــن شــــعبة خدمـــات تكنولوجيـــا 
المعلومــات بإدخــال التكنولوجيــات المتطــــورة. وقـــد 
عـــززت هـــذه الأنشـــطة النوعيـــة المرئيـــة والصوتيــــة 
ــــــات  للمؤتمـــــرات والاجتمـــــاع. وتم توســـــيع خدم
الاتصالات الصوتية بدمـج عـدد مـن المواقـع الإضافيـة 
في نظــام هــاتف المقــر الرئيســي للأمــم المتحـــدة. وتم 
تحديث نظام البريد الصوتي بتوفير المزيد مـن خدمـات 
الـبريد الصـــوتي للمســتعملين. واســتكملت إجــراءات 
الأمــن ومعايــير تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــالات 
ممـا عـزز مـــن المعــدل العــالي لتوفــر نظــم تكنولوجيــا 

المعلومات والاتصالات.      
 البرنامج الفرعي ٣ – نظام المعلومات الإدارية المتكامل 

المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

استكمال تطوير وحدة كشوف المرتبـات في 
نظــام المعلومــات الإداريــــة المتكـــامل وهــــي 
ـــات  العنصـر الرئيسـي الأخـير في نظـام المعلوم
الإداريـــة المتكـــامل. نشـــر خدمتــــي الماليـــــة 
ــــــات الإداريـــــة  والمحاســــبة في نظــــام المعلوم
المتكــامل في جميــع مراكــز العمــــل الرئيســـية 
الباقية. وبــدء تشغيل الصيانة المشتركة لنظـام 
المعلومـات الإداريـة المتكـــامل لكفالــة الدعــم 
والصيانـة المسـتمرة للنظـــام في الأمانــة العامــة 
للأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
ــــديم  ومنظمـــة الأمـــم المتحـــدة للطفولـــة. تق
المساعدة للمستعملين في تعاملهم اليومي مـع 
ـــات الإداريــة المتكــامل وكفالــة  نظـام المعلوم
ـــم  توفــره. وضــع تصويبــات وتعزيــزات لدع
الأنشــــطة الإداريــــة الــــتي يشــــملها نظــــــام 
ـــرص  المعلومـات الإداريـة المتكـامل، وإتاحـة ف
ــة  الوصـول مـن بــعد لنظـام المعلومـات الإداري
المتكـــامل. تعزيـــز مركـــز العمـــــل في المقــــر 

التغذيـــة الارتجاعيـــة الإيجابيـــة مـــــن 
العملاء. وتوفر الخدمات. 

بــدأ التشــغيل الكــامل لوحــدة كشــوف المرتبـــات في 
نظام المعلومات الإدارية المتكامل في المقـر الرئيسـي في 
كانون الثاني/يناير ٢٠٠١ وتوفير تجهيز منسق ودقيـق 
لكشــف المرتبــات. وبــدأ تشــغيل كشــوف المرتبـــات 
أيضـا في اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـربي آســـيا 
ومكتب الأمم المتحدة في فيينا وبرنامج الأمم المتحـدة 
الإنمـائي. وسـيبدأ تشـغيل كشـوف المرتبـــات في نظــام 
المعلومات الإدارية المتكامل بمكتـب الأمـم المتحـدة في 
جنيـف ومراكـــز العمــل الرئيســية الأخــرى في الأمــم 
المتحــــــدة وفي اليونيســــــيف في عــــــــام ٢٠٠٢. وفي 
ــــة  تمــوز/يوليــه ٢٠٠١ نـــفذ نظــام المعلومــات الإداري
المتكـامل للشـؤون الماليـة في مكتـب الأمـم المتحـــدة في 
نيروبي. ويتوفر لجميع مراكز العمل الرئيسية الآن أداة 
ــــلاغ  مشــتركة ومتســقة لأداء مهامــها الإداريــة والإب
عنها. وتزيد حاليا نسبة توفر نظام المعلومات الإدارية 
المتكامل عن نسـبة ٩٨ في المائـة أثنـاء سـاعات العمـل 
ـــة  باســتثناء أوقــات التعطيــل المقــررة. وتم إنشــاء أفرق
المصالح الموضوعية لنظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل 
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المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

الرئيســـي ومراكـــز العمـــل الرئيســــية لإدارة 
الموارد البشرية والبيانات المالية. 

والتي تشمل ممثلي المستعملين لصياغة التعزيزات نظـام 
المعلومات الإدارية المتكامل وتحديد أولوياـا. ويتوفـر 
للموظفـين في قسـم المـــوارد البشــرية والماليــة في المقــر 
الرئيسي للأمم المتحدة فرص الوصول المباشر بواســطة 
نظــام المعلومــات الإداريــــة المتكـــامل لمراكـــز العمـــل 
ـــة  الرئيســية الأخــرى. وأوشــكت الأعمــال التحضيري
ــــهاء لتوصيـــل نظـــام المعلومـــات الإداريـــة  علــى الانت
المتكامل إلى المقر من المكاتب الميدانيـة وسـيبدأ تنفيـذه 
في أول بعثـة لحفـظ السـلام في الفصـل الأول مـن عــام 
٢٠٠٢. وتم تيسير تقديم الأمم المتحدة للتقارير المالية 
والمتعلقة بالموارد البشرية على نطاق العالم مـن خـلال 
ـــات نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل.  توحيـد بيان
ـــة العامــة بــالفعل خطــط للتحديــث  وقُــدمت للجمعي

التكنولوجي للنظام.      
 البرنامج الفرعي ٤ – المشتريــات 

المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تزويـد المنظمـة بقـدرة شـراء تســـتجيب علــى 
وجه السرعة وبطريقة فعالة للتكاليف لشـراء 
ــة  السـلع والخدمـات للمقـر والمكـاتب الإقليمي
ـــة  والبعثــات الميدانيــة بــالتطوير المســتمر لمهم
الشـراء واسـتخدام برامـج التدريـب المســتمرة 
وأدوات التكنولوجيـــا الجديـــدة والخدمـــــات 
المشـتركة واتفاقـات الوكالـة الرائـدة وهيكـــل 
يركز على خدمـة العمـلاء مـع كفالـة عمليـة 

تنافسية نزيهة وشفافة. 

التغذيـــة الارتجاعيـــة الإيجابيـــة مـــــن 
ـــــــــة  مكــــــــاتب العمــــــــلاء الداخلي
ــــــة الخارجيـــــة  واتمعــــات التجاري

والدول الأعضاء؛ 
البيانات الإحصائية لحجم العمل. 

إدخال المتابعة الدقيقة لحالة احتياجات العملاء إضافـة 
إلى رصد الأداء لكل مـن أفرقـة الشـراء التابعـة لشـعبة 
المشــتريات وللشــعبة ذاــا مــن خــــلال نظـــام لتتبـــع 
الطلبات موضوع على موقع شعبة المشـتريات بشـبكة 
الأمــم المتحــدة للإنــترانت. ونـــقل معظــــم عمليـــات 
الشراء إلى القطاع العام من خلال تعزيـز موقـع شـعبة 
المشـتريات علـــى الإنــترنت بإدخــال إخطــارات منــح 
العقـود المباشـرة حسـب السـلع والخدمـة ووضـع مــادة 
دعائيـــــة للشـــــركات مـــــن الاقتصـــــــادات الناميــــــة 
والاقتصادات التي تمـر بمرحلـة انتقاليـة وتحويـل خطـط 
الشـراء السـنوية مـن قائمـة بالســـلع إلى جــدول زمــني 
بالكميات الفعلية ونقاط للتسـليم وعطـاءات عامـة في 
عملية الإبلاغ. وتم تحقيق درجات عاليـة مـن الفعاليـة 
مـن خـلال تحريـر المـوارد باســـتخدام التوزيــع الرقمــي 
للوثـائق الخارجيـة والداخليـة وأوامـر الشـــراء والعقــود 
ـــا أوصـــت الهيئــات  وعـروض لجنـة المقـر للعقـود. كم
التشـريعية الشـعبة أيضـا لكـي تعمـل كمثـال نموذجـــي 
لمكـاتب الشـراء الأخـــرى في منظومــة الأمــم المتحــدة 

بتحسين ممارساا في الشراء.     
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 البرنامج الفرعي ٥ – السفر والنقل 
المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

توفير خدمات فعالة التكاليف للسـفر والنقـل 
وذلـك بـالتكيف مـع أوضـاع السـوق المتغـيرة 
وزيـادة القـدرة الشـرائية للأمـــم المتحــدة مــن 
خـلال توسـيع ـج الخدمـات المشـــتركة بــين 
جميع الصناديق والبرامج التي يوجد مقرها في 

نيويورك. 

البيانـــــات الإحصائيـــــة والتقـــــــارير 
المختلفـة لحجـم العمـل، والدراســات 
ــــن  الاســـتقصائية لرضـــا العمـــلاء ع
الخدمـات المقدمـة إضافـة إلى حـــسن 
ـــــــــة ومســــــــتوى  التوقيـــــــت والدق

الحسومات. 

تحقيـق قـدر كبـير مـن الوفـورات مـن خـلال التفـاوض 
ــــات ذات  لتخفيــض أســعار التذاكــر وتوســيع الاتفاق
الصلـة مـع خطـوط الطـيران وتنفيـــذ عقــود الخدمــات 
المشـــتركة بشـــأن القرطاســـية والإمـــدادات المكتبيـــــة 
الاسـتهلاكية ممـا نتـج عنــه تحقيــق وفــورات ملموســة 
لمنظمة الأمم المتحدة في نيويـورك، واسـتخدام الرصـد 
ـــات التســليم ممـــا أتــاح اســتخداما  الحاسـوبي في عملي
أكـثر كفـاءة للمـــوارد وتســليم الســلع والخدمــات في 
الوقـت المناسـب وقلـل مـــن وقــت التجــهيز وزاد مــن 
ــــي المكتـــب  فعاليــة خدمــات ســفر الموظفــين وموظف
ــــة  التنفيــذي أثنــاء تنفيــذ نظــام تجــهيز المبــالغ الإجمالي
إلكترونيا وعمليات التشغيل الآلي فيما يتعلــق بـإصدار 

جواز سفر الأمم المتحدة والتأشيرات.      
 البرنامج الفرعي ٦ – إدارة المباني 

المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

ــــة الفعالـــة  توفــير التخطيــط والإدارة والصيان
وتشغيل جميع المباني في المقر الرئيسي وتقـديم 
ـــــاكن  الدعــــم وتوفــــير الصيانــــة لجميــــع أم

الاجتماعات في المقر. 

درجة الرضا لدى مستعملي المبـاني. 
ـــــة  تقــــديم الخدمــــات بطريقــــة فعال
ومأمونـة في الوقـت المناسـب. تقــديم 
الخدمــات بطريقــة فعالــة للتكـــاليف 
ـــة.  وفقــا للمعايــير والأســس المرجعي
تحســين خدمــات العمــلاء وتوقيـــت 
ــــد بقواعـــد البنـــاء  الاســتجابة. التقي
والسلامة والأنظمة الصحية القائمة. 
اكتمـال المشـاريع بنجـاح في الوقـــت 
المحــدد في حــدود الميزانيــة وبنوعيــــة 

عالية. 

توفير بيئة عمل نظيفة وآمنة ومريحة. وأثَّــرت الصيانـة 
بطريقــة ملائمــة وفعالــة للمبــاني والنظــم والخدمـــات 
ــــى بيئـــة العمـــل  الفعالــة والمأمونــة بشــكل إيجــابي عل
للموظفـين والوفـود. وسـاعدت نظافـة المنـاطق المحيطــة 
وما فيها من راحة وأمـن في تعزيـز مظـهر المبـاني أمـام 
الزوار ومستعملي المبـاني. وسـاهمت الكفـاءة في إدارة 
المرافــق والمســـاحات وتكـــاليف الإيجـــار والخدمـــات 
المتعاقد عليها من الداخل في توفير الموارد الـتي كـانت 
تســـتخدم في تعزيـــز الخدمـــات الأساســـية الأخــــرى 

للمنظمة. 

    
 البرنامج الفرعي ٧ – إدارة المحفوظات والسجلات 

المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

توفير خدمات فعالـة التكـاليف وذات نوعيـة 
عالية في الوقت المناسب في إدارة المحفوظـات 
ــــــة  والســــجلات لدعــــم الــــبرامج الموضوعي
ــــــة  للمنظمــــة ومبــــادرات الإصــــلاح المتعلق

تقــــديم الخدمــــات الاستشـــــارية في 
الوقــــــت المناســــــب بشـــــــأن إدارة 
الســــجلات للمكــــاتب في الأمانــــة 
ـــــدم المحــــرز في  العامـــة. درجـــة التق

وضــع جــداول للحفــظ لمكــاتب الأمانــــة العامـــة  -
بتركيز خاص على إدارة عمليات حفظ السلام. 

ساعد التنسيق والتعاون مع المكـاتب خـارج المقـر  -
الرئيســي في حـــــسن إدارة الســـجلات في الموقـــع وفي 
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المنجزات المتحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

بالخدمــات المشــتركة. إنشــاء نظــام مــــأمون 
ـــى �ســجلات  لمسـك السـجلات يشـتمل عل
رقميـة� وحفظـها كسـجلات رقميـة لإتاحــة 
تخزين المعلومات تلقائيـا واسـترجاع وإدمـاج 
أنشطة إدارة المحفوظات والسجلات في نظام 
آلــي شـامل للمعلومـات لمصلحـة المســتعملين 
بمـن فيـهم الـدول الأعضـــاء وبعثاــا الدائمــة 

والبعثات المراقبة في المقر. 

التشغيل الآلـي والتوزيـع الإلكـتروني 
لأدوات الاســـــترجاع والخدمــــــات 
ـــــة للمســــتعملين في  المرجعيـــة الفعال
الداخل والخــارج. وزيـادة المشـاركة 
ــــــط  في المســــاعي التعاونيــــة للتخطي

الإعلامي. 

تحديــد الســجلات لنقلــها إلى قســم إدارة المحفوظـــات 
والســـجلات. ســـوف يســـاعد التعـــاون مـــع شـــــعبة 
ــــا المعلومـــات في ضمـــان إدمـــاج  خدمــات تكنولوجي
وظيفــــة مســــك الســــجلات في نمــــوذج إلكــــــتروني 

للمراسلين. 
كــان نقــل ســــجلات الأمـــم المتحـــدة إلى مبـــاني  -
ســجلات مقبولــــة يمثـــل أولى الخطـــوات لإنشـــاء 
مركــز لمحفوظــات الخدمــات المشــتركة والفــــرص 
التعاونية الأخرى. وساعد قرب محفوظـات الأمـم 
ـــن مبــنى المقــر في زيــادة المشــاورات في  المتحـدة م

الموقع من جانب مكاتب الأمانة العامة. 
ساهم التحويل المستمر لأدوات النقل اليـدوي إلى  -
اسـتثمارات إلكترونيـة في تيســـير تقــديم الخدمــات 
المرجعيــــة وفي توفــــير الفــــهارس علــــــى شـــــبكة 

الإنترنت. 
ـــم الخدمــات المشــتركة  يجـري تنفيـذ مشـاريع لتقيي -
وللمحفوظـــات الرقميـــة لتعزيـــز حمايـــة الســـــجلات 

الرئيسية والتدمير المستمر للسجلات العتيقة.       
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الباب ٢٧ هاء – الإدارة، جنيـف 
نواتج/خدمات منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

 البرنامج الفرعي ١ – إدارة الموارد المالية والإلكترونية 
العدد المقدم المبرمجـــة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
قسم تخطيط البرنامج والميزانية  - ١   

المخصصات الصادرة  ٧١٣ ٥٨٥ ٢٠٠ ١ (أ)
تكاليف المؤتمرات  ٢٧٦ ٢٤٣ ٤٥٠ (ب)
قسم الشؤون المالية  - ٢   

البيانات المالية المُـعدة  ١٠٠ ١ ١٠٠ ١ ٢٠٠ ٢ (أ)
الحسابات المصرفية التي تمت تسويتها  ٥٧ ٩٢ ١٢٠ (ب)

عدد الحسابات الممسوكــة(١)  ٣١١ ٣٥ ٥٣٣ ٣٧ ٠٠٠ ٤٤ (ج)
الالتزامات اهزة  ٤٣٨ ٨ ٤٧١ ١٧ ٠٠٠ ٩٦ (د)

المطالبات ومدفوعات السفر  ٦٢٨ ١٩ ٤٥٠ ١٢ ٣٠٠ ١٩ (هـ)
مدفوعات منحة التعليم  ٣٢٩ ٣ ١١٩ ٣ ٤٠٠ ٦ (و)

مدفوعات أخرى  ٨٣٧ ١٧ ٥٢٣ ١٥ ٠٠٠ ٣٨ (ز)
قسائم اليومية  غير متاح(١) غير متاح(١) ١٠٠ ٦ (ح)

مدفوعات الخدمات الاستشارية  ٣٨١ ٣ ٦٤٣ ١ ٨٠٠ ٢ (ط)
الخزانــة  - ٣   

قسائم الاستثمـار  ٤٨٢ ٤٠٠ ٣٠٠ ١ (أ)
الشيكات الصادرة  ٩٠٠ ٣ ٥٨٦ ٤ ٥٠٠ ٨ (ب)

طلبات الدفع(١)  ٤٨٩ ٣٠ ٧٣٥ ٢٤ ١٠٠ ٣٥ (ج)
الإيصالات الصادرة(١)  ٧٥٧ ٣ ٢٧٩ ٥ ٦٠٠ ١٠ (د)

وحدة التأمين الطبــي  - ٤   
٩٢٦ ٣٦ ٩٧٢ ٣١ ٧٠٠ ٧٠ مطالبات التأمين الطبي المقدمــة 

الاتصالات السلكية واللاسلكية  - ٥   
عدد المنظمات التي تقـدم لهـا خدمـات مباشـرة (متصلـة بالشـبكة الموجـودة في  (أ)

٤١ ٤١ ٤٠ مركز تحويل فرعي خاص، أو في مباني بوتـي ساكونيكس) 
عدد المنظمات التي تقـدم لهـا خدمـات مباشـرة (نقطـة دخـول الشـبكة العالميـة  (ب)

٨ ٨ ٨ للأمم المتحدة في مكتب الأمم المتحدة بجنيف) 
عدد التوصيلات المركبة  ٤٠٠ ٦ ٢٠٠ ٦ ٠٠٠ ٦ (ج)

عدد وحدات البريد الصوتي المركبة  ٨٥٠ ٢ ٣٠٠ ٢ ٨٠٠ ١ (د)
عدد عمليات النقل والإضافات والتغييرات  ٠٠٠ ٥ ٠٠٠ ٥ ٠٠٠ ٩ (هـ)

معلومات عن الحركة  - ٦   
عدد المكالمات في الشبكة العامة (المكالمات المحلية والمكالمات الخارجية بما فيـها  (أ)

٠٠٠ ١٠٠ ٣ ٠٠٠ ٣٠٠ ٣ ٠٠٠ ٠٠٠ ٨ المكالمات الدولية) 
عدد الدقائق في الشبكة العامة  ٠٠٠ ٢٠٠ ٩ ٠٠٠ ٨٠٠ ٩ ٠٠٠ ٣٠٠ ١٨ (ب)
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العدد المقدم المبرمجـــة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

عدد المكالمات في الشبكة الخاصة  ٥٠٠ ٤٠٠ ٣٢ ٠٠٠ ٥٠٠ (ج)
عدد الدقائق في الشبكة الخاصة  ٦٠٠ ١ ٠٠٠ ١١٤ ٠٠٠ ٢٠٠ ١(٢) (د)

  
يعزى الفرق الرئيسي بين إحصاءات ٢٠٠٠-٢٠٠١ الفعلية والتقديرات إلى تنفيذ النسخة ٣ مـن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل  (١)

في نيسان/أبريل ٢٠٠٠ مما أدى إلى حدوث تغييرات في تدفق العمل الإداري وإجراءاته بما في ذلك أنواع الوثائق المستخدمة. 
الرقم الصحيح ٠٠٠ ٢٠٠ وليس ٠٠٠ ٢٠٠ ١.  (٢)

  
 البرنامج الفرعي ٢ – إدارة الموارد البشريـة 

العدد المقدم المبرمجـــة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

إجراءات بطاقات برن  ٣٧٠ ١٣ ٦٠٢ ٥ ٥٠٠ ١٣ (أ)
نماذج إجراءات شؤون الموظفين (ف – ٥)  ٣٤٣ ٩ ٠٣٢ ٩ ٦٠٠ ١٢ (ب)

أذون السفر اهزة  ٧٥٥ ٣٨٢ ٧٧٠ (ج)
خطابات التعيين الصادرة  ٢٥١ ٤ ٧٣٤ ٣ ٧٠٠ ٤ (د)

شهادات الموظفين الصادرة  ٠٩٥ ١ ٠٥٩ ١ ٩٦٠ ١ (هـ)
طلبات إجازات زيارة الوطن اهزة  ٣٨٠ ٤٠٨ ٧٥٠ (و)

العلاوات اهزة داخل الرتبة  ٥٦٨ ١ ٢٤٨ ١ ١٠٠ ٢ (ز)
تقارير تقييم الأداء الواردة  (٣) (٣) ٩٠٠ ١ (ح)

   إقامــة العدالــة 
قضايا مجلس الطعون المشترك  ٣٩ ٨٢ ١١٠ (أ)

قضايا اللجنة التأديبية المشتركة  ٤ ١ ٣ (ب)
  

سيقدم في أقرب وقت ممكن.  (٣)
  

 البرنامج الفرعي ٣ – الخدمات العامة – ١ – عقود الشراء واللوازم 
العدد المقدم المبرمجـــة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

عدد أوامر الشراء  ٩١٥ ٣ ٣١٨ ٣ ٧٠٠ ٧ (أ)
عدد الفواتير المدفوعة اهزة  (٤) (٤) ٥٠٠ ٢١ (ب)

كمية اللوازم (القيود/الإصدارات)  ٢٥٢ ٨ ٧٨٦ ٨ ٤٠٠ ١٣ (ج)
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العدد المقدم المبرمجـــة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

عدد بيانات لجنة العقود  ٤٤ ٥١ ١٥٠ (د)
عدد طلبات الطباعة الداخلية  (٥) (٥) ٨٢٠ (هـ)

النقل وبطاقات البنـزين  - ٢   
بطاقات البنـزين  ١٩٧ ٥ ٠٢٧ ٤ ٧٥٠ ٥ (أ)

اللوحات المعدنية للسيارات التي تحمل علامات دبلوماسية  (١٨/٥) (٥) ٤٢٠ (ب)

الواردات/الصادرات  ٧٨٠ ٣ ٦٠٢ ٥ ٦٠٠ ٧ (ج)
الرسميات الأخرى  ٠٨٣ ٦ ٦٠٧ ٥ ٠٠٠ ٨ (د)
الفواتير والمطالبات  ٠٥٠ ٣ ٧٦٤  (هـ)

وثائق السفر  - ٣   
أذون السفر  ٩٢٥ ١٩ ٤٨٦ ١٧ ٠٠٠ ٣٤ (أ)

مطالبات السفر  ٧٩٨ ١٠ ٨٤٩ ٩ ٥٠٠ ١٩ (ب)
جوازات سفر الأمم المتحدة الصادرة  ٩٥٣ ١١(٦) ٦٤٩ ٩ ٨٠٠ ٥ (ج)

التأشيرات  ٧٧٨ ٣ ٧٠٠ ٣ ٨٥٠ ٧ (د)
شهادات الأسرة  ٧٣٥ ٧٥٤ ٥٠٠ ١ (هـ)

شهادات الأمم المتحدة  ١٥٦ ١ ٢٠٥ ١ ٦٠٠ ١ (و)
  

أبلـغ عنـه تحت الفواتير والمطالبات.  (٤)
لم يعـد يحتفظ بإحصاءات في هذا الشأن نظرا لأن حجم العمل ضئيل.  (٥)

جُــهــزت.  (٦)
  

 البرنامج الفرعي ٤ – تنمية قدرات الموظفين وتدريبهم 
العدد المقدم المبرمجـــة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

   التدريــب اللغــوي 
٠٨٧ ٢ ١٢٨ ٢ ٦٥٠ ٣ العدد الفعلي للملتحقيــن 
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الباب ٢٧ هاء – الإدارة، جنيف – التقييم النوعي لأداء البرامج 
 البرنامج الفرعي ١ – إدارة الموارد المالية والإلكترونية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
تخطيط البرامج والميزانيـة والحسـابات: وضـع 
ــــة  الإصــدار ٣ مــن نظــام المعلومــات الإداري
المتكــامل موضــع التشــغيل بالنســبة لمكتــــب 
الأمم المتحدة في جنيف وغـيره مـن المكـاتب 
في جنيـف. والتـأهب لوضـع الإصـدار ٤ مـن 
النظـام (كشـوف المرتبـات) موضـع التشـــغيل 
بالنســبة لمكتــب الأمــم المتحــــدة في جنيـــف 
وغــيره مــن المكــاتب في جنيــف في كــــانون 

الثاني/يناير ٢٠٠٢. 
تعزيـــز سياســـة مكتـــب الأمـــم المتحــــدة في 
جنيـف المتعلقـة بسـداد تكلفـة الخدمـات مـــن 

الأنشطة الخارجة عن الميزانية. 
التأمين الطبي: 

عمليات وخدمات فعالة للتأمين الطبي. 
نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل وخدمـات 
ــــــة الهيـــــاكل  تكنولوجيــــا المعلومــــات: ترقي
ـــادة توافــر الخدمــات  الأساسـية الشـبكية وزي
الشبكية في جميع المواقع التي تشملها الشـبكة 

المتروبولية. 
ترقية إمكانية الوصـول إلى الإنـترنت بالنسـبة 

للشبكة المتروبولية. 
ـــالفيديو  توفـير نظـام متعـدد النقـاط للتـداول ب
ـــه  يشــمل امــع بأكملــه (مــع توســيع نطاق

ليشمل البعثات). 
تحسين خدمات الاتصالات الصوتية. 

توسيع نطاق خدمات تكنولوجيا المعلومـات 
ــــات  لتشـــمل عمـــلاء جـــددا بموجـــب اتفاق

إطارية. 
ـــــــام  وضـــــع الإصداريـــــن ٣ و ٤ مـــــن نظ
المعلومات الإدارية المتكـامل موضـع التشـغيل 
بالنســبة لمكتــب الأمــم المتحــــدة في جنيـــف 

وغيره من المكاتب الكائنة في جنيف. 

تعزيز المساءلة المالية. 
دفــــع مرتبــــــات الموظفـــــين وفقـــــا 

للإصدار ٤. 
توقيع ست مذكرات تفــاهم إضافيـة 

مع منظمات متعاملة. 
الحــد مــن عــبء العمــل والتجــــهيز 
ـــــــين باقتطاعــــــات  اليـــــدوي المتعلق

المتقاعدين. 
إصــــدار بطاقــــات تــــأمين لجميـــــع 
الأعضاء. تقديم دعم مالي إضافي في 

حالات السرطان. 
ـــــاكل  إحــــراز تقــــدم في ترقيــــة الهي

الأساسية الشبكية. 
الوصــول إلى مزيــــد مـــن خدمـــات 

الإنترنت على الشبكة المتروبولية. 
ـــــددة النقــــاط  تركيـــب وحـــدة متع

للتداول بالفيديو. 
إدخال تحسينات محددة. 

ـــا  نطــاق تغطيــة خدمــات تكنولوجي
المعلومات. 

إعداد اتفاق بشـأن مسـتوى الخدمـة 
وجــدول لمؤشــرات الأداء لخدمـــات 
تكنولوجيــا المعلومــــات المقدمـــة إلى 
عملاء قسم الخدمات الإلكترونية. 

نوعيــــة الدعــــم التقــــني والهيــــــاكل 
الأساسية التقنية للإصدار ٤. 

توفـير التدريـــب لوضــع الإصــدار ٤ 
من النظام موضع التشغيل. 

تم بنجاح وضع الإصدار ٣ موضـع التشـغيل ممـا أدى 
إلى تعزيز الضوابط الداخلية وكفاءة العمل. 

تم إنجــاز العمــل التحضــيري بأكملــه. وتقــرر وضـــع 
الإصـدار ٤ موضـع التشـــغيل في كــانون الثــاني/ينــاير 

 .٢٠٠٢
ـــع علــى ٣ مذكــرات تفــاهم  جـرى التفـاوض والتوقي
ومن المقرر التوقيع علـى ٣ مذكـرات إضافيـة في عـام 

٢٠٠٢ فور انتهاء المفاوضات. 
خصـم اقتطاعـات التـأمين الطـبي علـى المتقـاعدين عــن 

طريق دائرة المشتريات المشتركة مباشرة. 
تقـديم بطاقــات تــأمين إلى جميــع الأعضــاء في مخطــط 

التأمين. 
تغطيـــة التـــأمين تكفـــي للوفـــاء الكـــــامل بتكــــاليف 
ـــة  الفحــوص التشــخيصية والطبيــة في الحــالات المتصل

بالسرطان. 
زيــادة عــرض النطــاق الــترددي الشــبكي بــدءا مــــن 

مستوى الحواسيب المنضدية. 
ـــاصر الشــبكية  الاسـتعاضة عـن ٢٥٠ عنصـرا مـن العن
الرئيسية. وتوفير توصيلات شبكية أعرض مـن حيـث 
ـــع مواقــع الشــبكة المتروبوليــة.  النطـاق الـترددي لجمي
وترقية عرض النطاق الترددي للإنترنت. وتعزيز أمـن 
الشــبكة. ودعــم إمكانيــة اتصــــال ٠٠٠ ٤ شـــخص 
ـــبر الشــبكة المتروبوليــة.  بـالإنترنت في وقـت واحـد ع
وجــرى إنشــــاء الوحـــدة المتعـــددة النقـــاط للتـــداول 
بـالفيديو القـادرة علـى ربـط عـــدد قــد يصــل إلى ١٢ 

موقعا لخدمة أكثر من ٢٨٠ جلسة تداول. 
بدء العمل بخدمـات جديـدة كالأرقـام الهاتفيـة اانيـة 
ـــن  واتصـال المكتـب بأكملـه بـالإنترنت عـبر الهـاتف م

جميع أنحاء العالم. 
تقدمــت خمســة كيانــات جديــدة، تمثــــل نحـــو ١٥٠ 
مســــتعملا، بطلبــــات للحصــــول علــــــى خدمـــــات 
تكنولوجيا المعلومات من قسم الخدمات الإلكترونية. 
وتجـري حاليـا مفاوضـات مـع كيانـات أخـرى. كمـــا 
يجــري التفــاوض مــع العمــلاء علــى اتفاقــات بشـــأن 

مستوى الخدمة. 
  
  

ـــب ٦  جــرت ترقيــة نظــم التشــغيل عــن طريــق تركي
حواسيب خدمة إضافية وتوفـير التدريـب علـى وضـع 

الإصدارين ٣ و ٤ موضع التشغيل. 
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 البرنامج الفرعي ٢ – إدارة الموارد البشرية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

إحداث تغييرات هيكلية لإتمام إصـلاح إدارة 
الموارد البشرية. 

تســلم المســؤوليات عــن موظفــــي المشـــاريع 
البالغ عددهم أكـثر مـن ٢٠٠ موظفـا الذيـن 
ظـل يديرهـم حـتى ذلـك الحـين مؤتمـــر الأمــم 

المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد). 
إنشاء نظام معـزز للتنبـؤ بالوظـائف الشـاغرة 

ورصدها وملئها. 
القيام على نطاق المكتب ككل بإعادة النظـر 
في أســـاليب عمـــل أمانـــة مجلـــــس الطعــــون 
ــس  المشـترك واللجنـة التأديبيـة المشـتركة وال
الاستشــاري المعــني بمطالبــات التعويــض وفي 
دور تلـك الأمانـة ومهامـها، لكــي تتجــاوب 
مـع تغـير دور ومـهام نظـام العدالـــة الداخليــة 
للأمــم المتحــدة عمومــا وفي مكتــــب الأمـــم 
المتحــدة في جنيــف علــى وجــه الخصـــوص، 
ــــا المتـــأخرة  وذلــك للحــد مــن عــدد القضاي
وتبسيط أساليب العمل، ضمن أمور أخرى.

تحســـين الخدمـــات الــــتي تقــــدم إلى 
الموظفين في مجال الموارد البشرية. 

نقل المسؤوليات بكفاءة. 
ارتياح العملاء للخدمات. 

زيادة سرعة ملء الوظائف. 
الحــد مــن عــــدد القضايـــا المتـــأخرة 
المتوارثـــة. واخـــتزال وقـــت تجـــــهيز 
القضايــا. وتحســين نوعيــة البحـــوث 
والتقــارير القانونيــة. وتقليــل النقــــد 

وعدد الطعون. 

  

دمـج قســـم التعيــين والتنســيب الســابق وقســم إدارة 
شـؤون الموظفـين في قســـم عمليــات المــوارد البشــرية 
الذي يتولى تنظيمه أفرقة مسؤولون عن كـامل نطـاق 
خدمـات المـوارد البشـــرية بــدءا مــن تعيــين الموظفــين 

وحتى انتهاء خدمتهم. 
أُنجز بنجاح تدريب موظفـي الأفرقـة المتكاملـة لزيـادة 
المعرفـة وتيسـير نقـل الخـبرة الفنيـــة. وأدى اتبــاع ــج 
متكــامل في أداء الخدمــات إلى زيــادة الاهتمــام مــــن 
خـلال توسـيع نطـاق المسـؤوليات وزيـادة مســـتويات 

الجودة. ووردت إشادة من المكاتب المتعاملة. 
جـــرى تســـلم المســـؤولية عـــن ٢٠٠ مـــن موظفــــي 
الأونكتــــاد. وروجعــــت وســــددت بــــأثر رجعــــــي 
مدفوعات بدل مشقة ميدانية تأخر سدادها عددا من 

السنوات. 
في فئة الخدمة العامة، حيث يتمتع المكتـب في جنيـف 
بتفويــض للســلطة، جــرى تقليــص متوســط الوقــــت 
المسـتغرق في مـلء الوظيفـة مـــن ٢١ أســبوعا إلى ١٢ 
ــــــاون والتجـــــاوب مـــــن قبـــــل  أســــبوعا. وزاد التع

الإدارات/المكاتب. 
فيما يتعلق بعدد القضايا المتأخرة، كان عـدد الطعـون   

ـــام ٢٠٠٠ يبلــغ ٣٦  الـتي ظلـت معلقـة حـتى بدايـة ع
طعنا. وعلى مدى عـام ٢٠٠٠ تلقـى مجلـس الطعـون 
المشترك ٢١ طعنا وثلاثة طلبـات لوقـف الإجـراءات. 
وحــتى ٣١ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٠، كـــانت 
أمانة مجلس الطعـون المشـترك قـد حسـمت ٣٧ طعنـا 
ولم يكـن عـــدد الطعــون المعلقــة يتجــاوز ٢٠ طعنــا. 
وأتـاح تحسـن الكفـاءة لـس الطعـون المشـترك تجــهيز 
القضية في غضون فترة تتراوح بـين ١٢ و ١٤ شـهرا 
اعتبارا من وقت تقديم الطعن. وانخفض عدد القضايا 
ـــام ١٩٩٩ إلى  الجديـدة المرفوعـة مـن ٢٨ قضيـة في ع
٢١ في عــــــام ٢٠٠٠ ثم إلى ١٥ قضيــــــة في عـــــــام 
٢٠٠١. وجــرت الإشــادة بتحســن نوعيــة المشـــورة 
المتعلقـة بالسياسـة القانونيـة وتحســـن جــودة البحــوث 

والتقارير القانونية. 
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 البرنامج الفرعي ٣ – الخدمات العامة 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

   
تعزيز الخدمات المشتركة بـين المنظمـات الـتي 

تتخذ من جنيف مقرا لها 
زيـادة عـدد المشـــاريع المشــتركة مــع 
المنظمـات الشـــقيقة الــتي تتخــذ مــن 
جنيـف مقـرا لهـا عـن العـدد الموجــود 
حاليـا وهـو ٤ مشـاريع (في مجـــالات 
ورق النســخ التصويــــري، واللـــوازم 
المكتبيـة، وشـراء معـــدات وبرمجيــات 
تكنولوجيا المعلومات، وشـراء زيـت 

التدفئة). 

ـــاء  القيـام بالاشـتراك مـع جميـع رؤسـاء الإدارات بإنش
ـــولى مهمــة  فرقـة عمـل معنيـة بالخدمـات المشـتركة لتت
تقـديم توصيـات إلى اللجنـة المشـتركة بـين الوكـــالات 
لإدارة الخدمات المشتركة (الرؤساء التنفيذيين) بشأن 
ـــــتركة بــــين  إنشـــاء/تعزيـــز مجـــالات الخدمـــات المش
مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحــدة الــتي تتخــذ مــن 

جنيف مقرا لها. 
ــــطة مشـــتركة جديـــدة في  جــرى القيــام بأربعــة أنش
اـــالات التاليـــة: الأســـــعار التفضيليــــة للكــــهرباء، 
ــــوط الجويـــة،  وخدمــات التنظيــف، وخدمــات الخط

وخدمات وكلاء السفر. 
 

 البرنامج الفرعي ٤ – تنمية قدرات الموظفين وتدريبهم 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

   
مواصلـة توفـير التدريـــب اللغــوي في اللغــات 

الرسمية الست للأمم المتحدة. 
توفير التدريب والتنسيق علـى الصعيـد المحلـي 
في مجـالات الاتصـالات والإدارة والكفـــاءات 
فضــــلا عــــن التدريــــــب المحلـــــي في مجـــــال 

تكنولوجيا المعلومات. 

تلبيـة احتياجـات الموظفـين والبعثــات 
ــــة  الدائمـــة وارتيـــاح العمـــلاء لنوعي

الخدمات. 
زيــــادة مطــــردة في الطلــــب علـــــى 
التدريـــب المتعلـــق بتنميــــة قــــدرات 

الموظفين. 
تلبية احتياجات محددة جـدا لمكـاتب 
ــــهارات  معينــة في مجــال اكتســاب م

جديدة في ظل بيئة متغيرة. 

تحسن مهارات الموظفين والإسهام في تحسين الكفـاءة 
العامة للمنظمة. 

تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية A/54/7 بشأن الباب ٢٧ هـاء. الفقـرة ثامنـا –استعراض الهيئات التشريعية 
٧٩ – أمكـن تقليـص قـدر كبـير مـن الوقـت المسـتغرق في مـلء الشـواغر، وخاصـة شـــواغر فئــة 
الخدمات العامة التي يتمتع مكتب الأمم المتحدة في جنيف بتفويض للسلطة بشأا. الفقرة ثامنـا 
- ٨٢ - يجري حاليا صقل مؤشـرات أداء لأنشـطة التدريـب الـتي تجـرى مركزيـا علـى الصعيـد 
المحلـي في جنيـف. الفقـرة ثامنـا - ٨٤ - فيمـا يتعلـق بأمانـــة مجلــس الطعــون المشــترك واللجنــة 
التأديبية المشتركة والس الاستشـاري المعـني بمطالبـات التعويـض، تحقـق تخفيـض كبـير في عـدد 
القضايا المتأخرة وجرى تبسيط أساليب العمل للتصدي بكفاءة للقضايا التي ترفع في سنة معينة. 
أعربت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية عن أسـفها لعـدم اتبـاع طريقـة موحـدة في 
عرض التقديرات المتعلقة بالخدمات الطبية. ولا تغطي ميزانية مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف 
إلا حصته في ميزانية ونفقات الخدمات الطبية المشتركة المقدمـة في جنيـف، علمـا بـأن منظمـة 

الصحة العالمية هي التي تتولى إدارة ميزانية ونفقات تلك الخدمات. 
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الباب ٢٧ واو – الإدارة، فيينا 
نواتج/خدمات منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

  البرنامج الفرعي ١ – المالية والميزانية 
العدد المقدم المبرمجة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
قسائم السداد اهزة  ٩٧٠ ١١ ١٦٥ ١١ ٠٠٠ ٣٨ (أ)
قسائم اليومية اهزة  ٢٢٨ ٢ ٥٣٨ ٢ ٤٠٠ ١٣ (ب)

القسائم الداخلية اهزة  ٨٠٤ ٤٣٤ ١ ٢٨٠ ٢ (ج)
الوثائق اهزة للاعتمادات المخصصة للمشاريع  ٢٦٧ ٣٨٠ ٥٨٥ ٤ (د)

قسائم استلام النقدية اهزة  ٧٨٣ ٨٧٤ ٣٦٠ (هـ)
أذون السفر اهزة  ٤٦٩ ٣ ٠٦٤ ٣ ٣١٦ ٤ (و)

  
  البرنامج الفرعي ٢ – إدارة الموارد البشرية 

العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

التعيينات في وظائف الفئة الفنية  ٣٨ ٦٠ ٨٠ (أ)
الترقيات في وظائف الفئة الفنية  ٢٢ ٣٥ ١٤٠ (ب)

التعيينات في وظائف فئة الخدمات العامة  ٤٦ ٤٤ ٩٨ (ج)
التعيينات في الوظائف قصيرة الأجل  ٨٥٠ ١٩٩ ١ ٨٠٠ ١ (د)

الملفات الرسمية في المحفوظات  ٦٥٠ ٣ ٥٩٤ ٣ ٩٠٠ ٢ (هـ)
ساعات التدريس في دورات التشغيل الآلي للمكاتب  ٦٦٠ ٨٠٣ ٥٠٠ (و)

أنشطة التدريب على المهارات الفنية  ٢٢ ٢٨ ١٢٠ (ز)
إشعارات تصنيف موظفي الفئة الفنية  ١٨ ٦٨ ٩٠ (ح)

إشعارات تصنيف موظفي فئة الخدمات العامة  ٥١ ٥٩ ١٩٠ (ط)
العقود الصادرة  ٠٥٥ ١ ٩٠٦ ٩٦٠ (ي)

  
  البرنامج الفرعي ٣ – خدمات الدعم 

العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

الدعم العام  - ١   
قسم عدد المشتريات  ٣٠٠ ١٨٣ ٦٠٠ (أ)

عدد العقود  ١٠٠ ٥٧ ١٨٠ (ب)
عدد طلبات التأمين  ٢٠٠ ٢١٨ ٢٠٠ (ج)
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العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

عدد الشحنات اهزة  ١٧٠ ٢١٦ ٢٨٠ (د)
عدد طلبات التأشيرات اهزة  ٣٠٠ ٣٥٨ ٣٠٠ ١ (هـ)

عدد الإعلانات الجمركية اهزة  ٦٣٠ ٥٨٥ ٥٠٠ ١ (و)
عدد إجراءات السفر اهزة  ٣٠٠ ٢ ٧١٦ ٢ ٠٠٠ ٦ (ز)

عدد جوازات سفر الأمم المتحدة اهزة  ٢٠٠ ٢ ٢٦٩ ٢ ٢٠٠ ٥ (ح)
عدد شهادات الأمم المتحدة اهزة  ٢٠٠ ٣٤٠ ٦٠٠ ١ (ط)
تكنولوجيا المعلومات (الاتصالات)  - ٢   

عدد بنود السجلات اهزة  ٦٠٠ ١٠ ٤٠٠ ١٣ ٠٠٠ ٤٠ (أ)
عدد التلكسات المرسلة  - ١ ١٠٠ (ب)
عدد الفاكسات المرسلة  ٩٢٥ ١٥ ٣١٠ ٢٢ ٠٠٠ ١٧ (ج)

عدد خطوط الهاتف الفرعية المرصودة  ٦٦٧ ٢ ٥٨٧ ٢ ٤٠٠ ٢ (د)
عدد الرسائل البريدية/المطبوعات الصادرة  ٠٠٠ ٩٥ ٤٠٠ ١٢٦ ٠٠٠ ٢٧٠ (هـ)

عدد الطرود البريدية الخاصة اهزة  ٥٠٠ ٣ ٨٠٠ ٣ ٠٠٠ ٨ (و)
عدد الموظفين الذين خدمهم السعاة  ٧٠٠ ١ ٧٠٠ ١ ٦٥٠ ١ (ز)

تكنولوجيا المعلومات  - ٣   
عدد محطات العمل التي يدعمها مكتب المساعدة  ٠٠٠ ١ ٩٥٨ ٩١٣ (أ)

عدد الطابعات التي يدعمها مكتب المساعدة  ٤٠٠ ٣١٥ ٤٠٠ (ب)
عدد المستعملين الذين يدعمهم مكتب المساعدة  ٩٠٤ ٨٥٠ ٩١٣ (ج)

عدد الردود الشهرية لمكتب المساعدة  ٨٣٠ ٩٧٠ ٤٠٠ ١ (د)
عدد المنافذ الخارجية المدعومة  ١٨ ٥ ١٥ (هـ)

قدرة الأقراص ذات الاتصال المباشر التي جرت صيانتها (غيغابايت)  ٢٠٠ ٦٥٠/١ ٢٠٠/٤٠٠ ٠٠٠ ١ (و)
عدد حواسيب الخدمة التي جرت إدارا وتشغيلها  ٥٥ ٤٤ ٣٠ (ز)

عدد تطبيقات الشبكة المحلية التي جرى دعمها  ٤٩ ٥٣ ٤٥ (ح)
   البرنامج الفرعي جيم – خدمات الأمن والسلامة المشتركة التمويل 

الاجتماعات التي قدمت لها الخدمات  ٩٦٤ ٤٤٣ ١ ٦٠٠ ١ (أ)
تصاريح الدخول الصادرة/التي جرى تمديدها  ٧٢٠ ٢٣ ٧١٢ ٢٨ ٠٠٠ ٣٢ (ب)
مركبات التوصيل المفحوصة لغرض الدخول  ٤٦٦ ١٩ ٢٧٣ ٢٤ ٠٠٠ ٣٠ (ج)

الزائرون/المشتركون في المؤتمرات الذين تم تجهيز بيانام  ٦٦٤ ١٩٩ ٣٤٦ ٢١٣ ٠٠٠ ٤٥٠ (د)
الأسلحة المكتشفة  ٤١٦ ٣٧٥ ٣٥٠ (هـ)

الأصناف البريدية التي تم فحصها بجهاز الأشعة السينية  ٥٢٣ ٢٧ ٦٤٢ ٢٦ ٠٠٠ ٨٠ (و)
دوريات حراسة المباني المضطلع ا  ٩٦٥ ٢ ٩٩٠ ١ ٧٠٠ ٣ (ز)

حالات الطوارئ الطبية التي استجيب لها  ٨٤ ٨٨ ٢٥٠ (ح)
إخطارات مخالفة المرور الصادرة  ٧٦٨ ١ ٦٦٤ ١ ٢٥٠ ٣ (ط)
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الباب ٢٧ واو – الإدارة، فيينا – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
 البرنامج الفرعي ١ – المالية والميزانية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

توفـير الخدمـات الماليـة والمتعلقـة بالميزانيـــة إلى 
هيئات الأمم المتحدة في فيينا. 

تحسين كفاءة تجهيز جميع المعـاملات 
ــــات  الماليــة والمتعلقــة بالميزانيــة لكيان

الأمم المتحدة في فيينا. 

أدى بــدء تشــغيل الإصــدار ٣ مــن نظــام المعلومـــات 
الإدارية المتكامل إلى نـزع الطـابع المركـزي عـن إدارة 
ـــــري الــــبرامج، بفضــــل  المـــوارد وتفويضـــها إلى مدي
مـا أتاحـه النظـام مـن معلومـات متكاملـة آنيـة مـــزودة 

بآليات تدقيق ذاتية. 
بـدأ تشـغيل الإصـدار ٤ مـن نظـام المعلومـات الإداريـة 
المتكـــامل (وحـــدة كشـــوف المرتبـــات) في تشـــــرين 
الأول/أكتوبـر ٢٠٠١، ممـا أتـاح الجمـــع بــين بيانــات 
الموظفين وكشوف المرتبات والبيانـات الماليـة في نظـام 
وحيـد للمعلومـات. وزُودت كيانـات الأمـــم المتحــدة 
في فيينا بخدمات مالية تتميز بالكفاءة وبمبـادرات شـتى 
لتحســين الإنتاجيــة. وتم تــولي دفــة القيــادة لمشـــروع 
�التـــأهب لاســـتخدام اليـــورو� في جميـــع كيانــــات 
مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا وأُنجــــز المشـــروع في 
الوقت المناسب. وتحسن النظام الداخلي للرقابة الماليـة 

ورصد الميزانية طيلة فترة السنتين. 
  

 البرنامج الفرعي ٢ – إدارة الموارد البشرية 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

توفـير الخدمـات إلى جميـع الـبرامج الكائنــة في 
ـــة  فيينـا بشـأن إدارة الموظفـين وتعيينـهم وتنمي

قدرام وتدريبهم. 

كفاءة إدارة جميع العمليـات المتعلقـة 
بالموارد البشرية. 

إدارة جميع شؤون الموظفـين الدوليـين والمحليـين، بـدءا 
مــن التعيــين وحــتى انتــهاء الخدمــة، وفقــا للنظــــامين 
الأساسـي والإداري لموظفـي الأمـم المتحـدة والســلطة 
المخولة من مقـر الأمـم المتحـدة. وجـرى تقـديم جميـع 
الخدمات المتصلة بتنمية قدرات الموظفين وتدريبهم. 

إنجاز عمل تحضيري كبير بشأن الإصدار ٤ من نظـام 
المعلومـات الإداريـة المتكـامل (تشـــرين الأول/أكتوبــر 

 .(٢٠٠١
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 البرنامج الفرعي ٣ – الخدمات العامة 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
قسم الدعم العام: 

ــة في  توفـير الخدمـات إلى جميـع الـبرامج الكائن
فيينـا في مجـال التشـــغيل التجــاري وعمليــات 
الــبريد وغــير ذلــك مــن العمليــــات المتعلقـــة 

بإدارة المرافق. 
قسم تكنولوجيا المعلومات: 

ــــــات  تقــــديم خدمــــات تكنولوجيــــا المعلوم
والاتصالات إلى جميع هيئـات الأمـم المتحـدة 

ذات الصلة في مركز فيينا الدولي. 
قسم الأمن والسلامة: 

تقــديم خدمــات الأمــن والســلامة إلى جميـــع 
هيئات الأمم المتحدة في مركز فيينا الدولي. 

كفاءة خدمات الدعــم العـام المقدمـة 
ـــات الأمــم المتحــدة في  إلى جميـع هيئ
ــــدولي التـــابع للأمـــم  مركــز فيينــا ال

المتحدة. 
ـــا  تقـديم خدمـات في مجـال تكنولوجي
المعلومـــــات والاتصـــــالات تتمــــــيز 
بالكفاءة وإمكانية الاعتماد عليها. 

ـــة في مركــز  وجـود تدابـير أمنيـة فعال
ـــابع للأمــم المتحــدة.  فيينـا الـدولي الت
وبـدء العمـل بآليـات تتمـيز بالكفــاءة 
للتصدي للحريق وتوفير السلامة. 

تقـديم جميـع الخدمـات إلى الـبرامج الكائنـة في فيينــا في 
مجال التشغيل التجـاري وعمليـات الـبريد وغـير ذلـك 
مـن العمليـات المتعلقـة بـإدارة المرافـق. وإعـادة تنظيـــم 
مركز زوار الأمم المتحدة، ودمج ونقل مكتب الأمم 
المتحـــدة لتصـــاريح الدخـــول ومكـــــاتب التســــجيل 
للمؤتمــرات، ممــــا زاد مـــن تبســـيط عمليـــة تســـجيل 
المشاركين في المؤتمــرات وقلـل الوقـت الـذي يسـتغرقه 
ــــة البلـــد  ذلــك التســجيل. وتم التفــاوض مــع حكوم
المضيــف بشــأن مســألة إزالــة الأسبســتوس. وجـــرى 
تركيـب نظـام جديـد للجـرد مـن أجـــل تحســين إدارة 
المخـــزون وتقديـــر قيمتـــه. واتخـــذت الاســــتعدادات 

لتحول برامج المشتريات إلى استخدام اليورو. 
إدارة وتوفـــــير خدمـــــات تكنولوجيـــــا المعلومـــــــات 

والاتصالات، التي تشمل ما يلي: 
- تعـهد ودعـم الهيـاكل الأساسـية المركزيـــة الشــبكية 
والشـبكة الواسـعة وحواســـيب الخدمــة والتوصيــلات 
ـــــالإنترنت) والتطبيقــــات  (بمـــا في ذلـــك التوصيـــل ب

الشبكية؛ 
- دعــم المســتعملين مــع توفــير مكتــب للمســـاعدة، 
وإصلاح واستبدال المكونات المادية، وتقـديم المشـورة 
بشأن المكونات المادية والبرمجيات المناسـبة، وتركيـب 
المكونـات الماديـــة والبرمجيــات، والتوصيــل بالشــبكة، 

ودعم المؤتمرات؛ 
ــــات وتعـــهدها ودعمـــها. وشملـــت  - وضــع التطبيق
التطـــورات بـــدء تشـــغيل الإصـــــدار ٤ مــــن نظــــام 
ـــه؛  المعلومــات الإداريــة المتكــامل في الوقــت المقــرر ل
وتوسيع نطاق بيئة برنامج لوتس نوتس لتشمل جميـع 
المستعملين؛ وتحسين أداء الشـبكة وإمكانيـة الاعتمـاد 
عليها عن طريق تحسين أداء العصب الشبكي والعمل 
ـــــيرنت Ethernet وبنيــــة الوصــــل والقطــــع  بنظـــام إث
switched architecture؛ وزيـــــــــادة اســــــــــتعمال 
الإنــترنت/الإنــترانت؛ وإعــادة هيكلــة البيئــــة التقنيـــة 
ـــدء تقــديم  لمكتـب مراقبـة المخـدرات ومنـع الجريمـة وب

الدعم الموحد للمكاتب الميدانية. 
تقــديم التدريــب لجميــع موظفــي الأمــن في مجــــالات 
تطويــر الخدمــة العامــــة، مثـــل التفـــاوض والاتصـــال 
والإسـعافات الأوليـة والمطـافي والرمايـة بالمسدســـات. 
وإنجاز تركيب نظام المراقبة (إدارة الأمن)، باستخدام 
ــــة لمســـح جميـــع  كامــيرات الدوائــر التلفزيونيــة المغلق

قطاعات الموقع بالرصد المركزي. 
حوسبة نظام استخراج المفاتيح. وإدخال نظام جديد 

لاستخراج بطاقات الهوية للمؤتمرات. 
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الباب ٢٧ زاي - الإدارة، نيروبي 
 نواتج/خدمات منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

البرنامج الفرعي ١ - إدارة الموارد المالية   
العدد المقدم مبرمجة   

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
٧١٠ ٢٠١ ٢٥٠ البيانات المالية المعدة (أ)
٠٤٩ ٩ ١٢٥ ١١ ٠٠٠ ٢٧٠ الشيكات الصادرة (ب)
٠٦٩ ٨ ٨٠٤ ٥ ٥٠٠ ٦ المدفوعات المحولة برقيا (ج)
٢٧٣ ٩ ٣٢٢ ٦ ٥٠٠ ٦ قسائم اليومية اهزة (د)
٠٥٦ ١٣ ٧٤٩ ١٤ ٠٠٠ ٣٣ وثائق الالتزامات اهزة (هـ)
١١٨ ١٨ ٩٢٩ ١٦ ٠٠٠ ٢٧ المدفوعات اهزة (و)
٣٣٥ ٢ ٣٧٤ ٢ ٢٠٠ ٥ مطالبات السفر (ز)
الموظفـون اـهزة بيانـــام في كشــوف المرتبــات (ح)

٣٨٥ ١ ٢٥٠ ١ ١٠٠ ١ (جميع الفئات) 
١٠٠ ٩٨ ٧٥ الصناديق الاستئمانية المدارة (ط)
٣١٩ ١٠٢ ٢٠٠ المخصصات الفرعية الصادرة للمشاريع (ي)
٧٠ ٦٧ ٢٣٠ المشاريع الجديدة الموافق عليها (ك)
ـــة وشــهادات (ل) التقـارير المرحليـة، والتقـارير النهائي

٠٨٦ ١ ١٩٨ ١ ٥٠٠ ٣ مراجعة الحسابات 
٩٦ ٧٨ ١٧٦ اتفاقات الجهات المانحة المستعرضة والصادرة (م)
١١٢ ٧٢ ١٦٥ التقارير المالية المقدمة للجهات المانحة النظيرة (ن)
٠٨٤ ٤ ٩٤٦ ٤ ٨٠٠ ٢ المساهمات والمدفوعات اهزة (س)
٦٦٩ ٢ ١٦٣ ٣ ٤٦٥ ٤ تقارير الميزانية وتقارير المعلومات المالية الصادرة (ع)

    
   البرنامج الفرعي ٢ - إدارة الموارد البشرية 

العدد المقدم مبرمجة   
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

١٣٢ ٨٩ ١٨٦ الإعلانات الصادرة عن الشواغر (أ)
٥٠٤ ٤ ١٤٦ ٤ ٥٠٠ ٦ الإجراءات المتعلقة بالموظفين التي جرى تجهيزها (ب)
٧٠٢ ١ ٣٢٦ ١ ٥٠٠ ٣ خطابات التعيين الصادرة (ج)
٠٩٣ ٢ ٨٢٩ ١ ٤٦٥ ٤ برامج التدريب والاختبارات التي أجريت (د)
٠١٣ ٨ ٤١٨ ٨ ٠٠٠ ١٦ المرضى الذين عولجوا (هـ)
الســـــاعات المســـــتخدمة في تقــــــديم المشــــــورة (و)

٢٠٠ ٣ ٢٠٠ ٣ ٠٠٠ ٢٢ للموظفين بصفة شخصية 
٤٢٥ ٢٨٢ ٩٤٠ مطالبات السفر الموافق عليها (ز)
٢٢٠ ١٤٨ ٣٢٠ استعراضات التصنيف اهزة (ح)  
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   البرنامج الفرعي ٣ - خدمات الدعم 
العدد المقدم مبرمجة   

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
مساحة أماكن المؤتمرات والأماكن الأخرى الـتي (أ)

٤٦٠ ٤٥ ٤٦٠ ٤٥ ٤٦٠ ٤٥ جرت صيانتها (بالأمتار المربعة) 
٤٦٩ ١ ٣٩١ ١ ٠٥٩ ٣ أوامر الشراء الصادرة (ب)
٥٨٤ ٤٦٥ ٦٠٩ العقود الصادرة (ج)
٤٧٦ ٤ ٨٠٣ ٤ ٢٧٢ ١٨ الفواتير اهزة (د)
٣٩٤ ٢٠٢ ٢٧٦ عروض اللجنة المحلية للعقود (هـ)
٣٠٩ ١ ٧٢٥ ٤ ٩٠٠ ٨ أذون السفر (و)
جـوازات المـرور وشـهادات الأســرة الــتي جــرى (ز)

٢٥٦ ٦٣٢ ١٠٠ ١ تجديدها 
١٢٥ ٦٤٠ ٤٠٠ ١ التأشيرات الصادرة (ح)

    
  البرنامج الفرعي ٤ - خدمات تكنولوجيا المعلومات 

العدد المقدم مبرمجة   
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

عدد إصدارات نظام المعلومات الإدارية المتكامل (أ)
٣ ٢ ٤ المدعومة 

١٢ ٩ ٢٠ عدد التطبيقات المتعهدة (ب) 
عـــدد المســــتعملين الذيــــن يتقــــاسمون الملفــــات (ج)

٥٠٠ ١ ١٠٠ ١ ٠٠٠ ٢ والطابعات 
٩٧١ ١٤ ٤٢٧ ١١ ٠٠٠ ١٨ عدد المكالمات التي رد عليها مكتب المساعدة (د)
٠٨٢ ١ ٩٨٧ ٠٠٠ ٢ عدد الحواسيب الشخصية التي جرت صيانتها (هـ)
عـــدد الخطـــوط الهاتفيـــة الفرعيـــة الـــتي جــــرى (و)

٦٦٢ ٢ ٥١٨ ٢ ٥٠٠ ٢ إصلاحها 
٦٨٤ ٥٤٤ ٤١٥٢ ٤٣٧ ٢ ٠٠٠ ٠٠٠ ٧ عدد المكالمات الهاتفية على الشبكة العامة (ز)
١٠٠ ١٠٠ ٣٠٠ المؤتمرات التي عقدت عن طريق الفيديو (ح)
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  البرنامج الفرعي ٥ - خدمات الأمن والسلامة 

العدد المقدم مبرمجة   
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

٥٠٠ ٦ ٥١٤ ٤ ٠٠٠ ٩ عدد تصاريح الدخول الصادرة (أ)
عدد المركبات التي جرى تفتيشها عنـد الدخـول (ب)

٤٠٠ ١٤ ٠٠٠ ١١ ٩٠٠ ٢١ والخروج 
٢٠٨ ١٢٣ ٢٠٠ عدد حوادث المرور التي جرى التحقيق فيها (ج)
٣٥٦ ٢٥٥ ٠٩٥ ٢ طلبات المساعدة المقدمة (د)
٩٢٠ ٢ ٤٦٠ ١ ٨٢٠ ٢ عدد الدوريات الراجلة التي أجريت (هـ)
١٢٣ ٣٥٣ ٦٥٠ عدد التقارير المقدمة عن الحوادث الأمنية (و)
٢٢٣ ١٥٧ ٢٢٠ عدد الدراسات الأمنية التي أجريت للمواقع (ز)
٤٧ ٤٤ ٧٠ التحقيقات التي أجريت في عمليات السطو (ح)
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الباب ٢٧ هاء – الإدارة، نيروبي – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
  البرنامج الفرعي ١ – إدارة الموارد المالية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
   

ـــؤة لمــوارد برنــامج الأمــم  الإدارة الماليـة الكف
ـــك الميزانيــة العاديــة  المتحـدة للبيئـة، بمـا في ذل
وصنـــدوق البيئــــة والصنــــدوق الاســــتئماني 
وميزانيـــــة دعـــــم الصنـــــدوق الاســـــــتئماني 

ومساهمات الجهات النظيرة. 
تنظيـم الجـانب المتعلـق بـإدارة الأمـــوال لــدى 

تنفيذ برامج ومشاريع برنامج البيئة. 
كفـــاءة تقـــديم الخدمـــات الماليــــة والمتصلــــة 
بالحسـابات والخزانـة والمســـاهمات إلى مركــز 
الأمم المتحدة للمسـتوطنات البشـرية/برنـامج 

البيئة/مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
تنفيــذ الإصــــدار الثـــالث لنظـــام المعلومـــات 

الإدارية المتكامل. 
العمــل لصــالح الوكــالات الأخــــرى التابعـــة 

للأمم المتحدة. 

المحافظـة دومـا علـى سـيولة وســـلامة 
اعتمادات برنامج البيئة. 

النجـــاح في اعتمـــاد برنـــامج فـــــترة 
السنتين لبرنامج الأمم المتحـدة للبيئـة 
وميزانيـــة الدعـــم للفـــــترة ٢٠٠٢-

ـــــــــت  ٢٠٠٣، والانتــــــــهاء في الوق
المطلـوب مـن إعـداد كـــراس ميزانيــة 
برنـامج البيئـة لكـــي تقرهــا الجمعيــة 

العامة. 
اســتخدام المــوارد بكفــــاءة، وإبقـــاء 
النفقـــات في حـــــدود المخصصــــات 

الموافق عليها. 
ـــــــــاديق  الإســـــــراع بإنشـــــــاء الصن
الاسـتئمانية والاتفـاق علـى التمويـــل 

المقدم من الجهات النظيرة. 
ــــة في حينـــها  تقــديم المعلومــات المالي
بوصفــها أداة تســـتخدمها الإدارة في 

عملية اتخاذ القرارات. 
إبقـــاء الإنفـــاق عمومـــا في حــــدود 
المـوارد المخصصـة في برنـــامج عمــل 
ــــط  برنـــامج البيئـــة؛ ووضـــع الضواب
الاســــــتئمانية والضوابــــــط الماليـــــــة 

الملائمة. 
الإفـــراج في الوقـــت المناســـب عــــن 
المخصصــــات الفرعيــــة وتغذيــــــات 

حسابات السلف. 
الــرد في حينــه علــى الاستفســـارات 
والملاحظــــات الــــتي تســــفر عنـــــها 

مراجعة الحسابات. 
ــــة في الوقـــت  تقــديم التقــارير الدقيق
المطلــوب إلى مركــز الأمــم المتحـــدة 
للمستوطنات البشرية/برنامج البيئـة/ 

مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 

أمكن المحافظة على سيولة وسلامة اعتمـادات برنـامج 
البيئة بصفة مستمرة. 

النجاح في اعتماد برنامج فــترة السـنتين لبرنـامج البيئـة 
وميزانية الدعم للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 

استخدمت الموارد بكفاءة وأبقيت النفقات في حـدود 
المخصصات المأذون ا. 

تم إنشاء الصناديق الاستئمانية وإبرام اتفاقات التمويل 
من الجهات النظيرة في غضون الجدول الزمني المحدد. 
ــالإدارة  قدمـت التقـارير الدوريـة والمخصصـة المتعلقـة ب
ـــة  والمعلومـات في حـدود المواعيـد النهائيـة المحـددة لتلبي

طلب العملاء. 
أبقيت النفقات في حدود الموارد المخصصة. 

اسـتكملت الضوابـط القائمـة بواسـطة تنفيـذ الإصــدار 
الثالث لنظام المعلومات الإدارية المتكامل. 

أصــدرت المخصصــات الفرعيــة وتغذيــــات حســـاب 
السلف في الوقت المطلوب. 

قدمـت الـردود علـى استفسـارات مراجعـة الحســابات 
في الوقت المطلوب. 

كانت التقارير دقيقة وفي حينها. 
تمت كفالة الامتثال التام. 

ــــكاوى  جـــرى تجـــهيز المعـــاملات بحـــد أدنى مـــن ش
العملاء. 

تم تجـهيز المتحصـــلات/الإيداعــات علــى نحــو يرضــي 
العمـلاء. وهنـاك فرصـة لتحسـين التجـــهيز في الوقــت 

المناسب. 
شـــهد عـــدد الإيداعـــات غـــير المحـــــددة الغــــرض في 

الحسابات تحسنا كبيرا. 
استثمر فائض الاعتمادات طبقا للمقتضيات النقدية. 

تم التقليل إلى أدنى حد مـن مبـالغ الديـون غـير القابلـة 
للاسترداد التي توجد حاجة إلى شطبها. 

لم تسفر مراجعة الحسابات عن تعليقات سلبية. 
أُنجـز ذلـك في الوقـت المحـدد مـــع عــدد لا يذكــر مــن 

الشكاوى. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
   

التقيد بالنظامين الإداري والأساسـي 
الماليين للأمم المتحدة. 

الانتهاء من جميع المدفوعات، بمـا في 
ذلـك كشـوف المرتبـات، في الوقـــت 

المطلوب وعلى وجه الدقة. 
التســجيل الدقيــق وفي حينــه لجميـــع 

المتحصلات. 
إبقـاء الائتمانـات غـــير المحــددة عنــد 

الحد الأدنى. 
ـــائدة إلى الحــد  زيـادة الدخـل مـن الف

الأقصى. 
التـأكد مـن حداثـة جميـع الحســـابات 

والمصادقة عليها.  
تقليــل التعليقــات الســــلبية لمراجعـــة 

الحسابات على أداء المساهمات. 
إعداد الفواتير بدقة وفي حينها. 

تنفيـذ الإصـدارات في الموعـــد المحــدد 
دون تأخير. 

الأداء الجيد للبرنامج واستخدامه من 
جانب موظفين مدربين. 

تحسـن علاقـات العمـل مـــع العمــلاء 
الحاليين. 

الزيادة التدريجية في العملاء الجدد. 
توليد قسم الحسابات لدخـل مـتزايد 

لصالح شعبة الخدمات الإدارية. 

تم التنقيـح النـاجح للبيانـات تحضـيرا للإصـــدار الثــالث 
لنظام المعلومات الإدارية المتكامل ونقلـها إليـه. وأُنجـز 
تنفيـذ ذلـك بحـد أدنى مـن حـــالات التأخــير ولكــن تم 
اسـتكمال تجـهيز البيانـات بسـرعة، فيمـا عـدا بالنســـبة 
لنفقــات المشــاريع حيــــث تســـبب نظـــام المعلومـــات 
الإداريــة المتكــامل في مشــاكل جمــة تتعلــــق بتجـــهيز 

البيانات بدأ توا التغلب عليها. 
تم الاضطــلاع في نــيروبي بتدريــب موظفــــي مكتـــب 

الأمم المتحدة في نيروبي. 
إنشــاء وحــدة الدعــم المــالي بوصفــها مركــز تنســـيق 

للعمليات المالية المنجزة لصالح البعثات الزائرة. 
الدعـم النـــاجح لبعثــة جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة 
واعـتزام الاسـتفادة بالخـبرة المكتسـبة في توسـيع قــاعدة 

العملاء الذين يقدمون مدفوعات. 
 

 
  البرنامج الفرعي ٢ – إدارة الموارد البشرية 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
توفـير التوجيـه العـام والدعـم لمســـائل المــوارد 
البشـــرية المتصلـــــة بمركــــز الأمــــم المتحــــدة 
للمستوطنات البشرية وبرنامج البيئة ومكتب 

الأمم المتحدة في نيروبي. 
توفير الخدمات الدقيقة في حينها إلى المديريـن 
مـن أجـل تلبيـة الاحتياجـــات مــن الموظفــين، 

إبـرام اتفاقـات علـى مسـتوى الدائــرة 
مع العملاء. وتقديم الدعـم الشـبكي 
لمسـتعملي نظـام المعلومـات الإداريـــة 
ــــــوارد  المتكــــامل في دائــــرة إدارة الم
البشــرية. وإقامــة العــدل في مكتـــب 

الأمم المتحدة في نيروبي. 

يجري حاليا بحـث إبـرام اتفاقـات علـى مسـتوى 
الدائـــرة مـــع العمـــلاء ووضـــع اســـــتراتيجيات 
ـــا  وسياســات دائــرة إدارة المــوارد البشــرية وفق
للنظـامين الإداري والأساســـي للأمــم المتحــدة. 
وتم تقـــديم الدعـــم الكـــافي طـــوال الفـــــترة إلى 

مستعملي نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
وإلى الموظفين فيما يتعلق باسـتحقاقام وفقـا 
للنظـامين الأساسـي والإداري للأمـم المتحــدة 

وللسياسات الموضوعة. 
توفــير الخدمــــات الطبيـــة، والمـــهام الإداريـــة 

المتصلة بذلك. 
ـــة بمــا  توفـير خدمـات توظيـف وتصنيـف فعال
يكفـــل هيكـــل تنظيمـــي، وتحديـــد واضـــــح 

لخطوط ومسؤوليات الإبلاغ. 
تحســـين المعرفـــــة الفنيــــة وزيــــادة مــــهارات 

تكنولوجيا المعلومات لدى الموظفين. 

تخفيــــض الوقــــت الــــلازم لمعالجـــــة 
استحقاقات الموظفين بواسطة تنفيـذ 
الإصدار الثالث من نظام المعلومـات 

الإدارية المتكامل. 
تســـاعد مـــواد المعلومـــات المتاحـــــة 
ـــــهم إجــــراءات  للموظفـــين علـــى ف

الموارد البشرية. 
كفالة تغطية فعالة بالتأمين الصحي، 
والإجازة الطبية للموظفـين، وتقـديم 
الإسـعافات الأوليـة والرعايـــة الطبيــة 

الوقائية. 
ــــف  الإبقـــاء علـــى خدمـــات التوظي

والتصنيف الحالية. 
استنباط توجيهات رسمية للمنظمات 
ــــع المكتـــب، بشـــأن  الــتي تتعــامل م

التصنيف. 
إعــداد قائمــة بــالموظفين المرشــــحين 
لبرنامج البيئة ومكتب الأمم المتحـدة 

في نيروبي. 
ــــهارات الفنيـــة ومـــهارات  تعزيــز الم
تكنولوجيــــــا المعلومــــــــات لـــــــدى 
الموظفـين. وتعزيـز المـهارات اللغويـــة 

ومهارات الاتصال. 

ــــة  نفـــذ الإصـــدار الثـــالث لنظـــام المعلومـــات الإداري
المتكـامل بنجـاح، وتم تخفيـض الوقـت الـذي يســتغرقه 
التجـهيز، وتعزيـز تنفيـذ النظـامين الإداري والأساســي 
للموظفـين. ويجـري التحضـير للإصـــدار الرابــع لنظــام 

المعلومات الإدارية المتكامل في موعده. 
وإعــداد مــواد الإحاطــة؛ ونشــر سلســلة التعميمـــات 

 .ST/AIS الإدارية
يتواصل بذل الجهود لكفالة التغطية الطبية الفعالة. 

تم توفير خدمات توظيف وتصنيف فعالة. 
عقــدت اتفاقــات مــع برنــامج البيئــة ومركــز الأمــــم 

المتحدة للمستوطنات البشرية (الموئل). 
أعدت قائمة مرشحين وتستخدم بنجاح. 

توفَّر التدريب لحوالي ٤٠٠ ١ من موظفي الفئة الفنية 
وفئة الخدمات العامـة في مركـز الموئـل وبرنـامج البيئـة 

ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 

 
  البرنامج الفرعي ٣ – خدمات الدعم 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
ـــة المبــاني في مجمــع الأمــم  فعاليـة إدارة وصيان
المتحـــــدة. والتشـــــــغيل الفعــــــال للســــــجل 

والخدمات العامة الأخرى. 
تنســيق عمليــات الشــــراء الدوليـــة والمحليـــة، 

وإدارة الممتلكات بكفاءة. 
تنفيذ نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 

التوفــــير الفعــــــال للخدمـــــات ذات 
ــــة  الصلــة، بمــا في ذلــك توفــير الطاق
ـــة  الكهربائيـة الثابتـة؛ والصيانـة الفعال
لأمـــاكن عقـــد المؤتمـــــرات وللبنيــــة 
الأساسـية الأمنيـة. وتوفـــير خدمــات 
فعالة للبريد والحقيبة والمحفوظات.  

التوفـــير الفعـــال لخدمـــــات الســــفر 
والشراء؛ وتحسن إدارة الممتلكات. 

   

ــــــامل  طــــرأت تحســــينات علــــى نوعيــــة كفــــاءة ك
ـــات صيانــة المبــاني، بمــا في ذلــك خدمــة  طائفـة خدم
الـــبريد الرسمـــــي، وصيانــــة نظــــام الأمــــن، ومتجــــر 
هدايــــا الأمــــــم المتحـــــدة، ومحطـــــة بـــــترين الأمـــــم 
المتحـدة ومخـــزن تمويــن الأمــم المتحــدة وتمــت كفالــة 
المعالجـة الفوريـة لجميـع شـواغل الموظفـين بشـأن هــذه 

الخدمات. 
توفر خدمات السفر والشـجن في حينـها في تقيـد تـام 
بطلبـات الحكومـة المضيفـة. وعمليـات الشـراء الفعالـــة 

والاحتفاظ بقوائم جرد سليمة. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
التنفيذ الفعال للإصدار الثالث لنظام 
المعلومات الإدارية المتكامل؛ والأداء 
البرنامج الجيد والموظفون المدربون. 

ــــام  يجـــري الإعمـــال النـــاجح للإصـــدار الثـــالث لنظ
المعلومــــات الإداريــــة المتكــــــامل في شـــــراء الســـــلع 
والخدمـات. وتدريـــب جميــع موظفــي مكتــب الأمــم 
المتحدة ذوي الصلة في نيروبي وتسيير العمل البرنــامجي 

في نيروبي. 
 

 البرنامج الفرعي ٤ – خدمات تكنولوجيا المعلومات 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

تقديم دعم كفؤ يعتمد عليه لنظام المعلومـات 
الإدارية المتكامل. 

توفير بيئة اتصال شبكي كفـؤة وآمنـة ويعتـد 
ا. 

توفـير خدمـات اتصـالات سـلكية ولاســـلكية 
ـــة/  موثوقـة وفعالـة مـن حيـث التكلفـة (صوتي
بالفــاكس/عقــد الاجتماعــــات عـــن طريـــق 

الفيديو). 

تجـــهيز الطلبـــــات الماليــــة والمتعلقــــة 
بالموارد البشرية على نحو أسرع. 

انخفــاض معــدل تعطــل الحاســـوب، 
وارتفـــاع إنتاجيـــة المـــوارد المتاحـــــة 
وانخفــــاض فــــرص تعــــــرض أمـــــن 

الشبكة. 
إتاحة الخدمات عند الطلـب بأسـعار 

لا تنافس. 

أصبحـت الآن عمليـات المـوارد البشـرية والماليـة أكـــثر 
تبسـيطا بفضـل بـدء العمـل بنظـام المعلومـات الإداريـــة 
المتكـــــامل، وازدادت إنتاجيـــــة الموظفـــــين بدرجــــــة 

ملحوظة. 
ــة  أتيحـت خدمـات شـبكة المنطقـة المحليـة/شـبكة المنطق
الواسـعة لأكـثر مـن ٩٩ في المائـة مــن الفــترة المتخــذة 
كعينة. وتوفرت الخدمات بدرجـة عاليـة مـن الكفـاءة 

والموثوقية. ولم يتهدد أمن الشبكة. 
يستمر تقديم خدمـات التكنولوجيـا التليفونيـة بأسـعار 

لا تقبل المنافسة بحد أدنى من الالتزامات المالية. 
 

 البرنامج الفرعي ٥ – خدمات الأمن والسلامة 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

توفير خطة أمنية يعتمد عليها. 
ـــــؤه إلى  تقـــديم خدمـــات أمنيـــة فعالـــة وكف
وكــالات الأمــم المتحــدة في منطقــة نــــيروبي 
الكــبرى والمعســــكرات أو القواعـــد الواقعـــة 

خارجها. 

ـــــة تكفــــل  إيجـــاد خطـــة أمنيـــة فعال
الإجلاء الآمن. 

دقة قاعدة بيانات قسم الأمـن وتمتـع 
ــالتدريب.  مسـؤولي الأمـن المسـمين ب
وتوفــير حمايــة يعتــد ــا لممتلكـــات 

الأمم المتحدة.  
انخفـاض عـدد حـوادث الأمـن ســواء 
في أمـــاكن عمـــل الأمـــــم المتحــــدة 

وأماكن سكن الموظفين. 

ــــار واســـتعراض الخطـــة الأمنيـــة  جــرى بانتظــام اختب
واستكمالها، لكفالة تمشي خطط الطـوارئ مـع الحالـة 

الأمنية السائدة. 
ـــات تامــة الدقــة، والمعلومــات الــتي  تعتـبر قـاعدة البيان
ـــي الأمــم المتحــدة  تحتويـها تكفـي لتغطيـة جميـع موظف

ومعاليهم. 
أدى اســــتخدام الممارســــات والإجــــراءات الأمنيــــــة 
الملائمـة إلى تقليـل المخـاطر الأمنيـة المتصلـة بـــالحوادث 
الــتي تحــدث داخــل وخــــارج أمـــاكن عمـــل الأمـــم 

المتحدة. 
اتخذت التدابير الأمنيـة الـتي تتبـع جـا اسـتباقيا لتقييـد 
دخول الأشخاص غـير المـأذون لهـم إلى أمـاكن الأمـم 
المتحدة في جميع الأوقات. ومنع النقل غير المـأذون بـه 

لممتلكات الأمم المتحدة. 
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الباب ٢٨ دال – خدمات الرقابة الداخلية 
نواتج/خدمات منتقاة مقدمة خلال فترة السنتين ٢٠٠٠ - ٢٠٠١ 

 مكتب وكيل الأمين العام 
العدد المقدم المبرمجة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
   وثائق الهيئات التداولية: 

ـــزة المقدمــة إلى الجمعيــة العامــة عــن أنشــطة مكتــب  التقـارير السـنوية التحليليـة والموج
   خدمات الرقابة الداخلية 

   تقرير إضافي مقدم إلى الجمعية العامة عن الصناديق والبرامج (٢٤٤/٥٤) 
   خدمات الرقابة الداخلية: 

الزيـارات الدوريـة لمكـاتب الأمـم المتحـــدة البعيــدة عــن المقــر لغــرض التفتيــش ورصــد 
   الامتثال 

تقارير نصف سنوية مقدمة إلى الأمين العام عن حالـة تنفيـذ توصيـات مكتـب خدمـات 
   الرقابة الداخلية 

   تقديم الخدمات الفنية: 
   اللجنة الخامسة (٢٠٠١/٢٠٠٠) 

  
 البرنامج الفرعي ١ - التقييم المركزي 

العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

   وثائق الهيئات التداولية: 
١ - ١ التقرير المقدم كل سنتين عن تعزيز دور التقييم (٢٠٠١/٢٠٠٠) 

   تقارير التقييم المتعمق: 
ــم  تقـارير تقييـم متعمـق للاتجاهـات والقضايـا والسياسـات الإنمائيـة العالميـة وبرنـامج الأم

٢ ٢ ٤* المتحدة للنهوض بالمرأة، وتنسيق السياسة العامة والتنمية المستدامة، والسكان 
   الاستعراضات التي تجرى كل ثلاث سنوات للتقييمات المتعمقة: 

الاسـتعراضات الـتي تجـرى كـل ثـلاث سـنوات للتقييمـات المتعمقـة للشـؤون الإنســـانية، 
٢ ٢ ٤* ومنع الجريمة والعدالة الجنائية، وبرنامج الأمم المتحدة لمراقبة المخدرات 

   تقديم الخدمات الفنية: 
١ ١ ٢ اللجنة الخامسة (٢٠٠١/٢٠٠٠) 

١ ١ ٢ لجنة البرنامج والتنسيق (٢٠٠١/٢٠٠٠) 
   خدمات الرقابة الداخلية: 

كفالة إنشاء نظم للرصد والتقييم الذاتيتين على مستوى الإدارات وتقييم كفاية وفعاليـة 
٢ ٢ ٤ هذه النظم كأداة للإدارة 

- ١  تقديم التوجيه الفني للتقييم الذاتي للإدارات والمكاتب (حلقات عمل) 
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 البرنامج الفرعي ٢ – مراجعة الحسابات والاستشارة الإدارية 
العدد المقدم المبرمجة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
   خدمات الرقابة الداخلية (الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية): 

٢١ ١٨ ١٨ المراجعة الحسابية للمقر وأمريكا الشمالية 
٢٥ ٣٠ ٢٧ المراجعة الحسابية لأفريقيا 

١٠ ١٦ ١٦ المراجعة الحسابية لآسيا والمحيط الهادئ 
٢٠ ٢٤ ٣٥ المراجعة الحسابية لأوروبا 

٢ ٢ ١٦ المراجعة الحسابية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 
١٠ ٩ ١٩ المراجعة الحسابية لغرب آسيا 

٣٩ ٤٢ ٨٢ المراجعة الحسابية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
- ١ * متابعة توصيات مراجعة الحسابات لفترات السنتين السابقة 

٢ ١  مشاريع الاستشارة الإدارية   
البرنامج الفرعي ٣ - الرصد والتفتيش المركزيان 

العدد المقدم المبرمجة  
٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 

   وثائق الهيئات التداولية 
٢ ٣ ٦ تقرير الأمين العام 

   تقديم الخدمات الفنية: 
١ ١ ٢ اللجنة الخامسة (٢٠٠١/٢٠٠٠) 

- ١ ١ لجنة البرنامج والتنسيق (٢٠٠٠ و ٢٠٠١) 
   خدمات الرقابة الداخلية: 

٢ ٢ ٤ عمليات التفتيش 
٢ ٢ ٤ استعراضات متابعة التفتيش   

البرنامج الفرعي ٤ – التحقيقات 
العدد المقدم المبرمجة  

٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٢٠٠٠-٢٠٠١ النواتج/الخدمات حسب البرنامج الفرعي 
   خدمات الرقابة الداخلية (الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية) 

   الانتهاء من معالجة القضايا المتأخرة وإجراء تحقيقات جديدة إضافية 
القضايا المتأخرة  ٢٠١* (أ) ١٩٦أ) أ)
القضايا الجديدة  ٣٨٤* (ب) ٤٥٥ب) ب)

١٥ ٧ * تحسين آلية الإبلاغ السري 
تقييـم وتحليـل احتمـالات ارتكـاب الاحتيـال في العمليـات الشـديدة المخـــاطر والتوصيــة 

١ - * بإجراءات تصحيحة 
١٥٧ ١١٤ * تحسين قنوات الاتصال الموجودة وكذلك إقامة قنوات جديدة   

تقديرات غير مبينة في الميزانية البرنامجية للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١.  *
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  الباب ٢٨ – مكتب خدمات الرقابة الداخلية – التقييم النوعي لأداء البرنامج 
  البرنامج الفرعي ١ – التقييم المركزي 

المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
   

كفالة زيادة أهمية وكفاءة وفعالية أثـر برامـج 
الأمـــم المتحـــدة نتيجـــة لتنفيـــذ التوصيـــــات 
الواردة في تقارير التقييم وتعزيـز دور التقييـم 

الذاتي داخل المنظمة. 

عـــــــــدد التوصيــــــــــات  (أ)
المصـادق عليـها الـــتي نفذهــا مديــرو 

البرامج؛ 
ـــــة  (ب)خلــــوص اســــتعراضات لجن
البرنـامج والتنسـيق والجمعيـــة العامــة 
ـــــــة  لتقــــــارير التقييــــــم إلى أن نوعي

التوصيات قد تحسنت؛ 
عدد مشاريع التقييم الذاتي التي  (ج)

أجراها ونفذها مديرو البرامج؛ 
خلوص التقارير المقدمـة  (د)
كل سنتين إلى الجمعية العامة إلى أن 
دور التقييـــم الـــذاتي للمنظمـــة قـــــد 

تعزز. 

تم بالكـامل تنفيـذ ٤٦ في المائـــة مــن بــين ٧٢  (أ)
ـــا لجنــة البرنــامج والتنســيق في الســنوات  توصيـة أقر
السابقة وجاري تنفيذ ٣٥ في المائـة. وتجـدر ملاحظـة 
ــــاوز  أن الوقــت المتــاح للتنفيــذ التــام للتوصيــات يتج

الفترة التي يغطيها التقرير. 
أقـرت لجنـة البرنـامج والتنسـيق خـــلال الفــترة  (ب)
التي يغطيها التقرير نسبة من توصيات التقييم (٩٦ في 
المائة) أعلى من توصيات فـترة السـنتين السـابقة. وقـد 
نفـذت مرحلـة تجريبيـة مـــن القــدرة الإذاعيــة الدوليــة 
للأمــم المتحــدة حســب التوصيــة الــواردة في التقييــــم 

المتعمق لعام ١٩٩٦. 
تبـين مـــن اســتعراض الثــلاث ســنوات الــذي  (ج)
أجري عام ٢٠٠٠ لمكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية 
أن إعــادة تشــكيل الأجــــهزة المســـؤولة عـــن تنســـيق 
المســاعدة الإنســانية في الأمانــة العامــة اتبعــت نفـــس 

النهج الإصلاحي الموصى به في تقييم عام ١٩٩٧. 
رغم أن عدد مشاريع التقييم الذاتي ظـل عنـد  (د)
المسـتوى الـذي كـان عليـه في فـترة السـنتين الســـابقة، 
تبين لمكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة تركـيز مديـري 
ـــز  الـبرامج علـى نـهج الميزنـة علـى أسـاس النتـائج لتعزي

قدرة البرامج على الاضطلاع بالتقييمات الذاتية.     
   

  البرنامج الفرعي ٢ - المشورة والمراجعة الداخلية للحسابات 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

   
تعزيــــز المســــاءلة والإســـــهام في  (أ)

كفاءة وفعالية عمليات الأمانة العامة. 
(ب)إزالـة بعـض نواحـي الضعـف الســائد في 

الرقابة الإدارية على نطاق المنظمة. 
مسـاعدة الإدارة فيمـا تبذلـه مـن جــهود  (ج)
للإصـــلاح، عـــن طريـــق توفـــير المعلومــــات 

والمشورة والتشاور. 

النسـبة المئويـــة لمــا نفــذه  (أ)
مديرو البرامج من توصيات مراجعة 
الحسـابات، بمـا في ذلـــك مــا يتصــل 
منــها بإدمــاج المنظــور الجنســـاني في 

الأنشطة الرئيسية. 
(ب)امـوع الكلـي لمـا تم اكتشـــافه 
من النفقات الخاطئة أو غـير المـأذون 

ا. 

نفذت الإدارة ما يربو علـى ٦٩ في المائـة مـن  (أ)
جميع توصيات وملاحظات مراجعة الحسابات. 

أوصت الشعبة باسترداد مبـالغ قدرهـا ٦٢,٤  (ب)
مليون دولار بدولارات الولايات المتحدة. وبالإضافة 
إلى ذلك أوصى قسم مراجعـة الحسـابات في مفوضيـة 
الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين في جنيـف باســـترداد 
١٠,٧ مليون دولار؛ وتم بالفعل تنفيــذ/اسـترداد ٥,٣ 

مليون دولار من جانب العملاء. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
   

ـــبرامج  معـدل ارتيـاح مديـري ال (ج)
لإســـــهامات خدمـــــات المشـــــــورة 

الإدارية في تحسين إدارة برامجهم. 

أعـرب مديـرو الـبرامج عـن ارتياحـهم عمومــا  (ج)
لخدمات المشورة الإدارية التي قدمت إليهم. 

   
  

 البرنامج الفرعي ٣ - الرصد والتفتيش المركزيان 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

   
كفالـة إنشـاء آليـة لتبـادل أفضـــل  (أ)
الممارســات في رصــد أداء البرنــامج وتقـــديم 

التقارير عنه. 
(ب)تعزيز دور الرصد والتقييم باعتبـاره أداة 
فعالــة للعمليــة الإداريــة والتشــــريعية لاتخـــاذ 

القرارات وإنجاز البرامج بكفاءة. 
كفالة الوقوف في الوقت المناســب علـى  (ج)

المشاكل التي تصادفها أنشطة البرامج. 
التوصيـــــة بتدابـــــير تصحيحـــــــة  (د)

وكفالة تنفيذها في الوقت المناسب. 

إدخال البعد النوعـي في  (أ)
تقارير أداء البرنامج. 

(ب)الاعتماد العام لنظام المعلومـات 
المتكــامل للرصــــد والوثـــائق كـــأداة 

لإعداد تقارير أداء البرنامج. 
أثر توصيات التفتيش.  (ج)

تشــمل تقــــارير الأداء البرنـــامجي الآن تقييمـــا  (أ)
لتنفيذ أنشطة كل مـن الـبرامج. ويتبـين مـن المنجـزات 
المتحققــة إنجــاز النواتــج واتصــــال أثرهـــا بـــالأهداف 

البرنامجية. 
أصبـــح نظـــام المعلومـــات المتكـــامل للرصــــد  (ب)
والوثائق يحظى بقبول عام كأداة لإعداد تقارير الأداء 
ـــتي أدخلــت  البرنـامجي. وأدت التحسـينات المسـتمرة ال
عليـــــه إلى أن أصبـــــح أكـــــثر شمـــــولا وســــــهولة في 
الاستعمال. وقد وفر مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
التدريب والتوجيه والدعم التقني للعملاء وأعـد دليـلا 
لاستخدام نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق. 
أصبحــت عمليــات التفتيــش أفضــــل تنظيمـــا  (ج)
وتوجيـها. وأسـفرت سـت عمليـات تفتيـش عـــن ٦٦ 
توصيـة، نفـذ ٣٣ في المائـة منـها وجـاري العمـل علــى 
تنفيذ ٦٧ في المائة. وقد أدى هذا إلى تحسن في تنظيم 

الأعمال وكفاءة الإنجاز البرنامجي. 
  

  البرنامج الفرعي ٤ – التحقيقات 
المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 

   
كفالة تعزيز قدرة تلبية طلبات الحصول على 
ـــــات في وقــــت مناســــب  خدمـــات التحقيق
وزيادة إبراز هذه الخدمات لـردع أي إسـاءة 

استخدام لموارد الأمم المتحدة. 

زيـــادة عـــــدد القضايــــا  (أ)
الواردة. 

(ب)زيـــادة عـــدد المســـائل الــــتي تم 
الانتهاء منها. 

زيـادة عـدد التقـارير والرســـائل  (ج)
الصادرة. 

زيــادة عــدد التوصيـــات  (د)
التي أصدرت 

بلغـت الزيـادة في عـدد القضايـا المعروضــة  (أ)
٨٠ في المائة بالمقارنة بفترة السنتين السابقة. 

(ب)بلغـت الزيـادة في عـدد المســـائل الــتي تم الانتــهاء 
منها ١٠١ في المائة بالمقارنة بفترة السنتين السابقة. 

بلغـــت الزيـــادة في عـــــدد التقــــارير والرســــائل  (ج)
الصادرة ٦٤ في المائة بالمقارنة بفترة السنتين السابقة. 
بلغــت الزيــادة في عــدد التوصيــات الــــتي  (د)
أصدرت ٥٨ في المائة بالمقارنة بفترة السنتين السابقة. 
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المنجزات المحققة مؤشرات الإنجاز المنجزات المتوقعة 
   

تحقق ردع المخالفات مستقبلا عـن طريـق زيـادة  (هـ)
ـــات. ورغــم الزيــادة الكبــيرة في عــدد  نواتـج التحقيق
القضايا مع عدم توفـر مـوارد موظفـين إضافيـة خـلال 
الفترة، تمكن القسـم مـن زيـادة ناتجـه وبـت في الفـترة 
٢٠٠٠-٢٠٠١ في أكثر من ضعف المسائل بالمقارنـة 
بفــترة الســنتين الســابقة، وكذلــك مــن زيــادة عـــدد 

التقارير/الرسائل والتوصيات التي صدرت عنه. 
أحاطت الجمعية العامة علما بتقارير مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، وأعربـت عـن تقديرهـا استعراض الهيئات التشريعية 

لأعمـال المكتـب. وقـد أدركـت الحاجـة إلى سـرد واضـح للأهـداف والإنجـازات المتوقعـة ومـــا 
يقابلــها مــن مؤشــرات الإنجــاز في الميزانيــات البرنامجيــة والخطــــط المتوســـطة الأجـــل المقبلـــة 
(٢٣٤/٥٥). ورحبت اللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة بالجـهود المبذولـة لتنسـيق 
أعمـال الـبرامج الفرعيـة لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة وأوصــت بمواصلــة هــذه الجــهود. 
وأعربت لجنة البرنامج والتنسيق عن دعمها لبرنامج أعمال المكتب ومهامه. كما أعربـت عـن 
الارتياح لإسهام أعمال المكتب في جهود الإصـلاح الـتي يبذلهـا الأمـين العـام والتحسـن الـذي 
طرأ على استخدم موارد الأمم المتحدة بكفاءة وفعالية. ولاحظت لجنة البرنامج والتنسـيق مـع 
التقديـر إدراج التقييـم النوعـي في تقريـر أداء البرنـامج للفـــترة ١٩٩٨-١٩٩٩. كمــا رحبــت 
بالأخذ بدورات مراجعة الحسابات كل ثلاث إلى أربع سنوات وفقا لمعايير المراجعـة الداخليـة 
للحسابات وأعربت عن تأييدهـا لاتبـاع النـهج الأفقـي والمواضيعـي، الأمـر الـذي سـيؤدي إلى 
زيـادة الـترابط بـين مكـاتب الأمـم المتحـدة. وشـددت لجنـــة البرنــامج والتنســيق علــى أن دور 
التقييم يتزايد أهمية، وأوصت باتخاذ جميــع الخطـوات اللازمـة لكفالـة الوفـاء بـأهداف النظـامين 
الأساسي والإداري فيما يتعلق بالتقييم. واستعرضت اللجنة الخامسـة التقريـر المتعلـق بـالقواعد 

والإجراءات التي تطبق على مهمة التحقيقات.     
 

 


