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الدورة السابعة والخمسون 
البند ١١٣ من القائمة الأولية* 

استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي 
  للأمم المتحدة 

ممارسات الاستعانة بالمصادر الخارجية   
 تقرير الأمين العام 

موجز 
يقــدم هــذا التقريــر امتثــالا لقــرار الجمعيــة العامــة ٢٣٢/٥٥، المــــؤرخ ٢٣ كـــانون 

الأول/ديسمبر ٢٠٠٠. 
ويشـتمل التقريـر علـى معلومـات عـن التقـدم المحـرز فيمـا يتعلـق بتنفيـذ أحكـام القــرار 
٢٣٢/٥٥، بما في ذلك المعلومات المتعلقـة بتحديـد موضـع ونـوع الأنشـطة الـتي اسـتعين فيـها 
بمصادر خارجية خلال الفترة الممتدة من عـام ١٩٩٩ إلى الآن، والأسـباب الـتي دعـت لذلـك 

حسبما طُلب في الفقرة ٥ من القرار المذكور. 
وسيظل الأمين العام ملتزما بكفالة استرشاد مديري البرامج بمبادئ الاســتعانة بمصـادر 

خارجية، طبقا لما حددته الجمعية العامة. 
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يقدم هذا التقرير المتعلق بالاستعانة بمصـادر خارجيـة امتثـالا لطلـب الجمعيـة  - ١
العامة الذي ورد في الفقرة ٥ من قرارها ٢٣٢/٥٥. وقد ضمنـت قائمـة بالأنشـطة 
ــن ١٩٩٩ إلى ٢٠٠١ في  المضطلـع ـا بالاسـتعانة بمصـادر خارجيـة خـلال الفـترة م
مرفـق هـذا التقريـر. وتجـدر الإشـارة في هـذا الصـدد، إلى أن الأنشـطة المضطلـــع ــا 
بالاسـتعانة بمصـادر خارجيـة خـلال فـترة السـنوات الثـلاث، قـد جمعـــت في قائمــة 
ـــترات الزمنيــة المقــررة لهــذه الأنشــطة،  موحـدة وأرفقـت ـا شـروحات توضـح الف
حسب الاقتضاء، بغية تفـادي الازدواجيـة الـتي يسـببها إصـدار قوائـم متعـددة وفقـا 
للأعوام، بالنظر إلى أن معظم الأنشطة المضطلع ا بالاستعانة بمصادر خارجية تمتـد 

فتراا لأكثر من عام واحد. 
وقد جرى تزويـد رؤسـاء الإدارات والمكـاتب بمقـر الأمـم المتحـدة، والمكـاتب الواقعـة  - ٢
خـارج المقـر، وصنـاديق وبرامـج الأمـم المتحـدة، بتقريـر الأمـين العـــام عــن الاســتعانة بمصــادر 
خارجيـة (A/55/301) والقـرار ٢٣٢/٥٥، مـع توجيهـهم إلى كفالـة الالـتزام الدقيـق بالشـــروط 
ـــة. ومــن أجــل  والمتطلبـات الـواردة في هـاتين الوثيقتـين فيمـا يتعلـق بالاسـتعانة بمصـادر خارجي
إعداد القائمة الملحقة ذا التقرير، عملا بـالفقرة ٥ مـن القـرار ٢٣٢/٥٥، التمسـت تعليقـات 
مكتب الأمم المتحـدة لخدمـات المشـاريع، ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، ومكتـب الأمـم 
المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي، ومكتـب الأمـم المتحـدة لمراقبـة المخـدرات 
ومنع الجريمة، ومفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين، وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان، 
ومؤتمــر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة، ومركــز الأمــم المتحــدة للمســــتوطنات البشـــرية، 
ومفوضية الأمم المتحدة لحقـوق الإنسـان، ومعـهد الأمـم المتحـدة للتدريـب والبحـث، ومعـهد 
ـــدولي للبحــث والتدريــب مــن أجــل النــهوض بــالمرأة، واللجنــة الاقتصاديــة  الأمـم المتحـدة ال
ــة  لأفريقيـا، واللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي، واللجنـة الاقتصادي
ـــة والاجتماعيــة لغــرب آســيا،  والاجتماعيـة لآسـيا ومنطقـة المحيـط الهـادئ، واللجنـة الاقتصادي

فضلا عن إدارات ومكاتب الأمم المتحدة بالمقر. 
وأفـادت المنظمـات الـتي جـرى تعدادهـا في الفقـــرة الســابقة، والإدارات والمكــاتب في  - ٣
مقر الأمم المتحدة، بأن الأنشطة المضطلع ا بالاسـتعانة بمصـادر خارجيـة، الـواردة في المرفـق، 
اتبعت فيها المبادئ التوجيهيـة الـتي أقـرت في الوثيقـة A/55/301، كمـا أكـدت مجـددا أن هـذه 
الأنشطة جرى استعراضها في ضوء الشـروط المحـددة في القـرار ٢٣٢/٥٥، إبـان تقديـر مـا إذا 
كـان النشـاط المعـني يحتـاج إلى الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة. وفي هـذا الصـــدد، بــدأت بــالفعل 
المكـاتب الـتي تسـتعين بمصـــادر خارجيــة لتوفــير خدمــات الأمــن، في اتخــاذ إجــراءات لرصــد 
اعتمادات في الميزانية لاستبدال أفراد الأمن المتعاقدين بـأفراد مـن موظفـي الأمـم المتحـدة، بغيـة 
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العمل تدريجيا وفي الوقت المناسب على إاء الأنشطة التي يسـتعان فيـها بمصـادر خارجيـة، قـد 
تعرض سلامة وأمن الوفود والموظفين والزوار للخطر. 

ويود الأمين العام أن يؤكد مجددا التزامه بكفالـة استرشـاد مديـري الـبرامج بالأسـباب  - ٤
الأساسية الأربعة، والأهداف الثلاثة الهامة التي ينادي ا القرار، وكفالة استيفاء جميع المعايـير، 
بمـا في ذلـك: فعاليـة التكـاليف والكفـاءة، والســـلامة والأمــن، والحفــاظ علــى الطــابع الــدولي 
للمنظمــة، وكفالــة نزاهــة الإجــراءات والعمليــات، عندمــا ينظــر مديــرو الــبرامج في مســــألة 

الاستعانة، أو عدم الاستعانة بمصادر خارجية للاضطلاع بأنشطة المنظمة. 
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مرفق 
 أنشطة الأمم المتحدة المضطلع ا بالاستعانة بمصادر خارجية، ١٩٩٩-٢٠٠١ 

السبب الذي يدعو إلى الاستعانة بمصادر خارجية نوع الأنشطة الموقع 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات إدارة وتشغيل مركز الأمم المتحدة للهدايا مقر الأمم المتحدة في نيويورك 
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل تشغيل محل بيع الصحف  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات المطاعم  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عدم الاحتياج للخدمة بشكل دائم/فعالية التكلفة هندسة المناظر الطبيعية  
توريــد لــوازم فــرش أرضيــة المقــر (٢٠٠٠-٢٠٠١)  

تسليم المواد وتركيبها 
عدم الاحتياج للخدمة بشكل دائم/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات تجديد أسطح الأثاثات  
المنظمة/فعالية التكلفة 

فعالية التكلفة عمال لتجهيز غرف الاجتماعات  
فعالية التكلفة موظفون لإدارة الجراج  
فعالية التكلفة خدمات الحراسة  
عدم الاحتياج للخدمة بشكل دائم/فعالية التكلفة طلاء الجدران والأسقف الداخلية  
تشــغيل معــدات الاتصــــالات الســـلكية واللاســـلكية  

والبث الإذاعي وصيانتها 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 

المنظمة/فعالية التكلفة 
خدمــات الســــعاة الخاصـــة بالمبـــاني الخارجيـــة فقـــط  

 (٢٠٠١)
فعالية التكلفة 

عدم الاحتياج للخدمة بشكل دائم تصميم وإعداد نظام المعلومات الإدارية المتكامل  
إعــداد تقــارير نظــــام المعلومـــات الإداريـــة المتكـــامل  

وتطويره (١٩٩٩-٢٠٠٠) 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 

المنظمة 
أخصـائيون للحواسـيب الشـخصية وفنيـون للشــبكات  

المحلية (١٩٩٩-٢٠٠٠) 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 

المنظمة 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات المساعدة التقنية الخاصة بالحواسيب  

المنظمة/فعالية التكلفة 
الخدمات المتخصصة المتعلقة ببرنـامج مـايكرو سـوفت  

أوفيس (١٩٩٩-٢٠٠٠) 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 

المنظمة/فعالية التكلفة 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل معاونو تركيب ودعم تقني  

المنظمة 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل إدارة مرفق نظام القرص الضوئي  

المنظمة 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات تشغيل الهواتف  

المنظمة 
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السبب الذي يدعو إلى الاستعانة بمصادر خارجية نوع الأنشطة الموقع 

ـــة (١٩٩٩-  فنيــون لتشــغيل وصيانــة المعــدات الهاتفي
 (٢٠٠٠

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 
المنظمة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل فنيون لتشغيل وصيانة مقسم هواتف الأمم المتحدة  
المنظمة 

ــــات   تحليــل الأعمــال وإعــادة تصميــم هندســة العملي
 (٢٠٠١)

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 
المنظمة 

إعـداد برامـــج آليــة لانســياب العمليــات الإلكترونيــة  
 (٢٠٠١)

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 
المنظمة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل مشروع إعداد الجداول الزمنية (٢٠٠١)  
المنظمة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل معاون برمجة لنظام دومينو/نوتس (٢٠٠١)  
المنظمة 

ـــــس للــــبريد الإلكــــتروني   تشـــغيل نظـــام لوتـــس نوت
 (٢٠٠١)

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 
المنظمة 

  (٢٠٠١) R 5 عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل التدريب على نظام لوتس نوتس
المنظمة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل تقييم الأداء الوظيفي والفني (٢٠٠١)  
المنظمة 

إعــداد معايــير لتكنولوجيــا المعلومـــات والاتصـــالات  
 (٢٠٠١)

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 
المنظمة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل صيانة الآلات الطابعة (٢٠٠١)  
المنظمة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل توفير الدعم التقني لنظام ماكنتوش (٢٠٠١)  
المنظمة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل صيانة أجهزة الحاسوب المكتبية (٢٠٠١)  
المنظمة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل موظفو دعم للشبكة المحلية (٢٠٠١)  
المنظمة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل موظفون لدعم برامجيات الإدارة المركزية (٢٠٠١)  
المنظمة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات كلاب الكشف عن المتفجرات  
المنظمة 

عمليات الشحن التجاري وما يتصل ا من خدمـات  
على مستوى العالم 

فعالية التكلفة 

فعالية التكلفة توفير لوازم القرطاسية والمكاتب  
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات السفر  

المنظمة/فعالية التكلفة 
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السبب الذي يدعو إلى الاستعانة بمصادر خارجية نوع الأنشطة الموقع 

خدمـات الحجـز للسـفر والإقامـة في الفنـادق، المتعلقــة  
ــــد في فصـــل الربيـــع  بالاجتمــاع الســنوي الــذي يعق

لمشروع لينك 

فعالية التكلفة 

الخدمـات التعاقديـــة لترجمــة وثــائق الهيئــات التداوليــة  
والمنشورات إلى اللغة الصينية 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 
المنظمة/فعالية التكلفة 

خدمـات ترجمـة وثـائق الهيئـات التداوليـة والمنشــورات  
إلى اللغة الروسية 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 
المنظمة/فعالية التكلفة 

خدمـات ترجمـة وثـائق الهيئـات التداوليـة والمنشــورات  
عن طريق المتعاقدين من الأفراد 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 
المنظمة/فعالية التكلفة 

ـــائق ومنشــورات الأمــم المتحــدة،   خدمـات طباعـة وث
وأصناف القرطاسية الأخرى 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 
المنظمة/فعالية التكلفة 

إيجـاد أمـاكن للحاسـوب الخـادم لنظـام لوتـس نوتــس/  
قواعد البيانات الإلكترونيـة لتمكـين المكـاتب الميدانيـة 
التابعـــة لمكتـــــب تنســــيق الشــــؤون الإنســــانية مــــن 

استخدامها 

فعالية التكلفة 

الخدمـات الإرشـادية في مجـــال تكنولوجيــا المعلومــات  
اللازمة لتحقيق التكامل فيما بين المعلومــات الجغرافيـة 

المتاحة 

فعالية التكلفة 

صندوق الأمم المتحدة للسكان 
بنيويورك 

عدم توافر القدرة اللازمة لدى الصندوق خدمات الطباعة 

ـــدرة لــدى الصنــدوق علــى التفــاوض بشــأن الخدمات القانونية   عـدم توافـر الق
العقارات 

عـدم توافـر مسـاحة للتخزيـن داخـــل مقــر الصنــدوق/فعاليــة خدمات البريد  
التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل التفتيش وخدمات إعداد العينات  
المنظمة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات الاختبار  
المنظمة 

مدرجة في اتفاق الإيجار نظافة المبنى مكتب الأمم المتحدة في جنيف
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات المطاعم  

المنظمة/فعالية التكلفة 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل صيانة الحواسيب والآلات الطابعة (٢٠٠٠-٢٠٠١) 

المنظمة/فعالية التكلفة 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل تركيب وصيانة الآلات الناسخة  

المنظمة/فعالية التكلفة 
فعالية التكلفة خدمات النقل من وإلى المكتب  
التشـــغيل المؤقـــت لغـــــرف الاجتماعــــات (٢٠٠٠- 

 (٢٠٠١
عدم الاحتياج للخدمة بشكل دائم 

عدم الاحتياج للخدمة بشكل دائم العناية بالحدائق والمنتزهات (٢٠٠٠-٢٠٠١)  
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عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل أعمال النجارة (٢٠٠٠-٢٠٠١)  
المنظمة/عدم الاحتياج للخدمة بشكل دائم 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات الطلاء (٢٠٠٠-٢٠٠١)  
المنظمة/عدم الاحتياج للخدمة بشكل دائم 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل أعمال تركيب الأرضيات (٢٠٠٠-٢٠٠١)  
المنظمة/عدم الاحتياج للخدمة بشكل دائم 

مفوضية الأمم المتحدة لشـؤون 
اللاجئين في جنيف 

فعالية التكلفة خدمات الشحن التجاري على مستوى العالم 

فعالية التكلفة خدمات الشحن الجوي من جنيف  
فعالية التكلفة خدمات البريد  
فعالية التكلفة خدمات الحقيبة  
فعالية التكلفة خدمات النظافة  

توفـير اللـوازم المكتبيـة والخدمـات المتصلـة ـا لمكــاتب مكتب الأمم المتحدة في فيينا 
الأمم المتحدة في فيينا 

فعالية التكلفة 

توفـير الآلات الناسـخة الـتي توضـع في الممـرات بنظــام  
التأجير لجميع مكاتب الأمم المتحدة في فيينا 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل إعداد الحقيبة  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل معالجة البريد المرسل بالجملة   
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات السفر  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات صيانة المعدات  
المنظمة/فعالية التكلفة 

فعاليــة التكلفــة/مواجهــة العمــل الزائــد عــن قــدرة المكتـــب الترجمة والمراجعة وخدمات الطباعة المتصلة ا  
الداخليــة وتجــهيز الأعمــال الــتي لا تتوافــر لأدائــها خـــبرات 

داخلية 
فعاليــة التكلفــة/مواجهــة العمــل الزائــد عــن قــدرة المكتـــب خدمات الطباعة/الاستنساخ الحرفي  

الداخليــة وتجــهيز الأعمــال الــتي لا تتوافــر لأدائــها خـــبرات 
داخلية 

فعاليــة التكلفــة/مواجهــة العمــل الزائــد عــن قــدرة المكتـــب خدمات التحرير  
الداخليــة وتجــهيز الأعمــال الــتي لا تتوافــر لأدائــها خـــبرات 

داخلية 
فعاليــة التكلفــة/مواجهــة العمــل الزائــد عــن قــدرة المكتـــب خدمات إعداد النسخ والتنضيد  

الداخليــة وتجــهيز الأعمــال الــتي لا تتوافــر لأدائــها خـــبرات 
داخلية 
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فعاليــة التكلفــة/مواجهــة العمــل الزائــد عــن قــدرة المكتـــب خدمات التجارب المطبعية والتصحيح  
الداخليــة وتجــهيز الأعمــال الــتي لا تتوافــر لأدائــها خـــبرات 

داخلية 
ـــدة   خدمـات تسـويق منتجـات إدارة بريـد الأمـم المتح

من الطوابع 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 

المنظمة 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل إعداد مجلة الطوابع وتنفيذ أنشطة الترويج المرتبطة ا  

المنظمة 
ــــا الشـــرقية   ترجمــة المــواد الإعلاميــة إلى لغــات أوروب

حسب الاقتضاء 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 

المنظمة 
طباعـة مجموعـات المـواد الصحفيـة والتقويمـات ومـــواد  

المعارض كلما نشأت حاجة خاصة لذلك 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 

المنظمة/فعالية التكلفة 
إنتــاج أشــرطة فيديــو مدــا ٣-٤ دقــائق مــن مـــواد  

المحفوظات (٢٠٠٠) 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 

المنظمة/فعالية التكلفة 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل صيانة مجمع الأمم المتحدة مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

المنظمة/فعالية التكلفة 
ــــيب والمعـــدات الملحقـــة ـــا، وآلات   صيانــة الحواس

الطباعـة وآلات النسـخ، ووحـدات الإمـداد المتواصـــل 
بالطاقة، ومعدات الترجمة الشفوية والتصويت 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل تخزين وتوزيع منشورات الأمم المتحدة  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل إعادة إرسال المواد البريدية وخدمات الحقيبة  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات وكالات السفر  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات التخليص والشحن  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات المطاعم  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل تشغيل متاجر الجنود التابعة للأمم المتحدة  
المنظمة/فعالية التكلفة 

تشغيل محطات الوقود التابعة للأمم المتحدة وتزويدهـا  
بالمحروقات 

فعالية التكلفة 

فعالية التكلفة نقل موظفي الخدمة العامة من وإلى المكتب  
إعــداد الرســومات بواســــطة الحاســـوب، والترجمـــة،  

والترجمـــة الشـــفوية، وكتابـــة التقـــــارير، وخدمــــات 
التحرير والطباعة المتعلقة بالمؤتمرات 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل التدريب على الحاسوب  
المنظمة/فعالية التكلفة 

فعالية التكلفة تأجير آلات النسخ  
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مكتب الأمم المتحدة في أديـس 
أبابا 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل تشغيل الكافيتريا والمطعم والبار 
المنظمة/فعالية التكلفة 

حلقـات العمـل الخاصـــة بــالتدريب علــى تكنولوجيــا  
المعلومات 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل إدارة خدمات السفر  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل نظام إدارة المكتبة المتكامل  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات الإدارة المتعلقة بالمعدات المكتبية  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل تعبئة الأوراق المهملة وإزالتها  
المنظمة/فعالية التكلفة 

مكتـــــب الأمـــــم المتحــــــدة في 
بانكوك 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات المطاعم 
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات النظافة/الخفراء  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل موظفون للقسم الهندسي  
المنظمة/فعالية التكلفة 

عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات الأمن  
المنظمة/فعالية التكلفة/بدأ العمل لرصد اعتمـادات في الميزانيـة 
ـــم  بغيــة اســتبدال الموظفــين المتعــاقدين بموظفــين تــابعين للأم

المتحدة 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل خدمات المعارض  

المنظمة/فعالية التكلفة 
عدم الحاجة للخدمة بشكل دائم/فعالية التكلفة خدمات العناية بالحدائق  
فعالية التكلفة سائقون للمركبات  
فعالية التكلفة مشغلون لمعدات الأوفست  
فعالية التكلفة كتبة لغرفة البريد  
فعالية التكلفة خدمات السعاة  
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل كاتب مسودات  

المنظمة/فعالية التكلفة 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل كاتب لإدارة المرافق  

المنظمة/فعالية التكلفة 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل فنيون للحاسوب  

المنظمة/فعالية التكلفة 
مكتـــــب الأمـــــم المتحــــــدة في 

بيروت 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل أفراد الأمن 

المنظمة/فعالية التكلفة/بدأ العمل لرصد اعتمـادات في الميزانيـة 
لاستبدال الموظفين المتعاقدين بموظفين تابعين للأمم المتحدة 
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ــــال   أفــراد خدمــات الدعــم المكتــبي كالســعاة، والعم
ـــــي  اليدويـــين، وعـــاملي الخدمـــات الهاتفيـــة، وموظف

الاستقبال وخدمات التمريض 

فعالية التكلفة 

مكتـــــب الأمـــــم المتحــــــدة في 
سانتياغو 

فعاليــة التكلفــة/بــدأ العمــــل لرصـــد اعتمـــادات في الميزانيـــة خدمات الأمن 
لاستبدال الموظفين المتعاقدين بموظفين تابعين للأمم المتحدة 

فعالية التكلفة صيانة الحدائق  
فعالية التكلفة خدمات السعاة الداخليين  
فعالية التكلفة خدمات النظافة  
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل صيانة معدات التدفئة والتهوية والتبريد  

المنظمة/فعالية التكلفة 
مكتب الأمم المتحدة في سـانتو 

دومينغو 
البحــوث وإعــداد التقــارير للمعــهد الــدولي للبحـــث 

والتدريب من أجل النهوض بالمرأة 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 

المنظمة 
خدمـات التحريــر والنشــر والترجمــة للمعــهد الــدولي  

للبحث والتدريب من أجل النهوض بالمرأة 
عـدم تيسـر الحصـول علـــى المــهارات التقنيــة اللازمــة داخــل 

المنظمة/فعالية التكلفة 
 


