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الدورة السابعة والخمسون 
البند ١١٣ من القائمة الأولية* 

اســتعراض كفــاءة الأداء الإداري 
   والمالي للأمم المتحدة 

  الخدمات المشتركة 
   تقرير الأمين العام 

موجز 
عمـلا بمقـرر الجمعيـة العامـة ٤٦٩/٥٥، المـؤرخ ١٢ نيسـان/أبريـل ٢٠٠١، يتشـــرف 
الأمين العام بتقديم هذا التقرير المرحلـي عـن أنشـطة فرقـة العمـل المعنيـة بالخدمـات المشـتركة، 

 .(A/ إلحاقا بتقرير الأمين العام المؤرخ ٩ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٢ (55/461
ــــير  وتواصــل فرقــة العمــل المعنيــة بالخدمــات المشــتركة الــتي أنشــئت في إطــار التداب
الإصلاحية التي اتخذها الأمين العام في آذار/مارس ١٩٩٧، عقد اجتماعاا بدعوة من الأمـين 
العام المساعد لخدمات الدعـم المركـزي، بصفتـه المنسـق التنفيـذي للخدمـات المشـتركة، وهـي 
تتــألف أساســا مــن برنــــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي، ومنظمـــة الأمـــم المتحـــدة للطفولـــة 
(اليونيسيف)، وصندوق الأمم المتحدة للسـكان، ومكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع. 
ويشترك فــي فرقــة العمــل كمراقبين، برنامج الأغذية العالمي ومفوضية الأمم المتحدة لشـؤون 

اللاجئيــن ووكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشغيــل اللاجئيـن الفلسطينييـن في الشـرق الأدنى 
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(الأونروا). ويتلقى المنسق التنفيذي مساعدة من وحدة دعم الخدمـات المشـتركة الـتي يشـترك 
في تمويلها الأعضاء الأساسيون في فرقة العمل. ولا تزال الفرقة تحقق نتـائج ملموسـة في أربعـة 
أفرقـة عاملـة: إدارة المحفوظـات والسـجلات؛ وخدمـات شـؤون الموظفـين؛ وخدمـات الشــراء؛ 
وخدمات السفر والنقل. وتطور فريقا العمل المعنيـان بـإدارة المرافـق والأمـن وبخدمـات الأمـن 
والسلامة فأصبحا محفلين مشتركين بين الوكـالات همـا: شـبكة مديـري المرافـق المشـتركة بـين 
الوكالات، وشبكة الأمم المتحدة لخدمات الأمن والسلامة، على التوالي. وتقـدم وحـدة دعـم 
الخدمـات المشـتركة الملحقـة بالمنسـق التنفيـذي الدعـم إلى مجموعـة الأمـــم المتحــدة الإنمائيــة في 
برنامجها التجريبي المعني بتقديم الخدمات المشتركة إلى المكـاتب القطريـة. وتقـدم الوحـدة أيضـا 
ـــل بــانكوك، وجنيــف،  دعمـا متواصـلا إلى مبـادرات الخدمـات المشـتركة في مواقـع أخـرى مث
ونـيروبي، وطوكيـو. واسـتنتجت فرقـة العمـل أن وحـدة دعـم الخدمـات المشـــتركة، المشــتركة 
التمويل، والتي كان من المقرر إاء عملها في آب/أغسطس ٢٠٠٢، ينبغي أن تواصـل عملـها 
سـنة أخـرى للقيـام بمبـادرات مشـــتركة في مجــالات إدارة المحفوظــات والســجلات وخدمــات 

الشراء، وكذلك لدعم المحافل الشبكية. 
ولا تعتزم فرقة العمل مواصلة المشروع بعد آب/أغسطس ٢٠٠٣. وستكتمل بذلـك 
تدابير المسار الثاني الإصلاحية، التي اتخذها الأمـين العـام في مجـال الخدمـات المشـتركة. بيـد أن 
فرقـة العمـل سـتواصل عقـد اجتماعـات دوريـة لكفالـــة اســتمرار جــهود الخدمــات المشــتركة 
وتعزيز التنسيق بين الوكالات، بما في ذلك توسيع الترتيبات الشبكية إلى مناطق أخــرى وعـدم 
الاقتصار على المنظمات التي توجد مقارها في نيويورك، والوصـول إلى الوكـالات المتخصصـة 

والمؤسسات المالية الدولية والإقليمية. 
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أولا -مقدمة 
 

معلومات أساسية  ألف -
يضــع تقريــر الأمــين العــام المــؤرخ ١٤ تمــوز/يوليــــه  - ١
١٩٩٧، المعنون �تجديد الأمـم المتحـدة: برنـامج للإصـلاح� 
(A/51/950) الولايـة التشـريعية الـتي تجـري في إطارهـا المبـــادرة 
الحاليـة للخدمـات المشـتركة. وأجمـل مكتـب خدمـات الرقابـــة 
 (A الداخليـــة في اســـتعراضه للخدمـــات المشـــــتركة (54/157/
القيــود الــتي يمكــــن أن تعـــوق تنفيـــذ مبـــادرة الأمـــين العـــام 
الإصلاحية، مع مراعاة الولايات المتنوعة والعمليات التشـغيلية 
لمنظمات الأمم المتحدة، وثقافة دفاع المديرين عـن تخصصـات 
ـــا مــن قلــة تنســيق وتفــاعل علــى  إداراـم، ومـا يحـدث أحيان

المستويات العليا في منظمات الأمم المتحدة. 
وكانت مبادرات الخدمات المشتركة تشدد في البداية  - ٢
على المنظمــات الـتي توجـد مقارهـا في نيويـورك وتعمـل تحـت 
ســلطة الأمــين العــام مباشــرة. وأنشــئت فرقـــة عمـــل معنيـــة 
ــة  بالخدمـات المشـتركة في إطـار تدابـير المسـار الثـاني الإصلاحي
الـتي اتخذهـا الأمـين العـــام. وفي كــانون الثــاني/ينــاير ١٩٩٨، 
صـدرت �ورقـة اسـتراتيجية عـن الخدمـات المشـتركة� وهـــي 
لا تزال تمثل مبادئ توجيهية عامة لأنشطة الخدمات المشتركة 
في المنظمة. وقدم تقرير عـن حالـة جـهود الخدمـات المشـتركة 
والتقدم الذي أحرزته في تقرير الأمين العام المـؤرخ ٩ تشـرين 

 .(A/55/461) الأول/أكتوبر ٢٠٠٠
ـــة العامــة ٤٦٩/٥٥، أعــد هــذا  وعمـلا بمقـرر الجمعي - ٣
التقريـر لإطـلاع الـدول الأعضـــاء عمــا أحرزتــه فرقــة العمــل 
المعنية بالخدمات المشتركة من تقدم مؤخراً وعـن توجـهاا في 

المستقبل. 
 

فرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة  باء -
لا تزال فرقة العمل المعنية بالخدمـات المشـتركة تعمـل  - ٤
برئاسة الأمين العام المساعد لخدمـات الدعـم المركـزي بصفتـه 

المنسـق التنفيـــذي للخدمــات المشــتركة. وتتــألف الفرقــة مــن 
الأعضـاء الأساسـيين التـالين: برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـــائي، 
ـــدوق الأمــم المتحــدة للســكان، ومكتــب  واليونيسـيف، وصن
الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع. ويشـترك كـل مـن برنـــامج 
الأغذيـة العـالمي ومفوضيـــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين 
والأونــروا بصفتــهم أعضــاء منتســــبين. ويحضـــر اجتماعـــات 
ـــة ومكتــب السياســات  اللجنـة أيضـا مكتـب الشـؤون القانوني
الإداريــة التابعــة لإدارة الشــــؤون الإداريـــة أيضـــا كعضويـــن 

منتسبين. 
ومثلمـا ورد في تقريـر الأمـين العـام المـؤرخ ٩ تشــرين  - ٥
ــــت فرقـــة العمـــل  الأول/أكتوبــر ٢٠٠٠ (A/55/461)، وضع
ترتيبا لتقاسم التكلفة مدة سنتين لأغـراض تمويـل وحـدة دعـم 
الخدمــات المشــتركة في مكتــــب المنســـق التنفيـــذي. ويدعـــو 
الاتفاق الأمانة العامة إلى تمويـل ٤٠ في المائـة مـن التكلفـة، في 
ـــبرامج المشــتركة الـــ ٦٠ في المائــة  حـين تتقاسـم الصنـاديق وال
ـــات ســنة، حــتى آب/أغســطس  المتبقيـة. ومـددت هـذه الترتيب
٢٠٠٣، لكـي تكتمـل مبـادرات مشـتركة جديـدة في مجــالات 
ـــــل،  إدارة المحفوظـــات والســـجلات، وخدمـــات الســـفر/النق

وخدمات الشراء. 
 

الأفرقة العاملة المعنية بالخدمات المشتركة  جيم -
مثلما ورد في تقرير الأمين العـام (A/55/461، الفقـرة  - ٦
ـــة العمــل المعنيــة بالخدمــات المشــتركة، في  ١٥)، أنشـأت فرق
البداية، ١١ فريقا عاملا تقنيا في مجـالات الخدمـات القانونيـة؛ 
والخدمــات الماليــة (الخزانــة)؛ وخدمــات الشــراء؛ وخدمـــات 
الطباعــة؛ وإدارة المرافــق؛ وخدمــات الســــفر والنقـــل؛ وإدارة 
المحفوظــــات والســــجلات؛ وخدمــــات الأمــــن والســـــلامة؛ 
ــــة  وخدمـــات شـــؤون الموظفـــين؛ ونظـــام المعلومـــات الإداري
المتكـــامل؛ وتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات الســــلكية 
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واللاسـلكية. ومـن بـين هـذه الأفرقـــة الأحــد عشــر، لا تــزال 
أربعـة أفرقـة تعمـل: إدارة المحفوظـات والسـجلات؛ وخدمــات 
الشراء؛ وخدمات شؤون الموظفين؛ وخدمات السفر والنقل. 
ويقدم المرفق الأول لهذا التقرير جـدولا موجـزا لحالـة  - ٧
ـــا ســبق أن ورد في تقريــر الأمــين  الأفرقـة العاملـة التقنيـة، كم
العام. وقد نقح هذا الجدول ليتضمن ما أنجزه كل من الأفرقـة 

العاملة منذ إنشائه ومجملا لأنشطته في المستقبل. 
 

إدارة المحفوظات والسجلات  - ١
ـــامج وضــع سياســات وعمليــات المواءمــة في  بـدأ برن - ٨
تقييــــم وتصنيــــف وثــــائق محفوظــــات الأمــــم المتحـــــدة، في 
ـــــاعدة  آب/أغســـطس ٢٠٠١. ويتمثـــل الهـــدف في وضـــع ق
بيانات أساسية تضم جميع السجلات القابلة للحفظ الموجودة 
لـدى الأمانـة العامـة للأمـــم المتحــدة وفي المنظمــات المشــاركة 
الأربع. ويرمي البرنامج أيضا إلى وضع ج مشترك في تحديـد 
ـــداول زمنيــة موحــدة لحفــظ  المحفوظـات الأساسـية ووضـع ج

السجلات وتدميرها. 
وإضافــة إلى ذلــك، أنشــأت فرقــــة العمـــل مشـــروع  - ٩
المحفوظـات الرقميـة لينفـذ علـى ثـلاث مراحـل. يتمثـل هـــدف 
المرحلــــة الأولى الــــتي بــــدأت في آب/أغســــــطس ٢٠٠١ في 
ـــتي ســبق للأمــم المتحــدة أن أجرــا،  اسـتعراض الدراسـات ال
ووضع بيان للعمل. وستشدد المرحلة الثانية على وضـع خطـة 
اسـتراتيجية ومــن المتوقــع أن تبــدأ في آب/أغســطس ٢٠٠٢. 
وستشدد المرحلة الثالثة على تنفيذ الخطة الاسـتراتيجية، بمـا في 
ذلك الاحتياجات من المعدات والبرمجيات وتدريب الموظفين. 

 

خدمات الشراء  - ٢
يعمــل الفريــق العــامل المعــني بالشــــراء حاليـــا تحـــت  - ١٠
إشـراف الأمانـة العامـة. وقـــد وضــع عقــودا مشــتركة طويلــة 
الأجل في مجالات اللوازم مـن القرطاسـيات، واسـتئجار آلات 
النسـخ، وكميــات الــورق، والخدمــات الهاتفيــة وأبــرم عقــدا 

للشحن العالمي. ويقوم الفريق حاليا بوضع شـكل موحـد بـين 
ـــترنت  الوكــالات لطلــب العــروض في مجــالات خدمــات الإن
والطباعـة، وأثـاث المكـاتب، والمعـدات والبرمجيـــات الأساســية 
لتكنولوجيـا المعلومـات. وسمحـــت الأمــم المتحــدة لمؤسســات 
أخـــرى في نظـــام الأمـــــم المتحــــدة ولوكــــالات متخصصــــة 
بالاستفادة من اتفاقها التجاري الحالي الطويـل الأجـل المتصـل 
بالبرنامج المضاد للفـيروس. ويسـتفيد كـل مـن البنـك الـدولي، 
وبرنـامج الأغذيـة العـــالمي، واللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
لآسـيا والمحيـط الهـــادئ، ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، 
ومكتب الأمم المتحدة لأنشطة المشاريع، ولجنة الأمم المتحـدة 
للتعويضات من ترتيب الخدمات المشتركة الموفرة للتكاليف. 

ويـدرس الفريـق العـامل أيضـا مسـألة وضـــع ترتيبــات  - ١١
للشـراء عـن طريـــق وكالــة رائــدة. ووضــع مشــروع مذكــرة 
تفاهم بين الأمم المتحدة واليونيسيف وصندوق الأمم المتحدة 
للسـكان وبرنـامج الأغذيـة العـــالمي ومفوضيــة الأمــم المتحــدة 
ـــين لتحديــد صيغــة عمــل وتحديــد الوكــالات  لشـؤون اللاجئ
ـــا في ذلــك النقــل، واللــوازم  الرائـدة لكـل سـلعة أو خدمـة، بم

الطبية، ومآوى الطوارئ، والاتصالات الميدانية. 
وتيســيرا لهــذا الــترتيب ســتوضع معايــير لاســـتعراض  - ١٢
العقــود المشــتركة والترتيبــات البروتوكوليــة لكفالــة تصـــرف 
المنظمـات المشـاركة ضمـن الضوابـط المتفـق عليـها اســتنادا إلى 
القواعـد الماليـة المنقحـة وقواعـد الشـراء. وتقـود هـــذه المبــادرة 

الأمانة العامة. 
وأنشـأ الفريـق العـامل المعـني بالشـراء مؤخـــرا صفحــة  - ١٣
علــى الإنــترنت لترتيبــات الشــراء التجريبيــــة المشـــتركة بـــين 
الوكــالات (http://unbiz.un.int)، وهــي صفــحة تســــتضيفها 
الأمانة العامة. ويوفر هذا المدخل على الإنترنت نافذة وحيـدة 
للمورديـن التجـاريين تربطـهم بصفحـات الإنـــترنت لمنظمــات 
ووكـالات الأمــم المتحــدة المشــتركة. وســيعزز هــذا المدخــل 

فرص التجارة الإلكترونية في المستقبل وييسرها. 
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ويواصــل الفريــق العــــامل المعـــني بالشـــراء اتصالاتـــه  - ١٤
بـالفريق العـامل المعـني بالشـراء المشـترك بـــين الوكــالات فيمــا 
يتعلق بعدد من المسائل منها تعزيز الطابع المهني في الشراء عن 

طريق تدريب الموظفين وتأهيلهم. 
 

خدمات شؤون الموظفين  - ٣
تشرف الأمانة العامة حاليا على الفريق العـامل المعـني  - ١٥
بخدمـات شـؤون الموظفـين. وقـد اتفقـت المنظمـات المشــتركة، 
منذ إنشاء الفريق العامل، على اعتماد سياسات متناسقة فيمـا 
يتعلـق بالســـفر إلى الوطــن، واســتحقاقات الســفر في الدرجــة 
التجاريــة، وتطبيــق بــــدل الإقامـــة اليومـــي. ويعمـــل الفريـــق 
للمواءمة بين استحقاقات الموظفين الميدانيين في أمـاكن العمـل 
التي تنطوي على مخاطرة عالية، بقيادة اليونيسيف، وهـو ينظـر 
ــــالموارد البشـــرية وتتصـــل  حاليــا في مســائل جديــدة تتعلــق ب
بجوانب العمل/الحياة، مثل تشغيل الزوج، والعمـل مـن البيـت 
عن طريق الاتصالات الإلكترونية، ورعايـة الأطفـال، وإجـازة 

الأبوة. 
 

خدمات السفر والنقل  - ٤
ـــات الســفر والنقــل  يعمـل الفريـق العـامل المعـني بخدم - ١٦
حاليا بإشراف اليونيسيف، وقد شدد على إكمـال عقـد سـفر 
جديـد للمنظمـات الخمـس الـتي توجـــد مقارهــا في نيويــورك. 
وقـد حصـل بعـض التـأخر في التوقيـع الرسمـي علـــى العقــد، إذ 
كانت بعض البنود القانونية بحاجـة إلى توضيـح. ووقـع العقـد 
وسيسـتعرض الفريـق العـامل ومقدمـو خدمـات الســفر نوعيــة 

الخدمات في أيلول/سبتمبر ٢٠٠٢. 
ووافق أعضاء الفريق العامل مؤخرا علـى استكشـاف  - ١٧
إمكانية إجراء مراجعة للحسابات تطبـق علـى مقـدم خدمـات 
السفر. والهدف مـن ذلـك هـو اسـتعراض ترتيبـات الإيـرادات 
الجارية بين مقدم خدمات السفر وشركات الطائرات وكفالة 
حصــول الأمــم المتحــدة علــى النســــبة المئويـــة المناســـبة مـــن 

الإيـرادات، حسـبما ينـص عليـه العقـد. ويقـوم برنـامج الأمـــم 
ــــة  المتحـــدة الإنمـــائي بتنســـيق هـــذه المبـــادرة المتعلقـــة بمراجع

الحسابات. 
ويعـتزم الفريـق العـامل وضـــع ترتيــب لبطاقــة ائتمــان  - ١٨
تجاريـة لتيسـير إجـراءات الدفـع مـع متعـاقد السـفر، والنظــر في 
ترتيـب ممـاثل لبطاقـة ائتمـان قـائم علـى عمليـة تجريبيـة أجراهــا 
ـــــائي. وســــيكتمل في تشــــرين  برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنم
الثاني/نوفمبر ٢٠٠٢ إبرام عقد على مستوى المنظومة لشـحن 
ــهائي  الأمتعـة الشـخصية والعائليـة. وسـيكون ترتيـب العقـد الن
ـــها في  متاحــا للمنظمــات المتخصصــة الــتي أعربــت عــن رغبت

المشاركة فيه. 
 

العمل الشبكي بين الوكالات  دال -
تمشيا مع توصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة  - ١٩
ــات  والميزانيـة الـواردة في الوثيقـة المتعلقـة بشـبكة تبـادل المعلوم
 ،(A/55/7/Add.1 انظـــر) بشــأن إدارة الممتلكــــات الخارجيـــة
أنشـــئ في آذار/مـــارس ٢٠٠١ محفـــل جديـــد مشـــترك بـــين 
الوكالات يجمع بين ولايتي الفريق العامل المعني بـإدارة المرافـق 
ــــات بشـــأن إدارة  الــذي أــي عملــه، وشــبكة تبــادل المعلوم
الممتلكـات الخارجيـة، سمـي الشـبكة المشـتركة بـين الوكـــالات 
ـــتي تنســقها الأمانــة  لمديـري المرافـق. وتجتمـع هـذه الشـبكة، ال
العامــة، ســنويا بمشــاركة صنــاديق الأمــم المتحــــدة وبرامجـــها 
ووكالاـا المتخصصـة والمؤسسـات الماليـة الدوليـة والإقليميــة. 
وقد عالجت الشبكة مسـائل تتصـل بالخطـة الرئيسـية للأصـول 
ـــق وأمــاكن العمــل في المقــر،  الرأسماليـة، وبسـلامة وأمـن المراف
والميزنة على أساس النتـائج، والتخطيـط الاسـتراتيجي الطويـل 

الأجل. 
وقـد أـت فرقـة العمـل في عـام ١٩٩٩ عمـل الفريــق  - ٢٠
العامل المعني بالأمن، مع التوصية بوضع ترتيب شـبكي واسـع 
مشترك بين الوكـالات لمعالجـة المسـائل المتصلـة بسـلامة وأمـن 
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المرافـق وأمـاكن العمـل في المقـر. ونتيجـة لذلـك، أنشـئ فريـــق 
العمــل الشــبكي المشــترك بــين الوكــالات المعــــني بـــالأمن في 
شـباط/فـبراير ٢٠٠١، وقـــد وضــع واعتمــد سياســات عامــة 
بشـأن المؤهـلات الأساسـية لموظفـــي الأمــن، والتدريــب علــى 

المهارات المتخصصة، وتطويرها.  
وفي عــام ٢٠٠١، أنشــأت اللجنــة الرفيعــة المســـتوى  - ٢١
المعنية بالإدارة الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسـائل 
الأمنية، لأغراض التنسيق بين الوكالات في مجال أمن موظفـي 
المكاتب القطرية وحمايتهم، دعما لمكتب منسق الأمم المتحــدة 

لشؤون الأمن.  
وأكـد المنســـق التنفيــذي اســتمرار الحاجــة إلى محفــل  - ٢٢
الفريق الشبكي المشترك بين الوكالات المعني بالأمن للاهتمـام 
بمسائل أمن وسـلامة المرافـق وأمـاكن العمـل في المقـر، بشـكل 
منفصل عن مسألة أمن الموظفين وحمايتـهم في إطـار مسـؤولية 
مكتب منسق الأمم المتحـدة لشـؤون الأمـن. ولذلـك أعيـدت 
ــــن  تســـمية الفريـــق �شـــبكة الأمـــم المتحـــدة لخدمـــات الأم
والســلامة�. والأعضــاء الأساســيون في هــــذه الشـــبكة هـــم 
الأمانـة العامـة للأمـــم المتحــدة، واللجــان الإقليميــة، ومحــاكم 
الأمــم المتحــدة، ومكــاتب المعــاهدات. وتشــــترك الصنـــاديق 
ـــة الدوليــة  والـبرامج والوكـالات المتخصصـة والمؤسسـات المالي
وغيرهــا مــن المؤسســات الدوليــة ومنــها الإنــتربول بوصفـــها 
أعضاء منتسبين. وعقدت الشـبكة اجتماعـا في حزيـران/يونيـه 
ـــق فيــه المشــتركون علــى تحقيــق نتــائج  ٢٠٠٢ في نـيروبي اتف
ملموسة مثل وضع كتيبات تدريـب لموظفـي الأمـن، ومبـادئ 
توجيهيـة للتطويـر الوظيفـي، وموقـع مشـــترك بــين الوكــالات 
علــى الإنــترنت؛ ومعايــير تعيــين عامــة؛ وقوائــــم لإجـــراءات 
الطوارئ؛ ومعايير للياقـة البدنيـة؛ ومعايـير تشـغيل دنيـا لمرافـق 

الأمم المتحدة؛ وعدة أشكال للعمل الشبكي.  
وعمومــا، هنــاك طلــب مــتزايد علـــى التعـــاون بـــين  - ٢٣
الوكالات إذ يزداد عدد المنظمات والوكـالات الـتي تكتشـف 
قيمـة العمـل الشـبكي. وأعـــرب عــن تزايــد الاهتمــام بإنشــاء 

ترتيبـات شـبكية مماثلـة في مجـالي إدارة المحفوظـات والســجلات 
وخدمات السفر. وستنظر فرقة العمل في هذه الإمكانيات. 

 

أنشطة الفريق العامل المعني بالخزينة  هاء –
أـي عمـل الفريـق العـامل المعـني بالخزينـــة (الخدمــات  - ٢٤
الماليــة ســــابقا) في كـــانون الأول/ ديســـمبر ٢٠٠١. وكـــان 
الفريـق قـد أصـدر واعتمـد قبـل إلغائـه سياسـة للأمـــم المتحــدة 
بشـأن اسـتثمارات الخزينـة ومبـادئ توجيهيـة بشـــأن السياســة 
الماليــة تتعلــق بــأفضل الممارســات لمراقبــة إصــدار الشــــيكات 
وإدارة النقـد. واسـتعرض الفريـــق أيضــا مبــادرة لاستكشــاف 
إمكانية إنشاء �مكتب داخلي� مشترك لأنشطة الخزينة، بيـد 
أنه تقرر التخلي عن تلـك الفكـرة لكوـا غـير عمليـة في هـذه 

المرحلة. 
 

تقديم الخدمات والتنسيق  واو –
 

تواصل فرقة العمل المعنيــة بالخدمـات المشـتركة تقـديم  - ٢٥
الدعم الكامل إلى مجموعة الأمم المتحــدة الإنمائيـة، المتألفـة مـن 
برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي واليونيسـيف وصنـدوق الأمــم 
المتحدة للسكان وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، فيمـا تتخـذه هـذه 
اموعة على مسـتوى المكـاتب القطريـة مـن مبـادرات بشـأن 
خدماا المشتركة. وقـامت وحـدة دعـم الخدمـات المشـتركة، 
ـــة بمســاعدة مجموعــة  في إطـار مـا تقدمـه مـن مسـاعدة متواصل
الأمــم المتحــدة الإنمائيــة علــــى إعـــداد دورة تدريبيـــة بشـــأن 
الخدمـات المشـتركة لفـائدة المكـــاتب القطريــة لإنجــاز برنــامج 
تجريبي في ثمانية بلدان. وقدم الدعم إلى حلقة العمـل التجريبيـة 
الأولى بشـأن الخدمـات المشـتركة بـين المكـاتب القطريـة، الـــتي 

عقدت في الفلبين في شباط/فبراير ٢٠٠٢ الماضي.  
وفي عـام ٢٠٠١ قـام المنسـق التنفيـذي بزيـــارة رسميــة  - ٢٦
إلى مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي لمتابعـــة المبــادرات المحليــة 
الداخلية بشأن الخدمـات المشـتركة. وقـد أنشـأ مكتـب الأمـم 
المتحـدة في نـيروبي لجنـة تنســـيق إداريــة فيمــا بــين الوكــالات 
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يرأسها المكتب بالاشتراك مع برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، 
ــــالات  وهــي تتــألف مــن ممثلــين عــن صنــاديق وبرامــج الوك
المتخصصة التي توجـد مكاتبـها في مجمـع جيغـيري في نـيروبي. 
وركزت الجهود الأولية التي بذلت بقيادة الأمم المتحـدة علـى 
مجـــالات الأمـــن، وخدمـــات الشـــراء، والخدمـــــات الطبيــــة، 
وخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات القانونيـــة. وتم 
الاضطـــلاع أيضـــا في عـــام ٢٠٠١ بمـــهمات مماثلـــة بشـــــأن 
الخدمات المشتركة لكـل مـن اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة 
لآسيا والمحيط الهادئ، وجامعة الأمم المتحدة في طوكيو لدعم 

المبادرات الداخلية المشتركة.  
وقدمــت فرقــة العمــل المعنيــــة بالخدمـــات المشـــتركة  - ٢٧
ــــدة في  خدمــات الدعــم الاستشــارية إلى مكتــب الأمــم المتح
جنيف الذي أنشأ في الآونة الأخيرة لجنة إداريـة مشـتركة بـين 
الوكالات لمستعملي الخدمات المشتركة ترأسها الأمم المتحـدة 
ــــات الأمـــم  وتضــم في عضويتــها الرؤســاء التنفيذيــين لمؤسس
المتحدة والوكالات المتخصصة التي توجد مقارهـا في جنيـف. 
وأنشــأت هــذه اللجنــة فرقــة عمــل للخدمــات المشــــتركة في 
ـــر  جنيـف ترأسـها منظمـة الصحـة العالميـة وتشـرف علـى تطوي
وتنفيـذ الأنشـطة التشـغيلية والخدمـــات التقنيــة المشــتركة بــين 

الوكالات.  
 

الأنشطة المقبلة  ثانيا –
 

وافقت فرقة العمل على تمديد العمـل بـترتيب تقاسـم  - ٢٨
التكـاليف لدعـم أنشـطة وحـــدة دعــم الخدمــات في نيويــورك 
حتى آب/أغسطس ٢٠٠٣. واعتمـدت مبلغـا إضافيـا لتمويـل 
مشروع المحفوظات الرقمية ومدخل المشـتريات المشـتركة بـين 
الوكالات. ومن المتوقـع أن تنـهي الفرقـة العمـل ـذا الـترتيب 
ــــاليف بحلـــول آب/أغســـطس ٢٠٠٣.  المتبــع في تقاســم التك
وســيواصل رؤســاء الأفرقــة العاملــة الإشــراف علــى أنشــــطة 
الــبرامج الحاليــة والحــد علــى مراحــــل مـــن مـــهام أفرقتـــهم. 

ـــة العمــل الاجتمــاع بانتظــام للإشــراف علــى  وسـتواصل فرق
التقـدم الـذي تنجـزه الأفرقـة العاملـة المتبقيـة؛ وسـتواصل أيضــا 
النظر على أساس إفـرادي في طلبـات التمويـل لدعـم الأنشـطة 
المحددة في مشاريع الأفرقة العاملة التي حققـت تقدمـا ملموسـا 

وأثبتت فوائدها للمنظمات المعنية. 
وسـتواصل فرقـة العمـل تعاوـــا مــع اللجنــة الإداريــة  - ٢٩
موعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة، في تنفيـذ الخدمـات المشـتركة 
ـــين فرقــة  علـى مسـتوى المكـاتب القطريـة. وسـيعزز التنسـيق ب
ـــا تبــدأ خطــة  العمـل واموعـة الإنمائيـة بـأكثر ممـا كـان عندم
إطـلاق المرحلـة الثانيـة مـن الخدمـات المشـتركة موعـة الأمــم 
المتحدة الإنمائية. ومـن المتوقـع أن يركـز في هـذه المرحلـة علـى 
ـــها تمثيــل  تطويـر الخدمـات المشـتركة في البلـدان الـتي يوجـد في
للجان الإقليمية للأمم المتحدة وإدارة عمليات حفـظ السـلام، 

إلى جانب نظام المنسقين المقيمين.  
ويعتقد أن الأوان قد حان لاستعراض وتقييم الحكمة  - ٣٠
مـن النـهج الحـالي المـزدوج الـذي تنتهجـه فرقـــة العمــل المعنيــة 
بالخدمـات المشـتركة واللجنـة الإداريـة موعـة الأمـم المتحــدة 
الإنمائيـة. ففرقـة العمـل واللجنـة الإداريـة للمجموعـــة الإنمائيــة 
تتكونـان مـن نفـــس المنظمــات والأعضــاء بــالرغم مــن أمــا 
ـــر في  تغطيـان منـاطق جغرافيـة مختلفـة. ويكـون مـن المفيـد النظ
إيجــاد فريــق للتنســيق العــام يشــرف علــى مــا يتخــذ بشــــأن 
الخدمات المشتركة من مبادرات علـى مسـتوى كـل مـن المقـر 

والمكاتب القطرية. 
ذلــك أن انتــهاج ــج موحــد في برامــــج الخدمـــات  - ٣١
المشتركة من شأنه أن يعجل بمواءمـة السياسـات والإجـراءات 
في أوسـاط المنظمـات المشـاركة. ومـن شـأنه أن يسـهل وضـــع 
وتنفيـذ السياسـات الموحـــدة ويســهل الأنشــطة الابتكاريــة في 
المشـاريع. ومـن شـأن وجـود جـهاز وحيـد للتنســـيق العــام أن 
يبلور فكرة إدراج الأنشطة الملموسة المشتركة بـين الوكـالات 
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علـى كـل مـن مسـتوى السياسـة العامـــة والمســتوى التنفيــذي 
ضمـن ـج برنـامجي موحـد. وسـوف ييسـر دمـج فرقـة العمــل 
المعنيــة بالخدمــات المشــــتركة واللجنـــة الإداريـــة للمجموعـــة 
الإنمائيـة بلـوغ المسـتوى التـالي مـن الخدمـات المشـتركة للأمـــم 

المتحدة. 
ـــادرة المســار الثــاني  ويعكـس التقريـر الحـالي تتويـج مب - ٣٢
الإصلاحية (الاستراتيجية السادسـة) الـتي اتخذهـا الأمـين العـام 
 .A/51/950 في عــام ١٩٩٧ علــــى النحـــو المبـــين في الوثيقـــة
ويعدد التقرير السابق للأمين العـام (A/55/461) أوجـه قصـور 
أي ج غير رسمي نظرا لعدم وجود توجيـهات محـددة تصـدر 
مـن رؤسـاء إلى مرؤوسـي مختلـف المنظمـات المشـاركة. وعلـى 
النقيـض مـن ذلـك، فـإن النجـاح الـذي تحقـق ابتـداء مـن عـــام 
١٩٩٧ كـان نتيجـة لمـا أبدتـه مؤسسـات الأمـــم المتحــدة مــن 
حســن اســتعداد وبذلتــــه مـــن جـــهد تعـــاوني للعمـــل ســـويا 
واستكشـاف برامـج تعاونيـة جديـدة. وتتجـــاوز هــذه النتــائج 
التوقعات بكثير لا سيما بـالنظر إلى الصعوبـات الكبـيرة المبينـة 

 .(A/54/157) في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 

ثالثا - خاتمة 
 

يطلب إلى الجمعية العامة أن تحيط علما بتقرير الأمين  - ٣٣
ـــتي تحققــت في تنفيــذ وإتمــام مبــادرة  العـام بشـأن المنجـزات ال
ـــاني الإصلاحيــة الــتي اتخذهــا الأمــين العــام في عــام  المسـار الث
١٩٩٧ (الاسـتراتيجية السادسـة) بشـأن الخدمـات المشـــتركة، 
بمـا في ذلـــك إمكانيــة أن يتــم في المســتقبل توحيــد مــا يتعلــق 
بالخدمات المشتركة من مبادرات تقع ضمن مهام فرقة العمـل 
ـــة موعــة الأمــم  المعنيـة بالخدمـات المشـتركة واللجنـة الإداري

المتحدة الإنمائية.   
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 مرفق 
  حالة الأفرقة العاملة التقنية التابعة لفرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة 

الأهداف المقبلة المنجزات المحققة حتى الآن (السنة) الرئيس الفريق العامل 
إدارة المحفوظــــــات  - ١

والسجلات 
ـــــــة للأمــــــم  الأمانـــــة العام

المتحدة/اليونيسيف 
مشـروع تقييـم المحفوظـات  - ١

 (٢٠٠١)
 

ــــــــــن  المرحلــــــــة الأولى م - ٢
ـــــــة  مشـــــروع المحفوظـــــات الرقمي

 (٢٠٠١)

 – لا تـــزال أعمالــــــه جاريـــــــــة 
١ - المرحلتــــــان ٢ و ٣ مـــــــن 
مشـــروع المحفوظـــات الرقميــــة. 
ــــم المتحـــدة  مركــز الأم - ٢

للمحفوظات/الأبحاث 
 

إدارة المرافق  برنــــامج الأمــــــم المتحـــــدة ٢ -
الإنمائي 

 Aperture Link برنـــامج - ١
إدارة الحيز المكاني (٢٠٠٠) 

 

أي عمله، وحلت محله الشبكة 
المشتركة بين الوكالات لمديـري 

المرافق 

مراجعة حسابات الطاقـة،    - ٢
ووضـع سياسـة مشـتركة للتصــرف 
في الحواسيب الشخصية (٢٠٠٠) 

 

الخزينـة (الخدمــات  - ٣
المالية سابقا) 

إعـــــداد سياســـــة الأمـــــم الأمانة العامة للأمم المتحدة  - ١
المتحدة للاستثمارات (٢٠٠١) 

 

أــي عملــه، لاســتمرار انعــــدام 
الاهتمـام مـن جـــانب الصنــاديق 

والبرامج 

المبـــــــــادئ التوجيهيــــــــــة    - ٢
المشـــتركة بـــين الوكــــالات لإدارة 
الســــــيولة النقديــــــة والصكـــــــوك 
ومعـاملات أســـعار النقــد الأجنــبي 

 (٢٠٠٠)

 

نظـــام المعلومــــات  - ٤
الإدارية المتكامل 

إطـار الخدمـات المشـــتركة للحكــم الأمانة العامة للأمم المتحدة 
ــــام  الرشـــيد والهيكـــل الإداري لنظ
ــــة المتكـــامل إلى  المعلومــات الإداري
ــــــــبرامج  جــــــانب الصنــــــاديق وال

 (٢٠٠١)

أنجـز أعمالـه، وتحـــول إلى مرفــق 
للخدمات. استعيض عن مهامـه 
ـــــــة  بنظـــــام المعلومـــــات الإداري

المتكامل 

ـــــــــــــــــا  تكنولوجي - ٥
ــــــــــــــــــات  المعلوم
والاتصـــــــــــــالات 
الســــــــــــــــــــــلكية 

واللاسلكية 

أي عمله وحلـت محلـه المبـادرة  الأمانة العامة للأمم المتحدة 
ـــات  الجديـدة لتكنولوجيـا المعلوم
والاتصـــــــــــالات الســــــــــــلكية 

واللاسلكية 

خدمات الطباعة  أــــي عملــــه، لعــــدم اهتمــــــام  الأمانة العامة للأمم المتحدة ٦ -
الصناديق والبرامج 
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الأهداف المقبلة المنجزات المحققة حتى الآن (السنة) الرئيس الفريق العامل 
الخدمــات المتعلقـــة  - ٧

بالموظفين 
سياسة مشتركة بشأن استحقاقات الأمانة العامة للأمم المتحدة 

المـوارد البشـرية فيمـــا يتعلــق ببــدل 
المعيشة اليومي، والسفر علـى الفئـة 
التجاريـــة ومـــدة إجـــــازة الوطــــن 

 (٢٠٠٠)

- ١ – لا تــزال أعمالــه جاريــة 
موائمــــة اموعــــة ٣٠٠ مــــــن 
الاســــتحقاقات واســــــتحقاقات 
مراكز العمل الشاقة، ٢- قضايا 

العمل والحياة 
خدمات الشراء  ـــة والقواعــد الأمانة العامة للأمم المتحدة ٨ - تنقيـح الأنظم - ١

الماليـــــــة الخاصـــــــة بالمشــــــــتريات 
 (١٩٩٩)

مختلـف العقـود والخدمــات  - ٢
ــــــــراء  المشـــــــتركة في مجـــــــال الش

 (١٩٩٩-٢٠٠١)
ـــتريات  تطويـر مدخـل المش - ٣

الإلكتروني (٢٠٠١) 

 – لا تــــزال أعمــالـــــه جــاريـــة 
ــــة الرائـــدة  ١ – ترتيبــات الوكال
ـــات،  فيمـــا يتعلـــــــق بالمشتريــــــ
٢ – تطوير المداخل الالكترونيـة 
(الســـــــــــوق الإلكترونيــــــــــة)، 
٣ - التدريـــب المهنـــــــي فـــــــي 
مجـــــــال الشــــراء، ٤ – عقــــــود 

مشتركة 

عقـــد مشـــترك لخدمــــات    - ٤
الشحن (٢٠٠٠) 

 

خدمـــات الســـــفر  - ٩
والنقل 

ـــــات اليونيسيف  عقــــد جديــــد لخدم - ١
الأمم المتحدة للسفر (٢٠٠٠) 

مواءمة استحقاقات السفر  - ٢
ــــق  مــع النظــام الــذي وضعــه الفري
ـــــات الســــفر  العـــامل المعـــني بخدم

والنقل (٢٠٠٠) 

 – لا تــــزال أعمــالـــــه جــاريـــة 
١ – ترتيـــب بطاقـــــة الائتمــــان 
 – الصـــادرة باســـم شــــركة، ٢ 

ترتيبات بطاقات السفر 

الخدمات القانونية  لا تــــزال أعمــالـــــه جــاريـــة -  الأمانة العامة للأمم المتحدة ١٠ -
ــــة الـــتي  إرســاء الترتيبــات البديل
وضعــــــها مكتــــــب الشـــــــؤون 
القانونيــة فيمــا يتعلــق بالزبــــائن 

والمستعملين 
خدمـات الســـلامة  - ١١

والأمن 
توحيد السياسة فيمـا يتعلـق 
ـــــــــــــة  بالأزيـــــــــــاء النظامي
وباســتخدام القــــوة البدنيـــة 
والأسلحة النارية (٢٠٠٠) 

السياســة الموحــدة بشــــأن الأزيـــاء 
النظاميـة واســـتخدام القــوة البدنيــة 

والأسلحة النارية (٢٠٠٠) 

أـي عملـه وحلـت محلـه شـــبكة 
الأمم المتحدة لخدمـات السـلامة 

والأمن 

 


