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1. 秘书长谨按照大会 1994年 7月 29日第 48/218 B号决议和 1999年 12月 23

日第 54/244 号决议转递本文所附的报告 请大会注意 上述报告由主管内部监

督事务副秘书长递交给秘书长,内容是对捐给联合国环境规划署信托基金帐户款

项的存入错误帐户问题所作的调查  

2. 秘书长注意到上述报告的调查结果并同意所提出的建议  
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  对会员国向联合国环境规划署信托基金帐户捐款的存入错误

帐户的调查 

 摘要 

 1998年 2月 12日至 1999年 10月 25日期间 九个会员国 即比利时 多米

尼加 芬兰 法国 意大利 纳米比亚 圣基茨和尼维斯 土耳其以及乌拉圭

电汇了 13笔款项 总数达 701 998.94美元 这些款项是要存入大通曼哈顿银行

下称大通 的联合国环境规划署 环境规划署 信托基金帐户的捐款 但是

这些款项却误存入大通银行另一存户 Susan Rouse-Madakor 女士的帐户 环境规

划署信托基金在大通银行的帐号是 001-1-XXXXXX 而 Rouse-Madakor女士的帐号

是 001-XXXXXX 两个帐号只有一个数字之差 即第四个数字 1 大通银行请该

女士归还显然是要汇给环境规划署的款项 但遭她拒绝 美国当局其后以诈欺罪

名对她起诉 大通在与内部监督事务厅 联合国财务主任和法律事务厅讨论之后

为方便联合国起见 将 701 998.94美元的款项悉数还与环境规划署 这笔款额等

于在诉诸法律期间大通扣留的 470 121.57 美元加上 Madakor 女士花掉的 231 

877.37美元  

 1999年 11 月 联合国财务主任提交了一份关于几笔款项错误存入 Rouse- 

Madakor 女士帐户而该女士拒绝归还的报告 内部事务监督厅调查科收到该报告

之后展开了调查 调查科询问了联合国工作人员和大通工作人员,并分析了有关会

员国 大通和负责管理环境规划署信托基金的联合国内罗毕办事处 内罗毕办事

处 向联合国提供的文件  

 13笔电汇捐款的入帐错误主要有以下两个原因 (a) 尽管内罗毕办事处向会

员国提供了正确的帐号 但是大部分汇款单的指示中没有将环境规划署信托基金

帐号中的第四个数字 1 包括在内 (b) 大通使用的电汇存款系统仅靠帐号识别

而不提指定受款人的姓名 因为 001-XXXXXX号帐户是大通的一个活跃帐户 因此

大通将上述汇款自动记入了 Rouse-Madakor 的帐户中 而没有记入汇款指定受款

人环境规划署的帐户中 必须指出的是 在同一期间内 上述九个会员国向环境

规划署信托基金电汇 88笔捐款 总数达 22 545 948美元 这些款项被存入环境

规划署信托基金的帐户无误 然而上述电汇单中有的也提供了错误的帐号  

 监督厅调查科还指出 内罗毕办事处没有迅速而有效地发现和处理上述捐款

存入错误帐户问题 以致更多的存款记入 Rouse-Madakor女士的帐户贷方 例如

意大利政府首先通知内罗毕办事处 它于 1998 年 3 月通知已汇出的捐款到 1998

年 9 月时还没有记入帐户的贷方 内罗毕办事处花了几个月的时间才向大通银行

提供所有所需的追查资料 此外 大通银行没有对内罗毕办事处三番五次的要求

作出回应 该银行花了 6 个月的时间 从内罗毕办事处首次发出通知算起 才查
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 监督厅调查科还指出 内罗毕办事处没有迅速而有效地发现和处理上述捐款

存入错误帐户问题 以致更多的存款记入 Rouse-Madakor女士的帐户贷方 例如

意大利政府首先通知内罗毕办事处 它于 1998 年 3 月通知已汇出的捐款到 1998

年 9 月时还没有记入帐户的贷方 内罗毕办事处花了几个月的时间才向大通银行

提供所有所需的追查资料 此外 大通银行没有对内罗毕办事处三番五次的要求

作出回应 该银行花了 6 个月的时间 从内罗毕办事处首次发出通知算起 才查

明存款错误  

 调查科没有发现任何关于联合国工作人员有不正当行为的证据 所述事件显

示了失误 但是 仅 Rouse-Madakor 女士一人有不正当行为 这件事还显示 大

通银行采用的帐户 仅用帐号 的系统存在固有的缺陷 报告提出了几项建议

旨在改进目前的支付捐款的程序以及会员国与内罗毕办事处之间 该办事处与大

通之间的信息交流 内罗毕办事处和管理事务部均接受了本报告的调查结果和建

议 内罗毕办事处已同意通知会员国 说明它将努力全面遵行上述建议 监督厅

将于 2000年 9月就内罗毕办事处的遵行情况作出评价 并就此告知会员国
*
  

 

 
 

 
 
内罗毕办事处和管理事务部的回应用黑体字  
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一. 导言 
 

1. 1998年 2月 12日至 1999年 10月 25日期间

九个会员国 比利时 多米尼加 芬兰 法国 意

大利 纳米比亚 圣基茨和尼维斯 土耳其以及乌

拉圭 向联合国环境规划署信托基金在大通曼哈顿

银行 下称大通 的信托基金帐户电汇 13笔款项总

数达 701 998.94 美元 这些款项是要存入联合国环

境规划署 环境规划署 信托基金帐户的捐款 但这

些 款 项 误 存 入 大 通 银 行 的 另 一 存 户 Susan 

Rouse-Madakor 女士的帐户 环境规划署信托基金在

大通银行的帐号是 001-1-XXXXXX 而 Rouse-Madakor

女士的帐号则是 001-XXXXXX 除第四个数字 1 以

外 其余均相同 在同一期间 同样上述九个国家电

汇 88笔捐款 总数为 22 545 948美元 存入环境规

划署信托基金帐户无误  

2. 环境规划署包括环境规划署大会和 90 多个信托

基金的所有发票和收据均来自于联合国内罗毕办事

处 除执行蒙特利尔议定书和对应捐助多边基金外

所有对信托基金的捐款均存入环境规划署在大通银

行的同一帐户 该帐户是联合国于 1996 年 8 月年通

过竞争性投标设立的 目的是方便会员国对环境规划

署捐款的存入  

3. 内部监督事务厅调查科 1999 年 11 月收到联合

国财务主任提交的关于款项误存入 Rouse-Madakor

女士帐户的报告之后 即展开了调查 在调查过程

中 调查科审查了六个有关会员国 大通银行和管

理环境规划署信托基金帐户的内罗毕办事处提供的

文件 该科的调查员还询问了内罗毕办事处和环境

规划署的工作人员 大通主动表示愿意让其职员接

受询问并提供资料 调查科还得到有关会员国代表

的进一步协助  

二. 汇款 
 

4. 给环境规划署信托基金的捐款通过电汇方式交

付 即捐款会员国通过汇出银行提供以下资料 受款

人的帐号 即环境规划署信托基金的大通帐号 受

款人名称 即环境规划署信托基金 数额 捐款货

币 受款人的银行名称及地址 即大通 关于转帐

的中介银行 如果需要的话 的资料以及关于汇款目

的的其他资料 汇款银行应向受款银行 大通银行

发出电传,通知它从汇款银行的帐户中划取这笔款项

并向大通银行提供上述资料 然后大通银行从汇款银

行的帐户中划取这笔款项存入环境规划署信托基金

帐户  

5. 为了弄清楚捐款如何误存入 Rouse-Madakor的帐

户 联合国请有关会员国提供它们能够找到的提供给

各自汇款银行的汇款指示文件 比利时 多米尼加

芬兰 法国 意大利和土耳其等 6个会员国应要求向

联合国财务主任提供了文件 调查科在本项调查中获

得提供这些文件  

6. 上述文件显示多米尼加 法国 芬兰 意大利和

土耳其等国的汇款银行指示了大通银行将有关款项

记入大通银行的 001-XXXXXX 号帐户 而不是记入

001-1-XXXXXX号帐户 而比利时的汇款银行则指示大

通银行将该国的三次捐款记入 000-1-XXXXXX号帐户  

7. 多米尼加提供的文件显示 政府向它的汇款银行

提供了正确的帐号 但这家银行 即在圣基茨的东加

勒比中央银行向其对应银行 纽约联邦储备银行 提

供的向大通银行汇款的帐户帐号是 001-XXXXXX  

8. 调查科获得乌拉圭以前向内罗毕办事处提供了

关于捐款存入错误帐户的文件 这些文件也显示汇款

银行向大通银行提供的帐号是 001-XXXXXX 而不是

001-1-XXXXXX  

9. 调查科在与几个有关的会员国的代表讨论中获

知 这些国家使用内罗毕办事处的应缴捐款发票作为

其内部启动付款程序的依据文件 调查科取得并查看

许多这些发票的副本 发现所有这些发票均使用了正

确的帐号 即 001-1-XXXXXX 调查科还审阅了会员国

的一些内部文件 如比利时国王签署的授权向环境规

划署信托基金捐款的王室敕令 这些文件均使用了正

确的帐号 即 001-1-XXXXXX  
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10. 在调查过程中 调查科没有找到或获得提供任何

口头或书面证据显示内罗毕办事处或联合国的其他

办事处提供了错误的帐号 应该指出的是 这 13 笔

存入错误帐户的捐款 每一笔都在给大通银行发出的

汇款指示中清楚地说明了受款人是环境规划署信托

基金 但是 如下文所述 大通银行坚称 规定只依

帐号 而不是受款人姓名来处理电汇转帐  

 

三. 调查结果 
 

11  根据会员国和大通银行所提供的资料以及内罗

毕办事处和环境规划署档案中存有的文件 调查科编

制了下列关于捐款存入错误帐户的资料  

A  意大利政府通知内罗毕办事处 
 

12  关于出问题的最初提醒注意来自意大利政府 意

大利环境部在 1998年 3月 13日的信中 通知环境规

划署臭氧秘书处执行秘书 意大利政府 1998年给 蒙

特利尔议定书 的 191 671 美元的捐款已经支付 执

行秘书于 1998 年 5 月 5 日回信 感谢意大利政府的

捐助 还说财务主任在适当的时候会寄去一张正式收

据 可是负责登记存款的内罗毕办事处没有从大通银

行收到关于这笔存款报告 因此 内罗毕办事处 1998

年 7 月 24 日去信通知意大利驻内罗毕大使馆 意大

利 1998年的捐款尚未支付  

13  意大利驻内罗毕大使馆一等秘书 于 1998 年 9

月 10 日答复内罗毕办事处的通知 告诉预算和基金

管理处主管 意大利政府已将捐款 191 671 美元汇入

001 XXXXXX 号帐户 而这个帐号是 Rouse-Madakor

女士在大通银行所拥有的帐户号码 1998年 10月 15

日 内罗毕办事处请求提供更多资料 该名一等秘书

于 1998 年 10 月 27 日回信 向内罗毕办事处提供了

存款的详情 重申这笔存款已经存入 001-XXXXXX 号

帐户 预算和基金管理处主管 1998年 11月 4日答复

一等秘书说 已对 001-1-XXXXXX 号帐户的档案作彻

底搜寻 没有发现这笔存款 该处工作人员若仔细阅

看意大利大使馆一等秘书的其中一封信或者该两封

信 便会注意到内罗毕办事处所提帐号与环境规划署

的帐号不同  

14  内罗毕办事处与意大利大使馆继后信函来往 意

大利大使馆发去了意大利汇兑银行的存款指示复印

件 其后 预算和基金管理处捐款主任在 1999 年 2

月 16 日的备忘录中 指示财政资源管理处出纳科科

长请大通协助追查意大利的捐款 出纳科科长于 1999

年 2 月 17 日就此给大通发出一份传真 大通说他们

于 1999年 2月 19日也以传真回复 告知核查环境规

划署信托基金帐户没有发现这笔存款 然而内罗毕办

事处的财务工作人员报告说他们没有接到这份传真

直到 1999年 4月 22日内罗毕办事处要求大通发传真

给予答复 大通银行始终没有找到 2 月 19 日给内罗

毕办事处的传真已经成功发出的证明 大通通知监督

厅调查科 1999年 3月 大通银行人员与内罗毕财政

资源管理处的工作人员通话 要求提供有关意大利环

境部的资金转帐的汇款银行的资料 大通指出 当时

内罗毕的工作人员没有说他们没有接到大通的答复

内罗毕办事处对调查科肯定地说 出纳科科长曾进行

追查 于 1999年 2月 24日 3月 8日和 18日先后三

次给大通打电话 要求提供这一文件  

15  内罗毕办事处接到大通1999年 4月 24日的送文

函后 于 1999 年 6 月 8 日给大通发了传真 对大通

提供的答复表示不满 预算和基金管理处处长通知大

通 内罗毕办事处要求大通协助查明捐助者所汇出资

金的下落 并要求大通提供更详细的资料 不要像

1999年 2月 19日那样 只说该帐户内没有这些款项

处长说 他需要能够告诉会员国为什么没有接到某笔

转帐 他还说 他的办事处已经为大通提供了此笔转

帐的详情 而且他们很想知道为什么还没有收到此笔

转帐  

16  预算和基金管理处给大通提供的文件包括一些

有关此笔转帐的资料 一份是购买美元以支付捐款的

指示 不过 此文件没有提供存款指示 另一份看来

是从意大利环境部转帐给意大利汇兑银行的指示 内

罗毕办事处存有这份文件的复印件质量很差 几乎无



 

 7 
 

 A/55/353 

法辨认 因此这份文件也许载有存款指示 却无法看

得清楚  

17  然而 内罗毕办事处 1999年 6月 8日所发传真

直到 1999 年 9 月 7 日才接到大通的答复 尽管内罗

毕办事处于 1999年 7月 14日 7月 29日和 8月 17

日三次发去书面催复通知 可是大通却拖延答复 大

通向调查科承认 他们接到了 1999 年 6 月 8 日的传

真 但说没有关于收到三次催复通知传真的记录 调

查科向大通银行提供了三份传真发送证明 一份是 7

月 14日传真的证明 两份是 8月 17日向大通银行发

送两次的传真的证明 尽管大通指出他们没有收到

1999年 7月 29日传真的记录 但承认于 1999年 7月

30日收到了联合国财务主任发送的1999年 7月 29日

传真的复印件 不过 大通没有解释为什么没有答复

这份传真 以外 大通也没有解释为什么他们差不多

过了三个月才答复内罗毕办事处 1999 年 6 月 8 日的

传真  

18  内罗毕办事处在追查意大利和乌拉圭 见下文 B

节 不知去向的存款方面一直得不到大通银行的协

助 所以就跟联合国财务主任联系 财务主任告知

依银行业的规矩 调查电报转帐要从汇款银行开始

调查科询问财政资源管理处处长为什么不跟意大利

政府联系 要求意大利汇款银行开始调查时 这位处

长回答说 因为与捐助者联系只有通过预算和基金管

理处进行 所以财政资源管理处没有与意大利银行联

系或请求意大利政府与其银行随时联系  

19  大通的会计干事在 9 月 7 日答复预算和基金管

理处处长 1999年 6月 8日发去的传真时 告诉内罗

毕办事处与该会员国联系 请求提供开始进行这一

资金转帐的金融机构的名称 转帐日期和有关案号

他还说先前已于 1999年 2月向出纳科科长口头提出

过这一要求 不过 截至 1999年 9月 7日 大通还

没有收到所需的资料 调查科调查人员问出纳科科

长 1999年 2月从大通收到了哪类指示 出纳科科长

告诉说他不记得大通银行曾告诉他提供上述资料

大通直到 1999年 9月才以书面形式提出这一要求

2月份的口头传达 没有任何书面证据 如果这对大

通追查显然已丢失的存款非常关键 大通理应以书

面形式向出纳科科长传达这一要求 或要求联合国

财务主任转达  

20  然而 预算和基金管理处处长于 1999 年 8 月 4

日通知意大利常驻环境规划署代表团 为了解决这一

问题需要依意大利常驻团的确切指示付款的银行提

供更多的资料以及它们确认这笔款项转帐  

21  意大利政府通过其常驻团最后获悉追查这笔捐

款需要哪些资料 于是就跟其银行 意大利汇兑银行

联系 意大利汇兑银行于 1999年 9月 10日直接向大

通银行提供所需资料 从意大利政府首次提示之日

起 至此正好一年 此时大通银行才最终查明这笔汇

款已记入 Rouse-Madakor帐户的贷方 而不是环境规

划署的信托基金帐户 尽管意大利汇兑银行提供的帐

户名称明明写着是环境规划署信托基金 与大通接收

这笔存款的客户名称并不相符 但这笔存款还是只根

据汇款银行所报的帐号自动记入 Rouse-Madakor的帐

户 意大利汇兑银行对大通的行为提出质疑 它说由

于这笔存款所入帐户的名称与他们所指定的受款人

即环境规划署 不同 大通银行就不应当把这笔款

项存入 Rouse-Madakor女士的帐户  

22  大通银行接着就跟 Rouse-Madakor女士联系 通

知她有笔款项误记入她的帐户的贷方 请求准许记入

她的帐户的借方 Rouse-Madakor女士拒绝了  

23  尽管曾就意大利捐款错误存入帐户一事多次通

信 预算和基金管理处却于 1999 年 12 月 14 日给意

大利政府寄去了一封追查信和一张意大利1998年191 

671 美元的捐款未付的发票 调查人员问该处为什么

这么做 处长回答说 未付通知是自动寄出的 而且

他还说 从技术上讲 当寄催复通知和发票给意大利

政府时 意大利的捐款仍被认为未付 不过 这一通

知本不该寄出  

B  乌拉圭政府通知内罗毕办事处 
 

24  其他会员国也就其捐款事宜与内罗毕办事处联

系 对于内罗毕办事处寄去的捐款到期未付的发票
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乌拉圭常驻日内瓦代表团在 1999年 1月 29日给内罗

毕预算和基金管理处处长发出传真 要求提供有关乌

拉圭到期未付捐款的最新资料和已付捐款的收据 据

乌拉圭的登记 6 802美元已于 1998年 2月 10日支

付 这笔金额是乌拉圭 1995年和 1996年对 生物多

样性公约 的捐款  

25  1999年 2月 23日 乌拉圭常驻日内瓦代表团把

支付命令的复印件 传真给预算和基金管理处处长

上面列有帐号 001-XXXXXX 此份传真上有内与罗毕一

位工作人员的手写说明 误写 乌拉圭 98年 2月 10

日给生物多样性公约 6 802 美元至 001-1-XXXXXX 帐

户 而且 此事正发生在内罗毕办事处工作人员收

到意大利常驻内罗毕代表团的类似信件之时 他们却

没有注意到该代表团传真上所指认的帐户是一略为

不同的帐号 在 1999年 3月 24日的备忘录中 预算

和基金管理处的捐款事务主任请求财政资源管理处

出纳科科长谋求大通银行协助追查乌拉圭的存款  

26  财政资源管理处出纳科科长应这项要求 于 1999

年 6 月 11 日给大通寄出传真 请大通说明为什么比

利时的 39 938 美元的汇款 见下文 C 节 和乌拉圭

的 6 802美元转帐没有记入环境规划署信托基金帐户

的贷方 关于乌拉圭的转帐 财政资源管理处处长注

意到全球银行金融电信协会密码印件列出 这些资金

已寄给大通 记入 001-XXXXXX 帐号的贷方 因为漏

掉了第四个数字 1 这个帐号是错误的 此时 内

罗毕办事处已经查明并通知大通银行乌拉圭存款存

入错误帐户的原因 请求大通调查并通知财政资源管

理处 不过 内罗毕办事处并没有收到大通对此要求

的答复 大通银行 2000年 3月 14日给调查科去信

告知他们大通没有收到这份1999年6月11日的传真

不过 内罗毕办事处已向调查科提供此份传真发送确

认报告 其中指明此份传真于 1999年 6月 14日成功

发出  

C  其他会员国的捐款存入错误帐户 
 

27  内罗毕办事处收到了比利时常驻环境规划署代

表关于存款不知去向的通知 预算和基金管理处捐款

主任 1999年 2月 18日接到通知 知悉给环境规划署

信托基金的 39 988 美元捐款不知去向 内罗毕办事

处 1999年 2月 23日答复了比利时常驻代表 指出查

遍办事处的存款记录没有发现 39 988 美元的存款

请求提供关于此笔存款的准确细节和 或 一份指明

存款日期 帐号和金额的存款记录复印件 比利时常

驻代表于 1999 年 4 月 7 日给内罗毕办事处去信说

比利时环境部已经将这笔捐款存入环境规划署的帐

户 应当指出 这份信件所引帐号并不是指示中实际

所用帐号 社会事务部 1998年 2月 16日的结算清单

和拨款命令与 1998年 2月19日的支付命令都标明了

帐号是 000-1-XXXXXX 而不是 001-1-XXXXXX 不过

调查科确实注意到 其他内部文件 如比利时国王

1997年 12月 22日核准比利时 1997年给 控制危险

废料越境转移及其处置巴塞尔公约 信托基金捐款的

王室敕令和 1998年 11月 19日核准比利时 1998年给

蒙特利尔议定书 信托基金捐款的敕令 都使用了

正确的帐号 001-1-XXXXXX  

28  即使在1999年 6月11日内罗毕办事处已经查明

了捐款存入错误帐号的原因 通知大通银行之后 还

是有其他会员国的捐款存入错误帐户 在 1999 年 6

月 16日的信中 芬兰环境部指示其财务科支付 5 000

欧元到环境规划署信托基金帐户中 但列出的帐号是

001-XXXXXX 而不是 001-1-XXXXXX  

29  对于内罗毕办事处 1999年 10 月 13日关于芬兰

未付捐款的催复通知 芬兰环境部于 1999年 11月 29

日回复内罗毕办事处说 他们已于 1999年 6月 21 日

把捐款汇到 001-XXXXXX帐号 内罗毕办事处 1999年

12月 17日答复说 正确的帐号 如给芬兰政府的发

票中所列 是 001-1-XXXXXX 而不是芬兰环境部所发

传真和所寄银行转帐资料复印件上所写的

001-XXXXXX  

30  1998年 8月 20日多米尼加政府给东加勒比中央

银行寄去 112 美元 以支付他们 1998 年捐给 生物

多样性公约 的款项 其支付/转帐表格列明帐号为

001-1-XXXXXX 东加勒比中央银行作为多米尼加的汇
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款行 指示其往来银行纽约联邦储备银行把这笔资金

转到大通银行的 001-XXXXXX 帐号上 该会员国提供

了正确的资料 可其汇款银行却汇入一个错误的帐

号  

31  即使在1999年 9月10日大通银行已断定存款都

错误地记入了 Rouse-Madakor帐户的贷方之后 还是

有其他会员国的捐款继续被大通银行记入了

Rouse-Madakor 帐户的贷方 1999 年 9 月 21 日支付

法国对 生物多样性公约 的 100 000 法郎捐款的

18/99 号拨款决定指明 应当付款给环境规划署信托

基金帐户 00-1-XXXXXX   随后法国驻美利坚合众国

大使馆 1999 年 10 月 26 日给秘书长去了一封信 说

100 000法郎的捐款已于 1999年 10月 25日汇入环境

规划署信托基金的 00-1-XXXXXX帐户  

D  大通对存入错误帐户的原因的解释 
 

32  据大通说 他们的资金转帐系统是以 美国统一

商务法典 第 4-A-207 2 a 条为依据的 该法只

规定受款人银行可以进来的帐号 把转帐资金记入这

已指认的编号帐户的贷方 不用使转帐与帐户名称一

致 在答复有关会员国提出的问题时 大通说 他们

的资金转帐系统自动识别进来的帐号 自动把金额记

入这一帐户的贷方 不管帐户的名称 据大通银行讲

只有在大通没有这样的有效帐号时 转帐系统才拒绝

存款 存款就要由办事员经手处理 大通断言 没有

一个成本低效益高或技术上可行的办法能改变现行

的资金转帐清算系统 确保帐号和帐户名称相一致

他们指出 这种改变会大大影响清算时间 对大通向

联合国及其他客户提供的服务造成不良影响
1
 

33  关于调查给环境规划署的捐款存入错误帐户一

事 大通向联合国财务主任报告说 在 13 笔捐款误

存入 Rouse-Madakor帐户的贷方的同时 1998年 2月

至 1999年 10月 大通还收到另外 38笔帐号错误的

汇给环境规划署的款项 不过 这些汇入帐号都是大

通所没有的帐户 结果系统拒绝了存款 因此大通需

要进行人手处理 以实行交易 在这些情况下 银行

工作人员就查问了指定受款人和指定帐号 然后经人

手作必要的调整 以确保转帐记入指定受款人环境规

划署信托基金的帐户的贷方 这种解释并没有说明在

调查科调查期间所查出的各种问题 下文对此将有讨

论  

34  在大通1999年 9月确定意大利的捐款已错误存

入 Rouse-Madakor帐户 又有纳米比亚和法国共计

17 393 美元的两笔汇款错误存入 Rouse-Madakor 帐

户 向大通提出这一事实之后 大通答复联合国财务

主任说 已查明一笔汇款错误记入 Rouse-Madakor帐

户的贷方 这一事实本身并不能成为大通阻止随后汇

款存入该帐户的理由 既然不加阻止 也就无法防止

其后任何款项自动汇入该帐户 大通声称 他们没有

理由预期往后任何有关这一帐号的转帐也是错误的

尽管内罗毕办事处先前已经去信告诉大通比利时和

乌拉圭的存款下落不明 大通仍作出上述声称  

35  此外 还有三起即使根据大通银行的转帐系统也

理应防止的误存 比利时三笔存入错误帐户的捐款与

其他存入错误帐户的捐款不同 因为比利时政府所用

的帐号前面多了一个零 即 000-1-XXXXXX 这个号

码与 Rouse-Madakor 的帐号 001-XXXXXX 并不一样

可捐款还是存入了她的帐户 调查科问大通 如果他

们的系统只能辨别数字 指示要存入 000-1-XXXXXX

帐号的款项怎么会被记入 001-XXXXXX 帐号的贷方

大通的答复提供了新信息 他们的资金转帐系统会自

动加上或剔除前面无关的零 以适合他们帐户系统中

的号码 因此 000-1-XXXXXX 中开头的 0 就被大

通系统剔除了 结果这一帐号就成了 00-1-XXXXXX

也就是 Rouse-Madakor的帐号 以致三笔捐款都被存

入了这个帐户  

36  然而大通的这一答复无法解释 38 笔出错的转帐

中包括两笔需要人手处理交易的转帐 这两笔转帐由

捐助会员国指示要存入 0001-1-XXXXXX帐号中 这个

帐号比环境规划署的正确帐号 001-1-XXXXXX 前面多

了一个数字 0 按照大通的解释 前面的零在他们

的系统中理应被剔除 这笔款项理应当存入环境规划
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署的帐户 事实并非如此 两笔存款都遭大通银行系

统拒绝 因而需要人手处理 如果在处理比利时的存

款需要按照此一程序 存入环境规划署的帐户理应也

需经人手处理  

37  调查科曾要求大通解释 为什么这两笔有误的转

帐需要人手处理 存入正确的帐户 而比利时的存款

则不需经人手处理 大通 2000年 3月 14日给调查科

去信 坚称就这两笔转帐而言 其帐号栏中有两个破

折号 - 这是比利时的帐号栏中所没有的  

38  大通银行提供的这个答复似乎无法解释对这几

笔款项在处理上的差别 比利时多了一个 0 的转

帐 000-1-XXXXXX 两笔需要人手处理的错误转帐

0001-1-XXXXXX 和环境规划署信托基金的帐户

001-1-XXXXXX 号帐户都有两个破折号 而

Rouse-Madakor 的帐号 001-XXXXXX 只有一个破折

号 然而 比利时三笔汇款却被大通存入

Rouse-Madakor的帐户  

E  土耳其政府提供的文件 
 

39  大通解释说他们的资金转帐系统无法确保帐户

名称和帐号相一致 而且土耳其政府所提供的资料证

明不了曾使用该帐号  

40  1999年 5月 25日 土耳其政府指示把三笔捐款

33 118美元 35 184美元和 13 632美元存入环境规

划署的帐户 头两笔捐款存入帐号 001-XXXXXX 的号

帐户 而 13 632 美元的捐款则是指示存入帐号

001-1-XXXXXX的帐户 大通通知土耳其转帐银行 他

们无法执行 35 184 美元的付款 因为受款人的帐号

001-XXXXXX 和帐户名称 环境规划署 不一致

他们请求土耳其转帐银行提供正确的帐号 土耳其转

帐银行照办了 于是这 35 184 美元就正确地存入了

帐号 001-1-XXXXXX的环境规划署帐户  

41  33 118美元的捐款的情况就不是这样了 尽管也

指示把这笔捐款存入 001-XXXXXX 号帐号 大通却没

有以帐户名称与帐号不一致而拒绝这一笔转帐 这笔

转帐却被自动地存入了 Rouse-Madakor的帐户  

42  大通 2000 年 4 月 3 日给调查科去信解释说

大通 1999年 5月 26日接到土耳政府存入这两笔存

款的指示之时 在大通计算机的款项转帐系统和零

售会计系统之间的关连暂时出现了故障 结果导致

系统拒绝了 35 184 美元的付款 这时 操作员介

入进行处理 以 5查明应记入哪一存户的贷方 这

位操作员注意到帐号和帐户名称不一致 就与汇款

行土耳其中央银行联系 以澄清谁是正确的受款

人 根据土耳其中央银行的答复 就把这些款项记

入了环境规划署信托基金帐户的贷方 大通银行还

说 35 184美元的付款遭到拒绝的唯一原因 就是

这笔付款进入大通银行的资金转帐系统时计算机正

好暂时出了故障 如果这笔付款在资金转帐系统和

零售会计系统关连运转正常的时候进入款项转帐系

统 那就会像 33 118美元的捐款一样 也会被自动

处理而存入 Rouse-Madakor的帐户  

四. 后来发生的情况 

43  大通在 1999 年 9 月确定意大利的捐款记入

Rouse-Madakor 帐 户 的 贷 方 之 后 其 代 表 与

Rouse-Madakor 女士取得联系 请她授权从其帐户中

扣除该笔误存捐款 Rouse-Madakor 女士拒绝退还误

存入其帐户的资金 当时 Rouse-Madakor 女士已将

该笔误存资金花掉了 20多万美元  

44  联合国要求大通将该笔资金从误存帐户转到意

欲存入的环境规划署信托基金帐户 由于

Rouse-Madakor 女士拒绝退还该笔资金 大通无法履

行联合国的要求 只好在 1999 年 11 月初冻结了

Rouse-Madakor 帐户 以防止联合国经费的进一步损

失 Rouse-Madakor女士于 1999年 12月起诉大通

要求终止冻结其帐户内的资金 声称该笔资金为其所

有 大通对 Rouse-Madakor女士提出反诉 要求赔偿

并归还联合国捐款 同时请求法院对该笔资金的所有

权作出裁定 目前纽约州最高法院尚未就该案作出裁

决  

45  联合国财务主任 法律事务厅和监督厅与大通举

行了数次会议和讨论 按照联合国在这些会议中提出
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归还误存款项的要求 大通于 2000 年 2 月 4 日通知

联合国财务主任已将 470 121.57 美元记入环境规划

署信托基金帐户的贷方 该笔资金相当于大通当时冻

结在 Rouse-Madakor帐户中并等待纽约州最高法院最

终裁决的数额 然而 联合国继续要求大通银行归还

全额资金  

46  2000年 3月 8日 Rouse-Madakor女士被逮捕

美国曼哈顿检察官办公室指控她犯有银行诈欺 伪证

和银行盗窃罪 该刑事案尚待裁决  

47  2000年 5月 1日大通与联合国财务主任 法律事

务厅代表和监督厅代表举行了最后一次会议 会后

大通于 5月 3日将该笔误存资金的余额 231 877.37

美元 存入环境规划署信托基金帐户 并保证与联合

国工作人员共同制订预防措施  

48  监督厅审计和管理咨询司已在其 2000年审计计

划中增列了一项审计工作 对联合国各主要办事处

基金和规划署接收 会计和控制摊款和自愿捐款的

政策和程序进行横向审计 考虑到调查科在本报告

中提出的调查结果 该审计除其它领域外将审查联

合国对大通或捐款汇入或可能汇入的任何其他银行

所提供资料的执行情况和适当性进行监测的联合国

财务厅安排 将在适当时提出审计建议 以加强内

部控制的适当性和有效性 确保捐款得到妥善的管

理 记帐和保护 以免因疏忽 诈欺或其他违规行

为而造成损失  

 

五. 大通提出的改正措施 
 
 

49  鉴于失误次数多 大通在与联合国工作人员讨论

之后 向联合国财务主任提议终止该环境规划署信托

基金帐户以及环境规划署名下的其他帐户 并开立专

供联合国使用的新帐户 新帐户帐号不以零开头 而

且头三位数是特设的 尽管这种改变不能确保转帐指

令不会发生错误 但只要帐号头三位数正确 这种独

特的联合国前缀号码就可预防资金存入非联合国帐

户  

50  针对这些事态发展和内罗毕办事处和财务主任

提出的协助避免今后发生这些问题的请求 大通提出

了下列建议  

 (a) 位于内罗毕的联合国所有办事处的所有来

文包括与经费转帐无关的讯息均使用现有的试验钥

匙安排 这将确保无论何时,只要大通未收到来文

联合国各办事处将得到大通的提示 因为序号缺失将

提醒大通有些来文未接到  

 (b) 审查将大通电子邮件地址挂到联合国内部

电子邮件系统的做法是否可行 以便在内罗毕办事处

与大通间建立一种安全可靠的通信设施  

 (c) 作出安排 使内罗毕办事处能向大通提供关

于会员国表示已缴入大通帐户但内罗毕办事处未能

入帐的1998年至 2000年期间的任何应收捐款项的综

合详细资料
2
 

 (d) 设立每两星期一次的电话会议 由内罗毕办

事处与大通职员讨论服务方面的问题 包括任何尚未

解决的客户服务问题  

 (e) 设立内罗毕办事处与大通管理升级程序 解

决任何未决的潜在问题 例如 内罗毕办事处可给大

通打电话 提醒其注意特别重大的问题  

 (f) 审查设立票据交换所同业银行支付系统通

用识别号码的做法是否可行 并有何种潜在益处 该

号码可用于识别转入联合国大通帐户的票据交换所

同业银行支付系统美元票据和美联储电汇资金  

 (g) 安排内罗毕办事处财政资源管理处和预算

和资金管理处主要官员与大通主管人员举行会议 讨

论如何执行上述建议  

51  大行称 因美利坚合众国与肯尼亚在电信来往方

面有一些困难 大通难以同内罗毕办事处及时取得联

系 大通还称 由于肯尼亚似有电信方面的问题 发

往内罗毕和从内罗毕发来的传真经常无法收到 然

而 调查科肯尼亚办事处与其美国办事处四年多来传

真通信方面的经验并非如此 为更好追综内罗毕办
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事处的来文 大通国际的银行业务局局长建议 内罗

毕各组织所有来函均交其阅处 他将会把来函交处内

适当人员或大通其他部门处理 并对处理情况进行跟

踪 以确保所有问题得到及时 满意的解决  

 

六. 结论 
 

52  如果 Rouse-Madakor女士没有从事明显的犯罪行

为 没有花掉环境规划署经费并试图将其据为己有

而是退回误存入其帐户的资金 此事可能就不会提交

监督厅处理 然而 此事暴露的制度弊端显然存在

从各会员国 大通 内罗毕办事处和东加勒比中央银

行所提供的文件来看 捐款的转帐出现了错误 资金

转帐指令无意之中漏掉了环境规划署信托基金帐号

的第四位数 1  

53  大通的转帐制度仅按照帐号存款而忽视了转帐

指令中也开列的预定受款人称名 环境规划署 由

于这 13 笔误转资金的帐号是在大通开立的活跃帐

转帐资金自动记入 Rouse-Madakor帐号 而不是记入

其预定受款人 环境规划署信托基金  

54  如果内罗毕办事处和大通当初意识到有某些迹

象表明本应汇入环境规划署信托基金帐户的捐款被

误存后即采取更及时有效的行动 误转资金的数额本

可减少到最小程度 并可在早得多的时候采取整改行

动 更为具体的调查结果如下  

A  内罗毕办事处 
 

55  尽管迄今为止内罗毕办事处收到的大约 3亿美元

捐款大部分记帐无误 但对内罗毕办事处来往公文进

行审查后发现内罗毕办事处工作人员在处理这些收

款时粗枝大叶并且出错 这方面的证据如下  

 (a) 内罗毕办事处没有注意到意大利驻内罗毕

使馆两封来信中所报帐号为 001 XXXXXX 而非环境

规划署信托基金的正确帐号 001 1 XXXXXX  

 (b) 尽管已接到许多关于意大利捐款下落不明

的函件 内罗毕办事处仍于 1999年 12月向意大利政

府发出应交捐款的催付通知和发票  

 (c) 错误地引用内罗毕办事处一名工作人员在

乌拉圭代表团二月份发出的一份传真上手写的说明

Uruguay 捐给生物多样性公约 6 802 美元 98 年 2

月 10日帐号 001-1-XXXXXX 尽管所指帐户并非该传

真所报帐号  

 (d) 尽管内罗毕办事处1999年 6月11日给大通

的传真指出 他们得知乌拉圭的捐款汇入 001

XXXXXX帐号 但内罗毕办事处仍未想到会员国向其报

告的其他下落不明存款也有可能被存入错误帐户  

56  内罗毕办事处的来文还表明该办事处未能作出

及时反应 这方面的证据如下  

 (a) 尽管意大利下落不明捐款一事已于 1998 年

9月报知内罗毕办事处 但该办事处直到 1999年 2月

才将此事通知大通  

 (b) 尽管乌拉圭和比利时已于 1999 年 2 月将存

款下落不明一事报知内罗毕办事处 该办事处直到

1999年 6月才请大通协助查找这些下落不明的存款  

57  负责处理财政捐款的内罗毕办事处工作人员所

采取的行动说明他们不熟悉银行业务的规定 这方面

的证明如下  

 (a) 内罗毕办事处提供给大通的有关意大利捐

款的文件所载转帐资料极为有限 一份文件是为提供

捐款而购买美元的指令 其中未提供任何存款指令

另一份看来是意大利环境部给意大利汇兑银行的转

帐指令 内罗毕办事处存有的该文件的副本质量差

无法辩认 存款指令也许就写在该文件上 但看不清

楚 为帮助大通寻找该笔下落不明存款 内罗毕办事

处本应请意大利政府提供一份更清楚的副本 该文件

可能载有大通寻找该笔款项所需的必要资料 如果内

罗毕办事处当初向大通提供了意大利政府 1998 年两

封来信中的任何一封 就能差不多提前一年发现该项

错误  

 (b) 内罗毕办事处工作人员不熟悉汇款银行应

发起存款调查的银行业务程序 直到联合国财务主任

于 1999年 7月通过电子邮件将该程序告知他们  
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B  大通 
 

58  对大通与其客户内罗毕办事处间的来往信函进

行审查后发现大通未对内罗毕办事处提出的询问和

要求作出及时反应 而且未能清楚告知内罗毕办事处

它需要何种资料来查明存入错误帐户的资金  

 (a) 大通在 1999 年 2 月意识到至少有一笔大额

捐款下落不明 但未审查可能原因或可能去向 随后

内罗毕办事处在1999年6月11日的传真中通知大通

乌拉圭捐款已被存入 001 XXXXXX帐号 并解释说这

是一个错误的帐号 因为它漏掉了第四位数字 1

大通未就这份至关重要的传真作出反应 内罗毕办事

处已经找到问题的根源并通报大通 但大通接到内罗

毕办事处传真后未采取任何行动 上文第 26段指出

大通向调查科监督厅坚称未收到该传真  

 (b) 内罗毕办事处在 1999年 6月 8日的一份传

真中告知大通 办事处需要其提供协助 寻找捐助国

汇来的资金 这需要大通提供更为详细的协助 而非

老是说帐户内没有这些款项 尽管办事处分别于 1999

年 7月 14日 7月 29日和 8月 17日发出了三份催复

信 但大通直到 9月 7日才予以回复  

59  大通的存款制度是仅靠帐号电汇而不提帐户持

有人名称 使问题更为复杂的是 大通给联合国分配

了一个以 001开头的非专用帐号 大通已通知联合国

他们正在为联合国所有帐户确定一个专用的前缀号

码  

60  大通对捐款的不同处理的解释似乎表明其制度

还有其他疏漏  

 

七. 建议 
 

建议 1 
 

 意大利曾通知内罗毕办事处 捐款业已汇出 但

根据办事处的记录并未记入环境规划署帐户 其后

比利时和乌拉圭亦曾发出此等通知 但内罗毕办事处

工作人员未对会员国提出的这些询问及时给予足够

重视 调查科建议内罗毕办事处指定一个协调人 各

会员国可向其询问有关其捐款的问题 这些问题将获

得研究并且仔细 及时地将结果回报有关会员国

IV99/202/01
*
 

建议 2 
 

 在与内罗毕办事处工作人员进行的讨论中 有人

指出预算和资金管理处捐款股的人员配备不足 无法

提供必需的支助来管理 90 多项环境规划署信托基金

并跟踪 3亿美元的捐款 调查科建议内罗毕办事处确

定 完 成 该 职 能 所 需 人 员 配 备 的 适 当 水 平

IV99/202/02  

建议 3 
 

 在会员国捐款时 内罗毕办事处与会员国间缺少

联系 这是办事处无法找到误存捐款或确定误存何时

发生的原因之一 监督厅建议内罗毕办事处评价并设

立一种程序 据以向会员国定期提供关于其捐款情况

的书面报告 其中包括已付捐款和应收捐款的情况

这将使会员国有机会审查其捐款情况 如发现有任何

捐款未准确入帐 会员国便可随后通知所提议的内罗

毕办事处协调人 例如 可将捐款数据库报告摘录置

于环境规划署/内罗毕办事处内联网上 并为捐助国

提名的协调人提供进入该数据库有关部分的安全途

径 IV99/202/03  

建议 4 
 

 为更好地向捐款会员国和联合国保证意欲交给

联合国的捐款能记入正确的联合国银行帐户贷方 监

督厅建议联合国财务主任要求大通制订并实施一种

制度 有办法将帐户名称或特别前缀号码与帐号进行

核对 从而尽可能减少给环境规划署信托基金帐户或

联合国在大通持有的其他银行帐户的捐款发生类似

误存情况的风险 IV99/202/04  

建议 5 
 

 内罗毕办事处工作人员和大通人员均向调查科

抱怨双方间的联系不够 最终导致两者间联系的中断

 
 

 
*
 监督厅使用的内部号码  
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并产生嫌隙 调查科建议大通人员和内罗毕办事处有

关工作人员与联合国财务主任一起举行会议 讨论如

何改善通信以及大通如何能够改进其客户服务关系

并建立内罗毕办事处与大通银行之间的互信

IV99/202/05  

建议 6 
 

 监督厅进一步建议内罗毕办事处主管财务的工

作人员和大通人员与联合国财务主任在纽约举行会

议 讨论联合国和大通建议的改善现有制度的方法是

否可行 就其各自的职责交流看法 并由内罗毕办事

处向大通银行提出建议 使后者能更好地处理办事处

的需要 IV99/202/06  

建议 7 
 

 监督厅还建议管理事务部审查此案并制订相关

程序 确保在收到会员国的所有捐款后迅速确认 并

向会员国提供关于其捐款情况的定期报告 此外 管

理事务部应采取步骤 例如培训在捐款领域工作的人

员 从而确保从环境规划署信托基金帐户一事汲取的 

教训能应用于其他捐款领域 以便改善业务活动

IV99/202/07  

 内罗毕办事处和管理事务部已接受本报告的调

查结果和建议 内罗毕办事处已同意通知各会员国它

为充分执行这些建议所采取的努力 监督厅调查人员

将于 2000 年 9 月评价内罗毕办事处执行建议的情况

并将评价结果告知各会员国  

 

                     主管内部监督事务副秘书长 

                     迪利普 奈尔 签名  

 

注 

1 
调查科注意到 至少有一个主要的清算银行采用一种转

帐系统有选择地在把进来的资金记入帐户的贷方之前确

定帐号和帐户名相称一致
 

2
 内罗毕办事处已通知监督厅目前没有其他捐款下落不

明
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附件 
 

  误存入 Rouse-Madakor帐户的款项 

日期 捐助国 金额(美元) 

1998年 2月 12日 乌拉圭 6 802.00 

1998年 3月 9日 比利时 3 618.00 

1998年 3月 9日 比利时 35 519.00 

1998年 3月 9日 比利时 39 938.00 

1998年 4月 8日 意大利 191 671.00 

1998年 6月 25日 法国 170 336.00 

1998年 7月 29日 圣基茨和尼维斯 10 000.00 

1998年 8月 25日 多米尼克 112.00 

1999年 5月 27日 土耳其 33 118.00 

1999年 6月 9日 意大利 188 339.00 

1999年 6月 23日 芬兰 5 152.50 

1999年 10月 12日 纳米比亚 2 000.00 

1999年 10月 21 日 法国 16 393.44 

 

 


