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1. Dans sa résolution 52/196 du 18cdmbrel997 Celles-ci sont porteuses a la fois de grandes promesses et
relative a la mise en valeur des ressources humaines deigrands risques et placent la valorisation des ressources
fins du développement, I’Assemblée générale a pris abtemaines, au sens habituel du terme, devant de redoutables
de la note du Secrétaire général sur ce sujet et priédéfis. La mondialisation des forces économiques et autres,
dernier d’inclure dans son rapport a la cinquante-qula-révolution de I'information et des mutations rapides
trieme session une évaluation de I'efficacité de la contribdans tous les domaines rendent tous les pays vulnérables
tion que les organismes des Nations Unies apportentaades crises et a des chocs récurrents. Centre nerveux de
progrés de la mise en valeur des ressources humaines)gpaouvelle économie de réseaux, dans laquelle la producti-
le biais de leurs activités opérationnelles, et de faire de® a pour moteur l'intelligence humaine, aidée des
recommandations visant a accroitre I'efficacité eechnologies de l'information et de la communication,
I'efficience de cette contribution, notamment en proposalihternet est au coeur de ce processus. Il est donc opportun
de nouvelles voies a explorer pour en renforcer I'impactexaminer certaines des incidences de ces nouvelles
Rfa_rspectives pour la valorisation des ressources humaines

2. Le présent rapport, établi en application de laréso X ;
P PP PP B\g&(_fms du développement.

tion susmentionnée, tente de suivre une démarche pros
tive. Il examine les difficultés et les obstacles rencontrés Lacrise a également favorisé une prise de conscience
dans le domaine de la mise en valeur des ressourgeant a la nécessité d’'envisager de nouvelles stratégies.
humaines, y compris la crise économique et financidReconnaissant les limites des stratégies centrées unique-
asiatique et ses répercussions partout dans le mondendht sur les politiques économiques et financieres, la
s’attache ensuite &censer les nouvelles stratégies possiemmunauté internationale s’oriente de plus en plus vers

bles dans ce domaine. un nouveau modele, qui envisage le développement comme
une transformation de I'ensemble de la société. Cette

Difficultés et obstacles auxquels se heurte conception globale du développement humain offre a

la valorisation des ressources humaines présent une base bien plus large et plus solide a une

S . ' s . oopération plus étroite entre les organismes des Nations
3. Lacrise économique etfinanciére asiatique aura s PP P . 9 R
es et la Banque mondiale (et les autres institutions de

a mettre en évidence les nouvelles réalités auxquelles . . .
s .. Bretton Woods), hotamment, évolution quAadsemblée
pays sont confrontés a I'aube du nouveau millénaire.
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générale préconise depuis de nombreuses années.nmaent humairdespersonnes en tant que telfssur leurs
resserrement de la coopération entre les organisnpespres buts et aspirations. Cette orientation a donné lieu
internationaux de développementrevéten effet uneimpaér-de nombreuses réformes de I'éducation — comme par
tance particuliére dans les domaines de la valorisation de®mple les stratégies centrées sur I'éléve ou I'apprenant
ressources humaines et du renforcement des capacied$es écoles communautaires — et a des mouvements visant
comme |'a souligné un récent rapport du Département diepermettre aux personnes d’acquérir les connaissances et
affaires économiques et sociales du Secrétariat de I*'ONUinformation dont elles ont besoin pour réaliser leur propre
Le Conseil économique et social, lors de son examen dgmsmnouissement. Lorsqu’on donne la priorité a ce type
activités opérationnelles, aadopté larésolution 1999/5, dlorientations, les systemes et les programmes doivent étre
datedu 23juillet 1999, danslaquelleil ainvité les organisrientés en fonction de la demande et pouvoir s’adapter a
mes des Nations Unies & continuer de renforcer leur appaiidiversité et a I’évolution permanente des intéréts, des
et a améliorer la coopération, I'efficacité, la réactivité aibjectifs et des défis de I'apprentissage. Grace aux techno-
la souplesse dans l'action qu’ils ménent & I'appui degies de I'information et de la communication, il est
I'atténuation de la pauvreté etdurenforcement des capadésormais possible techniquement, moyennant un co(t
tés, pour répondre aux besoins de capacité spécifiqgége®nomique abordable, de concevoir des systémes de
définis par les pays bénéficiaires. développement humain qui répondent aux besoins des
rsonnes de maniére intégrée et mettent pleinement en

5.  Laconception globale de la valorisation des ressofift | ité d ib dével del
ces humaines aux fins du développement exposée dant@|§Ur leur capacite de contribuer au développement de |a

note du Secrétaire général (A/52/540) est importantesé’P'ete'

demeure une priorité absolue. Il faut constamment invedir  La nouvelle société de I'information et du savoir, qui
danstousles domaines de développement humain —conestd’'un des traits essentiels du phénoméne de mondialisa-
I’éducation et la formation, la santé et la nutrition — potilon, concerne tous les pays, au Nord comme au Sud. Le
parvenir & une couverture universelle, et le bien-étre skevoir et I'information deviennent des facteurs de plus en
tous doit rester I'objectif principal. Cette note a égalemeplus importants pour la production, les services,
souligné I'importance de la notion de moyens d’existentautonomisation et un grand nombre d’activités intéres-
durables et de I'adoption de stratégies de valorisation desit la société, sur les plans mondial, régional, national et
ressources humaines axées sur I'acquisition de compétenal. lls modifient la division internationale du travail,
ces, s'agissant de moyens de subsistance durables. déterminentla compétitivité des sociétés et des économies
telle perspective est fondamentale pour donner les moyeasionales, créent de nouveaux schémas de croissance et
aux populations de devenir autonomes et autosuffisanfi@st naitre de nouveaux produits, services et moyens
de maniere durable et dans des conditions favorables.dJexistence. Les technologies de I'information et de la
autre aspect plus général de la question de la valorisattommunication sont un apport fondamental en ce qu’elles
des ressources humaines est le renforcement des capacfféent des possibilités jusque-la inexploitées de créer du
aux fins du développement humain durable. Cette notisavoir et de I'information, d’'y ecéder, et de diffuser et
appelle une conception globale et intégrée qui donnediéchanger ces connaissances et cette information, a tous
priorité aux personnes. La question n’'est pas seulembs#t niveaux de la société, ainsi que de favoriser I'auto-
celle du développement humadiespersonnes, il s'agit apprentissage et I'épanouissement personnel tout au long
aussi de développemeptr les personnes giour les de lavie, I'’émergence d’une société du savoir et la consti-
personnes. Dans le cadre de la valorisation des ressoutegsn d'une économie de réseaux. Compte tenu de ces
humaines et du renforcement des capacités aux finsodwactéristiques, les technologies de I'information et de la
développement, les personnes sont souvent considéeEsmunication peuvent contribuer activement a la promo-
comme constituant 'objet des programmes et politiquegimn d’'un développement humain fondé sur la valorisation
le moyen — c’est-a-dire les agents — du développemettés ressources humaines, I'atténuation de la pauvreté, la
dontles objectifs sontrarement définis avec leur particiga-omotion de moyens d’existence durables,
tion. Il est urgent, dans tous les programmes de valorifautonomisation des femmes, des jeunes et des exclus, et
tion des ressources humaines et de renforcement kasenforcement du principe de bonne gouvernance; elles
capacités, en particulier ceux ayant trait a I'’éducationguvent également promouvoir le développement humain
a la formation, d’accorder plus d’attention aux personneésrable de bien d’autres fagons. Ces technologies sont un
a qui sont destinés ces programmes et politiques. élédment essentiel de la création d’'une culture fondée sur
valorisation des ressourceghaines et le renfaement des I'acquisition de connaissances et de la transformation de
capacitéparles personnes seront centrés sur le dévelopf@société en une société fondée sur I'apprentissage et le
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savoir. L'une des graves questions que font ressortir agmtres électroniques sont au coeur d’'une nouvelle culture
évolutions est liée au fait que, & moins que des politiqupkis organique de I'apprentissage. lls constituent ainsi la
et des stratégies spécifiques ne soient appliquées poutrame de la transformation de la société en une société de
garantir la répartition équitable etteés universel, elles I'apprentissage constituée par un réseau de communautés
tendent a aggraver les inégalités entre riches et pauvraggprenantes etintelligentes. L'UNESCO a développé cette
entre villes et campagnes, entre centre et périphérie. Istmatégie dans le cadre de son initiative «Apprendre sans
organismes des Nations Unies, en particulier I'Uniofiontieéres» et d'autres initiatives, en collaboration avec
internationale destélécommunications (UIT), 'TUNESCOUIT et d’autres partenaires (http://www.unesco.org).

etle PNUD, se sont employés a promouvoir des politiqu%s

. N . A On trouve de nombreux exemples de pays qui ont pris
et des stratégies tendant a corriger les déséquilibres P paysq P

© . nta qUIIDrES I mesures décisives pour donner aux collectivités les
matiere de connexion et arelier lescommunautés elo'gn?ﬁéyens d'aborder sous un angle stratégique les enjeux que

et dlefavonsees au>t< reseal{[xlmon?a:{x._ La strategie Qes’ ,,velles réalités font naitre pour le développement
S,CO ?S communadu ?l_resde I’UGSIéErli egletsd convergelrpiﬁﬁ]am_ Les pays ont recours a diverses stratégies et
action communautaire de Sont des exempleg, 5 oches novatrices afin de créer les capacités nécessaires

dﬁarrqnggmentsh |n[st|t_ut|cijnr}§lsf facilitant ('j”lt'“sat'onpour entrer directement dans I'ére de I'information sans
effective des technologies de 'information etdela commib,sseor par |a phase industrielle du développement. Les
nication tout en tirantgrandement partid’unetelle utilis

. juelques exemples significatifs de cette tendance exposés
tion. ci-aprés ont été choisis pour montrer que ces progres

o o interviennent dans toutes les régions du monde, a des
Nouvelles stratégies pour la valorisation rythmes différents et sous différentes formes, et parfois
des ressources humaines sans I'appui du systéme des Nations Unies.

7. L'unedes applications les plus efficaces des technolp- - jamaique L objectif des autorités est d’assurer un
gies de l'information consiste a promouvoir 'apprentissage cas universel aux services offerts par les technologies de
par le biais de centres communi@ites €lectroniques (aussiinformation dans tous les lieux publics (bibliothéques,
dénommeés télécentres ou qybercentres). Ces ?e”geﬁes, bureaux de poste, etc.). Par son programme de
permettent de se connecter a I'internet et d’acceédeg g siitution de réseaux pour le développement durable, le
I'information et au savoir, et sont essentiels pour permetgg up aide la Jamaique a concrétiser ce projet. Lancé sur
aux collectivités et aux familles de se prendre en chaigg,ase ¢'un accord de partage des colits avec un bureau de
efficacement. lls encouragent et facilitentIesinteractio%ste, le programme de constitution de réseaux pour le
la communication sociale, la diffusion de I'information &jgyeloppement durable pour la Jamaique a créé un centre
I'acces aux données officielles sur les peagmes publics 4o formation aux technologies de I'information ou 100

et autres, dont la collectivité peut tirer avantage. i, pjoyés des postes seront formés chaque année. Ce centre
permettent donc une meilleure information quant awtayssi en mesure de proposer des cours payants au grand
prestations et aux possibilités offertes en mati€f@pjic et aux étudiants. Le programme s'est attaché a
d’éducation, de santé, de vulgatisn agricole, d’aide aux gquiper et & former en priorité les personnes qui en ont le
petites entreprises, de sécurité sociale et pour d'autfgSs hesoin. L'objectif est de former 150 représentants

services essentiels pour promouvoir des moyens d’existeaqﬁgamsations non gouvernementales par an et de mettre

durables et I'apprentissage par la pratique tout au Iongen|ace un réseau de formateurs. Il est prévu de créer six
la vie. En reliant les collectivités locales a la société, g

. ! X > ; 'cBntres virtuels locaux situés dans des installations finan-
I'’économie et a la communauté mondiales,

les centi&&s en partie par la collectivité, de fagon que la propriété

€lectroniques offrent de nouvelles possibilités surles plafi$ces centres soit locale. Trois d’entre eux seront installés
de I'apprentissage, des sources de revenus, de la Crgigys ges bibliotheques, et deux sont déja en service. Leur
sance, des moyens d'existence et de I'emploi, et ouvVrgRtsonnel est formé pour faciliter t@és & I'Internet aux

une fenétre commode sur le monde, qui jusqu’alors sefssonnes qui ne savent pas comment procéder et les aider
blait lointain et hors d’atteinte. Le role fondamental qug ¢o tamiliariser par la pratique avec I'environnement
jouent ces centres est d’apporter larévolution des technglgarnet. Ces centres doivent aider & combler I'écart qui
gies de I'information a des collectivites €loignees, isoleggisie entre les groupes et les collectivités marginalisés et
et mal desservies et de leur donner les moyens d’enfiefesie de la société, et remplissent donc également une
directementdans I'ére de I'information du XXle siecle. Efy ction d'intégration et de cohésion sociales

offrantun acces universel au savoir quin'est pastaibel (ntn-//sdnhq.undp.org/stories/jamaica. html). Bien que le
dela viabilité de capacités institutionnelles complexes, les
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programme ait été créé aprés la Conférence des Natiahélaborer un programme pour en atténuer les effets. I
Unies surl’environnement et le développement tenue a Rignspire de la conception intégrée et centrée sur I'étre
pour favoriser la constitution deréseaux pour les questiomsmain du huitiéme Plan national de développement
relatives au développement durable, les centres tendegcanomique et social, ainsi que des dispositions de la
répondre a la globalité des besoins des collectivités, quouvelle Constitution relatives a la démocratie participa-
toutes ont beaucoup & gagner d’'un acces universetive au niveau local. Des organisations locales, telles que
I'information et au savoir. les comités de village dans les zones rurales et les comités

10. Egypte En mars 1999, trois centres communautair§ duartier dans les zones urbaines, de concert avec des
d'accés aux technologies, ou télécentres, ont ouvert d ﬁgtenalresIocaux(assomatlons, par exemple), élaboreront

le gouvernorat de Sharkeya. Lancés avec I'appui du PNUISS Programmes d’intérét collectif dans le cadre de proces-

ces centres inaugurent une série de projets numériqﬁlé% ouverts et participatifs. Ces plans seront financeés par
pilotes répartis dans toutes les régions en développem@fie SOUTCes aussi proches que possible de la collectivité
lIs offrent une chance exceptionnelle de mettre le monla’iale’ Qws executes, g_er,es et suivis P?“,'e? collect|V|te§
entier a la portée de la collectivité en lui donnant acce§fS-memes. La capacité des collectivités a lancer et a

la vaste gamme d’informations, de connaissances et?@éer le Processus lse de\(eloppl,ers_ se_l]?r) le pdr,mc_ll_pe de
possibilités qu’offre I'Internet. Les t@tentres ont égale- apprentissage par la pratique, I'objectif etant d'utiliser

ment pour fonction d’étre des centres de formation t&utesles ressources, ycompris celles de la collectivité elle-

d'apprentissage pour la collectivité, les organisations geme, pour obtenir des résultats tangibles et durables. Les

la société civile et les associations locales, les microentfdYiPes de base du projet etablies aux niveaux des sous-

prises et les petites entreprises, ainsi que les familles efiSLICtS, des districts et des provinces organiseront des
particuliers. Chacun peuts'yfamiliariser avec les technoféct!V/tés d'apprentissage, ou meneront une action

gies de I'information et apprendre a les utiliser pour d Sapp\rentlssz_ige e,n vue d'élaborer des solutl_ons aux
applications nombreuses et variées couvrant tous P blem.@ signales, et p_r\oposeront,c?s solutions aux
aspects de I'existence. Ces applications peuvent po 8 ectivites. De cette maniere, on accele_rera le processus
aussi bien sur I'enseignement et la formation a distan épprentlssage par !E_i prathue G,’t la mlse: en oeuvre du
latélémédecine etle commerce électronique,quesurl’a‘i’tﬁ@gramme sera facilitee. Les réseaux d'apprentissage

aux microentreprises, aux petites entreprises et aux entrgionaux dirigés par 13 provinces, dans les regions
ministratives relevant du Cabinet du Premier Ministre,

preneursindépendants. Elles offrent de nouveaux méca 2 réai . litaine de Banakok . |
mes de participation & la vie publique, de gestion §k'a region metropolitaine de Bangkok appuieront les

I'environnement, de débat sur les questions de sociétePEdcessus d'apprentissage et feront connaitre dans toutes

d'accés a des ressources de loisirs, ainsi que culturel|&§, Provinces les solutions €laborées, les enseignements
sociales et religieuses, qui permettent & chacun de progf&gS €t les meilleures pratiques constatees. Le projet
ser sur le plan personnel, et en particulier aux femmes, /Ot €galement la mise en place d'un centre
jeunes, aux personnes agées et aux groupes marginalfsgdformation type, a I'échelon du sous-district, qui

2 qui elles donnent les moyens de se prendre en charge E@kCUPera les bases d'information des principaux ministe-

télécentres assurent également l'interface techniquereeﬁ (es‘ponsa_bles dl_J develo\ppement rutal, o_lefggon adonner
es a des inforations et a des données indispensables

professionnelle entre les membres de la collectivité qui s , . T
Qyr I'analyse et la planification des initiatives locales.

analphabétes ou qui ne disposent pas d’'une connexioﬂ,

les informations et autres ressources disponibles surq:egst la que seront formés les facilitateurs au niveau local

réseaux. Ils constituent également des poles pour la CI%,L(le[enforcement des c_apacnes d mterver_mo,n d_es cpl[ect|V|-
¢S, en nombre suffisant pour garantir I'efficacité des

tion de contenus électroniques au niveau local, en parti[: ticinatifs d e de décisi )
lier en langue locale, qui correspondent a la culture, aB%C€SSus participalils de prise de decisions au niveau
cal. Le PNUD assure par ailleurs le financement d’'un

besoins et aux intéréts de la communauté (http:// . A
undp.org/info21/pilot/ TACC.html). (http projet de 'UNESCO ayant pour objectif d’élaborer un

modele adéquat de centre d'apprentissage communautaire
11. Thailande: En Thailande, le Comité de la politiquey I'intention des collectivités et d’aider celles qui décide-
sociale amis au point, avec I'appui du systeme des Natigggt de créer des centres dans les 14 réseaux régionaux
Unies, un plan d’action pour le renforcement des capacitfgpprentissage. L'une des stratégies suivies par le plan
d’intervention des collectivités face a la crise. Ce plan viggction pour le renforcement des capacités d’intervention
adonner aux collectivités locales les moyens de détermiggg collectivités, véritable campagne de mobilisation
I'impact que la crise économique a eu au niveau localfciale, consiste ¥derner des prix aux collectivités ayant
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mené a bonne fin les processus de renforcement de leacses a tous les contenus, en tout lieu et a tout moment.
capacités et a récompenser les résultats obtenus danglle vise a former une main-d'oeuvre possédant les
traitement des incidences de la crise. Pour célébrer mBnaissances et les qualifications requises pour I'ére de
progres accomplis, des manifestations auront lieu chadtiaformation, y compris par des programmes
année, dont le temps fort sera une manifestation nationad&gcculturation et des campagnes de sensibilisation de la
avec remise de prix aux collectivités et aux provinces Ig®pulation aux possibilités que I'ére de I'information peut
plus dynamiques. Le PNUD apporte une aide pour &ffrir sur le plan du développement humain, tout en
lancement du projet et le systéme des Nations Uniepeéconisant des modes d’apprentissage souples et axés sur
élaboré un cadre et une stratégie al'appui de ce projet soaste la durée de la vie (http://www.nitc.org.my).

la forme d’un site Web, de fagon a faciliter I’ajustemenig_
continudesinterventions amesure que le processus avanee,

et que les plans d’action €laborés par les communaulgg; o pays. Ces décisions stratégiques ont fait fond sur les
pour attenuer limpact de la crise sont appliquegi,ts ges réseaux existants, réseaux universitaires et
(http://www.un.org.th/CERCAP). institutionnels principalement, pour promouvoir un
12. Malaisie: Le Programme national d’action pour leaccroissement rapide des capacités et du nombre de points
technologies de I'information et le projet Mimedia Super d’accés ainsi que leur répaion équitable sur tout le
Corridor (MSC) sont des stratégies jumelles adoptées paritoire. Le nombre d’h6tes Internet est ainsi passé de
le Gouvernement malaisien pour mettre les technologEs429 en 1996 a4 215 086 en 1999, et celui des utilisateurs
del'information au service de son pragrme Visior2020. de 250 000 & 2 200 000 au cours de la méme période. Les
Ces stratégies ont pour objet de faciliter I'entrée directratégies visant & accompagner le passage a la société de
dans I'ére de I'information du XXle siécle, en évitant Ifinformation doivent étre encadrées par la participation
phase industrielle du développement. Le Programrdes trois secteurs (public, privé et société civile, y compris
national d’action pour les technologies de l'informatioles milieux universitaires), par les trois niveaux interve-
vise a transformer le pays en une société fondée sunémt dans les réseaux (infrastructure, services et applica-
connaissance et sur les valeurs consacrées dans Visioms) et par I'attention portée aux vecteurs principaux du
2020. Il met I'@cent sur un développement humain durabtgveloppement (recherche-développement, technologies
et prévoit la mobilisation de I'ensemble de la nation. Il voite pointe et réglementation). Il faudrait adopter un en-
dans les technologies de I'information et de la télécommsemble de mesures pour veiller a ce que cette politique
nication un outil de développement stratégique, et faitogresse a un rythme convenable et en garantir le respect
intervenir des partenariats trisectoriels (secteur publaesvaleurs etdelaculturelocales. Compte tenu du fait que
secteur privé et société civile) ainsi que des stratégiedaeulture de I'Internet a vu le jour dans les universités
planification par le sommet et par la base. Le coeur deasant que le secteur commercial ne commence a s'y
projet est la société civile, que délimite un triangle formptéresser, I'instauratiatiun partenariat stratégique entre

de la population (développement humain global), dks secteur privé et les établissements de recherche et
infostructures (bases du développement a I'ére denseignement offrirait sans doute d'importants avantages
I'information) et des applications (solutions pour le travaéin ce qui concerne le passage a la société de I'information
et la vie a I'ere de l'information). Le projet MSC a pouthttp:// www.miner.com.br).

objet d’offrir un cadre d’essai rigoureux aux idées etidéa% Afrique du Sud La loi sur les télécommunications

du'pr_o_gramnje d actl_on dans un envwonneme\ntygvertﬁ 1996 a créé un Bureau pour l'instauration du service

specn‘lque_ d appr_entlssag_e par la pratique a_l a|_de dEﬁiversel dans le but de promouvoir I'universalitéod@s

;eg?gologles de meormatlopt etdela communlocl,atl(t)_n. t de service dans le domaine des télécommunications et
ortdonneér une base concrete au programme G- action lyyinfqrmation, au bénéfice des collectivités défavorisées,

permettant une modélisation rapide de ses idees etide€gyix, o g faciliter le développement, le progrés social et
en matiere de developpement humain et de de_veloppe 8Eroissance économique. La principale stratégie du
desinfostructures et des contenus. La stratégie de dévelgp-. ' .onsiste a promouvoir la création de télécentres

g?mer}t _dudpotentll_ellhurpam exige notammz?t Ia_ Creatt'agns les collectivités défavorisées. |l existe déja 67 centres
emp,\‘/’lgc el,qléa e gracde au pro\gramrg,e,d action et H ce type. On attend de ces centres qu'ils desservent une

projet MSC, l'adaptation des systemes d'education et 8&qqjyit¢ donnée, non seulement en matiére de télécom-

formation et par la transformation de la conception nat'l‘?funications, mais encore dans d'autres domaines tels que

nalede| acquisition de connaissances etdel educat,lonleande aux petites entreprises, la santé, I'éducation et la
une conception axée sur la possibilité pour chacun d’avolr

LeBrésilapplique depuis 1996 une politique visant
oriser I'expansion rapide de I'accés a I'Internet dans
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formation, etd’autres services de développement. La tdctevoir regroupe de nombreuses institutions des secteurs
du Bureau, en coopération avec les organisations existanqeblic, privé et de la société civile autour d'une cause
— écoles, hibliothéques, églises, centres communautaicemmmune, a savoir promouvoir l'accés universel a la
et organisations civiques, notamment —, consistera a créennaissance, dans la ferme conviction que 1a se trouve la
ces centres sur des bases durables. Une étude portantkfrd’un développement humain équitable et durable. La
338 centrescommuntaires polyvalents, réalisée®#96, deuxiéme conférence de I'Alliance aura lieu & Kuala
a constaté qu'un grand nombre d’entre eux étaient déjampur en mars 2000 sur le théme «Bétir les sociétés du
équipésdordinateurs et qu'ils étaientun nombre inattendavoir : accés — autonomisation — gouvernance»
a avoir accés au courrier électroniquéhttp://www.globalknowledge.org). Cisco offre un bon
(http://www.usa.org.za). D’aucuns font valoir que cesxemple d’une société du secteur privé qui s'intéresse a la
centres ne sont pas une priorité pour les pays les moargation de réseaux et a I'apprentissage électronique a tous
avancés et ne peuvent pas desservir efficacement lEes niveaux d'éducation. Cette société pense que
collectivités isolées et non alphabétisées. Pourtant,llgcquisition de connaissances dans le domaine de
programme du PNUD concernant la dituion deréseaux l'informatique sera I'agent principal de promotion de
pour le développement durable travaille avec 27 palégalité au siecle prochain, car teés universel au savoir
d’Afrique (y compris I’Afrique du Sud) sur des stratégiepermettra aux individus et aux collectivités de prendre en
analogues : les centres locaux créés dans quatre pays sbiarge leur propre apprentissage continu. Cisco est parte-
déjaindépendants desfinancements du PNUD, huit autredre du PNUD dans le lancement de NetAid (http://www.
centres sont opérationnels, et les centres restants en sistto.com). En Inde, la National Software Society &ailhé

a un stade plus ou moins avancé des travaux préparatoites accés Internet par ordinateur dans detagess de
(http://www.sdnhg.undp.org). villages, qui permettent de communiquer par vidéo avec
f‘ses proches vivant dans les villes; d’autres services en

15. LeCosta Ricaen partenariat avec le Massachusetl_ < qal . Thailande. |
Institute of Technology (MIT), pilote un projet intitulg!'9N€ Payants sont également proposes. En Thailande, la
ine de magasins de proximité 7-11, qui compte 1 500

«Petites communautés intelligentes» dans le cadre duquét’, t réalise 200 les implantati .
sont installés des «centres communautaires intelligentdytes et realise nouvelles implantations par mois, a
dé de mettre des services informatiques a la disposition

dans desvillagesisolés. Le propos est de démontrer qu llectivita 4 iculiers d .
telles structures sont possibles, abordables et viabled8% COllectivités etdes particuliers dans tous ses magasins.

gu’elles peuvent fournir uncaes universel a la connais- ) ) )

sance et aux sources d’information, ainsi qu'a des services Orientations futures dans le domaine

spécialisés, tels que la santé, I'éducation et les services € la valorisation des ressources humaines
financiers. Des collectivités d’Amérique latine ont aingi7. Ces exemples ont un certain nombre de traits essen-
décidé de renforcer leurs capacités grace aux technologiels en commun etils permettent de dégager déja quelques
de l'information, en créant des «centres urbains numégsrincipes. Il s’agit souvent de stratégies de société, qui
ques» dans des villages isolés. Le projet prévoit d'équipgsent a transformer la société tout entiére en société
de centres numériques locaux non filaires des dizainessledée sur I'apprentissage et le savoir. Ces stratégies
villages sous-développés d’Ameérique centrale a comptentent d’assurer un accés direct et universel aux pbssib
de 1999. Le premier géctif concret est de concevoir et deés d’apprentissage, c’est-a-dire un accés pour quiconque
construire deux prototypes de «centres urbains numéritous les contenus, a tout moment, en tout lieu et par tout
ques» au Costa Rica. L'expansion des communications meoyen. Elles reposent sur I'apprentissage par la pratique,
filaires dans le monde peut avoir un impact majeur, car edigi fonctionne par le jeu de la demande, et non pas sur de
répond directement au probleme des inégalitésc@®a colteux apports de ressources dictés par l'offre. Elles
la santé, a I'’éducation, aux possibilités économiques giérmettent aux particuliers et aux collectivités de choisir
la culture. Lestechnologies non filaires, contrairementaléur propre voie de développement, de croissance,
technologies cablées, tendent a aplanir les differences eadtegpprentissage et de transformation dans le cadre de plans
riches et pauvres car elles fonctionnent aussi bien danslggonaux définis par des projets, des valeurs et des politi-
régions isolées que dans les villes modernes et sont sufiies. Elles visent a jeter des ponts vers l'ére de
samment bon marché pour étre diffusées partaunformation du XXle siécle, au lieu de se préparer
(http://www.media.mit.edu/unwired). laborieusement a affronter la concurrence dans le monde
16.  On trouve également des exemples dans le Secﬂ'ggpstrialisé du siécle actuel. Quelques-uns des principes

privé et la société civile. L'Alliance mondiale pour €I sémblent guider ces stratégies sont les suivants : la
priorité donnée a I’humain; I'autonomisation des collecti-
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vités; l'instauration d’'un environnement favorable; ulfapprentissage et I'’épanouissement tant de la collectivité
acces universel et glah des processus participatifsque des individus.

ouverts; le partenariat; I'existence d’un véritable proje&;9 Le systéme des Nations Unies peut appuyer les
et I'équité dans le bien-étre pour tous, entre autres. Qﬁﬁiatives des pays en ouvrant des possibilités qui permet-

Iprmqpe_s r%vetent “?e |mporta(;1,ce .pr|(;nord|a}|e cleff POYENt aux individus et aux collectivités d’entrer directement
a creation de competences et d'attitudes qui sontfonqgs, < 'are de I'information. Il pourrait mettre au point une

mentaux non seulement pour réussir sur le plan mondi ratégie de suivi mondial pour recenser etlitac les

mais aussi po'ur I‘?S moyensd.’eX|stencedL{rabIes etd'au%?égrés a cet égard, qui s’inscrirait dans la continuité de
s:t,rategles d'action corrective et ‘i'e_ (,je\_’elo,ppememsanintérétetde son engagement constants pour la question
'échelon local en faveur des collectivités isolées. de la valorisation des ressources humaines aux fins du
18. Le systéeme des Nations Unies, bien évidemmedéveloppement. Le développement humain, y compris la
appuie activement les actions menées par les paysndse en valeur des ressources humaines et le renforcement
développement pour instaurer I'acces universel aux posies capacités, et la réalisation progressive decésa
bilités d’apprentissage offertes par les technologies aeiversel des collectivités aux possibilités d’apprentissage,
I'information et de la communication. L'une des voiepourrait devenir unthéme transversal de tous les program-
stratégiques par lesquelles il pourrait le plus efficacemeanés de pays exécutés par I'ONU. Ces possibilités pren-
leur venir en aide consisterait a appuyer les initiatives deaient différentes formes selon les pays, en fonction des
ces pays visant a élaborer des stratégies nationales glprités de chacun et de son niveau de développement. Les
les, de facon a réaliser rapidement leur transformationrapports annuels des coordonnateurs résidents sur les
sociétés de l'apprentissage, en mettantdémt sur le progrésaccomplis dansla réforme du systéme des Nations
développement humain dans toutes les dimensions Uhies et les activités opérationnelles pourraient rendre
travail et de la vie. On mentionnera a titre d'exemple mmpte des progrés dans un chapitre spécifique (qui
colloque régional organisé & Damas sur le théme pleurrait s’intituler «Le développement humain a I'ere de
I'’emploi dans la société de I'information du XXle siécld,information»). Les expériences réussies et les meilleures
avec I'appui des Etats arabes membres du PNUD, qupratiques pourraient étre présentées pendant les sessions
recensé un cein nombre d’initiatives que les pays arabede I'’Assemblée générale (éventuellement en cajmr
pourraient prendre pour entrer directement dans I'éreakec I'Alliance mondiale pour le savoir). Une telle dé-
I'information. Les participants ont constaté qu'il étaimarche permettrait aAssemblée de se tenir informée et
nécessaire d’élaborer des stratégies intégrées, fondéeaglarait la communauté internationale a mieux comprendre
I'accés universel, dans lesquelles I'accentaBemis lesenjeux etles possibilités d’'une mobilisation destechno-
notamment sur les collectivités fortes dans le cadre d’ulogies de I'information et de la communication au service
démarche systémique, qui combinent efficacement kdsin développement moain accéléré et'un accés univer-
stratégies par le sommet et par la base, et visent aseha I'apprentissage.
développement humain global ainsi qu’'a la création de
richesses nationales. Un aspect fondamental de ces straté-
gies est I'existence d’un projet national envisageant \¥pte
société du savoir comme un réseau de collectivités intelli-
gentes et apprenantes. Au niveau local, cela supposerait’ Roger Maconick et Peter Morgan, é8apacity-building
limplantation de centres d’apprentissage communautaires  SuPPorted by the United Nations: Some Evaluations and

. . . . Some Lesson@ublication des Nations Unies, numéro de
dans des installations existantes telles que les écoles, les e - E.99.I1.A.4.).
bibliothéques et les bureaux de poste, qui appartiennent
aux collectivités et soient exploitées, gérées et entretenues
par elles, dansle cadre de conditioatonales favorables,
offrant un accés universel aux technologies de
I'information et de la communication, de politiques
responsabilisantes ainsi que de réglementations favorisant
I'apprentissage. Les centres d’apprentissage communautai-
res peuvent faciliter la convergence des énergies au sein
de la collectivité dans toutes ses composantes et en dehors
de celle-ci, de fagon a créer des synergies pour




