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I.

b)

)

Introduccion

1.  En el presente documento se resefa la labor relativa al comercio electronico
realizada por varias organizaciones internacionales en 2004, o que esas
organizaciones habian previsto realizar ese aflo o han previsto emprender en un
futuro proximo. El documento no es de caracter exhaustivo, sino que mas bien esta
centrado en las actividades de esas organizaciones que pueden repercutir en la labor
del Grupo de Trabajo sobre Comercio Electronico. Tiene por objeto proporcionar
informacion a la Comisiéon a fin de estudiar los aspectos que podria abordar el
Grupo de Trabajo en el futuro y un posible marco de cooperacion con otras
organizaciones internacionales y complementa el informe relativo a las actividades
en curso de las organizaciones internacionales (A/CN.9/584).

2. A partir de informacion de dominio publico, se resefia la labor de las
siguientes organizaciones:

Organos y organismos especializados de las Naciones Unidas

UNCTAD Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo

CEPE Comision Econdémica para Europa

CESPAP Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico

UIT Unioén Internacional de Telecomunicaciones

OMPI Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Otras organizaciones intergubernamentales
APEC Asociacion de Cooperacion Economica en Asia y el
Pacifico

Secretaria del Commonwealth
Consejo de Europa

CE Comision Europea

Conferencia de La Haya  Conferencia de La Haya de Derecho Internacional

Privado
OEA Organizacion de los Estados Americanos
OCDE Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
OMA Organizacion Mundial de Aduanas

Organizaciones no gubernamentales internacionales

CCI Camara de Comercio Internacional
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II.

a)

Labor en curso de otras organizaciones internacionales en la
esfera del comercio electronico

Organos y organismos especializados de las Naciones Unidas
UNCTAD!

3.  En su noveno periodo de sesiones, celebrado en Ginebra del 22 al 25 de
febrero de 2005, la Junta de Comercio y Desarrollo aprobé recomendaciones con
respecto a las estrategias de comercio electrénico para el desarrollo. Recomendd
que la UNCTAD realizara investigaciones y andlisis orientados a la politica sobre
las repercusiones en el comercio y el desarrollo de los diferentes aspectos de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y de la empresa
electronica comprendidos en su mandato, centrando la atencion en los sectores que
revistieran interés principal para los paises en desarrollo. Recomend6 también que
la UNCTAD prosiguiera la labor, entre otras cosas, en la esfera de la medicion de
las TIC, incluido el desarrollo de la capacidad estadistica, para que los paises en
desarrollo pudieran medir el acceso, la utilizacién y los efectos de las TIC y vigilar
los progresos que se realizaran en ese campo, y que contribuyera al fomento de la
capacidad en la esfera de las TIC para el desarrollo, particularmente en los sectores
comerciales de interés especial para los paises en desarrollo o en los sectores que
pudieran potenciarse mas a fondo mediante el uso de las TIC, como el turismo, el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas (PYME) y la mitigacion de la
pobrezaZ?.

4. La UNCTAD nparticipa en proyectos interregionales y por paises encaminados
a aumentar la eficiencia del sector comercial de los paises en desarrollo y los paises
con economia en transicion mediante la reduccién de los costos operacionales
vinculados a los problemas que se plantean en materia de procedimientos aduaneros
y de transporte de transito. Se procura aumentar la eficacia de las aduanas de esos
paises perfeccionando los Sistemas Aduaneros Automatizados (SIDUNEA) lo que
entrafia elaborar instrumentos de tecnologia de la informacidn para la supervision de
los acuerdos de transporte de transito y los proyectos de asistencia técnica,
proporcionar servicios de expertos y capacitacion y facilitar la coordinacién de los
proyectos3.

5.  La UNCTAD también publica su Informe anual sobre el comercio electronico
y el desarrollo, centrado especialmente en las tendencias en materia de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, entre ellas, el comercio electrénico y la
empresa electronica, y en la politica nacional e internacional y las opciones
estratégicas para aumentar las repercusiones de esas tecnologias en los paises en
desarrollo®.

CEPE>

6. Por conducto del Centro de las Naciones Unidas para la Facilitacion del
Comercio y el Comercio Electronico, la CEPE presta apoyo a actividades
encaminadas a aumentar la capacidad de las organizaciones empresariales,
comerciales y administrativas de los paises desarrollados, en desarrollo y con
economia en transicidon para intercambiar eficazmente los productos y servicios
pertinentes. Se dedica principalmente a facilitar las operaciones comerciales
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nacionales e internacionales simplificando y armonizando los procesos,
procedimientos y corrientes de informacion, con lo que contribuye a la expansion
del comercio mundial.

7.  El Centro ha iniciado un proyecto para la facilitacion del comercio con objeto
de revisar su Recomendacion 6, relativa a la facturacion en el comercio
internacional, a efectos de adaptarla a los requisitos comerciales y reglamentarios de
la facturacion electronica®. En la versidon revisada de la Recomendacion se procura
salvar los obstaculos que existen para la facturacién electréonica y ofrecer una
solucion que puedan aplicar facilmente tanto las empresas pequefias y medianas
como las grandes empresas. El proyecto se presentara durante un foro internacional
sobre el comercio sin papel que celebrard el Centro en Ginebra los dias 20 y 21 de
junio de 2005, en el cual varias entidades reguladoras y empresariales presentaran
propuestas pertinentes y procuraran llegar a un acuerdo acerca de su ejecucién (los
objetivos del foro se examinan en el parrafo 11 infra y la labor conexa emprendida
por la Comision Europea se indica en el parrafo 38 infra).

8.  En el marco del proyecto de facilitacion del comercio se procurara precisar la
informacidén necesaria para lograr la conciliacién automatica de las facturas y su
procesamiento efectivo por parte de las instituciones financieras. Se abordaran
desde el punto de vista juridico los requisitos de autenticidad del origen e integridad
del contenido de las facturas y el foro analizara los requisitos relativos al contenido
de la informacion desde el punto de vista del impuesto sobre el valor afiadido (o
sobre las ventas). Varios organismos (entre ellos la Asociacién de Transporte Aéreo
Internacional) han expresado interés en esta labor y en las posibilidades que ofrece
la facturacion eclectronica en lo que respecta a aumentar la eficiencia de las
operaciones. El Centro procura obtener recursos y apoyo de entidades comerciales y
publicas para el proyecto y, con ese fin, viene trabajando conjuntamente con
departamentos y programas pertinentes de la Comision Europea.

9. La CEPE y la UNCTAD patrocinaron al Grupo de Trabajo sobre facilitacion de
los procedimientos comerciales internacionales, encargado de elaborar el
Reglamento para el intercambio electronico de datos para la administracion, el
comercio y el transporte (UN/EDIFACT), que comprende normas, guias y
directrices convenidas a nivel internacional para el intercambio electronico de datos
estructurados, en particular los relativos al intercambio comercial de bienes y
servicios entre sistemas computarizados de informacion independientes”.

10. La CEPE también establecio un grupo de tareas encargado de elaborar un
método uniforme aplicable a los documentos comerciales electronicos, lo que
abarca el proyecto relativo a los documentos electronicos normalizados sobre el
comercio (UNeDocs)8, que cuenta con el apoyo de la Comisién Técnica 154 de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)°. El proyecto UNeDocs es una
iniciativa de la CEPE encaminada a facilitar la transiciéon al comercio sin papel
proporcionando versiones electronicas de los principales documentos utilizados en
la cadena de suministro mundial. E1 Centro establecié un nuevo grupo de trabajo (el
Grupo de Trabajo 2 del proyecto UneDocs)!® con objeto de determinar los
documentos basicos utilizados en el comercio internacional y de formular los
requisitos que han de reunir los documentos impresos y los electronicos, asi como
requisitos documentarios adaptados a necesidades individuales en apoyo de
proyectos nacionales, regionales e internacionales para la adopcién de un sistema de
ventanilla Gnical! y de comercio sin papel!2.
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11. Los dias 20 y 21 de junio de 2005 se celebrara un foro ejecutivo patrocinado
por la CEPE sobre el comercio sin papel en las cadenas de suministro internacional
con objeto de que todos los paises, empresas y organizaciones no gubernamentales
se comprometan a cumplir las etapas necesarias para que el comercio sin papel se
haga realidad, lo que incluye determinar los principales obstaculos que hasta el
momento han impedido la aplicacién a gran escala del comercio sin papel en la
cadena de suministro mundial y un marco y un plan de accion para el intercambio
de informacion que garantice la seguridad y la eficiencia de las cadenas de
suministro!3.

CESPAP!4

12. Recientemente la CESPAP emprendié la primera etapa de un proyecto
encomendado por el Banco Mundial!> para la armonizacion de los regimenes
juridicos del comercio electronico en la region de Asia y el Pacifico. Con ese fin,
del 7 al 9 de julio de 2004 la CESPAP celebroé en Tailandia una conferencia regional
de expertos sobre el temal® en la que, a partir de una recopilacién de documentos, se
examinaron a fondo las leyes y reglamentaciones relativas al comercio electronico
que se aplican en algunas subregiones de las islas de Asia y el Pacifico, asi como el
marco juridico del comercio electronico establecido por la Asociacion de Naciones
del Asia Sudoriental (ASEAN)!7. En los documentos se examinaban las condiciones
y los problemas que existen para el desarrollo de un régimen juridico del comercio
electronico en Asia y el Pacifico y las necesidades en materia de creacion de
capacidad para el desarrollo armonizado de los regimenes juridicos del comercio
electronico en esa region. En una reunidén celebrada al final de la conferencia
regional de expertos con objeto de determinar las necesidades en materia de
creacion de capacidad!® se recomendd que la CESPAP, en su calidad de organismo
regional de las Naciones Unidas, coordinara su labor con otras organizaciones
competentes que actiian en ese sector, en particular la CNUDMI, el Centro de
Comercio Internacional, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la
UNCTAD, la UIT, la OMPI y el Banco Mundial, a fin de ejecutar actividades
regionales encaminadas a crear capacidad en los planos regional o subregional. Las
siguientes etapas del proyecto comprenden un curso practico de capacitacion a nivel
subregional que se celebrarda en 2005, destinado a los encargados de elaborar
legislacion y reglamentaciones, sobre la formulacion de un enfoque regional para la
creacion de regimenes armonizados del comercio electronico, y programas de
formacion de instructores para magistrados y juristas. En una etapa posterior,
prevista para 2006, se prestara asistencia técnica por paises y regiones y se impartira
formacion en los paises con objeto de garantizar el desarrollo y la aplicacion
armonizados del régimen del comercio electronico por parte de los juristas, los
magistrados y las autoridades publicas de los paises participantes.

UIT™™

13. La UIT, organismo especializado de las Naciones Unidas, desempefia la
funcion rectora en la organizacion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI)29, que tiene como principal objetivo el desarrollo de una
sociedad de la informacion inclusiva y equitativa. La primera de las dos etapas de
la Cumbre tuvo lugar en Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003, ocasion en que
se llego a un acuerdo sobre la Declaracion de Principios?! (en la que se establecen
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los principios en virtud de los cuales se ha de desarrollar la sociedad mundial de la
informacion) y un Plan de Accién?? (en el que se establecen lineas de accidon
concretas para promover los objetivos de desarrollo convenidos a nivel
internacional, entre ellos, los que figuran en la Declaracion del Milenio?3,
promoviendo la utilizacion de productos, redes, servicios y aplicaciones basados en
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y ayudando a los paises a
salvar la brecha digital). La segunda etapa de la CMSI tendra lugar en Tunez
del 16 al 18 de noviembre de 2005 y se centrara en la aplicacion del programa
encaminado a establecer objetivos viables para el afio 2015 y en la formacion de
consenso en relacion con asuntos pendientes como el de la gobernanza de la
Internet24.

14. La UIT viene ejecutando una serie de actividades encaminadas a combatir el
bombardeo de mensajes electrénicos a corto y a largo plazo, promover la
cooperacion internacional, elaborar marcos normativos armonizados y fomentar el
intercambio de informacién y las mejores practicas, asi como a prestar apoyo a los
paises en desarrollo en esa esfera25. El primer dia de la reunion tematica de la CMSI
sobre seguridades de las redes que celebrara la UIT el 28 de junio de 2005 se
dedicara al examen de la cuestion del bombardeo de mensajes electrénicos no
solicitadosZ2e.

15. En noviembre de 2004 se celebré en Dubai (Emiratos Arabes Unidos) un
simposio de la UIT sobre el gobierno electronico y el Protocolo Internet (IP) para
los paises arabes con objeto de examinar los problemas practicos que plantea la
aplicacion de iniciativas relacionadas con el gobierno electrénico y aspectos
normativos de la gestion del Sistema de Nombre de Dominio (DNS) y las
direcciones IP. Todo esto forma parte de un proyecto de la UIT relativo al gobierno
electronico mundial, encaminado a aumentar la eficiencia de los gobiernos de los
paises en desarrollo al proporcionar a los ciudadanos servicios y aplicaciones de la
Internet2?. En 2004 la UIT también publicé un informe sobre las actividades que
realiza en relacion con las redes del 1P28,

OMPI>°

16. La OMPI prepar6 dos estudios completos centrados en cuestiones relativas a la
interfaz entre el sistema de nombre de dominio y la propiedad intelectual, uno
en 199930 y otro en 20013!. En el informe de 1999 se recomendaba establecer un
procedimiento uniforme para dirimir las controversias planteadas por el presunto
registro de mala fe y uso abusivo deliberado de marcas como nombres de dominio, o
“ciberocupacion”. En el informe de 2001 se mencionaba una variedad de
identificadores distintos de las marcas32 y un volumen considerable de pruebas del
registro y uso “engafiosos” de esos identificadores como nombres de dominio. Con
respecto a los nombres y siglas de organizaciones intergubernamentales
internacionales, en el informe de 2001 se recomendaba a los Estados que procuraran
elaborar un procedimiento administrativo de solucion de controversias analogo a la
Politica Uniforme de Solucion de Controversias sobre Nombres de Dominio,
administrada en parte por el Centro de Arbitraje y Mediaciéon de la OMPI. Las
actividades de ese Centro en lo que respecta a las controversias relativas a los
nombres de dominio han contribuido a lograr una aceptacion mas amplia del uso de
procedimientos en linea para resolver las controversias que surgen en torno a las
redes informaticas.
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17. En cuanto al régimen de la propiedad intelectual, habida cuenta del alcance
mundial de la Internet y de la rapida expansion del comercio electrénico, han
surgido problemas en relacion con la competencia judicial, la ejecucion de fallos y
la ley aplicable. Por ejemplo, la cuestion de la ley aplicable reviste prioridad en lo
que respecta a los derechos de autor en el ciberespacio debido a la facilidad y
rapidez con que es posible transmitir en forma digital copias perfectas de material
protegido por derechos de autor desde y hacia cualquier parte del mundo, con o sin
la autorizacion del titular de esos derechos. En el contexto de un mercado de
alcance mundial, el problema de la eleccion de la ley aplicable a los derechos de
propiedad industrial se ha agravado considerablemente. En enero de 2001 la OMPI
celebro un foro para abordar estas cuestiones en relacion con los diferentes aspectos
de la propiedad intelectual33. En ¢él se examinaron aspectos conexos del
anteproyecto de convenio relativo a la competencia judicial y el reconocimiento de
fallos extranjeros en materia civil y mercantil, preparado con los auspicios de la
Conferencia de La Haya, en particular, las disposiciones que incidian en la soluciéon
de controversias en la esfera de la propiedad intelectual. También se consideraron
las controversias que surgen en el contexto del comercio electronico y el papel de
los métodos alternativos de solucidon de controversias.

18. La OMPI sigui6 abordando diversos puntos de la Agenda Digital, programa
encaminado a formular respuestas apropiadas con respecto a la influencia de la
Internet y la tecnologia digital en el régimen de la propiedad intelectual y, en
particular, a garantizar el amparo de los derechos de propiedad intelectual en la
Internet34. El programa abarca las siguientes cuestiones: la aplicacion del régimen
de la propiedad intelectual en las operaciones que se realizan por medio de la
Internet y las repercusiones de ésta y de la tecnologia digital en general en los
derechos de autor y otros derechos conexos, las marcas y los nombres de dominio y
las patentes, asi como en la solucion de controversias. La Agenda Digital de
la OMPI también promueve la participacion de los paises en desarrollo mediante el
uso de la WIPONET y de otros medios para acceder a informacion sobre la
propiedad intelectual y ampliar sus posibilidades de utilizar los bienes de propiedad
intelectual de que disponen en el comercio electronico; el ajuste del marco
legislativo internacional con objeto de facilitar el comercio electronico extendiendo
los principios del Tratado sobre Derecho de Autor3> y del Tratado sobre
Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas3¢ a fin de amparar también las obras
audiovisuales; la adaptacion de los derechos de las radiodifusoras y teledifusoras a
la era digital, y la posible elaboracion de un instrumento internacional sobre la
proteccion de las bases de datos.

19. Ademas, la Agenda Digital de la OMPI abarca los siguientes aspectos: el
establecimiento de normas internacionales para determinar la responsabilidad de los
proveedores de servicios en linea en cuanto a la propiedad intelectual; la promocion
de un marco institucional para facilitar la explotacién de la propiedad intelectual,
por ejemplo, mediante la gestion en linea de las controversias que surgen en esa
esfera, y la introduccidén de procedimientos en linea para archivar y gestionar las
solicitudes internacionales relacionadas con el Tratado de cooperacion en materia de
patentes37, el Arreglo de Madrid relativo al Registro Internacional de Marcas38 y los
Sistemas de La Haya3°.

20. EI Sector de Desarrollo Econdémico de la OMPI se ocupa de los aspectos de la
propiedad intelectual relacionados con el desarrollo ejecutando programas
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encaminados a prestar asistencia técnica a los paises en desarrollo y a promover los
derechos de propiedad intelectual como ayuda para el desarrollo social y cultural, el
crecimiento economico y la creacion de riquezat®. Se emprenden programas de
asistencia técnica en respuesta a solicitudes concretas de los paises a titulo
individual. Los programas de asistencia técnica del Sector del Desarrollo
Econdémico para los paises en desarrollo se han centrado en establecer la
infraestructura juridica y administrativa necesaria para proteger los derechos de
propiedad intelectual, lo que comprende asistencia en materia de capacitacion y
modernizaciéon de las instituciones y del régimen de la propiedad intelectual,
campaiias de sensibilizacién y asesoramiento de expertos sobre legislacion en la
materia. Cada vez mas paises en desarrollo también solicitan asistencia a la OMPI
para la siguiente etapa de optimizacion del valor econémico y cultural de los bienes
de propiedad intelectual y de la transferencia de tecnologia.

21. La OMPI también se dedica a estudiar y abordar en forma oportuna y eficaz
los siguientes aspectos: la necesidad de adoptar medidas practicas para mejorar la
gestion de los bienes culturales y otros bienes digitales a nivel internacional,
investigando, entre otras cosas, cuestiones relacionadas con la certificacion por
notario de los documentos electronicos y la introduccion de un procedimiento para
certificar que los sitios web cumplen las normas y los procedimientos
correspondientes en relacion con la propiedad intelectual; el estudio de otras
cuestiones incipientes relacionadas con la propiedad intelectual en el marco del
comercio electronico, y, de ser necesario, la elaboracion de normas pertinentes y la
coordinacion con otras organizaciones internacionales en lo que respecta a la
formulacion de posiciones internacionales sobre cuestiones que afectan a la
propiedad intelectual, en particular, la validez de los contratos electronicos y la
competencia judicial.

Otras organizaciones intergubernamentales
APEC#!

22. Las actividades de la APEC en materia de comercio electrénico son
coordinadas por el Grupo Directivo sobre el Comercio Electronico. Sobre la base de
los principios establecidos en el Plan General de Accion de 1998 de la APEC sobre
el Comercio Electronico*2, el Grupo Directivo promueve el desarrollo y la
utilizacion del comercio electronico creando entornos juridicos, reglamentarios y
normativos previsibles, transparentes y compatibles en la region de la APEC43,

23.  En 2004 el Grupo Directivo prosiguio su labor en relacién con la privacidad de
los datos, la proteccion del consumidor, la seguridad del ciberespacio, el comercio
sin papel, la facilitacion del comercio y las iniciativas encaminadas a combatir el
bombardeo de mensajes electronicos. Los paises miembros de la APEC hicieron
suyo el Marco de Privacidad de la Informacion formulado por la Asociacion?4, que
promueve la proteccion de la informacion y garantiza la libre circulacion de
informacién en la regién de Asia y el Pacifico. Dieciséis paises prepararon planes
individuales de accion sobre el comercio sin papel en los que se establecen las
medidas que han de adoptar los miembros de la APEC para cumplir la meta fijada
por ésta en lo que respecta a reducir o eliminar la documentacion aduanera y de
comercio transfronterizo y demas documentacion relativa al transporte internacional
por tierra, mar y aire45. Para 2020 se habra establecido un entorno comercial sin
papel que facilitara la transmision electronica de informacion comercial en toda la
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region de la APEC. El Grupo Directivo también convino en proseguir las
actividades que realiza para combatir el bombardeo de mensajes electronicos. Al
respecto, emprendié un estudio sobre los criterios que utilizan los paises para
abordar ese problema y consideré la posibilidad de cooperar con el Grupo de
Trabajo sobre Telecomunicaciones e Informacion de la APEC en 2005.

24, Como parte de la labor encaminada a fomentar la confianza en el comercio
electronico, el Grupo Directivo viene estudiando medios y arbitrios para proteger
mas a los consumidores de las practicas fraudulentas y engafosas de que pueden
caer victimas al adquirir bienes y servicios en linea. Se procura ayudar a los paises a
aplicar las Directrices voluntarias de la APEC para la proteccion de los
consumidores en las redes electronicas4®, que abarcan aspectos de cooperacion
internacional, educacion y sensibilizacion, liderazgo del sector privado, publicidad y
comercializacidn en linea y solucion de controversias con los consumidores.

25. En 2005 el Grupo Directivo seguira abordando iniciativas en relacion con la
proteccion de la informacion, el bombardeo de mensajes electronicos, el comercio
sin papel y la economia digital, y estudiara el formato de la Guia de Actividades de
Comercio Electrénico, inventario practico de las actividades de comercio
electronico que vienen preparando los foros de la APEC47.

26. En el parrafo 37 del documento A/CN.9/WG.I/WP.31 se resefia la labor de la
APEC relativa a la contratacion publica por via electronica.

Secretaria del Commonwealth48

27. En 1999 los Ministros de Justicia del Commonwealth encomendaron a la
Secretaria que estudiara las consecuencias juridicas del uso de la tecnologia a fin de
ayudar a los paises miembros a aprovechar plenamente las posibilidades que les
brindaba el desarrollo tecnoldgico. La Secretaria convocd varios grupos de expertos
y, sobre la base de sus deliberaciones, prepar6 instrucciones para la redaccion de
instrumentos juridicos. Se redactaron proyectos de ley modelo sobre los siguientes
aspectos relacionados con la tecnologia: operaciones electronicas*®; pruebas
electronicass?; libertad de informacion3!; privacidad>2, y delitos informaticos y
delitos conexos33. Los proyectos se sometieron a la consideracion de los Ministros
de Justicia en su reunion de 2002. Se pidio a la Secretaria que prosiguiera su labor
en esas esferas, conjuntamente con altos funcionarios, a fin de garantizar que las
leyes se mantuvieran actualizadas y reflejaran los intereses de los paises miembros,
especialmente los paises pequefios y los paises en desarrollo. La Seccién de
Desarrollo del Derecho de la Secretaria prosiguidé su labor en relacion con la
promocion de las leyes modelo del Commonwealth.

Consejo de Europa>+

28. En septiembre de 2004 el Consejo patrocind una conferencia titulada
“El desafio del delito cibernético” con objeto de promover la amplia y pronta
ratificacion de la Convencidn sobre el delito cibernético>> y su Protocolos¢ y la
adhesion a esos instrumentos.

29. En abril de 2005 el Comité Especial Multidisciplinario de Expertos del
Consejo de Europa sobre la Sociedad de la Informacidon aprobd el “proyecto de
declaracién politica sobre los principios y directrices para garantizar el respeto de
los derechos humanos y el imperio de la ley en la sociedad de la informacion™>7.
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30. Como complemento del Convenio del Consejo de Europa para la proteccion de
las personas en relacidon con el proceso automatico de datos personales>8, el Grupo
del Proyecto sobre Proteccion de los Datos Personales prepar6é un informe para el
Comité Europeo de Cooperacion Juridica acerca de las repercusiones de los
principios relativos a la proteccion de los datos en la utilizacion de datos
biométricos (por ejemplo, huellas dactilares o reconocimiento del iris o del rostro) y
observo que cuando se aplicaba un sistema biométrico se debia promover un
procedimiento de certificacion, supervision y control, administrado, de ser posible,
por un organo independiente, particularmente en el caso de la aplicacion en masa,
con respecto a las normas de calidad de los programas informaticos, del soporte
fisico y de la capacitacion del personal encargado del registro y cotejo de los datos.
También se sugirié la conveniencia de llevar a cabo inspecciones periodicas del
funcionamiento del sistema3®.

31. El Consejo también ejecuta varios proyectos relativos a la gobernanza
electronica, es decir, en lo que respecta a la utilizaciéon de tecnologia de la
informacion para mejorar la calidad de los servicios que prestan los gobiernos a sus
ciudadanos y al sector comercial. Con ese fin, en septiembre de 2004 el Comité de
Ministros aprob6 una recomendacion sobre el voto electronico, primer instrumento
juridico internacional en la materia, y a fines de 2004 también aprobd una
recomendacion sobre la gobernanza electronica. A partir de 2005, en el marco de un
proyecto complementario titulado “Buena gobernanza en la sociedad de la
informacion”, se estudiara la manera en que las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones influyen en las practicas democraticas, los
derechos humanos y el imperio de la ley en los Estados miembros del Consejo de
Europa.

Comision Europea®®

32. Como parte de su objetivo de establecer un entorno dinamico para el negocio
electronico en 2005, la Comision Europea emprendid varios proyectos: la creacion
del futuro dominio .eu en 2003; la revision de la legislacion europea pertinente que
obstaculizara la negociacion electronica; la convocacion de una cumbre importante
sobre el negocio electronico en febrero de 2004, en la que participarian altos
representantes empresariales; el establecimiento de un mecanismo de solucion de
controversias en linea con objeto de fomentar la confianza en el negocio
electronico; apoyo a la elaboracion de soluciones interoperables en materia de
operaciones, seguridad, firmas, adquisiciones y pagos moviles, el establecimiento de
una red de apoyo al negocio electronico con objeto de fortalecer y coordinar las
medidas de apoyo a las pequefias y medianas empresas en esa esfera, y la
financiacion de la funcion de vigilancia del negocio electronico a fin de facilitar
mas informacion sobre las repercusiones de éste a nivel sectorial en toda la Unidn
Europea.

33. La Comisiéon Europea ya ha preparado varios instrumentos legislativos que
regulan el comercio electronico. La Directiva de la Union Europea sobre el
comercio electronico®! tiene por objeto establecer un marco juridico que facilite la
libre circulacién de los servicios de la sociedad de la informacion entre los Estados
miembros. Crea un marco juridico flexible para el comercio electrénico y aborda
unicamente los elementos que son estrictamente necesarios para garantizar el debido
funcionamiento del mercado interior en el comercio electronico. Esta redactada en



A/CN.9/579

términos neutrales desde el punto de vista tecnoldgico a fin de evitar la necesidad de
adaptar el marco juridico continuamente a los nuevos acontecimientos. Las medidas
previstas en la Directiva abarcan una prohibiciéon general de los requisitos de
autorizacion previa para actuar como proveedor de servicios de la sociedad de la
informacion, la obligacion del proveedor de servicios de facilitar informacion
general a los receptores y a las autoridades publicas y la obligacion de los Estados
miembros de garantizar que su ordenamiento juridico permita celebrar contratos por
medios electronicos®2. En el primer informe sobre la aplicacion de la Directiva
(publicado en noviembre de 2003) se indicaba que 12 Estados miembros habrian
promulgado legislaciéon con miras a aplicarla y que los tres Estados miembros
restantes habian avanzado considerablemente en la labor de transposicion de la
Directiva®3. En el informe se concluia que hasta ese momento no se habia
considerado necesario adaptar la Directiva y que, habida cuenta de la falta de
experiencia practica, seria prematuro revisarla. La Comision Europea inici6 una
consulta abierta sobre los problemas juridicos en la esfera de los negocios
electronicos con miras a reunir observaciones y la experiencia del mercado y
determinar los obstaculos practicos que aun existian o los nuevos problemas
juridicos a que hacian frente las empresas al concertar un negocio por via
electronica. Los resultados de la consulta serviran de base para un segundo informe
sobre la aplicacion de la Directiva que debera presentarse en 2005, en el que
también se abordara la posible necesidad de adaptarla.

34, La Directiva de la Unidén Europea sobre la firma electronica®? facilita el uso
de las firmas electronicas y contribuye a su reconocimiento juridico. No regula los
aspectos relacionados con la celebracion y la validez de los contratos ni de otras
obligaciones juridicas cuando existen requisitos al respecto en las legislaciones
nacionales o comunitaria que regulan la utilizacion de documentos, ni afecta a las
normas y los limites establecidos en esas legislacion. El principal objetivo de la
Directiva es garantizar que los productos avalados por una firma electronica que
cumplan sus disposiciones puedan circular libremente en el mercado interior. Se
pide a los Estados Miembros que garanticen que las firmas electronicas avanzadas
basadas en un certificado reconocido y creadas mediante un dispositivo seguro se
consideren juridicamente equivalentes a las firmas manuscritas y sean admisibles
como prueba en procedimientos judiciales. Por solicitud de la Comisién Europea, el
Centro Interdisciplinario de Derecho y Tecnologia de la Informaciéon realiz6 un
estudio sobre las cuestiones juridicas y practicas relativas a la aplicaciéon de la
Directiva que se presentd a la Comision en octubre de 2003¢5. En el informe se
indic6 que la mayoria de los Estados miembros de la Union Europea habian
transpuesto la Directiva de manera mas o menos uniforme a la legislacion nacional
y se concluy6 que no era preciso enmendarla, ya que cumplia los fines para los que
se habia establecido, y que las divergencias que habian surgido en su aplicacidon
podian abordarse formulando una interpretacion comunitaria no vinculante de la
Directiva, acompafiada de medidas de apoyo a corto plazo.

35. La Directiva de la Union Europea relativa a la proteccion de los
consumidores en materia de contratos a distancia®® dispone las mismas medidas de
proteccion de los consumidores en todo el territorio de la Unioén Europea en relacion
con los contratos a distancia. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de
la Directiva, la Comisiéon Europea emprendié un estudio encaminado a considerar la
posibilidad de establecer medios eficaces para atender a las reclamaciones de los
consumidores con respecto a las ventas a distancia®’. En el informe correspondiente
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la Comision expreso su intencion de seguir de cerca la situacion en lo que respecta a
esas reclamaciones, como parte de la labor que se viene realizando en relacién con
el acceso de los consumidores, y de prestarles especial atencidén en futuros informes
y propuestas de nueva legislacion, en el marco reglamentario del comercio
electronico.

36. En relacion con las medidas contra el bombardeo de mensajes electronicos,
la Directiva curopea sobre la privacidad y las comunicaciones electronicas
(2002/58/CE)¢®, que entr6 en vigor en octubre de 2003, regula el envio de
comunicaciones no solicitadas por correo electrénico, SMS o teléfono en todos los
Estados miembros de la Unién Europea.

37. En el Informe sobre la competitividad 2004 de la Comision se destacod la
importancia de la gobernanza de las redes electronicas para la eficiencia del
sector publico. Una de las prioridades del plan de accidon llamado e-Europe 2005
fue ofrecer servicios publicos basicos en linea para 2005, objetivo éste que en
general se viene haciendo realidad. En un estudio sobre la disponibilidad en linea y
el perfeccionamiento de 20 servicios publicos, realizado en el marco del programa
e-Europe 2005 se determind que se habian realizado progresos considerables. La
Comision procurara supervisar la utilizacion de los servicios con objeto de
determinar e intercambiar practicas acertadas y también examinara la manera en que
los servicios de gestion se han integrado para optimizar la eficiencia adquirida y, de
esa forma, impulsar la productividad del sector publico.

38. La Comision Europea abordd la cuestion de la normalizacion de la
facturacion electronica en la Unidn Europea en dos sectores. En primer lugar, con
miras a cumplir los objetivos de la Directiva 2001/115/CE del Consejo, de 20 de
diciembre de 2001, en la que se reconoce la validez juridica de las facturas
electronicas en lo que respecta al impuesto sobre el valor afiadido y se determinan
las condiciones técnicas correspondientes necesarias, la Comision Europea pidi6 al
Comité Europeo de Normalizacion (CEN)®® que, de conformidad con el Sistema de
Normalizaciéon de la Sociedad de la Informacién’9, abordara la cuestion de la
normalizacidén por medio de acuerdos oficiales de los talleres del CEN (CWA) en
relacidon con la facturacion electronica, especialmente en lo que respecta a la firma
electronica, el archivo o almacenamiento eclectronico y el formato de las
transmisiones de facturas electronicas, es decir, el intercambio electronico de
datos’!. Se ha previsto concluir ese proyecto en enero de 2006 (en cuanto a la labor
de la CEPE en materia de facturacion electronica, véanse los parrafos 7 y 8 supra).

39. En segundo lugar, el programa de intercambio de datos entre administraciones
(IDA) de la Comisioén Europea, en colaboracion con otros servicios de la Comision,
estableci6 un proyecto encaminado a facilitar la introduccion de soluciones
electronicas interoperables acertadas en materia de contratacion, en cumplimiento
del nuevo marco europeo de reglamentacion de la contratacion publica. El programa
abarca la elaboracion de modelos de etapas del proceso de contratacion electrénica,
por ejemplo, la presentacion de ofertas, la adjudicacion de contratos, la presentacion
de pedidos, la facturacidon y los catalogos eclectronicos. A fin de contribuir a la
definicion de normas y de tener en cuenta los requisitos europeos, los modelos de
IDA se sometieron al examen de organismos de normalizacion como el Comité
Europeo de Normalizacion y su Sistema de Normalizacion de la Sociedad de la
Informacion, el Centro de las Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y
el Comercio Electrénico y OASIS, consorcio internacional sin fines de lucro que



A/CN.9/579

crea especificaciones industriales interoperables basadas en normas publicas como
el Lenguaje Extensible de Marcado (XML), que posibilita la definicidon,
transmision, validacion e interpretacién de datos, y el anterior lenguaje conexo,
llamado Lenguaje Estandarizado de Marcado General (SGML)72. En cuanto a la
labor de la Unidon Europea en relacion con la contratacion electronica, véase el
parrafo 35 del documento A/CN.9/WG.I/WP.31).

Conferencia de La Haya”3

40. Uno de los instrumentos de la Conferencia de La Haya es el Convenio de 5 de
octubre de 1961 por el que se suprime el requisito de legalizacion de los
documentos publicos extranjeros (el Convenio de la apostilla)74, tratado multilateral
que tiene como principal objetivo facilitar la circulacién de los documentos publicos
expedidos por un Estado Parte en el Convenio para presentarlos en otro Estado Parte
en el Convenio, simplificando las formalidades que complicaban la utilizacion de
documentos publicos fuera de los paises que los expedian. En la Recomendacién
N° 24 de la Comision Especial de la Conferencia de La Haya relativa a la aplicacion
practica del Convenio de la apostilla, entre otros instrumentos, se dispone que los
Estados Parte y la Oficina Permanente “procuren elaborar técnicas para la
generacion de apostillas electronicas”. Con ese fin, la Conferencia de La Haya y la
Unién Internacional del Notariado Latino vienen organizando ¢l Foro
Internacional sobre la Notarizacion y las Apostillas Electronicas, que se celebrara
los dias 30 y 31 de mayo de 2005 en Las Vegas, Nevada (Estados Unidos de
América).

41. EIl Foro emprendera un estudio internacional representativo de las tecnologias
de notarizacién electronica de que se dispone actualmente, o que se vienen
elaborando, con una perspectiva neutral desde el punto de vista tecnoldgico. El Foro
constituira una oportunidad propicia para el analisis juridico de las principales
cuestiones planteadas por la utilizacion de esas tecnologias en el contexto de la
notarizacion y del Convenio de la apostilla. El analisis se centrara, en particular en
los posibles requisitos juridicos y normas reglamentarias de la notarizacion
electronica, la cuestion de determinar si los documentos publicos electronicos (en
particular los actos notariales y los certificados oficiales) quedan comprendidos en
el ambito del Convenio de la apostilla y si el marco actual de ese Convenio permite
la emision y circulacion de apostillas electronicas.

OEA75

42. La Asamblea General de la OEA ha previsto encomendar trabajos en la esfera
del comercio electronico y la proteccion del consumidor para someter a examen en
la Séptima Conferencia Especializada Interamericana sobre Derecho Internacional
Privado. Esa labor abarca la posibilidad de preparar los siguientes instrumentos: una
convencion sobre aspectos especificos del comercio electronico que se refieren
directamente a cuestiones jurisdiccionales vinculadas a la proteccion del
consumidor’¢ y una convencién sobre la ley aplicable a algunos contratos y
relaciones de consumo77.
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OCDE"8
Autenticacion

43. En los ultimos afios los Estados miembros de la OCDE iniciaron la
elaboracion y aplicacion de politicas y leyes relacionadas con la autenticacién y las
firmas electronicas. La OCDE proporciona un foro para el intercambio de opiniones
y la creacion de consenso acerca de determinadas cuestiones normativas y
reglamentarias relacionadas con las redes y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre ellas, la autenticacion por via electronica.

44. El Grupo de Trabajo de la OCDE sobre la seguridad de la informacién y la
proteccion de la vida privada’®, integrado por representantes de los sectores publico
y privado de los paises miembros de la OCDE, ha venido trabajando en cuestiones
relacionadas con la autenticacion durante varios afios. Tanto en las Directrices de la
OCDE de 1992 relativas a la seguridad de los sistemas de informacidon®° como en
sus Directrices de 1997 relativas a la politica de criptografiad! se sefala la
importancia de la integridad de los datos y la seguridad de las redes y los sistemas
de informacion y comunicaciones. En el repertorio de métodos de autenticaciéon y
certificacion en las redes mundiales elaborado por la OCDE se examinan las
actividades de sus paises miembros en materia de autenticacion y certificacion en
las redes mundiales, incluidas las leyes, politicas e iniciativas correspondientes de
los sectores publico y privado en los planos nacional e internacional. En una
declaracion sobre la autenticacion en el comercio electronico aprobada por la
Conferencia Ministerial de Ottawa de octubre de 199882 se reconocid la importancia
de la autenticacion en el comercio electrénico y se esbozaron varias medidas
encaminadas a promover la elaboracion y utilizacion de tecnologias y mecanismos
de autenticacion, entre ellas, la continuacion de la labor que se realizaba a nivel
internacional conjuntamente con representantes de las empresas, la industria y los
usuarios. Los ministros declararon su voluntad de no discriminar contra los métodos
de autenticacion adoptados por otros paises y de enmendar, cuando procediera, las
leyes o politicas vigentes en que se establecieran requisitos relativos a la tecnologia
o a los medios de informacion que pudieran obstaculizar el comercio electronico.

45. En 2000 se prepard un repertorio de métodos de autenticacion y certificacion.
En agosto de 2004 la OCDE public6 un informe en que se resumen las respuestas a
una encuesta sobre los marcos juridicos y normativos de los servicios de
autenticacion electronica y de la firma electronica de sus paises miembros®3. La
encuesta, formulada en los términos de un estudio analogo de la APEC con objeto
de disponer de mas elementos de juicio para la comparacién, proporciond
informacién sobre los marcos juridicos y normativos establecidos por los paises
miembros de la OCDE en relaciéon con la autenticacién electronica y sobre la
reglamentacion aplicable a las entidades que prestan servicios de autenticacion.
Tuvo por objeto determinar los obstaculos juridicos y reglamentarios que podian
impedir la aceptacion de los servicios de autenticaciéon electronica y el
reconocimiento de las firmas electronicas en los diversos paises en forma no
discriminatoria. En el informe se indicaba que la labor que realizara la OCDE en
materia de autenticacion debia basarse en los conocimientos especializados
adquiridos por la CNUDMI al elaborar la Ley Modelo sobre las Firmas Electronicas
y que se debian tener en cuenta las deliberaciones y los trabajos en curso en otros
foros internacionales en relacién con cuestiones vinculadas a la autenticacion (por
ejemplo, la APEC) con objeto de evitar la superposicion y duplicacion de tareas y de
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hacer que la OCDE se enriqueciera con la experiencia adquirida en otros foros.
Otras etapas posteriores previstas en el informe son la determinacion y apreciacion
de las deficiencias de los métodos técnicos y operacionales, por ejemplo, de
directrices, practicas y normas de seguridad.

46. En noviembre de 2004 la OCDE envié un nuevo cuestionario a sus paises
miembros con objeto de recoger informacion sobre la utilizacion de métodos de
autenticacion en las operaciones transfronterizas. En la proxima reunién del Grupo
de Trabajo sobre la seguridad de la informacién y la proteccion de la vida privada,
que se celebrara en mayo de 2005, se examinara un informe sintetizado con objeto
de determinar los servicios de autenticacion que se ofrecen y ejemplos de aplicacion
efectiva de métodos de autenticacion en las operaciones transfronterizas, determinar
los obstaculos que existen o pueden existir para la utilizacion de la firma digital en
operaciones transfronterizas desde el punto de vista del proveedor y del usuario e
investigar en qué medida los servicios de autenticacion que se ofrecen atienden a las
necesidades de los usuarios. En el informe también se intentard determinar si el
marco juridico e institucional de los paises miembros de la OCDE incorpora un
marco internacional o transnacional existente (por ejemplo, la Directiva
europea 1999/93/CE, por la que se establece un marco comunitario para la firma
electronica, y la Ley Modelo de la CNUDMI sobre las Firmas Electronicas).

Bombardeo de mensajes electronicos

47. Si bien los paises de la OCDE han adoptado una serie de medidas e iniciativas
para abordar el problema del bombardeo de mensajes electronicos, en general se
reconoce que no hay ningin método que pueda tener éxito sin una estrecha
coordinacion internacional. En marzo de 2005 la Comision de Politica de
Informacion, Computadores y Comunicaciones de la OCDE celebré una sesion
especial de medio dia de duracién con objeto de examinar nuevas cuestiones
pertinentes, como complemento de la iniciacion del Anti-Spam “Toolkit”,
considerado como primer paso en una iniciativa mas amplia encaminada a ayudar a
los encargados de formular politicas y reglamentaciones y al sector comercial a
restablecer la confianza en la Internet y el correo electrénico®4. En 2004 la OCDE
también inicid un estudio con objeto de reunir informacién acerca de la legislacion
en la materia y sobre las autoridades de los paises miembros encargadas de
aplicarlas y alentd6 a los paises que no son miembros de la OCDE a que
proporcionaran informacion al respecto. A partir de esa informacion se elabord una
lista con las sefias de los organismos competentes que se puede consultar en linea8>.

Repercusiones del comercio electronico en el desarrollo

48. La OCDE procura determinar la manera en que las posibilidades que abre el
comercio electronico repercuten en las perspectivas de desarrollo de los paises de
economia incipiente. Ha publicado varios informes relacionados con el
comercio electronico, entre ellos un documento titulado “Policies and Institutions
For E-Commerce Readiness: What Can Developing Countries Learn From OECD
Experience?”’8%, en el que se examinan los elementos fundamentales de la politica y
el marco institucional del comercio electronico de sus paises miembros y se intenta
determinar su aplicabilidad y adaptabilidad a los paises en desarrollo®’. La OCDE
ha publicado otros informes, entre ellos un resumen del informe del taller del panel
de expertos en contenido digital en banda ancha®®, y otro titulado “ICT, E-Business

15



A/CN.9/579

16

and Small and Medium Enterprises”, en el que se imparte orientacion sobre
directrices normativas encaminadas a promover entornos comerciales apropiados
para emprender negocios electronicos y utilizar tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y programas indicativos para subsanar las deficiencias del mercado,
en la medida en que sean necesarios en determinadas zonas®°.

La tributacion y la determinacion del lugar en que estan situadas las partes

49. La OCDE también viene examinando la relacidon entre el comercio electronico
y la tributacion. En las Condiciones Marco de Ottawa de 1998 sobre la Tributacion
se prevé que las normas que regulan el impuesto sobre el consumo en el comercio
electronico transfronterizo daran lugar a tributacion en el pais en que se consuma el
producto®0. En enero de 2004 la OCDE publicé un proyecto de documento de
debate relativo a la idoneidad de las normas tributarias convencionales vigentes que
regulan el impuesto sobre las utilidades de las empresas en relacion con el comercio
electronico®!.

50. En el marco de su labor sobre los aspectos internacionales de la tributacidn, el
Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE introdujo modificaciones en el comentario
relativo al articulo 5 del Convenio Modelo sobre la doble tributacidén por concepto
de ingresos o de capital (el Convenio Modelo de la OCDE sobre Tributacién) con
objeto de abordar la cuestion de la aplicacion de la definicion de establecimiento
permanente, en el sentido que se le da en el Convenio Modelo, al comercio
electronico. En la recomendacion se distinguia entre un sitio web y los servidores
mediante los cuales se almacenan y utilizan los sitios web y se concluia que, en
determinadas circunstancias, un servidor podia constituir un establecimiento
permanente a efectos de la tributacion. Esa informacidn se examina mas a fondo en
los parrafos 13 a 17 del documento A/CN.9/WG.IV/WP.104.

51. El programa de trabajo futuro del Subgrupo de la OCDE sobre Comercio
Electronico (WP9)°2 abarca los siguientes aspectos: la wverificacion de la
jurisdiccion declarada de la residencia del cliente en las operaciones en linea de la
empresa con el consumidor; la verificacidon de la condicion del cliente; los umbrales
de registro; los mecanismos de reunién de informacion por medio de tecnologia o
con apoyo tecnoldgico y la cooperacion administrativa internacional en esa esfera, y
las estrategias a largo plazo para explotar el potencial de los mecanismos basados en
tecnologia. En lo que respecta a la verificacion de los establecimientos comerciales,
el WP9 procura elaborar un conjunto de normas practicas para definir el
establecimiento comercial del receptor que se deberan tener en cuenta en las
operaciones realizadas entre empresas en que la empresa cliente tiene varios
establecimientos (por ejemplo, la sede en un pais y las filiales en otros), e investigar
y evaluar opciones que faciliten y promuevan la utilizacién de material electronico,
entre otras cosas, facturas, informes y registros. En el articulo 6 del proyecto de
convencion sobre la utilizacién de las comunicaciones electronicas en los contratos
internacionales se ha abordado la cuestion de determinar el lugar en que esté situado
el establecimiento de las partes en una operacion electronica (véase el
documento A/CN.9/577).
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OMA

52. La OMA promueve y administra la armonizaciéon de las normas y los
procedimientos aduaneros de sus miembros®3. Habida cuenta de la expansion del
transporte internacional, la tecnologia de la informacion y el comercio electrénico,
se consider6 que las practicas y los sistemas adoptados en cumplimiento del
Convenio de Kyoto®4 eran incompatibles con las practicas comerciales modernas.
En el Convenio de Kyoto revisado®> se establecid una nueva estructura mediante la
cual pueden aplicarse y regularse las practicas comerciales modernas, entre ellas el
comercio electronico®, ya que se tienen en cuenta y se adoptan métodos y sistemas
flexibles para adaptarse a los cambios que se producen en el comercio internacional.
Ademas, en 2001 el Consejo de la OMA aprobd una declaracion sobre el comercio
electronico (la Declaracion de Bak) en la que se reconocen las posibles
consecuencias sociales y econémicas del comercio electronico para los paises, en
particular los paises en desarrollo. En la Declaracion se invitaba a los miembros de
la OMA a que adoptaran determinadas medidas y se solicitaba a la OMA que
elaborara una politica estratégica y un plan de accion coherentes sobre el comercio
electronico®’. En diciembre de 2004 la Comisién de Politica de la OMA acepto el
proyecto de marco de normas destinadas a proteger y a facilitar el comercio
mundial. Uno de los elementos principales del proyecto de marco es armonizar la
informacion del manifiesto electronico anticipado a fin de poder evaluar los riesgos.
En la Conferencia de la OMA que se celebrara en mayo de 200598 se
complementaran las deliberaciones de la Conferencia anterior, celebrada en 200399,
con objeto de examinar, entre otras cosas, la funcion de las aduanas en el sistema
comercial mundial y la forma en que las practicas aduaneras pueden beneficiar a las
actividades comerciales. La Conferencia de la OMA sobre tecnologia de la
informacién celebrada en abril de 2005190 constituy6 un foro propicio para que los
expertos en cuestiones comerciales y aduaneras examinaran las mejores practicas en
materia de tecnologia de la informacion.

Organizaciones no gubernamentales internacionales
Camara de Comercio Internacional

53. La Comision de la Camara de Comercio Internacional (CCI) para el comercio
electronico y la tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones es el 6rgano
rector de los siguientes grupos de tareas especiales: el Grupo de Tareas sobre la
Privacidad y la Proteccidén de los Datos Personales!9!; el Grupo de Tareas sobre la
Internet y los Servicios de Tecnologia de la Informacion'®2; el Grupo de Tareas
sobre la Competencia Judicial y la Ley Aplicable (conjuntamente con la Comisién
de Derecho y Practica Comercial)!93; el Grupo de Tareas sobre la Politica del
Consumidor en el Comercio Electronico; el Grupo de Tareas sobre Seguridad y
Autenticacion'®* y el Grupo de Tareas sobre Contratacion Electronica
(conjuntamente con la Comisién de Derecho y Practica Comercial)!05.

54. La Comisiéon de Derecho y Practica Comercial (CLP) de la CCI procura
facilitar el comercio internacional y promover un marco reglamentario y
autorreglamentario equitativo y equilibrado para las operaciones internacionales
entre empresas!%. La CLP preparé un proyecto de principios de contratacion
electronica y prestd asistencia a la iniciativa de la Comision Europea encaminada a

17
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armonizar el derecho contractual europeo mediante la revision del Convenio
de Roma.

55. En coordinacion con un grupo amplio denominado Alliance for Global
Business (AGB)!97, la CCI actualiza anualmente el Plan de Acciéon Mundial para el
negocio electronico (GAP), documento de referencia mundial en el que consta la
politica basica de muchos grupos empresariales y que sirve, entre otras cosas, para
vincular todas las cuestiones de politica relativas al negocio electrénico que se
abordan en los planos nacional e intergubernamental. La tercera edicion del Plan de
Accion Mundial para el negocio electronico se distribuyo y se incorporé al sitio web
de la CCI a fines de julio de 2002108,

56. La Comision para el comercio electronico y la tecnologia de la informacion y
las telecomunicaciones también prepara todos los afios el compendio de la CCI
sobre politica y practica en materia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y los negocios electronicos a fin de presentarlo a la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI)!9°, En el compendio se
consignan declaraciones sobre la politica de la CCI con respecto a temas mundiales
como la reglamentacion de la banda ancha, la privacidad y el contenido. También se
enuncian las respuestas de la CCI a iniciativas concretas en materia de politica sobre
la tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones y los negocios electronicos,
entre ellas las directivas europeas, se indican las repercusiones en esas tecnologias
de los compromisos comerciales internacionales y también se proporciona
informacién sobre los instrumentos pertinentes de la CCI y las mejores practicas
que alientan a las empresas, en particular a las pequefias y medianas empresas, a
desarrollar eficazmente sus relaciones con los consumidores en linea. Por tltimo, el
compendio abarca las clausulas contractuales modelo de la CCI para la transferencia
transfronteriza de datos personales, presentadas a la Comision Europea en
septiembre de 2003 para someterlas a la aprobacién del Grupo de Trabajo sobre
proteccion de los datos, establecido en virtud del articulo 29 de la Directiva
europea 95/46/CE. Las clausulas tienen por objeto proporcionar opciones a las
empresas para que puedan transferir datos personales de la Union Europea a otros
paises cumpliendo los requisitos de proteccion de informacion establecidos en esa
Directiva.

Notas

18

I www.unctad.org.

2 TD/B/COM.3/L.31, de 1° de marzo de 2005.

3 La lista completa de los proyectos conexos del SIDUNEA figura en
http://www.unctad.org/Templates/Projects.asp?mode=showprojects&status=subject&intltemID=1451
&intSubjectID=23&value=ASYCUDA.

4 El texto del Informe sobre el comercio electronico y el desarrollo, 2004 se puede consultar en linea en
http://www.unctad.org/en/docs/ecdr2004_en.pdf.

5 http://www.unece.org/Welcome.html.

6 Véase, ademas, http://www.unece.org/cefact/forum_grps/tbg/projects.htm.

7 http://www.unece.org/trade/untdid/texts/d100_d.htm.

8 Figura informacion detallada sobre los UNeDocs en http://www.unece.org/etrades/unedocs/.

9 http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage.

10 Grupo 2 sobre Procesos Comerciales y Empresariales Internacionales (PDG2). Figura mas
informacion al respecto en http://www.unece.org/cefact/forum_grps/tbg/tbg2 edocs/tbg2 edocs.htm.
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Por el cual los documentos solo tienen que presentarse en un punto de entrada.
Figura mas informacion en http://www.unece.org/cefact/prs/pr05_trd_04e.pdf.
Se dispone de mas informacion relativa al foro en
http://www.unece.org/forums/forum05/welcome.htm.
http://www.unescap.org/.
http://www.worldbank.org/.
El texto completo de los documentos presentados en la conferencia regional y los documentos
conexos figuran en el sitio web de la Division de Comercio e Inversiones de la CESPAP
(www.unescap.org/tid/).
Los lideres de la ASEAN hicieron suya la iniciativa de la Asociacion durante la Cumbre Anual que
celebraron en Manila el 28 de noviembre de 1999. La iniciativa tiene por objeto establecer un enfoque
regional en lo que respecta a generalizar el uso de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en los negocios, la sociedad y el gobierno.
La reunion se celebro el 9 de julio de 2004; la lista de participantes (entre los que figuraban mas de
50 expertos y altos funcionarios piblicos) y el plan para la creacion de capacidad a nivel regional que
formaba parte de las conclusiones y recomendaciones de la Conferencia Regional de Expertos figuran
en www.unescap.org/tid/projects/ecom04_conf.asp.
http://www.itu.int/home/.
Conforme a una propuesta presentada por el Gobierno de Tunez, en la Conferencia de
Plenipotenciarios celebrada en Minneapolis en 1998 la Unién Internacional de Telecomunicaciones
aprob6 una resolucién relativa a la celebracion de una Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI) en el marco del programa de trabajo de las Naciones Unidas. En 2001 el Consejo
de la UIT decidié que la Cumbre se celebrara en dos etapas, la primera en Ginebra (Suiza) del 10 al
12 de diciembre de 2003 y la segunda en Tunez (Tunez) del 16 al 18 de noviembre de 2005. La
Asamblea General de las Naciones Unidas hizo suya esa decision en su resolucion 56/183, en la que
encomendo la funcidn principal del proceso preparatorio a la UIT en colaboracion con otras
organizaciones y entidades interesadas.
http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop.html.
http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa.html.
Resolucion 55/2, de 8 de septiembre de 2000. La declaracion figura en
http://www.un.org/millennium/declaration/ares552¢.htm.
Los parrafos de la Declaracion de Principios relacionados con la gobernanza de la Internet se pueden
consultar en http://www.wgig.org/docs/Paragraphs_Internet Governance.doc. Se establecié un Grupo
de Trabajo sobre gobernanza de la Internet para que se encargara de las siguientes cuestiones:
elaborar una definicion de trabajo acerca de la gobernanza de la Internet. Determinar las cuestiones
de politica oficial pertinentes para la gobernanza de la Internet, y propiciar una vision comun de las
respectivas funciones y responsabilidades de los gobiernos, las organizaciones internacionales y
demas foros, asi como del sector privado y la sociedad civil de los paises en desarrollo y los paises
desarrollados. Para obtener mas informacion acerca del Grupo de Trabajo, véase
http://www.wgig.org/.
Para obtener informacion sobre las iniciativas de la UIT encaminadas a combatir el bombardeo de
mensajes electronicos, véase http://www.itu.int/osg/spu/spam/intcoop.html.
http://www.itu.int/osg/spu/spam/.
Para obtener mas informacion acerca de éste y otros proyectos conexos, véase http://www.itu.int/ITU-
D/e-strategy/e-applications/E-government/index.html.
http://www.itu.int/osg/spu/ip/chapter_five.html.

http://www.wipo.int/.

“La gestion de los nombres y direcciones de Internet: Cuestiones de propiedad intelectual”, informe
del Proceso de la OMPI relativo a los nombres de dominio de Internet (http://wipo2.wipo.int).

“El reconocimiento de los derechos y el uso de nombres en el sistema de nombre de dominio de
Internet”, informe del Segundo Proceso de la OMPI relativo a los nombres de dominio de Internet
(http://wipo2.wipo.int).
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Por ejemplo: denominaciones comunes internacionales (DCI) para las sustancias farmacéuticas;
nombres y siglas de organizaciones intergubernamentales internacionales; nombres de persona e
identificadores geograficos, por ejemplo, las indicaciones de procedencia de los productos,
indicaciones geograficas y otros términos geograficos, y nombres comerciales utilizados por las
empresas para identificarse.

http://www.wipo.int/pil-forum/en/.

La Agenda Digital de la OMPI fue presentada en septiembre de 1999 por el Director General de la
OMPI en la Conferencia Internacional sobre el Comercio Electronico y la Propiedad Intelectual y
aprobada ese mismo mes por los Estados miembros de la OMPI en su Asamblea General. Con objeto
de mantener al publico plenamente al corriente de las actividades que realiza en el marco de la
Agenda Digital, la OMPI creé un sitio web dedicado a las cuestiones relativas al comercio
electronico. En ese sitio, que figura en espafiol, francés e inglés, se facilita informacion exhaustiva
con respecto a los programas de la OMPI en las esferas pertinentes, los documentos de antecedentes
sobre las cuestiones sustantivas y un calendario completo de reuniones. La direccion del sitio es
http://ecommerce.wipo.int.

Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (aprobado en Ginebra el 20 de diciembre de 1996);
entrada en vigor: 6 de marzo de 2002; Fuente: Oficina Internacional de la OMPI,
http://www.wipo.int/.

Tratado de la OMPI sobre Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas (aprobado en Ginebra el 20 de
diciembre de 1996); entrada en vigor: 20 de mayo de 2002; fuente: Oficina Internacional de la OMPI,
http://www.wipo.int/.

Tratado de cooperacion en materia de patentes, aprobado en 1970, enmendado en 1979 y modificado
en 1984 y 2001. Fuente: Oficina Internacional de la OMPI, http://www.wipo.int/.

Arreglo de Madrid relativo al Registro Internacional de Marcas, de 14 de abril de 1891, revisado en
Bruselas el 14 de diciembre de 1900, en Washington el 2 de junio de 1911, en La Haya el 6 de
noviembre de 1925, en Londres el 2 de junio de 1934, en Niza el 15 de junio de 1957 y en Estocolmo
el 14 de julio de 1967, y enmendado el 28 de septiembre de 1979.

Que comprenden el Arreglo de La Haya relativo al depdsito internacional de dibujos y modelos
industriales (la Ley de 1999, el reglamento comun de la Ley de 1999, la Ley de 1960 y la Ley de
1934 del Arreglo de La Haya).

El enfoque de OMPI para el desarrollo econdomico esta inspirado en la Declaracion del Milenio y sus
ocho objetivos de desarrollo, encaminados a reducir la pobreza en todo el mundo y a crear un entorno
propicio para el desarrollo.

www.apec.org.

El Plan General figura en http://www.export.gov/apececommerce/blueprint.html.

Se dispone de mas informacion en el sitio web del Grupo Directivo sobre el Comercio Electronico:
http://www.apec.org/apec/apec_groups/som_special task groups/electronic_commerce.html.

El Marco de Privacidad de la Informacion de la APEC promueve un enfoque uniforme para la
proteccion de la informacién en todos sus paises miembros y también evita la creacion de obstaculos
innecesarios a las corrientes de informacion.

Los planes individuales de accion figuran en http://www.apec-iap.org/.

El texto de las directrices figura en http://www.export.gov/apececommerce/cp/guidelines.htm.

La Guia figura en linea en
http://www.apec.org/apec/apec_groups/som_special task groups/electronic_commerce.html.
http://www.thecommonwealth.org/HomePage.asp?NodeID=20593.

El proyecto de ley modelo sobre el comercio electronico se presenta como base sélida para la
promulgacién de leyes en los paises miembros del Commonwealth que procuran contar con
legislacion para abordar las principales cuestiones previstas en la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Comercio Electronico y estd formulado de modo que se pueda utilizar en los paises en que rige el
derecho anglosajon. Se puede consultar en http://www.thecommonwealth.org/shared_asp_files/
uploadedfiles/{1072058F-7B90-4A11-ASDF-E33AACEF4000} E-commerce.pdf.
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50 El proyecto de ley modelo sobre las pruebas electronicas contiene disposiciones sobre admisibilidad
en general, el &mbito de aplicacion de la Ley Modelo, autenticacion, aplicacion de la norma de la
mejor prueba, presuncion de integridad, normas, la prueba presentada por medio de declaracion
jurada, repregunta, el acuerdo sobre la admisibilidad de los documentos electronicos y admisibilidad
de la firma electronica. Se puede consultar en http://www.thecommonwealth.org/shared asp_files/
uploadedfiles/{E9B3DEBD-1E36-4551-BE75-B941D6931D0F} E-evidence.pdf.

El proyecto de ley modelo sobre la libertad de informacion, que puede consultarse en:

http://www.thecommonwealth.org/shared_asp_files/uploadedfiles/{AC090445-A8AB-490B-8D4B-

F110BD2F3AB1}_Freedom%200f%20Information.pdf, contiene disposiciones relativas al derecho de

acceso a la informacion.

52 El proyecto de ley modelo sobre privacidad, que puede consultarse en
http://www.thecommonwealth.org/shared_asp_files/uploadedfiles/{82BDA409-2C88-4AB5-9E32-
797FE623DFB8} _protection%200f%20privacy.pdf, aborda la reunion, utilizacion, revelacion y
retencion de informacion personal y el establecimiento de un cargo de Comisionado de la Privacidad
y de un sistema de investigacion de denuncias sobre violacion de la privacidad.

53 El proyecto de ley modelo sobre delitos informaticos y delitos conexos, que puede consultarse en
http://www.thecommonwealth.org/shared_asp files/uploadedfiles/{DA109CD2-5204-4FAB-AA77-
86970A639B05} _Computer%20Crime.pdf, tipifica como delitos determinados actos relacionados con
las computadoras, entre ellos el acceso ilegal, la injerencia en la informacioén o en un sistema de
computadoras, la interceptacion ilicita de datos, los dispositivos ilicitos y la pornografia infantil.

54 http://www.coe.int/DefaultEN.asp.

55 La Convencion sobre el delito cibernético, ETS 185, entr6 en vigor el 1° de julio de 2004 y tiene por

objeto desarrollar una politica comtn en materia penal, encaminada a proteger a la sociedad contra la

delincuencia cibernética, entre otras cosas, mediante la promulgacion de legislacion penal apropiada y

el fomento de la cooperacién internacional. Fuente: Oficina de Tratados del Consejo de Europa,

http://conventions.coe.int/.

El Protocolo Adicional de la Convencion sobre el delito cibernético, relativo a la penalizacion de

actos de caracter racista y xenofobico, complementa las disposiciones de la Convencion, entre las

partes en el Protocolo, en lo que respecta a la penalizacion de actos de caréacter racista y xenofobico
cometidos mediante sistemas de computadoras (ETS 189). Fue abierto a la firma en Estrasburgo

el 28 de enero de 2003. Fuente: Oficina de Tratados del Consejo de Europa,

http://conventions.coe.int/.

57 http://www.coe.int/T/E/Legal Affairs/Legal co-operation/Steering Committees/CDCJ/Documents/
2005/cahsi%20_2005_7%20en%20final-2.pdf.

58 E] Convenio CETS N° 108 entrd en vigor el 1° de octubre de 1985. Fuente: Oficina de Tratados del

Consejo de Europa, http://conventions.coe.int/.

http://www.coe.int/T/E/Legal affairs/Legal co-operation/Data_protection/Documents/Reports/O-

report%20BIOM%202005.asp#P42_6028.

http://europa.cu.int/comm/index_en.htm.

Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a

determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en

particular, el comercio electronico, en el mercado interior, Diario Oficial N° L 178, de 17/07/2000,

pags. 0001 a 0016.

62 Para obtener mas informacion acerca de la Directiva 2000/31/CE, véase
http://europa.eu.int/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/00/442 & format=HTML&aged
=0&language=EN&guiLanguage=en.

63 El informe se puede consultar en http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/en/com/2003/

com2003 _0702en01.doc, que contiene un anexo con la lista de las medidas adoptadas por los paises

para transponer la Directiva.

Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por la que

se establece un marco comunitario para la firma electrénica, Diario Oficial N° L 013, de 19/01/2000,

pags. 0012 a 0020.

65 http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/security/electronic_sig report.pdf.

66 Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 1997, relativa a la
proteccion de los consumidores en materia de contratos a distancia. El texto de esta Directiva se
publico en el Diario Oficial N° 144, de 4 de junio de 1997.
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http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52000DC0127:EN:HTML.
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2002/1_201/1_20120020731en00370047.pdf.

El CEN fue fundado en 1961 por los érganos nacionales de normalizacion de la Comunidad
Economica Europea y los paises de la Asociaciéon Europea de Libre Intercambio (AELI) y contribuye
a la consecucion de los objetivos de la Union Europea y del Espacio Econdémico Europeo con normas
técnicas voluntarias que promueven el libre comercio, la seguridad de los trabajadores y los
consumidores, la interoperabilidad de las redes, la proteccion del medio ambiente, la explotacion de
programas de investigacion y desarrollo y la contratacion publica. Para obtener mas informacion al
respecto, véase http://www.cenorm.be/cenorm/aboutus/index.asp.

El Sistema de Normalizacion de la Sociedad de la Informacion del CEN es el “punto de acceso
europeo” a las actividades de las Naciones Unidas en materia de normalizacion de los negocios
electronicos y proporciona una lista completa e integrada de servicios de normalizacion y productos
para facilitar los negocios electronicos.

Los objetivos, el programa de trabajo y los progresos realizados quedaron documentados en:
http://comelec.afnor.fr/cen/wsei.

Véase, ademas, http://europa.eu.int/idabc/eprocurement.

http://www.hcch.net/index_en.php.
http://www.hcch.net/index_en.php?act=conventions.text&cid=41&zoek=apostille. El Convenio de la
apostilla entr6 en vigor el 24 de enero de 1965.

http://www.oas.org.

Propuesta presentada por el Canadéa que se puede consultar en http://www.oas.org/dil/CIDIP-
VII_topics_cidip_vii_proposal_canada_10dec2004.htm.

Propuesta presentada por el Brasil que se puede consultar en http://www.oas.org/dil/CIDIP-

VII topics_cidip_vii_proposal consumerprotection_applicablelaw brazil 17dec2004.htm.
http://www.oecd.org/home/.

Se dispone de mas informacion acerca de este Grupo de Trabajo en

El Consejo de la OCDE aprobd una recomendacion con respecto a estas directrices el 26 de
noviembre de 1992. Posteriormente, éstas fueron sustituidas por las Directrices de 2002 tituladas
“OECD Guidelines for the Security of Information Systems and Networks: Towards a Culture of
Security”.

El Consejo de la OCDE aprob¢ estas directrices sobre criptografia el 27 de marzo de 1997.

La declaracion fue aprobada por los ministros de la OCDE en la conferencia titulada “A Borderless
World: Realising the Potential of Global Electronic Commerce”, celebrada en Ottawa (Canada)

del 7 al 9 de octubre de 1998.

El texto del informe figura en http://www.olis.oecd.org/olis/2003doc.nsf/LinkTo/dsti-iccp-
reg(2003)9-final.

La labor de la OCDE en relacién con el bombardeo de mensajes electronicos se puede consultar en
http://www.oecd.org/document/3/0,2340,en_2649 22555297 34409283 1 1 1 1,00.html.
http://www.oecd.org/dataoecd/17/38/2081349.pdf.

Los elementos fundamentales comprenden los siguientes aspectos: mejorar el acceso a los servicios
de telecomunicaciones y de la Internet; inspirar confianza en el comercio electronico a los usuarios y
los consumidores, y establecer normas basicas para el mercado digital.
http://www.oecd.org/dataoecd/53/39/34579763.pdf.
http://www.oecd.org/dataoecd/17/38/2081349.pdf.

La aplicacion de este principio suele plantear dificultades en la practica. Por ejemplo, la direccion
impositiva del pais en que esta situado el cliente puede tener problemas para recaudar y remitir los
impuestos correspondientes, ya que tal vez no exista una relacion jurisdiccional entre esa entidad y el
proveedor. De modo anélogo, el proveedor puede tener problemas para cumplir las normas fiscales
del pais en que esta situado el cliente. Para obtener mas informacion al respecto, véase el informe de
la OCDE titulado “Electronic Commerce: Facilitating Collection of Consumption Taxes on Business
to Consumer Cross-Border Electronic Commerce Transactions”.
http://www.oecd.org/dataoecd/2/38/20655083.pdf.

El informe figura en
http://www.oecd.org/document/46/0,2340,en_2649 37441 1834414 1 1 1 37441,00.html.
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http://www.wcoomd.org/ie/En/AboutUs/aboutus.html.

El Convenio internacional para la simplificacion y armonizacion de los procedimientos aduaneros
(el Convenio de Kyoto), que entrd en vigor el 25 de septiembre de 1974, fue el principal instrumento
utilizado por la OMA para ejercer sus funciones y por sus miembros para regular y aplicar las
politicas aduaneras.

En junio de 1999 el Consejo de la OMA aprobd el Convenio Internacional revisado para la
simplificacion y armonizacion de los procedimientos aduaneros (el Convenio de Kyoto revisado)
como plan maestro actualizado de procedimientos aduaneros modernos y eficientes para el mundo
actual: http:// www.wcoomd.org/ie/En/AboutUs/aboutus.html: “The Kyoto Convention: Customs
contributing to the development of international trade.”

El Convenio de Kyoto revisado entrara en vigor una vez que el Protocolo de Enmienda cuente con la
ratificacion o adhesion de 40 Partes Contratantes.
http://www.wcoomd.org/ie/En/Topics_Issues/topics_issues.html:”WCO Strategy Paper: Customs and
E- Commerce”, pag. 2.

Conferencia de la OMA, Baku (Azerbaiyan), 19 a 21 de mayo de 2005.

En Budapest (Hungria).

En Estambul (Turquia), del 27 al 29 de abril de 2005.

Este Grupo de Tareas analiza las repercusiones de los marcos reglamentarios en la esfera de la
privacidad y la proteccion de la informacion y formula las posiciones de las empresas al respecto.
Ha hecho aportes detallados al examen realizado por la Unioén Europea de la Directiva General
de1995 relativa a la proteccion de los datos personales y actualmente viene elaborando una
declaracion sobre la politica de proteccion de la informacion y los recursos humanos. También
elabora instrumentos practicos para que utilicen las empresas de todo el mundo a efectos de aplicar la
reglamentacion pertinente, por ejemplo, las clausulas contractuales opcionales sobre las corrientes de
informacion a través de las fronteras, y ha emprendido trabajos sobre la utilizacion de codigos de
conducta para facilitar las corrientes de informacion entre las regiones que poseen regimenes
diferentes en materia de privacidad.

Este Grupo de Tareas, integrado por miembros de la Comision de la CCI sobre la Propiedad
Intelectual, aborda cuestiones de gobernanza de la Internet relacionadas con la Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers (ICANN) y otras cuestiones relativas a la gestion técnica de la
Internet. También procura establecer un entorno comercial para los servicios de tecnologia de la
informacién en apoyo de la innovacion.

Este Grupo de Tareas, en el que participan expertos de la Comision de la CCI sobre Derecho y
Practica Comercial (CLP), aborda importantes iniciativas juridicas mundiales y regionales que
afectan al comercio electronico, especialmente a la luz de las cuestiones criticas relativas a la
competencia judicial y la ley aplicable que plantea su caracter transfronterizo. La labor examinada
abarca el proyecto de convenio mundial de La Haya sobre competencia, reconocimiento y ejecucion
de resoluciones judiciales extranjeras en materia civil y mercantil y los intentos de la Comisién
Europea por modificar el Convenio de Roma. La posicion de las empresas al respecto se refleja en la
Declaracion de politica de la CCI titulada “La competencia y la ley aplicable en el comercio
electronico”, formulada por el ex Comité Especial del Proyecto sobre el Comercio electronico en
junio de 2001. El Grupo también ha elaborado una guia sobre competencia y ley aplicable en términos
claros y comprensibles para las personas que no son juristas.

Este Grupo de Tareas se encarga de examinar cuestiones relacionadas con la seguridad y la
reglamentacion de la politica de autenticacion que revisten importancia para las empresas usuarias.
El Grupo de Tareas esta por finalizar un conjunto de instrumentos de seguridad de la informacion
encaminado a dar a conocer y priorizar los principios de la seguridad de la informacion entre las
empresas mas pequefas y las empresas de los paises en desarrollo. También ha puesto a disposicion
de las empresas usuarias de todo el mundo instrumentos practicos como las directrices sobre uso
general en el comercio internacional asegurado digitalmente (GUIDEC), encaminadas a garantizar la
fiabilidad de las transacciones digitales por la Internet, en que se indica la manera de utilizar la
firma digital.

Este Grupo de Tareas participa en el Grupo de Trabajo IV (Comercio electréonico) de la CNUDMI, en
particular en su labor actual relativa a la contratacion electronica.

Figura mas informacion sobre la CLP en http://www.iccwbo.org/law/commission/.
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107 La Alliance for Global Business esta integrada por el Comité Asesor de la OCDE sobre el Comercio y
la Industria (BIAC), la Comisidn de la Infraestructura Mundial de la Informacion, la Cadmara de
Comercio International (CCI), el Grupo de Usuarios de Telecomunicaciones Internacionales y la
Alianza Mundial de Tecnologia de la Informacion y Servicios Conexos (WITSA).

108 http://www.iccwbo.org/home/e_business/word_documents/3rd%20Edition%20Global
%20Action%20Plan.pdf.

109 E] compendio figura en el sitio web de la CCI: http://www.iccwbo.org/home/e_business/policy/
ICC%20compendium%200n%20I1CT%20and%20E-Business%20policy%20and%20practice.pdf.
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