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تلقـت الأمانـة تعلـيقات على نظر الفريق العامل في امكانية وضع صك دولي جديد                 
ويرد نص هذه   . بشـأن الـتعاقد الالكـتروني أعدتهـا فـرقة عمـل أنشـأتها غـرفة التجارة الدولية                 
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 ة السياسات والممارسات التجاريةادار
  

 اللجنة المعنية بالأعمال التجارية الالكترونية وتكنولوجيا المعلومات ووسائط الاتصال عن بُعد
 فرقة العمل المعنية بجهود التنسيق الدولية

 
رال موقف فرقة العمل التابعة لغرفة التجارية الدولية المعنية بجهود التنسيق الدولية إزاء الأونسيت

 .والمسائل المتعلقة بالتعاقد الالكتروني
 
 مقدمة -١
 

تعـرب غـرفة الـتجارة الدولـية عـن امتـنانها للأونسيترال على دعوتها لإبداء آرائها بشأن اقتراحات الأونسيترال الحالية المتعلقة                  
 .بالاطار القانوني للتعاقد الالكتروني

. كتروني داخل الأونسيترال تتبع حاليا مسارين لا يستبعد أي منهما الآخر          وتـدرك الغـرفة أن الـتطورات المـتعلقة بالتعاقد الال          
ويرد هذا الاقتراح في وثيقة الأمم المتحدة (الأول هـو الاقـتراح الداعـي إلى إعـداد مشـروع اتفاقـية تتعلق بالتعاقد الالكتروني                  

95.WP/IV.WG/9.CN/A(            لإزالة العقبات التي تعترض طريق      "شاملة"، والـثاني هـو الاقتراح الداعي إلى وضع مشروع اتفاقية 
ويرد هذا الاقتراح في (شـروط الكـتابة والشـكل الـتي تنص عليها الاتفاقيات الدولية القائمة      إلىالـتجارة الالكترونـية وتعـزى      

 ).WP/IV.WG/9.CN/A.94وثيقة الأمم المتحدة 

رة الدولية، بصفتها المنظمة التجارية الدولية الرئيسية والغـرض مـن هـذه الورقـة هـو توضـيح الكيفية التي يمكن بها لغرفة التجا         
في العـالم ذات الخـبرة الطويلـة في وضـع قواعـد التنظـيم الـذاتي، أن تسـاعد الفـريق العـامل الـتابع للأونسـيترال المعني بالتجارة                          

 .الالكترونية في عمله الحالي والطريقة التي يمكن أن يتم بها هذا التعاون في الواقع العملي
  
 دور غرفة التجارة الدولية في وضع القواعد التجارية -٢
 

عملـت غـرفة الـتجارة الدولـية، مـنذ نشـأتها، عـلى تيسـير قـيام قطـاع الأعمـال بوضـع قواعـد تجاريـة أصـبحت جـزءا من النسيج                              
 المتعلقة بالاعتمادات   ومـن الأمـثلة عـلى القواعـد الـتي وضـعتها الغـرفة الأعـراف والممارسـات الموحدة                  . القـانوني للـتجارة الدولـية     

، وهـي القواعـد الـتي تطـبقها المصـارف لـتمويل التجارة العالمية بما تصل قيمته سنويا إلى بلايين الدولارات،       UCP 500(المسـتندية  
 وهي تعاريف تجارية دولية موحدة تُستخدم يوميا في آلاف مؤلفة من عقود             ٢٠٠٠انكوترمـز   (والمصـطلحات الـتجارية الدولـية       

 وتُعِـد الغـرفة أيضـا عقودا نموذجية توفر للأطراف اطارا محايدا لعلاقاتها التعاقدية، ولا تعبر صيغتها عن الانحياز لأي نظام                    ).البـيع 
وهـناك مـنظمات حكومـية دولية هامة كالأونسيترال ولجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا والبنك الدولي تؤيد                 . قـانوني معـين   

 .غرفة وتدعمها بصورة فعالةاستخدام عدة من قواعد ال
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وتضـع الغـرفة الصـيغ والشـروط النموذجية للعقود وللقواعد الموحدة والمدوّنات الطوعية بعد مشاورات مكثفة مع الأوساط                
وتوفر هذه النماذج أدوات عملية وفعالة لتيسير المعاملات التجارية الدولية، لصالح قطاع الأعمال             . الـتجارية في العـالم قاطبة     

 بلـدا في مخـتلف أنحـاء العالم، وتستند الغرفة في صياغة         ١٤٠وللغـرفة أعضـاء في أكـثر مـن          . كومـات المعنـية عـلى السـواء       والح
 .القواعد التجارية إلى مشاركة عالمية

وتواصـل الغـرفة وأعضـاؤها تحديث وتنقيح قاعدة قواعد الغرفة لضمان مواكبتها للممارسات التجارية الراهنة في بيئة تجارية                   
 إلا مثال على الكيفية (eUCP)ومـا الأعـراف والممارسـات الالكترونية الموحدة المتعلقة بالاعتمادات المستندية     . يعة التغـيُر  سـر 

الـتي تعـالج بهـا الغـرفة هـذه المسـائل، وقـد وضـعتها مسـايرة للعـدد المـتزايد مـن المسـتندات الالكترونية الجاري استخدامها في                              
 .التجارة الدولية

 وتعمل .UCP 500 هـي المكمـل الالكتروني للأعراف والممارسات الموحدة   eUCPلممارسـات الالكترونـية الموحـدة    والأعـراف وا 
وهي تغطي .  في الحالات التي يتم فيها عرض الوثائق بصورة الكترونيةUCP 500 جنـبا إلى جنب مع  ١٢ الــ  eUCPمـواد الــ   

. منها الشكل والعرض والأصل والصورة وفحص السجلات الالكترونية    طائفـة مـن المسائل المألوفة في الوثائق الالكترونية، و         
 تختلف –‘‘ مكان تقديم المستند’’ أو ‘‘يبدو ظاهريا’’ من قبيل –وهـي تحـتوي أيضـا عـلى تعـاريف مفيدة جدا لمصطلحات             

 .معانيها بين العالمين الورقي والالكتروني

 مـثالان آخـران على المبادئ التوجيهية التي   GUIDEC II ورديفـه  GUIDECوالعـرف العـام في الـتجارة الدولـية المؤمّـنة رقمـيا       
 اسـتخدام التواقـيع الرقمـية ودور السلطات المعنية       GUIDECويعـالج اطـار     . وضـعتها الغـرفة مـن أجـل المعـاملات الالكترونـية           

 استنادا إلى مبادئ    وهـو عـرف يعـزز قـدرة المجـتمع الـتجاري الـدولي عـلى تنفـيذ معـاملات رقمـية موثوقـة                       . بالتصـديق علـيها   
 .قانونية تساعد على اتباع ممارسات يُعوّل عليها في التوثيق والتصديق بالوسيلة الالكترونية

  
 نطاق صك التعاقد الالكتروني وشكله -٣
 

تعـــتقد الغـــرفة، اســـتنادا إلى المشـــاورات الـــتي أجـــرتها مـــع خـــبرائها المختصـــين في الـــتجارة الالكترونـــية والقـــانون الـــتجاري 
 :مارسات التجارية، أنه ينبغي الاسترشاد بالمبادئ التالية في أي عمل يتعلق بالاطار القانوني الدولي للتعاقد الالكترونيوالم

وتعتقد الغرفة بالتالي أنه ينبغي، قبل البت في نطاق وشكل          . ينـبغي أن يسـتند هـذا العمـل إلى تقييم دقيق للاحتياجات             •
راء دراسة وتحليل متأنيين للمشاكل، إن وجدت، التي يواجهها حاليا اللاعبون           أي مـبادرات تـتخذ في هذا الميدان، إج        

 .التجاريون الدوليون في استخدام التعاقد الالكتروني وكيفية حلها على أفضل وجه

مـن المهـم لأي صـك يوضـع أن يجتنـب إعطـاء انطـباع للمجـتمع الـتجاري الـدولي بـأن الـتعاقد الالكـتروني يختلف في                               •
وصحيح أن شبكة الانترنت قد تثير تساؤلات . لأساسـية عـن الـتعاقد الدولي الذي يتم بوسائط أخرى      بعـض جوانـبه ا    

معيـنة لم تكـن قـد أثـيرت مـن قـبل بالطـريقة إياهـا، غـير أنـه مـن الصـحيح أيضـا أن التجارة الدولية قد تكيفت طوال                                  
ــتطورات التكنولوجــية الأخــرى دو       ــة وبشــكل عمــلي مــع ال ــدة بســرعة فائق ــبادئ  ســنوات عدي ــنظر في الم ــادة ال ن اع

وبـناء علـيه، ينبغي للصك الجديد أن يوفر حلولا للمشاكل الخاصة بالوسائط بدلا من أن           . الأساسـية للـتجارة الدولـية     
 .يكون مدونة قواعد شاملة من أجل التجارة الدولية على شبكة الانترنت
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حيث التكلفة للكيانات التجارية الدولية     مـن المهـم أن يكـون أي صـك يوضـع مفـيدا وعمليا وميسور الاستخدام من                    •
فالصك الموجه فقط نحو الكيانات الأولى قد لا يكون مناسبا          . الكـبيرة وللكـيانات الصـغيرة أو المتوسـطة عـلى السـواء            

 .للكيانات الأخيرة، كما أن الصك الموجه فقط نحو هذه الأخيرة قد يقلل من فائدته بدرجة كبيرة

 مسـتندا إلى الاسـتقلال الـتعاقدي للأطـراف التي يجب أن تتمكن، من خلال تقييم      ينـبغي لأي صـك يوضـع أن يكـون          •
احتـياجاتها والمخاطـر المعرضـة لهـا وخـبراتها، مـن تنظـيم معاملاتهـا التجارية في بيئة الكترونية على نحو يناسب تطلعاتها                        

آخر نظرا لسرعة التطور وتـتغير هـذه الشـروط بـين زبـون وآخـر كمـا تتغير بين حين و        . وشـروطها عـلى أفضـل وجـه       
 .التكنولوجي

الـتي هـي أيضا المهمة التقليدية الموكلة      (ينـبغي لهـذا الصـك أن يركـز عـلى المشـاكل الـتي تنشـأ في وسـط تجـاري بحـت                          •
 .، عوضا عن تناوله أيضا المسائل المتعلقة بالمستهلكين)للأونسيترال

ذه الأهداف ضمن اطار اتفاقية دولية، وأن وضع اتفاقية         وتعـتقد الغـرفة أنـه سـيكون مـن الصـعب في الوقت الحاضر تحقيق ه                
 : سيكون سابقا لأوانه، لعدة أسباب هيWP 95كتلك المقترحة في ورقة العمل 

ربمـا يكـون مـن الخطـر اعتماد اتفاقية كهذه دون القيام أولا بعزل المشاكل العملية المعيّنة التي يواجهها قطاع الأعمال                       •
ــيا والمــتعلقة   بالــتعاقد الالكــتروني، إن وجــدت، لأن مــن شــأن ذلــك أن يحمــل معــه خطــر عــدم معالجــة     الــتجارية حال

 .المشاكل الفعلية القائمة عمليا، مع احتمال الادعاء ضمنا في الوقت نفسه بالشمول

 .إن صياغة الاتفاقية قد يستغرق وقتا طويلا، وهذا ما ينطبق أيضا على ادراج أحكامها في القانون الوطني •

 .لاتفاقية يصبح أمرا صعبا إذا تبيَّن أن أحكاما معينة منها ليست مفيدة أو أنها تثير مشاكل غير متوقعةإن تعديل ا •

ولا يُقصـد بهـذه الاعتبارات بالضرورة أنه لا توجد حاجة إلى وضع اطار قانوني دولي للتعاقد الالكتروني، بل ان هذا الاطار                      
 .اصة بالوسائط الالكترونية، وأن يكون مرناً ويمكن اعتماده بسرعةيجب أن يركز على المشاكل الفعلية والعملية الخ

  
 العمل الذي يمكن أن تقوم به غرفة التجارة الدولية بشأن التعاقد الالكتروني -٤
 

إن غــرفة الــتجارة الدولــية مســتعدة لتقصــي امكانــية صــياغة صــك يســاعد الشــركات في العــالم قاطــبة عــلى توفــير المــزيد مــن  
وتسعى . ويمكـن أن يـتركز هـذا العمـل عـلى المسـائل الخاصـة بالواسطة الالكترونية                . قانونـية لـتعاقدها الالكـتروني     الموثوقـية ال  

الغـرفة حالـيا إلى تحديـد المسـائل الحـيوية الخاصة بهذه الواسطة التي هي على جانب كبير من الأهمية لقطاع الأعمال التجارية         
 .فيما يتعلق بالتعاقد الالكتروني

 : إلى الاستقصاءات الأولية، لعل ما يلي يوفر أمثلة على هذه المسائلواستنادا

المعـروض علـيه؟ بموجـب معظـم الصكوك القانونية القائمة يصبح العرض ساري المفعول      إلىالعـرض   ‘‘ يصـل ’’مـتى     •
 عـند وصـوله إلى المعـروض علـيه، ويجـوز سـحبه إذا وصل طلب السحب إلى المعروض عليه قبل وصول العرض أو في                        

غير أنه، في السياق الالكتروني لرسائل التبادل الالكتروني للبيانات والبريد الالكتروني والرسائل            . نفـس وقـت وصـوله     
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الفوريـة والاتصـال عـبر مواقع الويب، لا يكون من الواضح دائما بالضبط ما هو الوقت الذي وصلت فيه الرسالة إلى            
 .المرسل اليه

وفي . عون شـروطا تقضـي بإعطاء الطرف الآخر إشعارا بأحداث أو حالات معينة            كـثيرا مـا يواجـه المشـترون والـبائ           •
فهــل يجــوز لطــرف مــا، مــثلا، أن يعطــي . الســياق الالكــتروني تــثار أســئلة تــتعلق بالشــروط الشــكلية لهــذه الاشــعارات

يعتــبر الــبريد اشــعارا عــن طــريق اســتخدام هــاتف الــنظام العــالمي للاتصــالات المتــنقلة ونظــام الرســائل القصــيرة؟ وهــل   
 الالكتروني اشعارا صحيحا في كل الحالات؟

ربمـا يكـون احـتمال ارتكـاب أخطـاء أكـبر في السـياق الالكـتروني لأن ضـغط أحد الأطراف المتعاقدة على الزر الخطأ                  •
ولكن التطبيقات الالكترونية توفر . بالصـدفة يحـدث عـلى مـا يـبدو بسـهولة أكـبر مـن التوقيع على وثيقة بطريق الخطأ          

امكانـيات أفضـل لتأكـيد صـحة البـيانات، وهـو مـا قـد يمـنع سـوء الفهـم الـناتج عـن نقص المعلومات المتعلقة بالمقادير                              
 .والمواعيد والأوقات، مثلا، أو عدم وضوحها

ويكـون مـن السـابق لأوانـه في هـذا الوقـت اتخـاذ قـرار يحـدد على وجه الدقة أي الوسائل التنظيمية ستكون الأنسب لتسوية                            
 :ولكن الغرفة تعتزم معالجة هذه المسائل من خلال الخطوات التالية.  من هذا القبيلمسائل

تعـتزم الغـرفة أن تجمـع عيـنة تمـثل اللاعـبين التجاريين الدوليين، منتقاة من مقطع مناسب قطاعي وجغرافي، آراء بشأن                  •
كما ستلتمس الآراء بشأن    . جارة الدولية المشـاكل العملـية المصـادفة حالـيا في اسـتخدام التكنولوجيا الالكترونية في الت              

وستعقد الغرفة، على وجه الخصوص،   . نـوع الصـك الـذي قـد يسـاعد على أفضل وجه في توفير حلول لهذه المشاكل                 
وتأمل الغرفة في أن تكون في وضع يمكّنها        .  مع ممثلي قطاع الأعمال التجارية     ٢٠٠٣أبريل  /اجـتماعا في بدايـة نيسـان      

، بالاستنتاجات  ٢٠٠٣مايو  /ل، أثـناء الـدورة الحاديـة والأربعـين لفـريقها العـامل، في بدايـة أيار                مـن تـزويد الأونسـيترا     
 .التي ينتهي اليها هذا الاجتماع

وقــد تــتمكن الغــرفة بالاســتناد إلى هــذه الآراء، مــن إعــداد صــك يسترشــد بــه قطــاع الأعمــال الــتجارية في الــتعاقدات   •
ن الـنطاق والشـكل المحدديـن لهـذا الصك سيعتمدان على التحليل المذكور              ومـن الواجـب التأكـيد عـلى أ        . الالكترونـية 

وثـيقة ارشـادية عن كيفية بناء العقود الالكترونية بغية         ) ١: (أعـلاه، ولكـنهما قـد يشـملان خلـيطا مـن بعـض مـا يـلي                 
 أن يدرجها مجموعـة مـن الأعـراف والممارسـات الموحـدة التي يمكن لقطاع الأعمال التجارية            ) ٢(ضـمان نزاهـتها؛ أو      

شروط أو  ) ٣(في عقـوده الالكترونـية أو في ممارسـاته التعاقدية الالكترونية إما مباشرة أو عن طريق الاشارة اليها؛ أو                    
 .عقود نموذجية تستخدم في الواسطة الالكترونية

 :وسيكون لقيام الغرفة بهذه العملية المزايا التالية مقارنة بالاتفاقية

 . الصك بسرعة أكبر، واتاحته بالتالي في مدة أقصر لكي يستخدمه قطاع الأعمال التجاريةامكانية الانتهاء من هذا •

امكانـية اسـتخدامه بقـدر أكـبر مـن المـرونة، أي أنه سيكون بوسع شركة معينة أن تقرر استخدام صك الغرفة في كل                      •
 .لاطلاقتعاقداتها الالكترونية أو في عقود الكترونية معينة فقط، أو عدم استخدامه على ا

 .امكانية تعديله بصورة أسرع في حالة نشوء مشاكل في أحكام معينة •
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وينـبغي التأكـيد عـلى أن الغـرفة لـن تـؤدي هـذا العمـل بمفـردها، بـل سـتحتاج إلى التشـاور المكثف مع أعضاء الفريق العامل                 
ال التجارية، أن رأى الفريق أن واذا حـدث، بعـد نشـر صـك للتنظـيم الذاتي في قطاع الأعم          . الـتابع للأونسـيترال في صـياغته      

وضـع اتفاقـية أو نوع آخر من الآليات القانونية هو طريقة مستصوبة لمعالجة مسائل اضافية، فإن التقييم المنفذ بالنسبة لمبادرة                     
 .التنظيم الذاتي سيساعد مع ذلك على تحديد النطاق الملائم لهذا الصك

  
 الجدول الزمني -٥
 

مـن السـابق لأوانـه أن تـربط عمـلها بجـدول زمـني غـير مـرن، لأنـه من الصعب التنبؤ الآن بالتقدم                      تعـتقد الغـرفة أنـه سـيكون         
ولكـن الغـرفة تعـتقد، بالاسـتناد إلى خـبرتها المكتسـبة مـن مشـاريع مماثلـة، أن الترتيـب التالي هو اطار زمني                          . المضـبوط للعمـل   
 .واقعي للعمل

اريس مــع ممثــلي الشــركات المشــاركة في الــتعاقد الالكــتروني   ســتعقد الغــرفة اجــتماعا في ب ــ: ٢٠٠٣أبــريل / نيســان٩ •
 .للحصول على تقييم أكثر تفصيلا لآرائها بشأن الحاجة إلى المزيد من التنظيم الدولي في مجال عملها

ستشـارك الغـرفة في اجـتماع الفـريق العـامل في نـيويورك لاجـراء مناقشة أخرى مع أعضائه بشأن                    : ٢٠٠٣مـايو   /أيـار  •
 .حهذا الاقترا

 .ستبدأ الغرفة في صياغة الوثيقة: ٢٠٠٣يونيه /حزيران •

 .في الاجتماع المقبل للفريق العامل، ستقدم الغرفة تقريرا عما أحرزته من تقدم: ٢٠٠٣أكتوبر /تشرين الأول •

سـوف يكـتمل العمـل في وقـت يـتوافق مـع موعـد اجـتماع الفـريق العـامل إما في الربيع وإما في الخريف من                   : ٢٠٠٤ •
 .٢٠٠٤عام 

وســوف تتشــاور الغــرفة عــلى نحــو وثــيق خــلال عملــية الصــياغة، مــع أعضــاء الفــريق العــامل وأمانــة الأونســيترال عــن طــريق  
المشـاركة في اجـتماعات الفـريق العـامل وبواسـطة الـبريد الالكـتروني والهـاتف والتشاور بالانترنت لاطلاع الأعضاء على ما                       

 .ثيقةتحرزه من تقدم ولكي تلتمس إسهاماتهم في الو
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