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 العامالتوجه   
العمـل، مـن خـلال تـوفير دعـم الأمانـة الـتقني              ) أ: (الأهداف العامة لهـذا البرنـامج هـي        ١-١

والمشــورة الموثــوق بهــا، علــى تيســير انتظــام وفعاليــة إجــراء المــداولات وأعمــال المتابعــة الخاصــة  
لـس  بالجمعية العامة ومكتبها ولجانها الرئيسية ومختلف أجهزتها الفرعيـة، ومجلـس الوصـاية، والمج             

الاقتصــادي والاجتمــاعي ومعظــم هيئاتــه الفرعيــة والمخصصــة، ومــؤتمرات واجتماعــات الأمــم   
المتحدة الخاصة التي تتنـاول نـزع السـلاح، والأمـن الـدولي، والمسـائل الاقتصـادية والاجتماعيـة              
والمسائل ذات الصلة؛ والمساعدة في جهود التنشيط التي تقوم بها الجمعية العامة وهيئـات الأمـم    

ضــمان تقــديم دعــم رفيــع المســتوى في مجــال خدمــة المــؤتمرات لجميــع   ) ب(المتحــدة الأخــرى؛ 
الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء الــتي تجتمــع في المقــر وفي مكتــب الأمــم المتحــدة في 
جنيـــف ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة في فيينـــا ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي، وللمـــؤتمرات  

ى التي تُعقد تحت إشراف الأمم المتحدة، وذلك عن طريـق الإدارة العامـة              والاجتماعات الأخر 
 .المتكاملة لتلك الخدمات

وتـرد الولايـات الأساســية لهـذا البرنــامج في النظـام الـداخلي للأجهــزة الرئيسـية التابعــة        ٢-١
المجلـس  وترد ولايات إضافية في القرارات التي تتخذها بانتظـام الجمعيـة العامـة و            . للأمم المتحدة 

الاقتصــادي والاجتمــاعي، ولا ســيما القــرارات المتعلقــة بإصــلاح وتنشــيط الجمعيــة العامــة،         
وتصـدر الجمعيـة العامـة، بنـاء علـى مشـورة لجنـة المـؤتمرات، التوجيـه                  . والمتعلقة بخطة المؤتمرات  

الحكــومي الــدولي العــام بشــأن تنظــيم الاجتماعــات وتــوفير الخــدمات لهــا، وفقــاً لقــرار الجمعيــة 
، الــذي حــدد اختصاصــات  ١٩٨٨ديســمبر / كــانون الأول٢١ بــاء المــؤرخ ٤٣/٢٢٢العامــة 
 .اللجنة

وإدارة شؤون الجمعيـة العامـة وخـدمات المـؤتمرات في المقـر والكيانـات التنظيميـة الـتي                    ٣-١
تقدم الخدمات للمؤتمرات في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في فيينـا،               

وعمـلاً  .  المتحدة في نيروبي، مسؤولة عن تنفيذ هذا البرنامج وعن تحقيق أهدافـه            ومكتب الأمم 
ــراري  ــةبق ــة الجمعي ــؤرخ ٥٧/٣٠٠ العام  ٥٨/٢٥٠ و ٢٠٠٠ديســمبر / الأولكــانون ٢٣ الم
، يســعى الإطــار الاســتراتيجي في هــذا البرنــامج إلى ٢٠٠٣ديســمبر / الأولكــانون ٢٣المــؤرخ 

لعامــة المتكاملــة، ومراقبــة الوثــائق والحــد منــها، وإضــافة قيمــة    زيــادة التعزيــز في مجــال الإدارة ا 
وأثنـاء فتـرة السـنتين سـيُقدم كـل مـن دعـم الأمانـة الـتقني والـدعم الخـاص بخدمـة                        . للمعلومات

المؤتمرات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء بطريقة تتسـم بمزيـد مـن الاسـتباق والتـآزر               
ومـة بأكملـها عـبر مراكـز العمـل التابعـة للمقـر الـتي تُقـدم فيهـا                    تحقيقاً لفوائـد علـى نطـاق المنظ       

وسيؤدي ذلك، إلى جانب استخدام تكنولوجيا المعلومـات باستفاضـة، إلى         . خدمات المؤتمرات 
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تحسين نوعيـة العمليـات الـتي تُنفـذ في إطـار هـذا البرنـامج، وتحسـين إنتاجيتـها وحسـن توقيتـها                       
م أسلوب إجراء دراسات استقصـائية بانتظـام للـهيئات          وسيُستخد. وفعاليتها من حيث التكلفة   

 .التي تقدم لها الخدمات كمقياس هام لأداء خدمات المؤتمرات في أماكن المقر
 خدمات المؤتمرات، نيويورك -ألف  

 ١البرنامج الفرعي   
 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي  

 
 .)أ (تيسير عملية اتخاذ القرارات فيها الحكومية الدولية وتيسير مداولات الهيئات: هدف المنظمة

 
 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

تحسين التواصل بشـأن الجوانـب التنظيميـة         )أ(
 الـدعم   تحسـين والإجرائية للاجتماعات فضـلاً عـن       

الفــني الأساســـي ودعـــم الأمانــة للـــدول الأعضـــاء   
 الصـــادر في الاجتماعـــاتوللمشـــاركين الآخـــرين 

 بشأنها ولايات

 نســبة مئويــة عاليــة مــن ممثلــي الــدول      إعــراب )أ(
ــاء  ــدىالأعضـ ــة و لـ ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ ــن  الأجهـ مـ

 تســيير الرضــا بشــأنالأعضــاء في هيئــات الخــبراء عــن 
ــات  ــذلكالاجتماعــ ــة  وكــ ــتوى ونوعيــ ــأن مســ  بشــ

 خدمات الأمانة الفنية المقدمة
في ئق الإجرائيـة    تحسين إعداد وتقديم الوثـا     )ب(

للاجتماعات الحكومية الدولية التي تقدم لهـا  حينها  
 الخدماتالإدارة 

ــهائي    )ب( ــد النـ ــال للموعـ ــدل الامتثـ ــادة معـ زيـ
ة لتقديم التقـارير الختاميـة للـهيئات الحكوميـة الدولي ـ         

 التي تقدم لها الإدارة الخدمات
 

 الاستراتيجية  

لــس الاقتصــادي والاجتمــاعي التابعــة لــلإدارة تتــولى شــعبة شــؤون الجمعيــة العامــة والمج ٤-١
وستشــمل اســتراتيجية تحقيــق هــدف البرنــامج الفرعــي   . المســؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي 

 :يلي ما
تقديم المساعدة الاسـتباقية إلى رؤسـاء ومكاتـب الهيئـات الحكوميـة الدوليـة في              )أ( 

التحليليـة والتاريخيـة بشـأن أعمـال        وستساعد الشعبة بتقديم المعلومـات      . تعزيز وتنشيط أعمالهم  
الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي والأجهــزة الفرعيــة بهــدف وضــع مقترحــات 

 ملائمة لكي تستعرضها الهيئات المعنية؛

__________ 
يشير إلى الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وهيئاتهما الفرعية في ‘ الهيئات الحكومية الدولية’ مصطلح  )أ ( 

 .المقر فضلاً عن الهيئات الحكومية الدولية الأخرى التي تقدم لها الإدارة الدعم
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ــع المســائل       )ب(  ــدول الأعضــاء بشــأن جمي ــي ال تقــديم المســاعدة الاســتباقية إلى ممثل
سييرها بفعالية، بما في ذلك تقديم برنامج عمـل مسـبق،       المتعلقة بتحديد مواعيد الاجتماعات وت    

 وإصدار التقارير والرسائل في الوقت المناسب؛
تنسيق تنفيذ القرارات والمقررات التي اتخذتها الهيئـات الحكوميـة الدوليـة، عـن                )ج( 

 .المقررت/طريق إسناد المسؤولية إلى كيانات الأمانة العامة لتنفيذ هذه القرارات
 ٢ج الفرعي البرنام  
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  

 
تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خـدمات الاجتماعـات والوثـائق الشـاملة لجميـع مراكـز العمـل                  : هدف المنظمة 
 .بطريقة منسقة

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

ــدمات     )أ( ــة خـ ــام في نوعيـ ــن عـ ــق تحسـ تحقيـ
 تمراتالمؤ

إعــراب نســبة مئويــة عاليــة مــن ممثلــي الــدول        )أ(
ــن     ــة ومـ ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ ــدى الأجهـ ــاء لـ الأعضـ
الأعضــاء في هيئــات الخــبراء عــن الرضــا بشــأن نوعيــة 

 خدمات المؤتمرات
اســـتخدام قـــدرة خـــدمات المـــؤتمرات الموحـــدة   )ب(

 الشاملة لجميع مراكز العمل استخداما يتسم بالكفاءة
ويـــة مرتفعـــة لاســـتخدام قـــدرة    نســـبة مئ ‘١’ )ب(

 خدمات الترجمة الشفوية والوثائق
ــة    ‘٢’   ــام المتعلقــ ــم المهــ ــة لتقاســ ــبة المئويــ النســ

بالاجتماعــات الــتي تعقــد خــارج مراكــز     
 العمل القائمة لخدمة المؤتمرات

زيـــادة اســـتخدام خـــدمات الاجتماعـــات   )ج(
المخصصـــة للـــهيئات الحكوميـــة الدوليـــة وهيئـــات  

ات الخاصة وفقا للقرارات والقواعد     الخبراء والمؤتمر 
 والترتيبات اللغوية المقررة

تحسُّن التوازن بين عدد الاجتماعـات المخططـة         )ج(
 وعدد الاجتماعات المعقودة

إصدار الوثائق في حينـها للـدول الأعضـاء           )د(
وللمشاركين في الاجتماعـات وفقـا لقاعـدة السـتة          

 أسابيع المتعلقة بتوافر الوثائق

ــن    ا ‘١’ )د( ــائق مـــ ــديم الوثـــ ــة لتقـــ ــبة المئويـــ لنســـ
المكاتب المعدة لها وفقـا للموعـد       /الإدارات

 النهائي المطلوب
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النسبة المئوية للوثائق المقدمة وفقا للموعـد        ‘٢’  
ــدد    ــدود عـــ ــوب وفي حـــ ــهائي المطلـــ النـــ
الصـــفحات المنصـــوص عليـــه الـــتي تصـــدر 

 وفقا لقاعدة الستة أسابيع
ــتي    ‘٣’   ــائق ال ــة للوث ــا  النســبة المئوي  تصــدر وفق

 لقاعدة الستة أسابيع
 

 الاستراتيجية  

ــة عــن هــذا      ٥-١ ــة التابعــة لــلإدارة المســؤولية الفني تتــولى دائــرة التخطــيط والتنســيق المركزي
 :وستركز الدائرة على ما يلي. البرنامج الفرعي

تنسيق الإجراءات المتعلقة بالسياسات في جميع مراكز خدمة المـؤتمرات التابعـة             )أ( 
 ظمة؛للمن

التخطــيط والتنســيق العامــان للجــدول الســنوي لمــؤتمرات واجتماعــات الأمــم    )ب( 
المتحــــدة اســــتنادا إلى إحصــــاءات عــــبء العمــــل، ومؤشــــرات الأداء، والمعلومــــات المتعلقــــة  

 بالتكاليف؛
تحليل موارد المؤتمرات المتاحة للاجتماعات الصادر بشأنها ولايات عـن طريـق             )ج( 

 مع هيئات الأمم المتحـدة في المقـر وفي مراكـز العمـل الأخـرى بهـدف               إجراء مشاورات بانتظام  
 تقييم احتياجاتها وتقديم جميع وثائق ما قبل الدورات على النحو الأمثل؛

تحديد ورصد احتياجات كل دورة من دورات كـل جهـاز مـن حيـث وثـائق                  )د( 
 لتشاور؛ما قبل الدورة الصادر بشأنها ولايات، وذلك عن طريق إجراء البحوث وا

رفع مستوى القدرة التكنولوجية في مجال خدمات المـؤتمرات بمـا يتماشـى مـع                )هـ( 
 التطورات الجديدة في عالم التكنولوجيا؛

العمـــل علـــى امتثـــال الإدارات والمكاتـــب المعـــدة للتقـــارير في الأمانـــة العامـــة  )و( 
 م؛للقواعد التي تنظم إعداد الوثائق التداولية في مواعيدها وبشكل منظ

 .تقديم الدعم الفني والتقني للجنة المؤتمرات لكي تنجز ولايتها بفعالية )ز( 
 



 

04-31652 7 
 

A/59/6 (Prog. 1)  

 ٣البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

 
تيسير التواصل المتعدد اللغات فيما بين ممثلي الدول الأعضـاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة                  : هدف المنظمة 

 .مم المتحدةوفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأ
 

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

إعداد مراجع الوثائق التداولية وغيرها مـن      )أ(
ــى      ــا عل ــها تحريري ــا وترجمت ــة وتحريره ــواد المكتوب الم

 مستوى رفيع الجودة

إعــراب نســبة مئويــة عاليــة مــن ممثلــي الــدول    )أ(
من الأعضـاء   الأعضاء في الأجهزة الحكومية الدولية و     

ــى     ــتي تتلقـ ــذلك الإدارات الـ ــبراء وكـ ــات الخـ في هيئـ
ــة خــدمات الترجمــة       ــائق عــن الرضــا بشــأن نوعي الوث

 التحريرية والتحرير
ــاليف خــدمات الترجمــة      )ب( ــة تك ــق فعالي تحقي

 التحريرية
ــائل     )ب( ــن مختلـــف وسـ ــل مـ ــزيج الأمثـ ــق المـ تحقيـ

 )مقيسا بعدد الصفحات(الترجمة التحريرية 
 

 يةالاستراتيج  

وسينصـب التركيـز فيـه علـى        . تتولى شعبة الوثائق المسؤولية عن هذا البرنـامج الفرعـي          ٦-١
 :ما يلي

، والحفـاظ  )لكتـروني لإالتجهيـز ا (لكتـروني الكامـل للوثـائق    لإتحقيـق التجهيـز ا   )أ( 
على تدفق معقول ومتزامن للعمـل، خصوصـا عـن طريـق التـدريب المسـتفيض لمـوظفي الشـعبة                    

) راجــع، وإخصــائيي المصــطلحات، والمحــررين، والمتــرجمين التحريــريين     مســاعدي شــؤون الم (
 والاستخدام الأمثل للتكنولوجيا في عمليات الترجمة التحريرية والتحرير؛

زيــادة تقاســم عــبء عمــل الترجمــة التحريريــة بــين مراكــز العمــل عــن طريــق     )ب( 
 . التوسع في التجهيز الإلكتروني
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 ٤البرنامج الفرعي   
  الاجتماعات والنشرخدمات  

 
تيسير التواصل المتعدد اللغات فيما بين ممثلي الدول الأعضـاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة                  : هدف المنظمة 

 .وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة
 

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

ة وخــدمات تقــديم خــدمات ترجمــة شــفوي  )أ(
 اجتماعات ونشر رفيعة المستوى

إعــراب نســبة مئويــة عاليــة مــن ممثلــي الــدول        )أ(
ــاء  ــدىالأعضـ ــن   لـ ــة ومـ ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ  الأجهـ

مـن الإدارات المتلقيـة     كـذلك   أعضاء هيئات الخـبراء و    
 بشــــأن خــــدمات الترجمــــة الرضــــا عــــن للخــــدمات

 الشفوية والاجتماعات والنشر
ــاليف خ ــ   )ب( ــة تك ــق فعالي دمات الترجمــة تحقي

 الشفوية والاجتماعات والنشر
تحقيــق المــزيج الأمثــل مــن مختلــف وســائل    ‘١’ )ب(

خدمات الترجمة الشفوية ومـدوني المحاضـر       
 )مقيسا بأيام العمل(الحرفية 

 الطلـب   حسـب زيادة نسبة طباعة الوثـائق       ‘٢’  
 )مقيسة بعدد الصفحات(

 
 الاستراتيجية  

وسـتركز الشـعبة   . لنشر المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي     شعبة الاجتماعات وا   تتولى ٧-١
 :على ما يلي

تنفيذ تدابير تضـمن تقـديم خـدمات ترجمـة شـفوية واجتماعـات ونشـر رفيعـة                   )أ( 
 عن طريق التوزيـع الأمثـل للمـوارد المتاحـة، وتبـادل المعلومـات مـع مراكـز                   خصوصاالمستوى،  

شــفوية، وتــدريب المــوظفين علــى اســتخدام  أعمــال الترجمــة العــبءالمــؤتمرات الأخــرى بشــأن 
 تكنولوجيا المعلومات في عمليات الترجمة الشفوية والنشر؛

 .الوسائل الفعالة من حيث التكاليف لنشر الوثائقاستخدام التوسع في  )ب( 
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 *خدمات المؤتمرات، جنيف -باء  
 ٢البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  

 
تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثائق عن طريق زيـادة توثيـق التنسـيق       :  المنظمة هدف

 .مع خدمات المؤتمرات في مراكز العمل الأخرى
 

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

ــؤتمرات بوجــه     )أ( ــة خــدمات الم تحســين نوعي
 عام

ــة عا  إ )أ( ــراب نســبة مئوي ــدول    ع ــي ال ــن ممثل ــة م لي
ــن     ــة ومـ ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ ــدى الأجهـ ــاء لـ الأعضـ
ــة     ــأن نوعيـ ــا بشـ ــن الرضـ ــبراء عـ ــات الخـ ــاء هيئـ أعضـ

 خدمات المؤتمرات
اســـتخدام خـــدمات المـــؤتمرات الموحـــدة     )ب(

 استخداما يتسم بالكفاءة
نسبة مئويـة مرتفعـة لاسـتخدام قـدرة خـدمات            )ب(

 الترجمة الشفوية والوثائق
ــ )ج( تخدام خـــدمات الاجتماعـــات زيـــادة اسـ

المخصصـــة للـــهيئات الحكوميـــة الدوليـــة وهيئـــات  
الخبراء والمؤتمرات الخاصة وفقا للقرارات والقواعد      

 والترتيبات اللغوية القائمة

تحسن التوازن بين عدد الاجتماعـات المخططـة         )ج(
 وعدد الاجتماعات المعقودة

إصدار الوثائق في حينـها للـدول الأعضـاء           )د(
ركين في الاجتماعـات وفقـا لقاعـدة السـتة          وللمشا

 أسابيع المتعلقة بتوافر الوثائق

النســــبة المئويــــة للوثــــائق الــــتي تقــــدمها      ‘١’ )د(
المكاتب المعدة لها وفقـا للموعـد       /الإدارات

 النهائي المطلوب
النسبة المئوية للوثائق المقدمة وفقا للموعـد        ‘٢’ 

ــدد    ــدود عـــ ــوب وفي حـــ ــهائي المطلـــ النـــ
صـــوص عليـــه الـــتي تصـــدر الصـــفحات المن

 وفقا لقاعدة الستة أسابيع
ــا       ‘٣’  ــتي تصــدر وفق ــائق ال ــة للوث النســبة المئوي

 لقاعدة الستة أسابيع
 

 

 .١إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات في المقر هي المسؤولة الوحيدة عن البرنامج الفرعي  *
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 الاستراتيجية  

 المركزيــة المســؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج الفرعــي تتــولى دائــرة التخطــيط والتنســيق ٧-١
وستركز الـدائرة اسـتراتيجيتها     . داخل شعبة خدمات المؤتمرات بمكتب الأمم المتحدة في جنيف        

 :على ما يلي
إجراء مشاورات بصفة منتظمة مع هيئات الأمم المتحدة التي تقدم لهـا الشـعبة       )أ( 

ن حيث خدمـة المـؤتمرات والمسـاعدة في صـوغ هـذه             الخدمات وذلك بهدف تقييم احتياجاتها م     
الاحتياجــات، وتقــديم جميــع وثــائق مــا قبــل الــدورات علــى النحــو الأمثــل، واســتخدام المــوارد   

 .المتاحة بأقصى درجة من فعالية التكاليف؛
العمـــل علـــى امتثـــال الإدارات والمكاتـــب المعـــدة للوثـــائق في الأمانـــة العامـــة   )ب( 

 اد الوثائق التداولية في الوقت المناسب وبطريقة منظمة؛للقواعد التي تنظم إعد
رفع مستوى القدرة التكنولوجية في خدمات المـؤتمرات تماشـيا مـع التطـورات               )ج( 

 .الجديدة في عالم التكنولوجيا
 

 ٣البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

 
لأعضـاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة          تيسير التواصل المتعدد اللغات فيما بين ممثلي الدول ا        : هدف المنظمة 

 .وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة
 

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

ــائق    )أ( ــداد مراجـــع الوثـ ــام عمليـــات إعـ اتسـ
ــا   التداوليــــة والمــــواد المكتوبــــة الأخــــرى وتحريرهــ

 وترجمتها تحريريا بمستوى رفيع

ــدول       )أ( ــي ال ــن ممثل ــة م ــة عالي ــراب نســبة مئوي إع
ــاء  ــدى الأعضـ ــن   لـ ــة ومـ ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ الأجهـ

مـن الإدارات المتلقيـة     كـذلك   أعضاء هيئات الخـبراء و    
ــة خــدمات الترجمــة      ــائق عــن الرضــا بشــأن نوعي للوث

 التحريرية والتحرير
ــة  )ب( ــق فعالي ــاليف خــدمات الترجمــة   تحقي  تك

 التحريرية
  الأمثل من مختلف وسـائل الترجمـة       تحقيق المزيج  )ب(

 )مقيسا بعدد الصفحات(التحريرية 
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 الاستراتيجية  

. تتولى دائرة اللغات وقسم تحرير الوثائق الرسميـة المسـؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي                  ٨-١
، )لكتــرونيلإالتجهيــز ا(لكتــروني الكامــل للوثــائق لإوسينصــب التركيــز علــى تحقيــق التجهيــز ا 

ســتفيض المتــدريب التــدفق معقــول ومتــزامن للعمــل، خصوصــا عــن طريــق       والحفــاظ علــى  
المراجـــع، وأخصـــائيي المصـــطلحات، والمحـــررين، والمتـــرجمين     شـــؤون مـــوظفي (للمـــوظفين 
ــريين ــر،    ) التحريـ ــة والتحريـ ــة التحريريـ ــا في عمليـــات الترجمـ ــتخدام الأمثـــل للتكنولوجيـ والاسـ

 .فعالية من حيث التكلفةواستخدام أكثر وسائل التحرير والترجمة التحريرية 
 

 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 
تيسير التواصل المتعدد اللغات فيما بين ممثلي الدول الأعضـاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة                  : هدف المنظمة 

 .وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة
 

 مؤشرات الإنجاز لعامةلأمانة امن االإنجازات المتوقعة 

تقديم خدمات ترجمة شفوية واجتماعـات        )أ(
 رفيعة المستوىونشر 

إعــراب نســبة مئويــة عاليــة مــن ممثلــي الــدول        )أ(
ــن     ــة ومـ ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ ــدى الأجهـ ــاء لـ الأعضـ
أعضاء هيئات الخـبراء وكـذلك مـن الإدارات المتلقيـة           
للخــــدمات عــــن الرضــــا بشــــأن خــــدمات الترجمــــة 

 والاجتماعات والنشرالشفوية 
ــاليف خــدمات الترجمــة      )ب( ــة تك ــق فعالي تحقي

 الشفوية والاجتماعات والنشر
تحقيــق المــزيج الأمثــل مــن مختلــف وســائل    ‘١’ )ب(

ــدد  (خــدمات الترجمــة الشــفوية   مقيســا بع
 )أيام العمل

زيــــادة نســــبة الطباعــــة حســــب الطلــــب   ‘٢’  
 )مقيسة بعدد الصفحات(

 
 الاستراتيجية  

 دائرة الترجمة الشفوية ودائرة النشـر وقسـم تجهيـز النصـوص المسـؤولية عـن هـذا                    تتولى ٩-١
 :وسينصب التركيز على ما يلي. البرنامج الفرعي
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تنفيذ تدابير تضـمن تقـديم خـدمات ترجمـة شـفوية واجتماعـات ونشـر رفيعـة                   )أ( 
 وتبـادل   المستوى وفي الوقـت المناسـب، خصوصـا عـن طريـق التوزيـع الأمثـل للمـوارد المتاحـة،                   

ــدريب        ــؤتمرات الأخــرى بشــأن عــبء أعمــال الترجمــة الشــفوية، وت المعلومــات مــع مراكــز الم
 الموظفين على استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات الترجمة الشفوية والنشر؛

 .التوسع في استخدام الوسائل الفعالة من حيث التكلفة لنشر الوثائق )ب( 
 

 *خدمات المؤتمرات، فيينا -جيم  
 ٢البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  

 
تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعـات والوثـائق عـن طريـق توثيـق التنسـيق مـع                   : هدف المنظمة 

 .خدمات المؤتمرات في مراكز العمل الأخرى
 

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

ــدمات     )أ( ــة خـ ــام في نوعيـ ــن عـ ــق تحسُّـ تحقيـ
 المؤتمرات

ــدول       )أ( ــي ال ــن ممثل ــة م ــة عالي ــراب نســبة مئوي إع
ــن     ــة ومـ ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ ــدى الأجهـ ــاء لـ الأعضـ
ــة     ــأن نوعيـ ــا بشـ ــن الرضـ ــبراء عـ ــات الخـ ــاء هيئـ أعضـ

 خدمات المؤتمرات
اســـتخدام خـــدمات المـــؤتمرات الموحـــدة     )ب(

 بكفاءة
م قـدرة خـدمات     نسبة مئويـة مرتفعـة لاسـتخدا       )ب(

 الترجمة الشفوية والوثائق
زيـــادة اســـتخدام خـــدمات الاجتماعـــات   )ج(

المخصصـــة للـــهيئات الحكوميـــة الدوليـــة وهيئـــات  
الخبراء والمؤتمرات الخاصة وفقا للقرارات والقواعد      

 والترتيبات اللغوية المقررة

تحسُّن التوازن بين عدد الاجتماعـات المخططـة         )ج(
 قودةوعدد الاجتماعات المع

إصدار الوثائق في حينـها للـدول الأعضـاء           )د(
وللمشاركين في الاجتماعـات وفقـا لقاعـدة السـتة          
 أسابيع المنصوص عليها فيما يتعلق بتوافر الوثائق

ئويـــــة للوثـــــائق المقدمـــــة مـــــن النســـــبة الم ‘١’ )د(
المكاتب المعدة لها وفقـا للموعـد       /الإدارات

 النهائي المطلوب

 

 .١إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات في المقر هي المسؤولة الوحيدة عن البرنامج الفرعي  * 
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النسبة المئوية للوثائق المقدمة وفقا للموعـد        ‘٢’  
ــدد    ــدود عـــ ــوب وفي حـــ ــهائي المطلـــ النـــ
الصـــفحات المنصـــوص عليـــه الـــتي تصـــدر 

 وفقا لقاعدة الستة أسابيع
ــتي تصــدر وفق ــ     ‘٣’  ــائق ال ــة للوث ا النســبة المئوي

 لقاعدة الستة أسابيع
 

 الاستراتيجية  
يتــولى قســم التخطــيط والتنســيق والاجتماعــات، في إطــار دائــرة المــؤتمرات في مكتــب    ١٠-١

وســيركِّز القســم علــى . الأمــم المتحــدة في نــيروبي، المســؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج الفرعــي
 :يلي ما

يئــات الأمــم المتحــدة   تقيــيم الاحتياجــات مــن حيــث خــدمات المــؤتمرات له      )ج( 
الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة،  (المتمركــزة في فيينــا والمنظمــات الــتي تتلقــى خــدمات القســم   

ومسـاعدتها في   ) واليونيدو، واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النوويـة         
 مثل؛صياغة هذه الاحتياجات، وتقديم جميع وثائق ما قبل الدورات على النحو الأ

العمل على امتثال المنظمـات الـتي تتلقـى خـدمات القسـم للقواعـد الـتي تـنظم                    )د( 
إعداد الوثائق التداولية في حينها وبطريقة منظمة بهـدف تحقيـق أكثـر اسـتخدام للمـوارد فعاليـة                   

 من حيث التكلفة؛
تحســين مســتوى القــدرة التكنولوجيــة في مجــال تخطــيط خــدمات المــؤتمرات         )هـ( 

 .ورصدها وإدارتها تماشيا مع التطورات الجديدة في عالم التكنولوجياوتجهيزها 
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 ٣البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

 ٩-١الجدول 
 

تيسير التواصل المتعدد اللغات فيما بين ممثلي الدول الأعضـاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة                  : هدف المنظمة 
 . المتحدة والمنظمات المتلقية للخدماتوفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم

 
 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

ــة المســتوى في مجــال     )أ( تقــديم خــدمات رفيع
ــة      ــواد المكتوب ــة والم ــائق التداولي ــداد مراجــع الوث إع

 الأخرى وتحريرها وترجمتها تحريريا

إعراب نسبة مئوية عاليـة مـن ممثلـي الـدول            )أ(
عضــاء لــدى الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة ومــن      الأ

أعضاء هيئات الخبراء وكذلك من الإدارات المتلقيـة      
ــة     ــدمات الترجمـ ــأن خـ ــا بشـ ــن الرضـ ــدمات عـ للخـ

 التحريرية والتحرير
ــاليف خــدمات الترجمــة      )ب( ــة تك ــق فعالي تحقي

 التحريرية
ــن مختلــف وســائل      )ب( ــل م ــزيج الأمث ــق الم تحقي

 )دد الصفحاتمقيسا بع(الترجمة التحريرية 
 

 الاستراتيجية  
تتولى وحدة مراقبة التحرير ووحدة الدعم اللغوي المسوؤلية عن هذا البرنامج الفرعـي              ١١-١

وسينصـب التركيـز علـى تحقيـق التجهيـز          . في الأقسام الستة للترجمة التحريرية وتجهيز النصوص      
ــائق    ــل للوث ــروني الكام ــروني (الإلكت ــز الإلكت ــى ت ــ )التجهي ــاظ عل ــزامن  ، والحف ــول ومت دفق معق

ــوظفين       ــدريب المســتفيض للم ــق الت ــن طري ــل، خصوصــا ع مســاعدي شــؤون المراجــع،   (للعم
والاسـتخدام الأمثـل للتكنولوجيـا      ) وأخصائيي المصطلحات، والمحررين، والمتـرجمين التحريـريين      

في عمليات الترجمة التحريريـة والتحريـر، كمـا سينصـب التركيـز علـى اسـتخدام أكثـر وسـائل                 
 .ر والترجمة التحريرية فعالية من حيث التكلفةالتحري
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 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 
تيسير التواصل المتعدد اللغات فيما بين ممثلي الدول الأعضـاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة                  : هدف المنظمة 

 .لمتلقية للخدماتوفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة والمنظمات ا
 

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

تقديم خدمات ترجمة شفوية واجتماعـات        )أ(
 المستوىونشر رفيعة 

إعراب نسبة مئوية عاليـة مـن ممثلـي الـدول            )أ(
 الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة ومــن     لــدى الأعضــاء 

لقيـة  من الإدارات المتكذلك  أعضاء هيئات الخبراء و   
للخدمات عن الرضا بشأن نوعية خـدمات الترجمـة         

 وية والاجتماعات والنشرالشف
ــاليف خــدمات الترجمــة      )ب( ــة تك ــق فعالي تحقي

 الشفوية والاجتماعات والنشر
تحقيــق المــزيج الأمثــل مــن مختلــف وســائل    ‘١’ )ب(

ــدد  (الشــفوية خــدمات الترجمــة   مقيســا بع
 )أيام العمل

ســــب الطلــــب  حزيــــادة نســــبة الطباعــــة ‘٢’  
 )مقيسة بعدد الصفحات(

 
 الاستراتيجية  

ــامج الفرعــي قســم الترجمــة الشــفوية، ووحــدة النشــر       ١٢-١ يتــولى المســؤولية عــن هــذا البرن
وسينصب التركيـز أثنـاء   . الإلكتروني، ووحدات تجهيز النصوص، ووحدة الاستنساخ والتوزيع    

 :فترة السنتين على ما يلي
 خـدمات ترجمـة شـفوية واجتماعـات ونشـر رفيعـة             تنفيذ تدابير تضـمن تقـديم      )أ( 

المســتوى في الوقــت المناســب، خصوصــا عــن طريــق التوزيــع الأمثــل للمــوارد المتاحــة، وتبــادل   
ــدريب        ــؤتمرات الأخــرى بشــأن عــبء أعمــال الترجمــة الشــفوية، وت المعلومــات مــع مراكــز الم

 شفوية والنشر؛الموظفين على استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات الترجمة ال
 .التوسع في استخدام الوسائل الفعالة من حيث التكلفة لنشر الوثائق )ب( 
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 *المؤتمرات، نيروبيخدمات  -دال  
 ٢البرنامج الفرعي   
 ات وتطويرها وتنسيقهاتخطيط خدمات المؤتمر  

 
تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعـات والوثـائق عـن طريـق توثيـق التنسـيق مـع                   : هدف المنظمة 

 .خدمات المؤتمرات في مراكز العمل الأخرى

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

ــة خــدمات المــؤتمرات    )أ( تحقيــق تحســن في نوعي
 امبوجه ع

إعــراب نســبة مئويــة عاليــة مــن ممثلــي الــدول   )أ(
ــن     ــة ومـ ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ ــدى الأجهـ ــاء لـ الأعضـ
ــة     ــأن نوعيـ ــا بشـ ــن الرضـ ــبراء عـ ــات الخـ ــاء هيئـ أعضـ

 خدمات المؤتمرات
اســـــتخدام خـــــدمات المـــــؤتمرات الموحـــــدة  )ب(

 استخداما يتسم بالكفاءة
نسبة مئوية مرتفعة لاستخدام قـدرة خـدمات         )ب(

 وية والوثائقالترجمة الشف
ــات   )ج( ــدمات الاجتماعــ ــتخدام خــ ــادة اســ زيــ

المخصصـــة للـــهيئات الحكوميـــة الدوليـــة ولهيئـــات     
الخبراء وللمؤتمرات الخاصة وفقا للقرارات والقواعـد    

 والترتيبات اللغوية المقررة

ــوازن بـــين عـــدد الاجتماعـــات    )ج( تحسُّـــن التـ
 المخططة وعدد الاجتماعات المعقودة

ــائق  )د( ــدول الأعضــاء   إصــدار الوث ــها لل  في حين
ــا لقاعــدة الســتة    وللمشــاركين في الاجتماعــات وفق

 أسابيع المتعلقة بتوافر الوثائق

النســــبة المئويــــة للوثــــائق الــــتي تقــــدمها      ‘١’ )د(
المكاتب المعدّة لها وفقـا للموعـد       /الإدارات

 النهائي المطلوب
النسبة المئوية للوثائق المقدمة وفقا للموعـد        ‘٢’  

ــهائي  ــدد   النـــ ــدود عـــ ــوب وفي حـــ المطلـــ
الصـــفحات المنصـــوص عليـــه الـــتي تصـــدر 

 وفقا لقاعدة الستة أسابيع
ــا       ‘٣’   ــتي تصــدر وفق ــائق ال ــة للوث النســبة المئوي

 لقاعدة الستة أسابيع

 

 .١إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات في المقر هي المسؤولة الوحيدة عن البرنامج الفرعي  *
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 الاستراتيجية  
يتـولى قســم التخطـيط والتنســيق، في إطــار شـعبة خــدمات المـؤتمرات في مكتــب الأمــم      ١٣-١

 :وسيركِّز القسم على ما يلي. سؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعيالمتحدة في نيروبي، الم
تقــدير احتياجــات خدمــة المــؤتمرات وتخطــيط وتنســيق خــدمات المــؤتمرات في    )أ( 

 -الأمـم المتحـدة     (برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية                 
ومـة الأمـم المتحـدة والمتمركـزة في نـيروبي، اسـتنادا إلى              والمؤسسات الأخرى التابعة لمنظ   ) الموئل

الولايات الموافق عليهـا وتلبيـة الطلبـات وتـوافر القـدرة مـن حيـث مـوارد المـؤتمرات في مكتـب                       
الأمم المتحدة في نيروبي والمقار الأخرى؛ ومساعدتها في صـوغ تلـك الاحتياجـات علـى أفضـل              

 نحو من حيث فعالية التكلفة؛
ى امتثال المنظمات المتلقية لخدمات القسم للقواعد التي تـنظم إعـداد            العمل عل  )ب( 

الوثائق التداوليـة وفي الوقـت المناسـب وبطريقـة منظمـة بهـدف تحقيـق أكثـر اسـتخدام للمـوارد                      
 فعالية من حيث التكلفة؛

تحســين مســتوى القــدرة التكنولوجيــة في مجــال خــدمات المــؤتمرات تماشــيا مــع   )ج( 
 .في عالم التكنولوجياالتطورات الجديدة 

 
 ٣البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

 
تيسير التواصل المتعدد اللغات فيما بين ممثلي الدول الأعضـاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة                  : هدف المنظمة 

 .المنظمات المتلقية للخدماتفيما بين وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة و
 

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن اات المتوقعة الإنجاز

ــة   )أ( ــام بعمليـــات رفيعـ ــتوىالقيـ ــال المسـ  في مجـ
إعـــداد مراجـــع الوثـــائق التداوليـــة والمـــواد المكتوبـــة  

 الأخرى وتحريرها وترجمتها تحريريا

إعــراب نســبة مئويــة عاليــة مــن ممثلــي الــدول   )أ(
ــاء  ــدىالأعضـ ــن   لـ ــة ومـ ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ  الأجهـ

مـن الإدارات المتلقيـة     كـذلك   اء هيئات الخـبراء و    أعض
دمات الترجمـة   للخدمات عن الرضـا بشـأن نوعيـة خ ـ        

 التحريرية والتحرير
ــة     )ب( ــدمات الترجمـ ــاليف خـ ــة تكـ ــق فعاليـ تحقيـ

 التحريرية
تحقيــــق المــــزيج الأمثــــل مــــن مختلــــف وســــائل ) ب(

)مقيسا بعدد الصفحات( التحريرية خدمات الترجمة
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 الاستراتيجية  
وسينصـب  .  يتولى قسم الترجمة التحريرية والتحرير المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعـي      ١٤-١

، والحفـاظ علـى     )لكتـروني لإالتجهيـز ا  (لكتروني الكامل للوثـائق     لإالتركيز على تحقيق التجهيز ا    
مسـاعدي  (تدفق معقول ومتزامن للعمل، خصوصاً عن طريـق التـدريب المسـتفيض للمـوظفين               

ــريين  شــؤون المراجــع،  ــرجمين التحري والاســتخدام )  وأخصــائيي المصــطلحات، والمحــررين، والمت
الأمثــل للتكنولوجيــا في عمليــات الترجمــة التحريريــة والتحريــر، كمــا سينصــب علــى اســتخدام  

 .أكثر وسائل التحرير والترجمة التحريرية فعالية من حيث التكلفة
 

 ٤البند الفرعي   
  والنشراتخدمات الاجتماع  

 
تيسير التواصل المتعدد اللغات فيما بين ممثلي الدول الأعضـاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة                  : لمنظمةهدف ا 

 .وفيما بين أعضاء هيئة الخبراء التابعة للأمم المتحدة وفيما بين المنظمات المتلقية للوثائق
 

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

ترجمــة شــفوية واجتماعــات تقــديم خــدمات  )أ(
 ونشر رفيعة المستوى

إعــراب نســبة مئويــة عاليــة مــن ممثلــي الــدول   )أ(
ــن     ــة ومـ ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ ــدى الأجهـ ــاء لـ الأعضـ
أعضاء هيئات الخـبراء وكـذلك مـن الإدارات المتلقيـة           
للوثـائق عــن الرضـا بشــأن خـدمات الترجمــة الشــفوية    

 .والاجتماعات والنشر
ــا   )ب( ــة تكـ ــق فعاليـ ــة  تحقيـ ــدمات الترجمـ ليف خـ

 الشفوية والاجتماعات والنشر
تحقيــق المــزيج الأمثــل مــن مختلــف وســائل    ‘١’ )ب(

ــدد  (خــدمات الترجمــة الشــفوية   مقيســاً بع
 )أيام العمل

زيــــادة نســــبة الطباعــــة حســــب الطلــــب   ‘٢’ 
 )مقيسة بعدد الصفحات(

 
 الاستراتيجية  

وسينصـب  .  عـن هـذا البرنـامج الفرعـي         تتولى أقسام الترجمة الشفوية والنشر المسـؤولية       ١٥-١
 :التركيز أثناء فترة السنتين على ما يلي
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A/59/6 (Prog. 1)  

تنفيذ تدابير تضـمن تقـديم خـدمات ترجمـة شـفوية واجتماعـات ونشـر رفيعـة                   )أ( 
المســتوى في الوقــت المناســب، خصوصــاً عــن طريــق التوزيــع الأمثــل للمــوارد المتاحــة، وتبــادل   

ــؤتمرات الأخــرى ب    ــدريب    المعلومــات مــع مراكــز الم شــأن عــبء أعمــال الترجمــة الشــفوية، وت
 الموظفين على استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات الترجمة الشفوية والنشر؛

 .التوسع في استخدام الوسائل الفعالة من حيث التكلفة لنشر الوثائق )ب( 
 

 الولايات التشريعية  
 مواد ميثاق الأمم المتحدة ذات الصلة  
  العامةقرارات الجمعية  

 الوثيقة الختامية لدورة الجمعية العامة الاستثنائية العاشرة ١٠/٢ -د إ 
 برنامج للإصلاح: تجديد الأمم المتحدة  ألف و باء٥٢/١٢
 تعدد اللغات ٥٦/٢٦٢
 خطة المؤتمرات  باء٥٧/٢٨٣
 برنامج لإجراء المزيد من التغييرات: تعزيز الأمم المتحدة ٥٧/٣٠٠
 معية العامةتنشيط أعمال الج ٥٨/١٢٦
 خطة المؤتمرات ٥٨/٢٥٠
 


