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 التوجه العام  
مم المتحدة لإغاثة وتشـغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في       أنشأت الجمعية العامة وكالة الأ     ١-٢١

ــروا(الشــرق الأدنى  ديســمبر / كــانون الأول٨المــؤرخ ) ٤ -د  (٢٠٣بموجــب قرارهــا  ) الأون
تقـديم دعـم مسـتمر    وكلفتـها ب  بوصفها كيانا قائما بذاته داخل منظومـة الأمـم المتحـدة     ١٩٤٩

، أصـبحت أكـبر   ١٩٥٠لـة عملـها في عـام    ومنذ أن بدأت الوكا  .لإغاثة اللاجئين الفلسطينيين
وكالة عاملة في الشرق الأوسط، وقد أظهرت قدرتها على تكييـف برامجهـا وتعزيزهـا، حسـب         

وهـي   .الاقتضاء، حتى تلبي حاجات اللاجـئين المـتغيرة وتسـاير التطـورات الـتي تطـرأ في المنطقـة       
 وفقـا   ٢٠٠٧-٢٠٠٦السنتين  تقف على أهبة الاستعداد لمواصلة القيام بهذه المهمة خلال فترة           

 المـؤرخ  ٥٦/٥٢لولاية مدتها ثلاث سنوات تكلفهـا بهـا الجمعيـة العامـة، وكـان آخرهـا القـرار          
ــة بمو ٢٠٠١ديســمبر / كــانون الأول١٠ ــذي مــددت الجمعي ــة   ، وال ــروا لغاي ــة الأون ــه  ولاي جب

 .٢٠٠٥يونيه /نحزيرا
ويجـرى اسـتعراض عـام لـبرامج       .تقدم الأونروا تقاريرها إلى الجمعيـة العامـة مباشـرة   و ٢-٢١

 أعضــاء تضــم ممــثلين لكبــار ١٠الأونــروا وأنشــطتها مــن قبــل اللجنــة الاستشــارية المكونــة مــن  
  .المانحين للوكالة وللحكومات المضيفة

 يتمثـــل في ٢٠٠٧-٢٠٠٦والهـــدف الاســـتراتيجي للأونـــروا خـــلال فتـــرة الســـنتين   ٣-٢١
ــرية للاجـــئين  ــتثمارها في المـــوارد البشـ ــلة اسـ ــة  مواصـ ــة الاجتماعيـ  الفلســـطينيين، ورفـــد التنميـ

زين للاجـئين الـذين     والاقتصادية للمجتمعات التي يعيشون فيهـا، وتـوفير الإغاثـة والـدعم المركَّ ـ            
وتقــدم الوكالــة مســاعدات طارئــة أيضــا لمجتمعــات اللاجــئين    .يعــانون مــن صــعوبات خاصــة

، تقـديم مسـاعدة   ٢٠٠٠عـام  وبـدأت الوكالـة في     .المعرضة لـلأذى في حـالات المحـن الشـديدة    
 مليـون لاجـئ لحـق بهـم الضـرر مـن جـراء الـتراع في الأرض الفلسـطينية                ١,٢طارئة لأكثر من    

وهي تزمـع مواصـلة     .المحتلة، وذلك بالإضافة إلى ما تقدمه الوكالة من خدمات عادية للاجئين
المحتلــة أو فــإذا اســتمر الصــراع في الأرض الفلســطينية    .تقــديم هــذه الخــدمات حســبما يلــزم 

ــدفق الســلع          ــى ت ــود المفروضــة عل ــدهور أحــوال اللاجــئين الاقتصــادية والقي ــإن ت ــتفحل، ف اس
ــات الطــوارئ علــى كاهــل       ــة الــتي تلقيهــا عملي ــاء الثقيل والخــدمات وحركــة المــوظفين، والأعب

أما إذا استؤنفت محادثات السلام وأفضـت    .الموظفين ستؤثر على تقديم الخدمات إلى اللاجئين
 .وية، فقد يُطلب إلى الوكالة الاضطلاع بمهام جديدةإلى تس
، ستقدم الأونروا أيضا، بصـفة اسـتثنائية، خـدمات إلى           ٢٠٠٧-٢٠٠٦وخلال فترة    ٤-٢١

ــا علــى الممارســة       ــذين يعيشــون داخــل مجتمعــات اللاجــئين، جري الفقــراء مــن غــير اللاجــئين ال
 تحقيق أهدافها من خـلال مواصـلة   وتهدف الأونروا، تحت مسؤولية المفوض العام، إلى  .الماضية
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تـوفير مـزيج محــدد الهـدف مـن الخــدمات التعليميـة والصـحية والغوثيــة والاجتماعيـة والقــروض        
ومـن المتوقـع أن يصـل عـدد اللاجـئين        .الصـغيرة لمـن يحـق لـه ذلـك مـن اللاجـئين الفلسـطينيين        

ان  والجمهوريـة العربيـة      الفسطينيين المسجلين المستحقين للمساعدة المتواجدين في الأردن  ولبن        
ولا تـزال   . ٢٠٠٦ ملايـين نسـمة في عـام         ٤،٤السورية  والضفة الغربية وقطاع غزة، إلى نحـو          

. المســائل المتعلقــة بنــوع الجــنس تشــكل أهميــة بالغــة بالنســبة للوكالــة في جميــع مجــالات برامجهــا 
لـتي حققتـها في      بالإفادة مـن الإنجـازات الكـبيرة ا        ٢٠٠٧-٢٠٠٦وستقوم الأونروا خلال فترة     

وأحـد الأنشـطة الرئيسـية      .هذا المجال  بمواصلة تطوير ممارساتها المتعلقة بتعميم المنظور الجنساني
التي تقوم بها في هذا الخصوص يتمثل في وضع وتنفيذ استراتيجية جنسانية خلال فتـرة السـنتين          

ازات ملموسـة   تحقيـق إنج ـ  في   على نطاق الوكالـة، وتأمـل الوكالـة مـن خلالهـا              ٢٠٠٥-٢٠٠٤
  .٢٠٠٧-٢٠٠٦خلال فترة  

ــة مــن الخــدما      ٥-٢١ ــة لتقــدم لهــم طائف ــى الوكال ــون الفلســطينيون عل ت ويعتمــد اللاجئ
وستواصل الوكالة، التي تعتمد اعتمادا كليا علـى التبرعـات          . الأساسية التي تلبي احتياجاتهم   

ة أنشــطتها إدارة لتنفيــذ برامجهــا، وواجهــت في الســنوات الأخــيرة عجــزا ماليــا مزمنــا، إدار  
تتسم بالكفاءة ومراعاة التكـاليف، والقيـام بتخطـيط اسـتراتيجي ووضـع تقييمـات للـبرامج                 
ــة خــدماتها ونطاقهــا خدمــة للســكان       ــة المحافظــة علــى نوعي حســبما تقتضــيه الضــرورة  بغي

وللحصـول علـى التـزام مـن المجتمـع الـدولي بتـأمين               .ةاللاجئين الذي تتزايد أعدادهم بسـرع     
بينها التمويل للأونروا وما تحتاجه برامجهـا، تعتـزم الوكالـة عقـد مـؤتمر دولي كـبير               أمور من   

أعــدت ، عــلاوة علــى ذلــك . ٢٠٠٤يونيــه عــام /بضــيافة الحكومــة السويســرية في حزيــران 
لتحديـد مـا يلـزم      ) ٢٠٠٨-٢٠٠٤( خطة استراتيجية خمسية     ٢٠٠٤الوكالة في مطلع عام     

وفي كـل مجـال     .خدمات ولتجديـد البنيـة التحتيـة   من أنشطة وموارد لتحسين ما تقدمه من 
من مجالات البرنامج الفرعي، بما في ذلك التعلـيم العـام والتـدريب التعليمـي الـتقني والمهـني،                   
والرعاية الصحية للأمهات والأطفال، والوقايـة مـن الأمـراض وتخفيـف حـدة الفقـر، سـعت           

الالتزامـات الـتي حـددتها منظومـة        الوكالة لأن تحقـق الـبرامج نتـائج متوافقـة مـع الأهـداف و              
الأمم المتحدة، كالأهداف الإنمائية للألفية، ومنـهاج عمـل بـيجين ومفـاهيم منظمـة الصـحة         

وستواصل الأونروا بذل جهودهـا لتحقيـق هـذا التوافـق طـوال فتـرة         .العالمية واستراتيجياتها
٢٠٠٧ -٢٠٠٦. 
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 ١البرنامج الفرعي   
 التعليم  

 
 الاحتياجات التدريبية والتعليمية الأساسية للأطفال والشباب من اللاجئين الفلسطينيين وتحسين فرصهم تلبية : المنظمةهدف

 .والعملفي التعليم 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

التعلـــيم الـــذي يحصـــل عليـــه  المحافظـــة علـــى نوعيـــة )أ(
 اللاجئون الفلسطينيون في جميع المستويات

درجة النجـاح للتلاميـذ في مرحلـة التعلـيم الأساسـي           ‘١’ )أ(
عدد مـا بـني أو جـدد مـن مرافـق تعليميـة إضـافية أو                  ‘٢’

 .غيرها من مرافق البنية التحتية
عدد الأفـراد الـذين تم تدريبـهم مـن مـوظفي التعلـيم                ‘٣’ 

 )المدرسين وغير المدرسين(من مختلف الفئات 
ــات وم  )ب( ــين محتويــ ــة وتحســ ــدورات  مواءمــ ــاهج الــ نــ

الدراسية في برامج التعليم العام والفـني لمواكبـة التطـورات           
 في البلدان المضيفة

النســـبة المئويـــة للمنـــاهج الدراســـية المواءمـــة أو المحســـنة  )ب(
 بالقياس إلى مجموع عدد التعديلات اللازمة

مواءمــــة وتحســــين محتويــــات الــــدورات الدراســــية  )ج(
ــدريب الم   ــد الت ــاهج في معاه ــة الاحتياجــات   والمن ــني لتلبي ه

 المتغيرة للسوق

النســـبة المئويـــة للمنـــاهج الدراســـية المواءمـــة أو المحســـنة  )ج(
 بالقياس إلى مجموع عدد التعديلات اللازمة

  
 الاستراتيجية  

 : تشمل الاستراتيجية لتحقيق الهدف ما يلي٦-٢١
دعم المدارس لضمان حصول كل من له الحق من الأطفال الفلسـطينيين علـى               )أ( 

مكــان في المدرســة، حيــث يتلقــى تعليمــا  جيــدا، وتحسســين مــا يقــدم مــن خــدمات في مراكــز 
 ؛والتقني للحصول على فرص عمل أفضلالتدريب المهني 

ــة الاحتياجــات الناشــئة عــن ال     )ب(  ــتعلُّم وتلبي ــة تســهم في ال ــى بيئ نمــو الحفــاظ عل
ــاءات       الطبيعــي في عــدد اللاجــئين مــن خــلال تحســين وإنشــاء المرافــق وتحســين مهــارات وكف

 ؛تدريس والتدريب التابعين للوكالةموظفي ال
تعزيـــز علاقـــات العمـــل مـــع وزارات التربيـــة والتعلـــيم لتـــوفير وقـــت أطـــول   )ج( 

 للاستجابة للتغيرات؛
ضـمان  ) هـ(  على التدريس؛  ضمان تجديد المعدات والأدوات والوسائل المعينة      )د( 

 .الحفاظ علىالمساواة الكاملة بين الجنسين في جميع مدارس الأونروا
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 ٢البرنامج الفرعي   
 صحةال  

 
 للاجئين الفلسطينيين، وتحسين الحالة الصحية العامة لمجتمعهم الأساسية الصحيةتلبية الاحتياجات  : المنظمةهدف

 مؤشرات الإنجاز امةالإنجازات المتوقعة من الأمانة الع

ــن    )أ( ــة عـ ــع والأمهـــات الناجمـ تخفـــيض وفيـــات الرضـ
أســباب يمكــن الوقايــة منــها متعلقــة بالحمــل والــولادة مــع   
التركيز بشكل خاص على تخفيض وفيات المواليد حـديثي    

 الولادة

 نسبة الرضع الذي قام بتوليدهم أفراد مدربون )أ(

ــن     )ب( ــاة مـ ــة والوفـ ــتلال والإعاقـ ــيض الاعـ ــراء تخفـ  جـ
 الأمراض المعدية وغير المعدية

 في  ٩٥المحافظة على معدلات تحصين تزيـد عـن          ‘١’ )ب(
المائة من الأمراض التي يمكـن منـع الإصـابة بهـا بواسـطة               

 التحصين
ــة للحــالات المرصــودة حــديثا الــتي     ‘٢’  النســبة المئوي

 يةعولجت كحالات لأمراض غير معد
مخيمــات اللاجــئين و لأمــاكن في الســكنالنســبة المئويــة  )ج( ات اللاجئينتحسين الاستدامة البيئية في مخيم )ج(

  الصرف الصحي تحت الأرضشبكةالموصولة ب
مواءمــة السياســات الصــحية ومعــايير الخدمــة مــع       )د(

 سياسات ومعايير السلطات المضيفة
عــــــدد اتفاقـــــات الشــراكة أو الــبرامج المشــتركة مــع       )د(

 السلطات المضيفة
  

 ستراتيجيةالا  
 : تشمل الاستراتيجية لتحقيق الهدف ما يلي٧-٢١

التركيز على إدماج شتى عناصر الرعاية في إطار نهج للرعايـة الصـحية الأوليـة                )أ( 
 مع التركيز بشكل خاص على تخفيض عوامل المخاطرة وإدارة الفئات المعرضة لمخاطر كبيرة؛

اض غـير المعديـة والوقايـة مـن         إعادة تصـميم البرنـامج الخـاص للـتحكم بـالأمر           )ب( 
مرض فقر الدم الناجم عن نقص مادة الحديد والسيطرة عليه لتحسين تأثير تلـك الـبرامج علـى                  

 الوضع الصحي للفئات المستهدفة؛
 مواصلة الاستثمار في تدريب وتطوير الموظفين المعنيين بشؤون الصحة؛ )ج( 

 حشـد مـوارد إضـافية،       تعزيز الشراكات مع أصحاب المصـلحة للمسـاعدة في         )د( 
 . قياسا بالتكلفة  وتجنب التداخلورفع مستوى الكفاءة  وزيادة الانتاجية

 



 

6 04-30779 
 

A/59/6 (Prog.21)

 ٣ البرنامج الفرعي  
 الإغاثة والخدمات الاجتماعية  

 
دعم اللاجئين الفلسطينيين الذين يعانون من أشد درجات الحرمان الاقتصادي والاجتماعي وتمكينهم من  : المنظمةهدف

 . الذاتالاعتماد على
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحسين الظـروف المعيشـية وتوزيـع النقـود والأغذيـة            )أ(
 على اللاجئين المستحقين

 الـتي تم إصـلاحها      السـكن النسبة المئوية لأماكن     ‘١’ )أ(
 يتعلق بالاحتياجات من المساكن التي تم تحديدها فيما

ية للنقود  والمواد الغذائيـة الموزعـة في         النسبة المئو  ‘٢’ 
   الموعد المحدد

عــدد الوظــائف المنشــأة أو المســتبقاة مــن خــلال   ‘١’ )ب( تحسين أوضاع اللاجئين الفلسطينيين المحرومين  )ب(
ــدعم المجتمعــي للقــروض الصــغيرة    ــامج ال القــروض (برن

المضــــمونة للمجموعــــات والمشــــاريع المدعومــــة ذاتيــــا 
 )رة والتدريب المهني وغير ذلكوالقروض الميسّ

 المعــوقين الــذين حصــلوا علــى  الأشــخاصعــدد  ‘٢’ 
 الـتأهيل المباشر من مراكز التأهيل الأهلية

  
 الاستراتيجية  

 : تشمل الاستراتيجية لتحقيق الهدف ما يلي٨-٢١
 توفير الدعم الغذائي وغيره من تـرميم لأمـاكن سـكنى اللاجـئين الفلسـطينيين             )أ( 
ــة  ــول   لتلبيـ ــتوى معيشـــي معقـ ــة علـــى مسـ ــية محافظـ ــاتهم الرئيسـ ــاحتياجـ ــادة الفـــرص  لهـ م وزيـ

الاقتصــادية وخــدمات إعــادة التأهيــل المتاحــة لهــم لتمكينــهم مــن الاعتمــاد علــى  - الاجتماعيــة
 الذات؛

 مواصــلة جهــود بنــاء القــدرات  بوســائل  منــها مشــاركة كبــار المــوظفين في    )ب( 
 سائل الجنسانية؛دورات تدريب المدربين تركز على الم

للاجــئين مــن أجــل تحديــد أنمــاط يتضــمن معلومــات حديثــة عــن ا ســجل فــتح )ج( 
 .الاستحقاق
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A/59/6 (Prog.21)  

 ٤البرنامج الفرعي   
 التعليم  

 
تحسين نوعية حياة أصحاب المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر وإيجاد الوظائف وكفالة استمرارها وتخفيض  : المنظمةهدف

 .القروضد الدخل للمعوزين والمعوزات عن طريق توفير البطالة وتوفير فرص تولي
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 قيمة القروض المقدمة ‘١’ )أ(  التجارية وتوليد الدخلالأعمالزيادة فرص  )أ(
 عدد القروض المقدمة ‘٢’ 

تحسين قدرة الفلسطينيات اللاتي يقمن بمشاريع       )ب( 
 صغيرةة تجاري

عــدد القــروض الــتي حصــلت عليهــا المشــاريع       ‘١’ )ب(
 التجارية التي تملكها نساء

ــة  ‘٢’  ــتي     قيم ــروض ال ــن الق ــير المســدد م الرصــيد غ
 حصلت عليها نساء

  
 الاستراتيجية  

 تطوير طائفة من المنتجات الائتمانية القائمـة علـى          ا الهدف تشمل استراتيجية بلوغ هذ    ٩-٢١
لذاتيـة دون الاعتمـاد علـى الغـير تكـون مـن الشـمولية بحيـث تكفـي لتلبيـة                تأمين الاحتياجـات ا   

وســيجري  .لأصــحاب الأعمــال التجاريــة الصــغيرة العاديــة الاحتياجــات الماليــة شــتى صــنوف 
إيصال هذه المنتجات إلى الأوساط التجارية من خلال شـبكة آخـذة في الاتسـاع مـن المكاتـب         

 لجميـع المنـاطق الـتي تتواجـد فيهـا أعـداد كـبيرة مـن               الفرعية الواقعـة في كـل منطقـة لكـي تتـاح           
وسـيجري   .اللاجئين الفلسـطينيين فرصـة الإفـادة مـن خـدمات القـروض الـتي يقـدمها البرنـامج         

تطوير كل مكتب فرعي علـى أسـاس اسـترداد التكلفـة المؤسسـاتية ولـن تفتـتح مكاتـب فرعيـة                 
 .ليات ائتمانية ذاتية الاكتفاءجديدة إلاّ في الحالات التي يمكن فيها للسوق أن تدعم عم

 
 الولايات التشريعية  
 :قرارات الجمعية العامة  

 تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين )٤-د (٣٠٢

 تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين  ٥٦/٥٢

تقــديم المســاعدة إلى اللاجــئين الفلســطينيين ودعــم وكالــة الأمــم المتحــدة     ٥٨/٩٥
 غيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىلإغاثة وتش

 


