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لجنة وضع المرأة 
الدورة السابعة والأربعون 
٣-١٤ آذار/مارس ٢٠٠٣ 

البند ٣ (ج) ��١ من جدول الأعمال المؤقت* 
متابعـــة المؤتمـــــر العــــالمي الرابــــع المعــــني بــــالمرأة 
ـــتثنائية للجمعيــة العامــة المعنونــة  والـدورة الاس
ــــين الجنســــين  �المـــرأة عـــام ٢٠٠٠: المســـاواة ب
والتنمية والسلام في القرن الحادي والعشرين�: 
تنفيـــذ الأهــــداف الاســــتراتيجية والإجــــراءات 
الواجــب اتخاذهــا في مجـــالات الاهتمـــام الحاسمـــة 

   واتخاذ مزيد من الإجراءات والمبادرات 
مسـاهمة المـرأة في وسـائط الإعـلام وتكنولوجيـات المعلومـــات والاتصــال 
وتمكينـها مـن الوصـــول إليــها، وتأثــير هــذه الوســائط والتكنولوجيــات، 

   واستخدامها كأداة للنهوض بالمرأة وتمكينها من أداء دورها 
تقرير الأمين العام 

 

 
 

 .E/CN.6/2003/1 *



202-76003

E/CN.6/2003/6

 

موجز 
ـــها منظومــة الأمــم المتحــدة في  يوجـز هـذا التقريـر الجـهود الـتي بذلت
المـــاضي في مجـــال المـــرأة ووســـــائط الإعــــلام وتكنولوجيــــات المعلومــــات 
والاتصالات. وعندما يسـتعرض التقريـر الأبعـاد الجنسـانية، فإنـه يركـز علـى 
الفــرص، مــــع تشـــديد شـــديد علـــى مســـاهمة المـــرأة في وســـائط الإعـــلام 
وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتمكينها من الوصول إليها. وبعدئــذ، 
يستعرض التقرير التحديـات الـتي تعـترض تمكـين المـرأة بفضـل تكنولوجيـات 
المعلومات والاتصالات ووسائط الإعلام الجديدة وتأثير تلك التكنولوجيات 
والوسائط على تمكين المرأة. ويختتـم التقريـر بمجموعـة مـن التوصيـات المعـدة 

لكي تنظر فيها لجنة وضع المرأة. 
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مقدمة   أولا -
ـــنوات ٢٠٠٢-٢٠٠٦ الــذي  وفقـا لبرنـامج العمـل المتعـدد السـنوات المعـد لفـترة الس - ١
اعتمده الس الاقتصادي والاجتماعي في قــراره ٤/٢٠٠١، المـؤرخ ٢٤ تمـوز/يوليـه ٢٠٠١، 
ستستعرض لجنة وضع المرأة قضيتين مواضيعيتين في دورـا السـابعة والأربعـين الـتي سـتعقد في 
آذار/مارس ٢٠٠٣. وهذا التقرير التحليلي يغطي موضوع �مساهمة المرأة في وسائط الإعـلام 
وتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات وتمكينـها مـن الوصـول إليـــها، وتأثــير هــذه الوســائط 

والتكنولوجيات، واستخدامها كأداة للنهوض بالمرأة وتمكينها من أداء دورها�. 
وللإسهام في فهم القضايا فهما أفضـل ومسـاعدة اللجنـة في مداولاـا، عقـدت شـعبة  - ٢
النهوض بالمرأة التابعة لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية اجتمـاعين لفريقـين مـن الخـبراء. 
وقد عقد أحدهمـا في سـيول، في الفـترة مـن ١١ إلى ١٤ تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٢ وكـان 
معنيا بقضية �تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتأثير هذه التكنولوجيـات علـى النـهوض 
بالمرأة وتمكينها من أداء دورها واستخدام هذه التكنولوجيات كأداة لتحقيـق ذلـك�(١) وعقـد 
الاجتمـاع الثـاني في بـيروت في الفـترة مـن ١٢ إلى ١٥ تشـرين الثـاني/نوفمـــبر ٢٠٠٢ لبحــث 
موضـوع �مســـاهمة المــرأة في وســائط الإعــلام وتمكينــها مــن الوصــول إليــها�(٢). وفي كــلا 
الاجتمـاعين، تعـاونت الشـــعبة مــع كيانــات منظومــة الأمــم المتحــدة ذات الصلــة بــالموضوع 
(الاتحـاد الـدولي للمواصـلات السـلكية واللاسـلكية، وأمانـة فرقـة عمـل الأمـــم المتحــدة المعنيــة 
بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــالات، في اجتمــاع ســيول، وإدارة شــؤون الإعــلام، واللجنــة 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــرب آســيا، ومنظمــــة الأمـــم المتحـــدة للتربيـــة والعلـــم والثقافـــة 

(اليونسكو) في اجتماع بيروت). 
وهـذا التقريـر يســـتند إلى تحليــلات اجتمــاعي فريقــي الخــبراء الســالف ذكرهمــا وإلى  - ٣
الاستنتاجات التي توصلا إليها، كما يستند إلى الدراسـات الإفراديـة والإسـهامات المقدمـة مـن 
خبراء ينتمون إلى شتى المناطق وممثلـي كيانـات الأمـم المتحـدة واتمـع المـدني، وإلى الكتابـات 
الـتي تنـاولت الموضـوع. وتوصيـات التقريـر موجهـة إلى الحكومـــات ومنظومــة الأمــم المتحــدة 
والمنظمات الحكومية الدولية والقطاع الخاص وشتى فعاليـات اتمـع المـدني. وتسـتهدف تلـك 
التوصيات التوسع في برنامج شامل لإجـراءات يتعـين اتخاذهـا علـى كافـة المسـتويات للتعجيـل 
بتنفيذ منهاج عمل بيجين والوثائق الختامية للدورة الاستثنائية الثالثة والعشرين للجمعية العامـة 

– ٢/٢٣، المرفق؛ والقرار د إ – ٣/٢٣، المرفق).  في هذين االين (القرار د إ 
وفي الـدورة السـابعة والأربعـين للجنـة وضـــع المــرأة، ســتنظر اللجنــة للمــرة الأولى في  - ٤
الصلة بين تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والمساواة بـين الجنسـين، وذلـك بالاسـتناد إلى 
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أعمالها السابقة المتعلقـة بـالمرأة ووسـائط الإعـلام، وأيضـا علـى سـبيل المواصلـة لهـذه الأعمـال. 
ويتوقـع لنتـائج مـداولات اللجنـة أن تحـدد إطـارا سياسـيا عالميـا لهـذه المسـألة وأن تمثـل إســـهاما 
حيويا في مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات، الذي سـيعقد علـى مرحلتـين في جنيـف 
عام ٢٠٠٣ ثم في تونس عــام ٢٠٠٥. ويـهدف مؤتمـر القمـة هـذا(٣) إلى بلـوغ رؤيـة مشـتركة 
ـــة العامــة ٨٣/٥٦ المــؤرخ ٢١ كــانون  وتفـهم مشـترك تمـع المعلومـات (انظـر: قـرار الجمعي
ـــع أن يشــملها البحــث في ذلــك المؤتمــر  الأول/ديسـمبر ٢٠٠١). ومـن الموضوعـات الـتي يتوق
إتاحــة إمكانيــة وصــول الكافــة إلى تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات، وتكنولوجيــــات 
المعلومات والاتصالات بوصفها أداة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية ولتلبية الأهـداف الإنمائيـة 

للألفية (انظر A/56/326)، والثقة والأمن عند استخدام تلك التكنولوجيات. 
 

جهود منظومة الأمم المتحدة   ثانيا -
ظلت قضية المرأة ووسائط الإعلام مدرجـة علـى جـدول الأعمـال الـدولي منـذ المؤتمـر  - ٥
العالمي الأول المعني بالمرأة المعقود عام ١٩٧٥، حيث جرى بحـث ضعـف تمثيـل المـرأة كعنصـر 
فعال مشارك في هياكل وسائط الإعـلام حـول العـالم باعتبـاره تحديـا رئيسـيا. وكـانت مسـألة 
المرأة ووسائط الإعلام واحـدا مـن مجـالات الاهتمـام الحاسمـة الاثـني عشـر المشـمولة في منـهاج 
عمــل بيجــين(٤)، حيــث حــدد المنــهاج المذكــور زيــادة مشــاركة المــرأة في وســائط الإعـــلام 
وتكنولوجيـات الاتصـال الجديـدة ومـن خلالهـا وزيـادة فـرص المـــرأة في التعبــير وصنــع القــرار 
باعتبارهما أحد أهدافه الاستراتيجية. ودف الإجراءات التي يتعين اتخاذهـا إلى ضمـان وصـول 
المرأة على أساس المسـاواة إلى جميـع مجـالات وسـائط الإعـلام ومسـتوياا (الفقـرة ٢٣٩ (أ))، 
ومشاركة المرأة الكاملة وعلى قـدم المسـاواة في وسـائط الإعـلام، بمـا في ذلـك الإدارة والبرمجـة 
والتعليم والتدريب والبحث (الفقرة ٢٣٩ (ج))، ومشاركة المـرأة في وضـع مبـادئ توجيهيـة، 
فضـلا عـن مشـاركتها في الإنتـاج الإعلامـي (الفقـرة ٢٤١ (أ) و (د))، وتدريـــب المــرأة علــى 
زيـادة اســـتخدام تكنولوجيــا المعلومــات لأغــراض الاتصــال والإعــلام (الفقــرة ٢٤٢ (ب)). 
ونظـرت لجنـة وضـع المـرأة في مسـألة المـرأة ووسـائط الإعـــلام في عــام ١٩٩٦ (الاســتنتاجات 
المتفـق عليـها ٢/١٩٩٦)، أيضـا مـع التشـديد علـى الحاجـة إلى دعـم مشـاركة المـرأة علـى قـدم 
المسـاواة في جميـع مجـالات العمـل الإعلامـي بكافـة المسـتويات، وكذلـك فيمـا يتصـل بوســائط 
الإعـلام مـن هيئـات استشـارية وتنظيميـة وهيئـات للرصـد؛ والحاجـــة إلى تعزيــز دور المــرأة في 
شبكات الاتصالات العالمية، وإلى تقليل الحواجز الحائلة دون إشراك المرأة في تنمية تكنولوجيـا 
المعلومات. وهذه القضية تناولتها أيضا الجمعية العامة في دورـا الاسـتثنائية الثالثـة والعشـرين، 
المعقودة في حزيران/يونيه ٢٠٠٠ لاستعراض التقدم المحرز في تنفيذ منهاج العمـل، الـتي دعـت 
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الشــبكات الإعلاميــة لتعزيــــز تكـــافؤ الفـــرص أمـــام النســـاء والرجـــال باعتبـــارهم منتجـــين 
ومستهلكين. 

ووجــه منـهاج العمـل الانتبـاه إلى شـبكة الاتصـــالات العالميــة الناشــئة وتأثيرهــا علــى  - ٦
السياسات العامة، وعلى الاتجاهــات والسـلوكيات الفرديـة. كمـا دعـا إلى تمكـين المـرأة بتعزيـز 
مـــهاراا ومعارفـــها وفـــرص وصولهـــا إلى تكنولوجيــــات المعلومــــات واســــتخدامها لتلــــك 
التكنولوجيات. وسـلَّــمت الجمعيـة العامـة في دورـا الاسـتثنائية الثالثـة والعشـرين بمـا أوجدتـه 
تكنولوجيات المعلومات والاتصال من فرص متـزايدة أمام المرأة لكي تشارك في أنشـطة تبـادل 
المعرفـة والتواصـل والتجـارة الإلكترونيـة. ولاحظـت أيضــا أن عوامــل الفقــر، وعــدم إمكانيــة 
الاستفادة من تكنولوجيات المعلومات والاتصال وانعدام فرص ذلك، والأمية، بمـا فيـها الأميـة 
ـــــة، بعـــض النســـاء مـــن اســـتخدام تلـــك  الحاســوبية، والحواجــز اللغويــة قـــد منعــت، مجتمع
التكنولوجيات، بما فيها الإنترنـت. واقتُـــرحت خطـوات لضمـان اسـتفادة المـرأة اسـتفادة تامـة 
مــن تلــك التكنولوجيــات، مــن بينــها المســاواة في فــرص الحصــول علــى مــــا يتعلـــق بتلـــك 
التكنولوجيات من تعليم وتدريـب وفـرص لتنظيـم المشـاريع، والمسـاواة في إمكانيـة الوصـول – 

كمنتِــجـة ومستهلِــكة - إلى تلك التكنولوجيات بفضل شراكات عامة وشراكات خاصة. 
وفي الآونة الأخيرة، اجتذب دور تلـك التكنولوجيـات باعتبارهـا أداة للتنميـة اهتمامـا  - ٧
متواصلا من قِـبل الأمم المتحـدة. ففــي سـنة ٢٠٠٠، اعتمـد الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي 
إعلانا وزاريا بشأن دور تكنولوجيا المعلومات في سياق الاقتصاد القائم على المعـارف(٥). وفي 
وقت لاحق مـن تلـك السـنة، أكـد إعـلان الألفيـة (انظـر قـرار الجمعيـة العامـة ٢/٥٥) أن مـن 
الأمور الملحة أن تُــكفَــل إتاحة فوائد التكنولوجيـات الجديـدة، ولا سـيما في مجـالي المعلومـات 
والاتصالات، للجميع، وقــرر تعزيـز المسـاواة بـين الجنسـين وتمكـين المـرأة باعتبارهمـا وسـيلتين 
فعالتين لمكافحة الفقر والجوع والمرض، ولحفز التنمية المسـتدامة فعـلا. وفي سـنة ٢٠٠١، نظـر 
الـس في الـدور الـذي تقـوم بــه تكنولوجيـات المعلومــات والاتصــالات لأغــراض التنميــة في 
ســياق الشــراكات مــع أصحــاب المصلحــة ذوي الصلــة، بمــا فيــهم القطــاع الخـــاص(٦). وفي 
حزيران/يونيه ٢٠٠٢، عقدت الجمعية العامة اجتماعا لمدة يومين (١٧ و ١٨ حزيـران/يونيـه، 
كرستـــه لمســألة تســـخير تكنولوجيـــات المعلومـــات والاتصـــالات لأغـــراض التنميـــة؛ انظـــر 

 .(A/57/280

اسـتنادا إلى توصيـة الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي الـواردة في مقــرره ٢١٠/٢٠٠١  - ٨
المـــؤرخ ١٣ آذار/مـــارس ٢٠٠١ دشـــــنت فرقــــة العمــــل المعنيــــة بتكنولوجيــــا المعلومــــات 
والاتصالات(٧) في تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠١ لكـي تسـاعد علـى تسـخير قـوة تكنولوجيـات 
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المعلومات والاتصالات لدفع الأهداف الواردة في إعلان الألفية قدما، ولا سـيما هـدف تقليـل 
عدد من يعيشون في فقر مدقع إلى النصف بحلول عام ٢٠١٥. ويقر بيان وخطـة عمـل الفرقـة 
العاملة بما لتلك التكنولوجيات من إمكانات يمكن أن تسـهم في تعزيـز المسـاواة بـين الجنسـين، 

وتعزيز فرص المرأة التعليمية والصحية والاقتصادية ومشاركتها في الحياة العامة. 
 

ـــــــات والاتصـــــــالات  ـــــــات المعلوم ــــــاد الجنســــــانية في تكنولوجي الأبع ثالثا -
 ووسائط الإعلام 

ظهور تكنولوجيات المعلومات والاتصالات كأداة للتنمية والمشاركة 
تنطوي تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على مجموعة مركبة وغير متجانسـة مـن  - ٩
السـلع والتطبيقـات والخدمـات المسـتعملة في إنتـاج المعلومـات وتوزيعـها وتجـــهيزها وتحويلــها. 
ويتكـون قطـاع تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات مـن قطاعـات متنوعـة مثـل الاتصــالات 
الســلكية واللاســــلكية والبـــث الإذاعـــي والتلفزيـــوني، والمكونـــات الحاســـوبية والبرمجيـــات، 
والخدمـــات الحاســـوبية، ووســـائط الإعـــلام الإلكترونيـــة (انظـــــر: تقريــــر اجتمــــاع فريــــق 
ــــات بطـــرق  الخــبراء(١)، وتــؤدي هــذه التكنولوجيــات وتطبيقاــا وتوليــف هــذه التكنولوجي
جديـدة ومتطـورة إلى نشـوء اقتصـادات ومجتمعـات معـاصرة تسـتند إلى المعـارف (انظـر أيضــا: 

 .(A/57/71-E/2002/52

وكان لبزوغ وتنامي تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات الجديـدة، وتقـارب جميـع  - ١٠
وســائط الإعــلام المــتزايد، الــتي أتــــاحت إمكانيـــة إحـــراز تقـــدم في تكنولوجيـــا المعلومـــات 
والاتصالات والاتصالات السلكية واللاسلكية، تأثير كبير على وسائط الإعـلام. فمـع انتشـار 
الاتصـالات بالسـواتل، ودخـول عـدد لا يمكـن تصـوره مـن القنـوات إلى العديـد مـــن البلــدان، 
أصبحت القوة الهائلـة الـتي تتمتـع ـا وسـائط الإعـلام في التأثـير علـى الأفكـار والسـلوك علـى 
جميـع المسـتويات جليـة تمامـا. إن إقامـــة الشــبكات الإلكترونيــة اــهزة للاتصــال بــالإنترنت، 
وقواعد بيانات ومراكز المعلومات على الإنترنت، والبث الإذاعي والتلفزيـوني والفـاكس علـى 
 ،(C D-ROMs الإنــترنت، وعقــــد المؤتمـــرات بـــالفيديو، والأقـــراص المدمجـــة (للقـــراءة فقـــط
والتكنولوجيات الخاصة للمعوقين وغـير ذلـك مـن الابتكـارات التكنولوجيـة، تسـهم في زيـادة 

تيسر وسائط الإعلام وزيادة تأثيرها. 
وتتيح تكنولوجيات المعلومات والاتصالات فرصا فريدة من نوعها للنمـو الاقتصـادي  - ١١
والتنميـة البشـرية. ويمكنـها أن تشـكل وتعـزز طائفـــة كبــيرة مــن التطبيقــات المســتنبطة – مــن 
التجارة الإلكترونية إلى الدخول إلى الأسواق المالية؛ ومن استحداث وظـائف إلى توفـير فـرص 
للاسـتثمار والنمـو، بمـا في ذلـك نمـو المؤسسـات الصغـيرة والمتوسـطة؛ ومـــن تحســين الإنتاجيــة 
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الزراعيـة والتصنيـع إلى تمكـين جميـع قطاعـات اتمـع ومشـاركتها؛ ومـن التعليـم عـــن بعــد إلى 
العلاج الطبي عن بعـد، ومـن إدارة البيئـة ورصدهـا إلى الوقايـة مـن الكـوارث والتعـامل معـها. 
إن إمكانيــة المســاعدة في تعزيــز التنميــة المســتدامة وتمكــين النــاس – نســاء ورجــالا، وشـــبابا 
وشـيوخا – وبنـاء القـدرات وتكويـن المـــهارات، ومســاعدة المؤسســات الصغــيرة والمتوســطة، 
والتخفيف من حدة الفقر، وتعزيز المشاركة واتخاذ القرارات المدروسة على جميـع المسـتويات، 

لهي إمكانية هائلة. 
كما أن وصول التكنولوجيات الرقميـة بشـكل عـام، وتكنولوجيـات وسـائط الإعـلام  - ١٢
الرقمية بشكل خاص، للأفـراد والجماعـات الصغـيرة والجماعـات المهمشـة سـابقا يتيـح وسـيلة 
للمشـاركة في الحيـاة العامـة والتنميـة الاجتماعيـة – الاقتصاديـة، والتعبـير عـــن آرائــهم. وتوفــر 
التكنولوجيات الجديدة هـذه إمكانيـة حصـول جماهـير جديـدة وهامـة علـى مصـادر معلومـات 

أكبر مما كان متاحا وعلى وسائل سريعة لتبادل المعلومات. 
وبما أن الثورة الرقمية والنمـو السـريع لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات يتيحـان  - ١٣
فرصـا جديـدة هائلـة، ويوسـعان في الوقـت نفسـه مـن الفـروق في البلـدان وفيمـا بينـها. وعنـــد 
النظـر في دور تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات في إنشـــاء اقتصــاد ومجتمــع يســتندان إلى 
معـارف عالميـة، يجـدر بالملاحظـة إلى أن معظـم سـكان العـالم لا يزالـون يعيشـون في فقــر، وأن 
ثـورة تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات لم تطـــالهم بعــد. وتتســم �الفجــوة الرقميــة� أو 
�الاسـتبعاد الرقمـي� بعـدم المسـاواة في الوصـــول إلى تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات 
بفعل عوامل من قبيـل الافتقـار إلى البنيـة التحتيـة، والمـوارد والاسـتثمارات، وارتفـاع تكـاليف 
التوصيــل، وتــدني مســتويات المــهارة التكنولوجيــة والتعليــم ومحــو الأميــة. كمــا أن انتشــــار 
ــــلام الجماهـــيري يـــهيئان بيئـــة جديـــدة  التكنولوجيــات الجديــدة وأثرهــا علــى وســائط الإع
للاتصـالات والثقافـة، مصحوبـة بشـواغل جديـدة عديـدة بشـأن مســـائل مثــل حريــة وســائط 
الإعلام والجرائم الحاسوبية وحقوق الملكية الفكرية، فضلا عن استمرار العديد مـن التحديـات 

والعوائق المحددة سابقا في مجالات من نوع المشاركة والتيسر. 
وتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات ليسـت محـايدة مـن الناحيـة الجنسـانية. وشــأن  - ١٤
أي تكنولوجيا أخرى، فهي ذات بنية اجتماعية ويختلف تأثيرها على النسـاء عـن تأثيرهـا علـى 
الرجال(٨). فعلى الصعيد العالمي، ثمة فروق هامة في قدرة حصـول النسـاء والرجـال علـى هـذه 
التقنيات ووسائط الإعلام واستخدامهم لها وإنتاجها، وتشكل النساء عـددا غـير متناسـب مـن 
بين المهمشين أو المستبعدين عن الفرص الجديدة. وتنطوي هذه الفـروق المتعلقـة بـالقدرة علـى 

الوصول بالفرص على آثار هامة على وضع السياسات على الصعيدين الوطني والدولي. 
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وجدير بالملاحظة أن الافتقار إلى الإحصاءات والبيانـات الموثوقـة يعـوق فـهم المسـائل  - ١٥
الجنسانية فيما يتعلق بتكنولوجيات المعلومات والاتصـالات، ولا سـيما فيمـا يتعلـق باسـتخدام 
المـرأة لتلـك التكنولوجيـات. ويعـــد الاتحــاد الــدولي للاتصــالات الســلكية واللاســلكية الجهــة 
الرئيســية الــتي تجمــع وتنشــر الإحصــاءات المتعلقــة بتكنولوجيــات المعلومــات والاتصـــالات. 
ـــن  ولا يوجــد في الوقــت الحــالي ســوى عــدد قليــل مــن بيانــات ذلــك الاتحــاد ومؤشــراته ع
تكنولوجيـــا المعلومــــات والاتصــــالات المصنفـــــة حسـب الجنـس، هـذا إن وجـدت أصــلا(٩). 
ولا توجد بيانات بشأن كثافة استخدامها أو تيسر الإنترنت أو إحصاءات عـن سـوق العمـل، 
أو التدريـب علـى تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات يمكـن أن تقـاس عالميـــا وتكــون ذات 
صلـة بالمسـاواة بـين الجنسـين في مجـــال تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات. والافتقــار إلى 
المؤشرات يلحق الضرر بالبحوث الجارية عن تلك التكنولوجيات. فهو يعني على سـبيل المثـال 
أن معظم تقييمات الجاهزية (أي القدرة على الانتفاع بالموارد الإلكترونية) لا يمكنـها أن توفـر 
دليلا عن مختلف حـالات الجاهزيـة في صفـوف السـكان. وإذا أخذنـا في الاعتبـار أن تقييمـات 
الجاهزيــة الإلكترونيــة مؤثــرة بصــــورة عامـــة، أو تعتـــبر قـــوى دافعـــة للسياســـات الحاكمـــة 
ـــار إلى البيانــات يســهم في زيــادة تفــاوت  لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات، فـإن الافتق
المساواة بين الجنسين في مجال تلك التكنولوجيات(١٠). وما زالت البحـوث تثبـت غيـاب المـرأة 
عـن منـاصب اتخـاذ القـرار العليـا في وسـائط الإعـلام في أرجـاء العـالم. كمـا أنـه لم يحـرز تقــدم 
ـــه في عــام ١٩٩٥  واضـح في تحـول المضمـون الإعلامـي، حيـث أظـهرت إحـدى الدراسـات أن
كانت النساء يشكلن ١٧ في المائة من مصـادر الأخبـار، ثم ارتفعـت نسـبتهن إلى ١٨ في المائـة 

في عام ٢٠٠٠ (انظر: التقرير الصادر عن اجتماع فريق الخبراء)(٢). 
مســـاهمة المـــرأة في وســـائط الإعــــلام، وتكنولوجيــــات المعلومــــات والاتصــــالات كــــأداة 

لتمكين المرأة 
بالنسـبة للنسـاء الـــلاتي يمكنــهن الوصــول إلى تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات  - ١٦
ووسائط الإعلام الجديدة واستخدامها، توفر تلك التكنولوجيات والوسائط العديــد مـن المزايـا 
والفوائد ولا سيما مـن حيـث التخفيـف مـن حـدة الفقـر، وتحسـين أسـلوب الحكـم، والتغلـب 
على العزلة، وامتـلاك القـدرة علـى التعبـير عـن الـرأي، وتعزيـز المسـاواة بـين الجنسـين. وهنـاك 
ـــة تظــهر كيــف تســتخدم النســاء هــذه التكنولوجيــات لتمكينــهن  مجموعـة مـتزايدة مـن الأدل

والنهوض ن. 
وتؤدي تكنولوجيات المعلومات والاتصـالات إلى تحسـين مقومـات الحيـاة الاقتصاديـة  - ١٧
بزيادة فرص وصول المنتجات والتاجرات إلى الأسواق المحلية والدوليـة، وزيـادة الحصـول علـى 
ـــة في  الوظـائف والتعليـم والتدريـب وفـرص تنظيـم المشـاريع. وتسـتفيد النسـاء مـن تزايـد المرون
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ظروف التوظيف لدمج الأدوار المؤداة في اقتصـاد الرعايـة بـالأدوار المهنيـة. وفي بعـض البلـدان 
والمنـاطق، تســتفيد المــرأة بــأعداد كبــيرة مــن الوظــائف الجديــدة الــتي أنشــأا تكنولوجيــات 
المعلومــات والاتصــــالات، مثـــل الوظـــائف الجديـــدة في صناعـــة البرمجيـــات وقطـــاع تجـــهيز 
البيانـات(١١). كمـا أن التكييـف الـلازم لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـــالات مــع حاجــات 
المرأة يعيد تشكيل مضمون تلك التكنولوجيات وينشئ فروعا جديدة من البحوث الـتي تخـرج 

أنواعا جديدة من الاختصاصيين وفرص عمل جديدة(١٢). 
إن إمكانية حصول النساء على الرعاية الصحية والتغذية وغير ذلك مــن فـرص التنميـة  - ١٨
البشرية التي من قبيــل المشـاركة السياسـية، تـزداد عـبر قنـوات التوصيـل بواسـطة تكنولوجيـات 
المعلومـات والاتصـالات. وتسـتخدم النسـاء أيضـا وعلـى نطـاق واســـع خدمــات التكنولوجيــا 
للتعبئـة مـن أجـل تمكـين المـرأة ورفاهـها الاجتمـاعي(١٣). وقـد ثبـت أن الحلـول الـــتي مــن قبيــل 
مراكـز الإنـترنت تفيـد في تيسـير الإنـترنت للنسـاء بتقاسـم تكـاليف التوصيـل، وخلـق خــبرات 

التعلم ومعارفه، وفي دعم إقامة الشبكات. 
وباستخدام أحد أهم جوانب المقرطة في الإنــترنت – ألا وهـو إنشـاء  مسـاحات آمنـة  - ١٩
على الإنترنت، أي محميــة مـن المضايقـة – تتمتـع المـرأة بحريـة التعبـير وخصوصيـة الاتصـال مـن 
ــدة،  أجـل معارضـة التميـيز الجنسـاني وتعزيـز حقـوق الإنسـان للمـرأة. إن التكنولوجيـات الجدي
فضــلا عــن توليفــة التكنولوجيــات الراســخة (كــالراديو والتلفــــاز والهواتـــف ذات الخطـــوط 
الأرضية) مع مبتكرات كالحواسب والإنترنت والهواتف السـاتلية، تعمـل علـى تضييـق المسـافة 
بين المواطنين، وبينـهم وبـين عمليـات اتخـاذ القـرار وتزيـد مـن فـرص مشـاركة المـرأة في الحيـاة 

العامة. 
ولبزوغ التكنولوجيات الجديدة والتقـارب المتنـامي لجميـع وسـائط الإعـلام تأثـير هـام  - ٢٠
علـى الأعمـال الـتي قـامت ـا الحركـة النسـائية في مجـال المعلومـات والاتصـالات. وثمـــة فــرص 
متزايدة لتوزيع الأخبار المتعلقة بالنساء على كل مـن النطـاق الوطـني والإقليمـي والعـالمي، الـتي 
كـان معظمـها في المـاضي محـدود الانتشـار. فقـد دفعـت الإنـترنت أخبـار النســـاء وآرائــهن إلى 
الساحة العامة، حيث أصبح هناك عدد لا حصر له من المواقع التي تستهدف النسـاء علـى نحـو 
خاص، إن لم يكن بشكل مطلق كما دعمت الشبكة العالمية إنشاء جماعات نسائية قويـة علـى 
الإنترنت، بينما يصبـح العديـد مـن النسـاء �المتصـلات بمواقـع علـى الإنـترنت� بمثابـة جسـور 
ربـط بالفئـات غـير المتصلـة بمواقـع في مجتمعـان المحليـة، وذلـك بإعـادة إرسـال المعلومـات الـــتي 

يجدا على الإنترنت وتقاسمها عن طريق قنوات اتصال أخرى وبلغات مختلفة. 
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تأثير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات ووسائط الإعلام الجديدة على تمكين المرأة 
تعمل المرأة بشكل متزايد من أجـل الاسـتفادة مـن الفـرص الـتي تتيحـها تكنولوجيـات  - ٢١
المعلومات والاتصالات. وفي الوقت ذاته هناك العديد من العوامل الـتي تؤثـر في مـدى وصـول 
المـرأة إلى تلـك التكنولوجيـات وإلى وسـائط الإعـــلام والتحكــم فيــها كمســتخدمة أو منتجــة 
أو مستهلكة. وإذا كانت تلك التكنولوجيات تشـكل أداة للتنميـة فـإن مـن الضـروري ضمـان 
عدم الاكتفاء بفهم المرأة لأهمية هذه التكنولوجيات بـل وضمـان وجـود بيئـة ملائمـة تتيـح لهـا 
الحصـول عليـها واسـتخدامها مـن أجـل تمكينـها وتعزيـز المسـاواة بـين الجنســـين. وتبــين الخــبرة 
المكتسـبة في كثـير مـن القطاعـات الإنمائيـة الأخـرى ضـرورة الاهتمـام صراحـة بضمـان مراعــاة 
المنظورات الجنسانية في مختلف المراحل لوضع السياسات وتنفيذها ومتابعتها. وبينما لم تجـذب 
ــــراض التنميـــة الاهتمـــام الـــدولي  قضيــة تســخير تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات لأغ
إلا مؤخـرا أصبحـت أوجـه القصـور والفجـــوات فيمــا يتعلــق بالاهتمــام بــالجوانب الجنســانية 
واضحة بالفعل ولم تطبق بشكل كافٍ الخبرات المكتسـبة والـدروس المسـتفادة مـن القطاعـات 

الاقتصادية - الاجتماعية الأخرى(١٤). 
وتواجـه المـرأة حواجـز وتحديـات اقتصاديـة - اجتماعيـة وثقافيـة وسياســـية تختلــف في  - ٢٢
أهميتها عن تلك التي تواجه الرجـل ويمكنـها أن تحـول دون حصـول المـرأة علـى المزايـا الكاملـة 
لعصر المعلومات وتحول كذلك دون مشاركتها بنشاط في تشكيل مجتمع المعلومـات. فـالدخل 
والمعوقات من حيث الوقت ودرجة الأمية ومستوى التعليم والسياقات الثقافيـة تؤثـر كلـها في 
الوصول إلى وسائط الإعلام الجديدة والمرافـق المرتبطـة بتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات 
ـــك التكنولوجيــات في حــد ذاــا  وفي الحصـول علـى التدريـب والعمـل. وبينمـا لا تسـتطيع تل
تحقيق المساواة بين الجنسين أو القضاء على الفقـر يمكنـها أن تكـون أدوات للعمـل الاجتمـاعي 
والتغيـير الاجتمـاعي الإيجـابي في سـبيل تحقيـــق المســاواة بــين الجنســين. ولضمــان تحــول تلــك 
التكنولوجيات إلى أداة فعالة لتمكين المـرأة ولمنـع تأثيراـا الضـارة والتمييزيـة علـى المـرأة، تـبرز 
الحاجـة عنـد تنـاول السياسـات والأنشـطة المتصلـة بتكنولوجيـات المعلومـــات والاتصــالات إلى 
معالجة علاقات عدم تكافؤ القوى بين المـرأة والرجـل واسـتمرار أوجـه عـدم المسـاواة الهيكليـة 
الجنسانية القائمة بين المـرأة والرجـل وأشـكال التميـيز والفـوارق القائمـة علـى نـوع الجنـس في 

كثير من االات معالجة خاصة صريحة. 
ومعظــم السياســات الوطنيــة المتعلقــة بتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات تلـــتزم  - ٢٣
الصمت بشأن القضايا الجنسانية ولا تتناول الأهداف المتعلقــة بالمسـاواة بـين الجنسـين. (انظـر: 
التذييـل الثـاني لتقريـر اجتمـاع فريـق الخـبراء(١)، الـذي خـص جمهوريـة كوريـا بـالذكر لكوـــا 
واحـدا مـن بلـدان قليلـة تعـالج قضيـة المسـاواة بـين الجنسـين مـن حيـــث صلتــها بتكنولوجيــات 
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المعلومـات والاتصـالات). ومـع ذلـــك، فــإن جميــع اــالات الــتي تشــملها السياســة الوطنيــة 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات - التي يتصل كثير منها بصفة خاصة بالعمليات الإعلامية - 
تتضمـن جوانـب جنسـانية (انظـر: التذييـل الأول للتقريـــر). ويعتــبر إدمــاج هــذه الجوانــب في 
عملية السياسة عنصرا حيويا لضمان معالجة الأبعاد الجنسـانية مـن أجـل منـع أو معالجـة الآثـار 
ـــل مســتوى الفقــر في أوســاط النســاء وموقعــهن  التفضيليـة الضـارة المسـتمرة علـى المـرأة. ويمث
الجغرافي جانبين هامين تنبغي دراستهما قبـل اتخـاذ القـرارات بشـأن قضايـا مثـل تنميـة الهيـاكل 
الأساســية وإقامــة الشــبكات أو اختيــار التكنولوجيــا أو التصريــح بــالبث الإذاعــــي وتوزيـــع 
الذبذبـات أو تخطيـــط فــرص الوصــول. ومــن شــأن الخيــارات المشــتملة علــى تحــيز حضــري 
أو ارتفاع في التكاليف أن تفضي عموما إلى الحد من فرص المـرأة. ونظـرا لأن معظـم النسـاء، 
ولا سيما في البلدان النامية، يعشن حيث يسوء توزيع الهياكل الأساسية أو حيـث تنعـدم تلـك 
الهياكل أصلا، ربما تؤثر تلك الاختلالات الهيكلية تأثيرا سلبيا في كثـير مـن النسـاء، ولا سـيما 
من يعشن في المناطق الحضرية الفقيرة والمناطق الريفيـة(١٥). كمـا تشـكل تكـاليف التكنولوجيـا 
والحصـول عليـها حـاجزا يحـول دون اسـتخدام كثـير مـن نسـاء البلـدان الناميـة للتكنولوجيــات 

الجديدة من أجل النهوض الاقتصادي. 
ويبدو أن المناقشات وعملية وضع السياسات فيمـا يتعلـق بالمسـاواة بـين الجنسـين مـن  - ٢٤
جهة وفيما يتعلق بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات وبوسـائط الإعـلام ونظـم الاتصـالات 
من جهة أخرى تجري عموما بالتوازي ولا يوجد بينها أي ارتباط، لا على الصعيـد الـدولي أو 
حتى الصعيد الوطني. ويندر مراعاة الشواغل المتعلقة بإمكان وصول المرأة إلى وسـائل الاتصـال 
واسـتخدامها لتلـك الاتصـالات وبمضمـون الاتصـــالات وحقــوق الاتصــال وحريــة التعبــير في 
النقاشات الأعم الجارية بشـأن تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات بوصفـها أداة للتنميـة أو 
حرية التعبير. والسيطرة علـى وسـائط الإعـلام أو هيـاكل الاتصـال. ويجـب أن تكـون الخطـوة 
الأساسية العاجلة في السعي لتمكين المرأة والنـهوض ـا عـبر تسـخير تكنولوجيـات المعلومـات 
والاتصالات والوسائط الإعلامية هي الإصرار على أهمية الهدف المتمثل في تحقيق المساواة بـين 
الجنسين كجزء لا يتجزأ من الجهود الرامية إلى الاسـتفادة مـن تلـك التكنولوجيـا كـأداة تنميـة 
لأجل الجميع وإنشاء هياكل لوسائط إعلام حرة وديمقراطية في مجتمع اليوم. ولا يـزال تقريـب 
وجهات النظر بــين واضعـي السياسـات بشـأن تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات وأنصـار 

المساواة بين الجنسين يشكل التحدي الرئيسي. 
ــــائط  ونظــرا لأن وصــول المــرأة إلى تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات وإلى وس - ٢٥
الإعلام الجديدة وتكلفتها يمثلان أخطر التحديات التي تواجهـها المـرأة، هنـاك حاجـة للنظـر في 
طريقـة تخصيـص المـوارد ذات الصلـة بتلـك التكنولوجيـات مـن خـلال السياســات والمشــاريع. 
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ولا بد من إيلاء اهتمام خاص للسياسات الراميـة إلى توفـير فـرص الوصـول للجميـع، والمـوارد 
المخصصـة للتدريـب، وبنـاء القـدرات لصـــالح المــرأة عنــد اســتخدام تكنولوجيــات المعلومــات 
والاتصالات واستعمال الأموال في مشاريع تستهدف المرأة. وحتى في حالة وجـود السياسـات 
والبرامج المتعلقة بتحسين فرص الوصول، بوسـائل مـن قبيـل وسـائط الإعـلام العامـة ووسـائط 
ـــتي يمكــن اســتخدامها  الإعـلام اتمعيـة أو صنـاديق تنميـة الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية ال
لإنشاء نقاط دخول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل المسـاهمة في تمكـين المـرأة، 
لا يستفيد من ذلك سوى قلَّة من المنظمات النسائية أو المنظمات العاملة علـى تحقيـق المسـاواة 

بين الجنسين(١٦). 
كمـا يتـأثر اسـتخدام المـرأة بتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات والمـوارد ووســائط  - ٢٦
الإعلام والشبكات الإذاعية، لا سيما قدرا على التحكم فيها، بتدني مستوى مشـاركة المـرأة 
السياسـية وتمثيلـها في هيـاكل صنـع القـرار في قطـــاعي تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات 
ووسـائط الإعـلام (انظـر: تقريـر اجتمـاع فريـق الخـــبراء(١)، لا ســيما المربــع المتعلــق بــالمرأة في 
هياكل صنع القرار). فالتمثيل يساهم في إنشاء إطار عمل يتيـح للمـرأة بلـوغ أقصـى إمكاناـا 
للاسـتفادة مـن تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات ووسـائط الإعـلام. ومـن شـأنه أيضــا أن 
يعـزز قابليـة المؤسسـات الـتي تضـع السياسـات في مجـال تكنولوجيـات المعلومـات والاتصــالات 
ووسائط الإعلام للمساءلة أمام المرأة. وفيما يتعلـق بوضـع سياسـات في هـذه اـالات تفضـي 

إلى إحداث تغييرات لأجل المساواة بين الجنسين. 
ومن الشائع اعتبــار صنـع القـرار بشـأن تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات، بمـا في  - ٢٧
ذلك صنع القرار بمؤسسات رسم السياسات والمؤسسـات التنظيميـة، موضوعـا فنيـا أكـثر منـه 
موضوعا سياسيا أو اجتماعيا. وغالبــا مـا تعمـل الهيئـات والمؤسسـات ذات الصلـة علـى إدراج 
مصالح الحكومات ومصالح الشـركات وحدهـا، بحيـث لا تتيـح سـوى فرصـا ضئيلـة للمجتمـع 
الأهلـي لكـي يعـرب عـن آرائـه. ونظـرا لتـدني مسـتوى الوعـــي والمعرفــة عمومــا بشــأن أهميــة 
تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـــالات في تحقيــق التنميــة وكذلــك بالأبعــاد الجنســانية لتلــك 
التكنولوجيات، هناك حاجة لكسب أنصار لتحقيق المساواة بين الجنسين في مجال تنمية قطـاع 
تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـــالات داخــل اتمــع الأهلــي والحكومــة، ولا ســيما داخــل 
الأجهزة الوطنية المعنية بالنـهوض بـالمرأة والهيئـات الحكوميـة المشـاركة في جميـع جوانـب تلـك 
التكنولوجيـات. ويتعـين علـى أنصـار المسـاواة بـين الجنســـين تثقيــف أنفســهم في مجــال تحليــل 
الفـوارق بـين الجنسـين فيمـا يتعلـق بالتكنولوجيـات السـالفة الذكـر لكـي يشـاركوا بنشـــاط في 
رسم السياسة الوطنية في مجال تلك التكنولوجيات، بما في ذلك ما يتعلـق بأثرهـا علـى وسـائط 

الإعلام والاتصالات. 
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وفضــلا عــن ذلــــك، تضيـــق في أغلـــب الأحيـــان فـــرص وصـــول المـــرأة إلى مرافـــق  - ٢٨
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والمرافق الإعلاميـة القائمـة أو اسـتخدامها، ولا سـيما في 
البلـدان الناميـة، بسـبب تـدني المسـتوى التعليمـي والمـهارات لديـها. ويسـاهم ارتفـاع معــدلات 
الأمية في أوساط النساء بالمقارنة بالرجال وانعـدام تدريبـهن في مجـال تكنولوجيـات المعلومـات 
والاتصالات في حرمان المرأة من دخول اقتصاد المعلومات. كما تؤثـر هيمنـة اللغـة الانكليزيـة 
في البرمجيات والمضمون على المرأة أكثر من الرجل، لأنه من المرجـح أن تكـون المـرأة أقـل منـه 
إلمامـاً بالانكليزيـة علـى نطـاق العـالم. وتؤثـر المعوقـات الثقافيـة المسـتمرة، الـتي مـن قبيـــل الآراء 
النمطية عن دور المرأة ودور الرجل في قطاع تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات. والتحـيز 
الجنســاني ينعكــس في المواقــف المتخــذة إزاء البنــت أو المــرأة الــتي تــدرس أو تســتخدم تلـــك 
التكنولوجيات(١٧)، كما أن عدد الإناث الدارسات للعلوم والتكنولوجيا الذي يقل كثـيرا عـن 
عدد الذكور الدارسين لهمـا في كثـير مـن البلـدان يمثـل حـاجزا إضافيـا يحـول دون مشـاركتهن 

المشاركة الكاملة في عصر المعلومات. 
وهنـالك نـدرة في المعلومـــات والبحــوث وفي المعرفــة المقننــة عــن المــرأة والاســتخدام  - ٢٩
ـــك، فــإن  التعليمـي لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات علـى نطـاق العـالم. وفضـلا عـن ذل
استمرار القيود علـى فـرص الحصـول علـى التعليـم، لا سـيما بالنسـبة للبنـات، وارتفـاع نسـب 
الطلاب إلى المدرسين في حجرات الدراسة والنقص في المدرسـين المؤهلـين وتقليـص الميزانيـات 
ـــل في مجموعــها عنــاصر تؤثــر في زيــادة الأزمــة  المخصصـة للتعليـم وقلّـة الهيـاكل الأساسـية تمث
الاجتماعيـة في مجـال التعليـم، ولا سـيما في بلـدان العـالم النـامي. فعلـى سـبيل المثـال، يقـــدر أن 
هنـاك ٤٥ مليـون شـاب لا تتوافـر لهـم فـرص التعليـم في أفريقيـا. وهنـاك، تمثـل البنـات النســـبة 
الأكبر من فئة الشـباب الموجـود خـارج أمـاكن الدراسـة. وكشـفت دراسـة جـرت مؤخـرا أن 
النسبة المئوية لقيد الإناث في مرحلة التعليـم الأولي في أفريقيـا ظلـت كمـا هـي أي عنـد معـدل 
٤٥ في المائـة، وأـا زادت بمعـدل ١ في المائـة فقـط في مرحلـة التعليـم الثـانوي(١٨). ومـن شــأن 
إدخال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في هذا السياق أن يزيـد مـن اتسـاع الفجـوة بـين 

الجنسين فيما يختص بمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإلمام ا. 
ولا تزال التطبيقات التي تسـتوعب احتياجـات النسـاء الأميـات والتكيـف مـع اللغـات  - ٣٠
المحليــة محــدودة، وإن كــانت ضروريــة لزيــــادة فـــرص المـــرأة في الوصـــول إلى تكنولوجيـــات 
المعلومـات والاتصـالات(١٩) واســـتخدامها. وبــالمثل، فــإن المضمــون الســائد في الإنــترنت وفي 
وســائط الإعــلام الجديــدة، ولا ســيما انعــدام مــا يعكــس وجهــة نظــر المــرأة أو معارفـــها أو 
احتياجاـا أو مصلحتـها إضافـة إلى صـورة المـرأة في تلـك الشـبكة والوسـائط، قـد يمنعـــها مــن 
استخدام هذه التكنولوجيات. ويعكس المضمون الصحفي المعروض علـى شـبكة الإنـترنت في 
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الوقـت الحـالي الأنمـاط الموجـودة فيمـا يتعلـق بمصـــادر الأخبــار وأولوياــا، إضافــة إلى الأنمــاط 
الجنسانية التقليدية في اختيـار الأخبـار. ومـن جهـة أخـرى وعندمـا يتوافـر المضمـون ذو الصلـة 
بالمرأة وتستشار المرأة بشأن هذه المعلومات، بشكل سري عنـد الضـرورة، تزيـد جـدوى هـذه 
التكنولوجيــا بالنســبة للمــرأة وتقــل إمكانيــات ميشــها في العمليــات الإعلاميــة وعمليــــات 
الاتصال. فغياب المعلومات عن حقوق المرأة وعن سبل عـلاج الانتـهاكات يقلـل مـن جـدوى 
ــع  التكنولوجيـا للمـرأة. وسـوف يزيـد الاسـتعمال عندمـا تقـدم معلومـات عـن شـواغل مثـل من
فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز وما يتصل بذلك من نظم الدعم من خلال التكنولوجيـات 
الجديدة وبطريقة تتغلب علـى التحـيز الثقـافي والاجتمـاعي الـذي يحـرم المـرأة مـن الوصـول إلى 

مصادر المعلومات التقليدية. 
ومـن شـأن الفـرص المتاحـة حاليـا عـن طريـق التعلـم القـائم علـى شـبكة الإنـــترنت، في  - ٣١
بلدان العالم المتقدم أساسا، أن تقلل من إنجازات المرأة، ولا سيما مشاركتها في التعليم العـالي. 
ونظــرا لقلّــة مــا يتــاح للمــرأة مــن فــرص الوصــول إلى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــالات 

واكتساب المهارات، فإن مشاركتها في التعلم بواسطة الكمبيوتر محدودة أيضا. 
كما يؤثر عدم إدراك الفوارق بين الجنسين في تشكيل التصورات المتعلقة باحتياجـات  - ٣٢
ـــرأة ســواء كــانت مــن أجــل الوصــول إلى وســائل النقــل  المسـتعملين وأفضليـام. فحركـة الم
أو القدرة على ترك المنـزل أكثر محدودية من حركة الرجل. ونظرا لتعدد الأدوار التي تقوم ـا 
ـــع مراكــز الاتصــالات الســلكية  المـرأة والمسـؤوليات الأسـرية والقـرارات المتعلقـة بتحديـد موق
واللاسلكية ونقاط الدخول الأخرى وسـاعات العمـل ونوعيـة الموظفـين، يمكـن أن تحـرم المـرأة 
مـن الاسـتفادة مـن الفـرص الـتي تتيحـها تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـــالات. فعلــى ســبيل 
المثال، يمكن أن تواجه المرأة معوقات اجتماعية وثقافيـة جمـة في حالـة اسـتعمالها لمركـز الهـاتف 
القريـب مـن التجمـع الرجـالي المعتـــاد بــدلا مــن اســتخدام الموقــع اــاور للمدرســة أو الــذي 

تديره نساء. 
ــــة مـــن  ويتســم العمــل في صناعــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بدرجــة عالي - ٣٣
التفريق(٢٠). إذ تتركز وظائف المرأة في وظائف الاستعمال النـهائي المتدنيـة المـهارات والأجـر، 
ـــة، والتــأمين، والطبــع، والنشــر  وهـي وظـائف متصلـة بتجـهيز المعلومـات، والخدمـات المصرفي
أو هي وظائف للمرأة ممولة من مصادر خارجية في مراكـز النـداء والدوائـر الإعلاميـة ومراكـز 
إدخال البيانات إضافة إلى نظم المعلومات الجغرافيـة وكتابـة برامـج الحاسـوب. إلا أـا تشـكل 
ـــي الإدارة والصيانــة والتصميــم في الشــبكات ونظــم التشــغيل  نسـبة مئويـة صغـيرة بـين موظف
والبرمجيـات. ويتجـه مزيـد مـن النسـاء إلى العمـل في كتابـة برامـج الحاســـوب إلا أن قلّــة قليلــة 
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ـــع الحاســوب  منـهن تتجـه إلى تصميـم المعـدات الحاسـوبية. وتشـغل المـرأة معظـم وظـائف تجمي
والتجميـع الإلكـتروني، ولكـن الجيـل الأول مـن العـــاملات في مجــال تكنولوجيــات المعلومــات 
والاتصـالات الـتي ظـهرت أولا في البلـدان المتقدمـــة النمــو ثم ظــهرت الآن في البلــدان الناميــة 
ـــدر أن تصــل المــرأة إلى  لا يتوفـر لـه التدريـب مـن أجـل الوظـائف الجديـدة الأكـثر تقدمـا. وين
ـــدان تكنولوجيــا المعلومــات علــى المســتوى التقــني أو الإداري  منـاصب رفيعـة المسـتوى في مي
أو مسـتوى صنـع القـــرار. كمــا أن تركــيز القــوة الاقتصاديــة في الشــركات العالميــة المتعــددة 
الجنسيات لم يساعد في زيادة الفرص القيادية المتاحة للمرأة. ويمكـن لتكنولوجيـات المعلومـات 
والاتصالات أيضا أن دد سبل كسب العيش للمرأة إذا أدت إلى إلغاء الوظـائف الـتي تؤديـها 

المرأة(٢١). 
وبالرغم من تزايد فرص دخـول النسـاء إلى وسـائط الإعـلام واسـتخدامها يظـل القلـق  - ٣٤
قائمـا بشـأن فـرص وصـول المـرأة وتوظيفـها واتخـاذ القـرار. فـهنالك حواجـز معينـة تحــول دون 
دخـول المـرأة إلى قطاعـــات معينــة بالوســائط الإعلاميــة، مثــل اــالات السياســية والتجاريــة 
والصحافـة الرياضيـة كمـا أن اسـتمرار الحواجـز اللامرئيـة يمنـع العديـد مـن النســـاء مــن تخطــي 
المستويات الوسيطة في المنظمات الإعلامية. وتشير البحوث أيضا إلى ارتفاع معدلات تقليـص 

وظائف المرأة في صناعة وسائط الإعلام. 
ـــتزايد إلى إنشــاء الشــبكات وتصميمــها.  وفي كثـير مـن البلـدان تتجـه المـرأة بشـكل م - ٣٥
إلا أن القليل من النساء ينفذن مشــاريع حـرة في مجـال تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات. 
ومن أجل إيصال الفوائد الناجمة من الاقتصـاد القـائم علـى تلـك التكنولوجيـات إلى مزيـد مـن 
النساء يحتاج الأمر إلى بعض التحسين في مجالات مثـل تيسـير فـرص الوصـول، بمـا في ذلـك في 
مجالات الهياكل الأساسية والتكلفة وتوصيـل الشـبكة والتركـيز علـى المضمـون واللغـة. وذلـك 
ـــة. ونــادرا مــا تشــتمل  يتسـم بأهميـة خاصـة للمـرأة في القطـاع غـير الرسمـي وفي المنـاطق الريفي
سياسـات التجـارة الإلكترونيـة علـــى أنشــطة التــاجرات، كمــا لا يوجــد وســطاء أو سماســرة 

لتسهيل العملية. 
ـــن  ولا تعـترف حـدود وقـت العمـل في اتمـع التكنولوجـي بـالأدوار المتعـددة لكـل م - ٣٦
الرجـل والمـرأة، كمـا أن قوانـين العمـل قـد تمنـع المـرأة مـن المشـاركة مشـاركة تامـة في اقتصــاد 
المعلومات. ونشأ عن عـدم الإنصـاف في مبـادلات التجـارة العالميـة تـدنٍ في الأجـور وسـوء في 
أوضـاع عمـل كثـير مـن النسـاء العـاملات في صناعـــة تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات 
القائمـة في الخـارج. وأدت زيـادة مخـــاطر البطالــة في قطــاع تلــك التكنولوجيــات، الــتي غالبــا 
ما تقترن بعقـود عمـل غـير مواتيـة، إلى زيـادة المشـقة الـتي تواجـه المـرأة في الوظـائف المهنيـة في 
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مجال التكنولوجيات السـالفة الذكـر. وبعـض الجوانـب المربحـة للغايـة في اقتصـاد تكنولوجيـات 
المعلومات والاتصالات، التي من قبيل المطبوعات الخليعة، تستغل المرأة استغلالا جنسيا. 

وتركــز الإدارة الإلكترونيــة للشــؤون العامــة علــى كيفيــة اســتعمال التكنولوجيـــات  - ٣٧
الجديـدة لتعزيـز صـوت الجماهـير كقـوة لإعـــادة تشــكيل العمليــة الديمقراطيــة وإعــادة توجيــه 
الإدارة وتشـكيل الهيـاكل والرقابـة علـى الحكومـــة مــن أجــل خدمــة المصلحــة العامــة بشــكل 
أفضل(٢٢). وتتميز سياسات الإدارة الإلكترونية للشؤون العامة، حيثما وجـدت، بعـدم التميـيز 
بـين الجنسـين أساسـا، وهـي لا تسـلِّم بوجـود فجـوات جنســـانية في الحصــول علــى الخدمــات 
الحكوميــة أو العمليــات السياســية، ولا ســيما بالنســــبة للمـــرأة في المنـــاطق الريفيـــة والنائيـــة 

أو المهمشة بأية صورة أخرى. 
ويتوقـع أن يوافـق الحـاضرون في مؤتمـر القمـة العـالمي تمـع المعلومـات علـــى أهــداف  - ٣٨
تتعلق بالسياسة في مجتمع المعلومات. وهنـاك فرصـة مهمـة لتحديـد ومعالجـة المناظـير الجنسـانية 
بصدد جميع الجوانب التي يعالجها ذلـك المؤتمـر، بمـا فيـها الاعـتراف بـأن سياسـة تكنولوجيـات 
المعلومات والاتصالات لا تؤثر على المرأة والرجل بشكل متساو. وذلك يتسم بأهميــة خاصـة، 
ـــة في مجــال تلــك  نظـرا لأن نتـائج مؤتمـر القمـة سـوف توفـر التوجيـه لوضـع السياسـات الوطني
التكنولوجيا. وبقدر ما يستطيع المؤتمـر المذكـور وضـع معيـار لإدمـاج الشـواغل الجنسـانية تتـم 

المتابعة النشطة للهدف المتمثل في تحقيق المساواة بين الجنسين على الصعيد الوطني. 
 

توصيات من أجل العمل   رابعا -
إن الــتركيز علــى الأبعــاد الجنســــانية في تكنولوجيـــات المعلومـــات والاتصـــالات  - ٣٩
ضـروري لمنـع الأثـر السـلبي للثـورة الرقميـة علـى المسـاواة بـــين الجنســين أو منــع تكريــس 
التمييز والاختلال القائمين، وهو أيضا ضروري لتعزيز حصول المـرأة بشـكل متسـاو علـى 
الفوائـــد العـــائدة مـــن تكنولوجيـــات المعلومـــــات والاتصــــالات وضمــــان تحــــول تلــــك 
التكنولوجيـات إلى أداة مركزيـة لتمكـين المـرأة وتعزيـز المسـاواة بـين الجنســـين. وينبغــي أن 
تكفل السياسات والبرامج تحديد الفوارق والاختلافـات الجنسـانية في مجـال الحصـول علـى 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات واستخدامها ومعالجتها بشكل كامل لكي تعزز تلـك 
التكنولوجيات بشكل فعلي المسـاواة بـين الجنسـين وتكفـل عـدم نشـوء أو تكريـس المضـار 
القائمة على الاعتبارات الجنسانية. ومن شأن هذا المنظور أن يضيق من الفوارق الجنسـانية 
في الفجـوة الرقميـة، هـذا إن لم يقـض عليـها. ومـــن الضــروري أيضــا بــذل جــهود لزيــادة 
مسـاهمة المـرأة في اقتنـاص الفـرص المتاحـة في وسـائط الإعـلام الجديـدة الـتي نشـأت بفضـــل 

تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ولزيادة إمكانيات الوصول إلى تلك الوسائط. 
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ربما تود اللجنة النظر في الإجراءات التالية لتأمين فوائد عصـر المعلومـات للفتيـات  - ٤٠
والنساء: 

 
يئـة بيئـة مواتيـة تراعـي الفـوارق بـين الجنسـين وإدمـاج المناظـير الجنسـانية عنـــد  ألف -
وضـع وتنفيـذ السياســـات والاســتراتيجيات الوطنيــة لتكنولوجيــات المعلومــات 

 والاتصالات والسياسات المتعلقة بوسائط الإعلام والاتصال 
ينبغي على الحكومات بجميـع مسـتوياا والهيئـات الحكوميـة والوكـالات التنظيميـة  - ٤١
المسـؤولة عـن تكنولوجيـات المعلومـــات والاتصــالات وعــن سياســات الاتصــال ووســائط 
الإعلام، والأجهزة الوطنية المعنيـة بالنـهوض بـالمرأة، والمنظمـات الدوليـة، بمـا فيـها منظومـة 

الأمم المتحدة، ومعاهد البحوث والمعاهد الأكاديمية، واتمع الأهلي أن تقوم بما يلي:  
تعتمد وتنفذ تدابير تشريعية وتنظيمية وإدارية لتعزيز المساواة بين الجنسين  (أ)

في جميع االات القطاعية الخاصة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛ 
ـــد إنشــاء الأدوات الفنيــة  تكفـل أخـذ منظـور نـوع الجنـس في الاعتبـار عن (ب)
ـــع، بمــا فيــها التكــاليف والتوصيــل  والتنظيميـة لمسـائل سياسـية مثـل إمكانيـة وصـول الجمي
والترخيص والتعريفــة وتوزيـع الأطيـاف والهيـاكل الأساسـية وتطويـر صناعـة تكنولوجيـات 

المعلومات والاتصالات وسياسات العمل؛ 
تنشـئ أطـرا للرصـد، بمـا فيـها أجـــهزة للإبــلاغ، وقــدرات لضمــان تنفيــذ  (ج)

سياسات وأنظمة لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات تراعي الفوارق بين الجنسين؛ 
ــل  تكفـل التنـاول التـام لاهتمامـات وشـواغل النسـاء الخاصـة، الـتي مـن قبي (د)
المسائل المتعلقة بالعنف الموجه ضد المـرأة أو الاتجـار ـا، وذلـك عنـد اعتمـاد تدابـير تتعلـق 

بالخصوصية والأمن في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛ 
ـــالمرأة، بوســائل تشــمل  تعـزز قـدرات الأجـهزة الوطنيـة المعنيـة بالنـهوض ب (هـ)
توفير الموارد المالية والخبرة التقنية، لقيادة مهمة الدعوة في مجال تلك التكنولوجيات ومجال 
المساواة بين الجنسين، وتشجيع وتيسير العمل التعاوني فيما بين الهيئات الحكومية المسـؤولة 
عـن تلـــك التكنولوجيــات وعــن المســاواة بــين الجنســين، والمشــاركة بفعاليــة في الأنشــطة 

التحضيرية الوطنية لمؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات؛ 
تنفذ تدابير تضمن زيادة تمثيل واشتراك المرأة في الهيئات التقنية والتنظيمية  (و)
على جميع مستويات صياغة السياسات وعملية التنفيذ وفي جهود التنسيق الدولية المبذولـة 
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بصدد وسائط الإعلام وتكنولوجيــا المعلومـات والاتصـالات وبصـدد الاتصـالات السـلكية 
واللاسلكية؛ 

تقــــدم الدعــــم والتدريــــب للأخصــــائيين المعنيــــين بالقضايــــا الجنســـــانية  (ز)
وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات وللأخصائيين المعنيين بالقضايا الجنسانية والاتصـال، 
وتجرد التحليل الجنساني في جهود التدريب المتعلقة بتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات 

المبذولة لصالح صانعي السياسات؛ 
تدرج مضموناً متعلقا بالمناظير الجنسانية في جميع المواقع الشبكية الحكومية  (ح)
الرسمية، بالإضافة إلى تلك المواقع التي تغطي على نحو خاص المسائل المتعلقـة بالمسـاواة بـين 

الجنسين؛ 
تضـع برامـج بحثيـة عـن تأثـير تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـــالات علــى  (ط)

المساواة بين الجنسين وتعززها وتنفذها؛ 
تقـدم الدعـم والتشـــجيع لــبرامج البحــوث ــدف تكييــف تكنولوجيــات  (ي)

المعلومات والاتصالات حسب احتياجات الفقراء، ولا سيما الأميين والنساء؛ 
تخطـــو خطـــوات ملموســـة لزيـــادة عـــدد الطالبـــات في مجـــالات العلـــــوم  (ك)
والتكنولوجيـا، وتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات، فضـلا عـن الباحثـات، والعالمــات، 
والمربيات، والإداريات بجميع المراحل، ولا سيما المرحلة الثالثة، في االات التقنية المتعلقـة 
بتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات، وذلـك لزيـادة عـــدد النســاء في المســارات المهنيــة 
المتصلـة بتلـك التكنولوجيـات علـي جميـع المسـتويات، ولا سـيما في تطويـر التكنولوجيــات، 

وتصميم معدات الحاسوب وإنتاجها وهندسة البرمجيات؛ 
تدعـم قـدرة النسـاء والمنظمـات النسـائية والصحفيـــات، مثــلا عــن طريــق  (ل)
التدريـب ونظـم التوجيـه، علـى القيـام، عـن طريـق تكنولوجيـــات المعلومــات والاتصــالات 
وقنـوات الإعـلام التقليديـة، بتوليـد وتيسـير وتبـادل مـادة إعلاميـة تخـدم احتياجـات فئـــات 
مختلفــة مــن النســــاء والفتيـــات، بمـــا في ذلـــك الأميـــات والمعوقـــات ذوات الاحتياجـــات 
التكنولوجيـة الخاصـة، واسـتخدام تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات ووسـائط الإعــلام 

الأخرى لتحقيق المشاركة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية؛ 
تشجع مناصري المساواة بين الجنسين على تثقيف أنفسهم بشأن ما تتمتـع  (م)
به تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من إمكانات لتعزيز المساواة بين الجنسين وإشـراك 

أنفسهم في عمليات وضع السياسات لتلك التكنولوجيات؛ 
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تزيـد اسـتخدام اللغـات المحليـة وتدعـم وضـع مجموعـة كبـيرة مـــن الــبرامج  (ن)
القائمـة علـى تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات باللغـات المحليـة وبمضـــامين ذات صلــة 

بمختلف فئات النساء، التي من قبيل فئة النساء الريفيات؛ 
تنشـئ آليـــات إدارة إلكترونيــة للشــؤون العامــة ونهــج تشــاركية لدعــم  (س)
أصــوات النســاء ولتعزيــز قدرــــن علـــى رصـــد أعمـــال الحكومـــة في اـــالات المتعلقـــة 

بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛ 
ـــع المشــاريع المعنيــة بتســخير تكنولوجيــات المعلومــات  تضمـن احتـواء جمي (ع)
والاتصالات لأغراض التنمية على أبعاد جنسانية، وكذلك أنشطة خاصــة بالنسـاء، وذلـك 
لأجــل زيــادة إمكانيــة اســتفادة النســاء مــن تســهيلات تلــك التكنولوجيــات وتطبيقاــــا 

والمساهمة في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛ 
تزيــد الجــهود المبذولــة لجمــع إحصــاءات عــــن اســـتخدام تكنولوجيـــات  (ف)
المعلومـات والاتصـالات مقسـمة حسـب الجنـس وتضـع مؤشـرات جنسـانية عـن اســـتخدام 

تكنولوجيات المعلومات والاتصالات واحتياجاا؛ 
تحــدد مؤشــرات أداء قابلــة للقيــــاس لتقييـــم مـــا لمشـــاريع تكنولوجيـــات  (ص)

المعلومات والاتصالات الممولة من تأثير على حياة الفتيات والنساء. 
 

تعزيز مساهمة المرأة وتوظيفها في مجتمع المعلومات   باء -
ينبغـي علـى الحكومـات والهيئـات التنظيميـة والمنظمـات الدوليـة، بمـا فيـها منظومـــة  - ٤٢
الأمم المتحدة، والفعاليات الأخرى التي من قبيل النقابـات والأعمـال التجاريـة والمنظمـات 

المهنية والإعلامية والقطاع الخاص أن:  
تشـــجع تنظيـــم المـــرأة للمشـــاريع في قطـــــاع تكنولوجيــــات المعلومــــات  (أ)
والاتصالات وتعززه، بوسائل تشمل دعـم القـدوة الحسـنة والـبرامج التوجيهيـة، وتشـجيع 
إنشاء شبكات وبرامج دعم وارتباطات للأعمال التجارية وعلى كـل مـن الصعيـد الوطـني 

والإقليمي والدولي؛ 
تضع برامج لتمكين منظمـات المشـاريع مـن مواكبـة التغـيرات السـريعة في  (ب)

التكنولوجيا وزيادة فرصهن الاقتصادية في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛ 
تنشـئ نظـم معلومـات قائمـة علـى تكنولوجيـــات المعلومــات والاتصــالات  (ج)
ذات مضمــون مناســب، بمــا فيــه معلومــات عــن الاقتصــاد الوطــني وسياســــات التجـــارة 
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وبرامجها، وذلك لتمكين النساء مـن زيـادة فرصـهن الاقتصاديـة ومـهاران المتعلقـة بتنظيـم 
المشاريع؛ 

تكفـل إمكانيـة حصـول النسـاء علـى فـرص عمـل جديـدة واعـدة في مجـــال  (د)
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، بوسائل تشمل إمكانية حصول النساء على المعارف 
والمهارات المتعلقة بتكنولوجيات المعلومـات والاتصـالات علـى جميـع المسـتويات، وكذلـك 
تضمـن عـدم تضـرر النسـاء أكـثر ممـا ينبغـي مـن ظـروف العمـل والمنـــاخ التنظيمــي الســائد 
ــــات المعلومـــات والاتصـــالات العالميـــة، الـــتي مـــن قبيـــل ممارســـات  في صناعــة تكنولوجي

التوظيف المرن؛ 
ـــــات، فرصــــا اقتصاديــــة قائمــــة علــــى  تنشـــئ للنســـاء، لا ســـيما الريفي (هـ)
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، مثل مراكز الاتصالات السلكية واللاسلكية ونقـاط 

الوصول اتمعية وحضانات الأعمال التجارية؛ 
تخطو خطوات، ولا سيما بتوفير التعليـم في مجـال تكنولوجيـات المعلومـات  (و)
والاتصالات وتوفير التدريب وإمكانية الحصــول علـى الائتمـان للنسـاء، وبتشـجيع وتعيـين 
المزيد من النساء في مستويات اتخاذ القرار بقطـاع تلـك التكنولوجيـات، وتضمـن اسـتفادة 
ـــة الصغــر، مــن فــرص  منظِّمـات المشـاريع، بمـن فيـهن منظِّمـات المشـاريع الصغـيرة والمتناهي

التجارة الإلكترونية؛ 
تعزز استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لزيـادة معـارف المـرأة  (ز)
ـــــب في مجــــال  الاقتصاديـــة وتمكينـــها اقتصاديـــا بوســـائل تشـــمل تعزيـــز التعليـــم والتدري
تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات علـى جميـع المسـتويات، وتشـجيع النسـاء المتعلمــات 
علــى اكتســاب المــهارات المرتبطــة بتلــك التكنولوجيــات، وتوســيع مشــاركة النســــاء في 
المؤسسـات المعـززة بتلـك التكنولوجيـات، بوسـائل تشـــمل زيــادة نســبة المشــاريع الرائــدة 

الناجحة ودعمها، وإنشاء حضانات للمؤسسات الاقتصادية، وتأسيس برامج توجيهية؛ 
تضع أهدافا لتحقيق التوازن بين الجنسين فيما بين موظفي وسائط الإعـلام  (ح)

بمختلف فئات العمل الإعلامي ومستوياته، بما في ذلك مجالات التشغيل التقنية؛ 
تضـع سياسـات وإجـراءات للتوظيـف والأجـور والترقيـات ومـــهام العمــل  (ط)
والجوانب الأخرى التي تسترشد بالتزام تحقيق المساواة بين الجنسين، وتؤثـر علـى الوصـول 

والتوظيف والترقي مهنيا؛ 
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توفـر للنسـاء التدريـب علـى الإدارة والتفـاوض والقيـادة لمسـاعدن علـــى  (ي)
النجاح في شركات وسائط الإعلام؛ 

تجري البحوث بشـأن أنمـاط توظيـف النسـاء والرجـال في وسـائط الإعـلام  (ك)
والحواجز التي تعيق تقدم النسـاء، وتدعـم تلـك البحـوث، وتنشـر النتـائج، وتنفـذ التدابـير 

لتضمن تمكين النساء وتشجعهن على البقاء داخل وسائط الإعلام؛ 
تدعم وسائط الإعلام اتمعية بوصفها شكلا إعلاميا ميسرا للنساء؛  (ل)

تشجع، في عملية منح الرخص للمذيعين، التوازن بين الجنسين في وسـائط  (م)
الإعلام الخاصة واتمعية؛ 

تضمن إدراج الاعتبارات الجنسـانية في مسـوح الجماهـير والقـراء، وتوفـير  (ن)
هذه المسوح لبيانات مقسمة حسب الجنس ومعلومات خاصة بنوع الجنس. 

 
حشــد المــوارد لتعزيــز المســاواة بــين الجنســــين في وســـائط الإعـــلام وفي مجـــال  جيم -

 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 
ينبغي على جميـع أصحـاب المصلحـة، بمـا في ذلـك الحكومـات والمنظمـات الدوليـة،  - ٤٣
ومن بينها منظومة الأمم المتحدة، والجهات المانحة الثنائية والمتعـددة الأطـراف والمؤسسـات 

والقطاع الخاص أن: 
يوفـروا المـــوارد لتقــديم الدعــم للمشــاريع المبتكــرة دعمــا للمســاواة بــين  (أ)

الجنسين في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛ 
يدعموا إنتاج مضمـون ذي صلـة شـديدة باهتمامـات النسـاء وشـواغلهن،  (ب)

في مجالات تشمل التعليم والصحة. 
ــــــل القائمـــــة،  يزيــــدوا حصــــة الأمــــوال المخصصــــة، في آليــــات التموي (ج)
لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات ومكونات المسـاواة بـين الجنسـين، مـع تحديـد مـوارد 
تمويل جديدة لهـذه الأنشـطة والتـأكد مـن مراعـاة المناظـير الجنسـانية في جميـع آليـات تمويـل 

تكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛ 
يزيـدوا التمويـل لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات وأنشـطة المســـاواة  (د)
بـين الجنسـين، ويوفـروا التمويـل للمنظمـــات غــير الحكوميــة لتعزيــز فــرص تمكــين النســاء 

ومشاركتهن من خلال تلك التكنولوجيات؛ 
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يخصصوا الموارد في الميزانيات الوطنية لدعم استراتيجيات تستهدف زيادة  (هـ)
مساهمة النساء في مجتمع المعلومات؛ 

يشجعوا الحكومات على العمل مع القطاع الخـاص المتصـل بتكنولوجيـات  (و)
المعلومـات والاتصـالات لحشـد المـوارد لمشـاريع وبرامـج تعتمـد علـى تلـك التكنولوجيـــات 

وتستجيب للاعتبارات الجنسانية؛ 
يتصـدوا للشـواغل المتعلقـة بالبنيـة التحتيـة الـتي تؤثـر بصـورة غـير متناســبة  (ز)
على النساء الفقيرات واللاتي يعشن في المنـاطق النائيـة أو الريفيـة، وهـي شـواغل مـن قبيـل 
سـوء توصيـلات الاتصـالات الســـلكية واللاســلكية، وســوء توزيــع الخدمــات، وتكــاليف 

المعدات الحاسوبية، والبرمجيات؛ 
ـــي، ولا ســيما المنظمــات النســائية،  يوفـروا المـوارد لمنظمـات اتمـع الأهل (ح)
ـــات المعلومــات والاتصــالات وفي عمليــات  لتعزيـز مسـاهمة القواعـد الشـعبية في تكنولوجي

وضع سياسات الاتصال ووسائط الإعلام؛ 
يســتخدموا الوســائل القانونيــة والتنظيميــة الــتي تمكّــن وســــائط الإعـــلام  (ط)
الجماهيريـة واتمعيــة علــى العمــل دعمــا للمســاواة بــين الجنســين، ومثــال ذلــك رســوم 
الـترخيص ادوَلـة وإفـراد جـزء مــن طيــف الإذاعــة والاتصــالات واللاســلكية للوصــول 

الريفي، والإعانات الشاملة لعدة فئات من القطاع الخاص؛ 
يدعمــوا إنشــاء أدوات عمليــة لوضــع السياســات المتعلقــــة بالاعتبـــارات  (ي)

الجنسانية ووسائط الإعلام، والتدريب، والرصد، وتوعية المستهلك. 
 

الشمول والمساهمة في تعزيز المساواة بين الجنسين في مجتمع المعلومات   دال –
ينبغـي للمجتمـع الأهلـي ومنظمـات وسـائط الإعـــلام والفعاليــات الأخــرى القيــام  - ٤٤

بما يلي: 
الاشـتراك في عمليـات وضـع السياسـات الوطنيـة والدوليـة لتكنولوجيـــات  (أ)
المعلومـــات والاتصـــالات وإثـــارة مســـائل المســـاواة بـــين الجنســـين الـــتي تتعلـــــق بتلــــك 

التكنولوجيات؛ 
التوعية وإيجاد تأييد جماهيري فيما بين قطاع شــامل واسـع مـن النسـاء عـن  (ب)

دور تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في تعزيز المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة؛ 
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اعتمـاد مدونـات ومبـادئ توجيهيـة مهنيـــة تراعــي الفــوارق بــين الجنســين  (ج)
ـــى العمــل  وتسـتخدم بصـدد التغطيـة والتمثيـل، وتشـجيع جميـع مـهنيي وسـائط الإعـلام عل

لدعم المساواة بين الجنسين؛ 
ـــات المتوافــرة عــن طريــق الإنــترنت،  تجنـب الاعتمـاد المفـرط علـى المعلوم (د)
والبحث أيضا عن مصادر معلومات تقليدية، واضعـين في الاعتبـار أن النسـاء - ولا سـيما 

نساء البلدان النامية - لا يملكن فرصا كبيرة لجعل معلومان متاحة على الإنترنت؛ 
تكريس الجهود لالتماس المعلومات الصادرة عـن النسـاء، ولا سـيما نسـاء  (هـ)

البلدان النامية، والمتوافرة عن طريق الإنترنت؛ 
توفـير تدريـب يراعـي الفـوارق بـين الجنسـين لمـهنيي وســـائط الإعــلام عــن  (و)

استخدام وتأثير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ولا سيما الإنترنت؛ 
توفـير نظـم توجيهيـة وخلافـها مـــن اســتراتيجيات الدعــم لتعزيــز قــدرات  (ز)

وإمكانات النساء للتقدم في اال الإعلامي.  
 

مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات   هاء –
ينبغي على جميـع المشـتركين، ولا سـيما صـانعي القـرارات المشـاركين في التخطيـط  - ٤٥

للقمة، القيام بما يلي: 
إدراج المناظير الجنسانية في كل جانب من جوانب القمة – من السياسـات  (أ)

والتخطيط إلى العمل والرصد والتقييم، وكذلك إدراج أهداف لمساهمة المرأة؛ 
ضمــان الاشــتراك الفعــال لمنــاصري المســــاواة بـــين الجنســـين في العمليـــة  (ب)
التحضيرية وفي القمة نفسها للتأكد من أن سياسات تكنولوجيات المعلومـات والاتصـالات 

العالمية تدرج أهداف المساواة بين الجنسين؛ 
إشـراك النسـاء كقياديـــات وصانعــات قــرار في جميــع عمليــات التخطيــط  (ج)

للقمة؛ 
تيسير وتشجيع اشتراك النساء كعضوات في الوفـود الوطنيـة وكممثـلات  (د)
للمجتمـع الأهلي والأعمال التجارية بوضع أهداف للوفود كي تشــرك النسـاء بنسـبة ٣٠ 
في المائة على الأقل، بمـا في ذلـك خبـيرات في القضايـا الجنسـانية وتكنولوجيـات المعلومـات 

والاتصالات؛ 
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ـــة لنشــر المعلومــات بلغــات مختلفــة عــن تكنولوجيــا المعلومــات  تنفيـذ حمل (هـ)
والاتصـالات كـأداة لتمكـين المـرأة، بحيـث تضـم تلـك الحملـة مجموعـة كبـــيرة مــن وســائط 

الإعلام، مثل الإذاعات والوسائط الدرامية والوسائط المطبوعة. 
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