NACIONES
UNIDAS E

s |

"-{:5"‘-\\ Consejo Econémico Diste

%/ v social
E/CN.4/Sub.2/2003/38/Rev.2
26 de agosto de 2003
ESPANOL

Original: INGLES

COMISION DE DERECHOS HUMANOS

Subcomision de Promocion y Proteccion
de los Derechos Humanos

55° periodo de sesiones

Tema 4 del programa

DERECHOS ECON()MICOS, SOCIALES Y CULTURALES
Comentario relativo a las

Normas sobre las responsabilidades de las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la
esfera de los derechos humanos

PREAMBULO

Teniendo presentes los principios y obligaciones enunciados en la Carta de las
Naciones Unidas, en particular en el Preambulo y los Articulos 1, 2, 55 y 56, entre ellos
promover el respeto universal y la observancia de los derechos humanos y las libertades
fundamentales,

Recordando que la Declaracion Universal de Derechos Humanos se proclama como ideal
comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los gobiernos,
las demaés instituciones de la sociedad y los individuos promuevan, mediante la ensefianza y la
educacion, el respeto de los derechos humanos y las libertades y aseguren, con medidas
progresivas, su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, incluso la igualdad de
derechos de hombres y mujeres, la promocion del progreso social y la elevacion del nivel de vida
dentro de un concepto mas amplio de la libertad,
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Reconociendo que, aunque los Estados tienen la responsabilidad primordial de promover y
proteger los derechos humanos, asegurar que se cumplan, respetarlos y hacerlos respetar, las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales, en su calidad de 6rganos de la sociedad,
también tienen la responsabilidad de promover y proteger los derechos enunciados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos,

Consciente de que las empresas transnacionales y otras empresas comerciales, sus
directivos y las personas que trabajan para ellas tienen también la obligacion de respetar los
principios y normas generalmente reconocidos que se enuncian en los tratados de las Naciones
Unidas y otros instrumentos internacionales, como la Convencion para la Prevencion y la
Sancion del Delito de Genocidio; la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes; la Convencion sobre la Esclavitud y la Convencion
suplementaria sobre la abolicion de la esclavitud, la trata de esclavos y las instituciones y
practicas analogas a la esclavitud; la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion Racial; la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer; el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; la Convencion sobre los
Derechos del Nifio; la Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares; los cuatro Convenios de Ginebra, de 12 de agosto
de 1949, y sus dos Protocolos Facultativos destinados a proteger a las victimas de los conflictos
armados; la Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las
instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales
universalmente reconocidos; el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional; la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional; el Convenio sobre la
Diversidad Biologica; el Convenio sobre responsabilidad civil por los dafios de contaminacion
por hidrocarburos; la Convencion sobre Responsabilidad Civil por Dafios Resultantes de
Actividades Peligrosas para el Medio Ambiente; la Declaracion sobre el derecho al desarrollo; la
Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo; el Plan de Aplicacion de la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible; la Declaracion del Milenio de las Naciones
Unidas; la Declaracion Universal sobre el Genoma Humano y los Derechos Humanos; el Codigo
Internacional de Comercializacion de Sucedaneos de la Leche Materna, aprobado por la
Asamblea Mundial de la Salud; los Criterios éticos para la promocion de medicamentos y la
politica de Salud para todos en el siglo XXI de la Organizacion Mundial de la Salud; la
Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefianza de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura; los convenios y
las recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo; la Convencion y el Protocolo
relativos al Estatuto de los Refugiados; la Carta Africana de Derechos Humanos y de los
Pueblos; la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; el Convenio Europeo para la
proteccion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales; la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea; la Convencion de la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos sobre la lucha contra el soborno de funcionarios extranjeros en las
transacciones comerciales internacionales; y otros instrumentos,

Teniendo en cuenta las normas enunciadas en la Declaracion tripartita de principios sobre
las empresas multinacionales y la politica social y la Declaracion relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo,
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Teniendo presentes las Directrices sobre las Empresas Transnacionales y el Comité sobre
Inversiones Internacionales y Empresas Transnacionales de la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos;

Teniendo presente también la iniciativa de las Naciones Unidas denominada Pacto
Mundial en que se emplaza a los dirigentes empresariales a "adoptar y promulgar" nueve
principios basicos en la esfera de los derechos humanos, incluidos los derechos laborales y el
medio ambiente,

Consciente de que la Subcomision del Consejo de Administracion sobre Empresas
Multinacionales, la Comision de Aplicacion de Normas y el Comité de Libertad Sindical de la
Organizacién Internacional del Trabajo han nombrado a las empresas involucradas en el
incumplimiento por distintos Estados del Convenio N° 87 relativo a la libertad sindical y a la
proteccion del derecho de sindicacion y del Convenio N° 98 relativo a la aplicacion de los
principios del derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, y tratando de complementar y
apoyar sus esfuerzos por alentar a las empresas transnacionales y otras empresas comerciales a
que protejan los derechos humanos,

Consciente también del Comentario relativo a las Normas sobre las responsabilidades de
las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos
y considerando que se trata de una interpretacion y una ampliacion ttiles del contenido de las
Normas,

Tomando nota de las tendencias mundiales que han acrecentado la influencia de las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales en las economias de la mayoria de los
paises y en las relaciones econdmicas internacionales, y del nimero cada vez mayor de otras
empresas comerciales que realizan actividades fuera de las fronteras nacionales mediante
acuerdos diversos que dan origen a actividades econdmicas que rebasan la capacidad real de
cualquier sistema nacional,

Observando que las empresas transnacionales y otras empresas comerciales tienen
capacidad para promover el bienestar econdmico, el desarrollo, los adelantos tecnoldgicos y la
riqueza, asi como para causar perjuicio a los derechos humanos y a la vida de las personas con
sus practicas y actividades comerciales basicas, incluidas las practicas de empleo, sus politicas
ambientales, sus relaciones con los proveedores y los consumidores, sus interacciones con los
gobiernos y demads actividades,

Observando también que continuamente surgen nuevas cuestiones e intereses
internacionales en materia de derechos humanos, y que las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales suelen estar involucradas en estas cuestiones e intereses, por lo que se
hace necesario seguir estableciendo y aplicando normas, ahora y en el futuro,

Reconociendo la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de los
derechos humanos, incluido el derecho al desarrollo, en virtud del cual todo ser humano y todos
los pueblos tienen el derecho de participar en un desarrollo econdomico, social, cultural y politico
que propicie el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales, asi
como de contribuir a dicho desarrollo y disfrutar de él,
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Reafirmando que las empresas transnacionales y otras empresas comerciales, sus directivos
-incluidos los administradores, los miembros de los consejos de direccion o los directores y
demas ejecutivos- y las personas que trabajan para ellas tienen, entre otras cosas, obligaciones y
responsabilidades en la esfera de los derechos humanos, y que las presentes normas de derechos
humanos contribuiran a crear y desarrollar el derecho internacional relativo a esas
responsabilidades y obligaciones,

Proclama solemnemente las presentes Normas sobre las responsabilidades de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos ¢ insta a que
no se escatimen esfuerzos para que sean conocidas y respetadas por todos.

A. Obligaciones generales

1.  Los Estados tienen la responsabilidad primordial de promover y proteger los derechos
humanos consagrados en la legislacion internacional y nacional, asegurar que se cumplan,
respetarlos y hacerlos respetar, incluso velando por que las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales respeten los derechos humanos. Dentro de sus respectivas esferas de
actividad e influencia, las empresas transnacionales y otras empresas comerciales tienen la
obligacion de promover, asegurar que se disfruten, respetar, hacer respetar y proteger los
derechos humanos consagrados en el derecho internacional y en la legislacion nacional, asi como
los derechos e intereses de los pueblos indigenas y otros grupos vulnerables.

Comentario

a)  En este parrafo se recoge el criterio primordial de las Normas, por lo que el resto de
las Normas debe leerse teniendo presente su contenido. La obligacion de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales establecida en las presentes Normas se aplica
por igual a las actividades que tienen lugar en el pais de origen o territorio de la empresa
transnacional u otra empresa comercial y en cualquier otro pais en el que la empresa
realice sus actividades.

b)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales tendran la
responsabilidad de ejercer la diligencia debida para asegurar que sus actividades no
contribuyan directa o indirectamente a causar perjuicio a los seres humanos y no saquen
provecho directo o indirecto de perjuicios de los que tengan o debieran tener conocimiento.
Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales se abstendran en delante de
realizar actividades que vayan en detrimento del estado de derecho y de los esfuerzos de
los gobiernos y otras entidades para promover y velar por el respeto de los derechos
humanos, y ejerceran su influencia para contribuir a promover y velar por ese respeto.

Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales se informaran de las
consecuencias para los derechos humanos de sus actividades principales y de las
actividades de importancia que se propongan realizar para que puedan seguir evitando toda
complicidad en las violaciones de los derechos humanos. Los Estados no podran utilizar
las presentes Normas como pretexto para dejar de adoptar medidas de proteccion de los
derechos humanos, por ejemplo mediante la imposicion de las leyes vigentes.
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B. Derecho a la igualdad de oportunidades y a un trato no discriminatorio

2. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales garantizaran la igualdad de
oportunidades y de trato, como se dispone tanto en los instrumentos internacionales y la
legislacion nacional pertinentes, asi como en las normas internacionales de derechos humanos,
con el fin de eliminar toda discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinidn politica, origen nacional o social, condicion social, pertenencia a un pueblo indigena,
discapacidad, edad -con excepcion de los nifios, que pueden recibir mayor proteccion-, u otra
condicién de la persona que no guarde relacion con los requisitos para desempefiar su trabajo o
con el cumplimiento de medidas especiales destinadas a superar la discriminacion practicada en
el pasado contra ciertos grupos.

Comentario

a)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales trataran a cada trabajador
con igualdad, respeto y dignidad. Entre otros tipos de condiciones respecto de las cuales
deberia eliminarse la discriminacion figuran la salud (incluidos el VIH/SIDA y la
discapacidad), el estado civil, la capacidad de procreacion, el embarazo y la orientacion
sexual. Ningun trabajador sera objeto, directa o indirectamente, de forma alguna de
discriminacion fisica, sexual, racial, psicoldgica, verbal o cualquier otra forma de acoso o
maltrato, segin se define en el parrafo precedente. Ningun trabajador sera objeto de
intimidacion o trato degradante ni de medidas disciplinarias si no median procedimientos
justos. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales estableceran un entorno
laboral en el que sea evidente que ese tipo de discriminacion no sera tolerada. Esas
funciones se llevaran a cabo de conformidad con el Repertorio de recomendaciones
practicas sobre el VIH/SIDA y el mundo del trabajo y el Repertorio de recomendaciones
practicas sobre la gestion de las discapacidades en el lugar de trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y otros instrumentos internacionales pertinentes.

b)  Se entiende por discriminacion toda distincion, exclusion o preferencia basada en las
particularidades precitadas, que surta el efecto de invalidar o menoscabar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo o la ocupacion. Todas las politicas de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales, incluidas las de captacion, contratacion,
despido, remuneracion, ascenso y formacion, pero sin limitarse a éstas, tendran un caracter
no discriminatorio.

c)  Se debera prestar especial atencion a las consecuencias de las actividades
comerciales que puedan afectar a los derechos de la mujer, en particular en lo que respecta
a las condiciones de trabajo.

d) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales trataran a las demas
partes interesadas, por ejemplo los pueblos y las comunidades indigenas, con respeto y
dignidad y en pie de igualdad.
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3.

C. Derecho a la seguridad personal

Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales no cometeran actos que

constituyan crimenes de guerra, crimenes de lesa humanidad, genocidio, tortura, desapariciones
forzadas, trabajo forzoso u obligatorio, toma de rehenes, ejecuciones sumarias o arbitrarias,
violaciones del derecho humanitario o delitos internacionales de otra indole contra la persona
humana, segtin se definen en el derecho internacional, en particular en las normas de derechos
humanos y en el derecho humanitario, ni se beneficiaran de esos actos.

4.

Comentario

a)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales que producen o
proporcionan productos y servicios militares, de seguridad o de policia adoptaran medidas
estrictas para impedir que esos productos y servicios se utilicen para cometer violaciones
de los derechos humanos o del derecho humanitario y utilizar a este respecto las practicas
optimas que vayan adoptandose.

b)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales no produciran ni
venderan armas que hayan sido declaradas ilicitas de conformidad con el derecho
internacional. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales no participaran
en transacciones comerciales a sabiendas de que daran lugar a violaciones de los derechos
humanos o del derecho humanitario.

Las disposiciones que adopten las empresas transnacionales y otras empresas comerciales

en materia de seguridad serdn compatibles con las normas internacionales de derechos humanos
y con las leyes y normas profesionales del pais o de los paises en que realicen sus actividades.

Comentario

a)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales, sus ejecutivos,
trabajadores, contratistas, subcontratistas, proveedores, licenciatarios y distribuidores y las
personas naturales u otras personas juridicas que concierten algiin acuerdo con la empresa
transnacional o empresa comercial observaran las normas internacionales de derechos
humanos, en particular las enunciadas en la Convencion contra la Tortura y Otras Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; el Estatuto de Roma de la Corte Penal
Internacional; los Principios basicos de las Naciones Unidas sobre el empleo de la fuerza y
de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley; el Codigo de
Conducta de las Naciones Unidas para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley; y
las practicas Optimas recientemente adoptadas en la industria, la sociedad civil y los
gobiernos.

b)  Los acuerdos en materia de seguridad de las empresas se utilizaran solamente para
los servicios preventivos y de defensa y no se emplearan para actividades que sean
responsabilidad exclusiva de los militares o los servicios de orden publico del Estado.

El personal de seguridad empleard la fuerza s6lo cuando sea estrictamente necesario y en
una medida proporcional a la amenaza.
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c)  Elpersonal de seguridad no violara los derechos de las personas cuando ejerzan los
derechos a la libertad de asociacion y de reunion pacifica, a la participacion en la
negociacion colectiva o al goce de otros derechos conexos de los trabajadores y
empleadores, como los reconocidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos y en la
Declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la OIT.

d) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales estableceran politicas
que prohiban la contratacion de personas, milicias privadas y grupos paramilitares o la
asociacion con unidades de las fuerzas de seguridad del Estado o con empresas de
contratacion de servicios de seguridad de las que se conozca que hayan sido responsables
de violaciones de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario.

Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales emprenderan con la debida
diligencia investigaciones sobre los posibles guardias de seguridad u otros proveedores de
servicios de seguridad antes de contratarlos y velaran por que los guardias que empleen
reciban el entrenamiento y la orientacion debidos y observen las limitaciones
internacionales pertinentes respecto de, por ejemplo, el uso de la fuerza y de las armas de
fuego. Siuna empresa transnacional u otra empresa comercial contrata los servicios de
una fuerza de seguridad del Estado o una empresa privada de servicios de seguridad, las
disposiciones pertinentes de las presentes Normas (parrafos 3 y 4, asi como el Comentario
correspondiente) se incorporaran en el contrato y al menos dichas disposiciones se daran a
conocer cuando asi se solicite a las partes interesadas a fin de velar por su cumplimiento.

e) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales que utilicen las fuerzas
de seguridad publica celebraran consultas periddicas con los gobiernos anfitriones y, si
procede, con las organizaciones no gubernamentales (ONG) y las comunidades acerca de
las consecuencias que hayan tenido sus acuerdos de seguridad en las comunidades locales.
Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales comunicaran sus politicas
relativas a la conducta ética y a los derechos humanos y expresaran su deseo de que un
personal que haya pasado efectivamente el debido entrenamiento preste esos servicios de
seguridad de manera compatible con esas politicas.

D. Derechos de los trabajadores

Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales no recurrirdn al trabajo forzoso

asi como en las normas internacionales de derechos humanos y en el derecho internacional

humanitario.

Comentario

a)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales no emplearan trabajo
forzoso u obligatorio, ya que esta prohibido en el Convenio relativo al trabajo forzoso u
obligatorio de 1930 (N° 29) y en el Convenio relativo a la abolicion del trabajo forzoso

de 1957 (N° 105), de la OIT y en otros instrumentos internacionales de derechos humanos
pertinentes. Los trabajadores serdn contratados y remunerados, y se les proporcionara un
entorno laboral justo y propicio. Se tomaran todas las medidas posibles para que los
trabajadores no caigan en la servidumbre por deudas y otras formas contemporaneas de
esclavitud.
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6.

b)  Los trabajadores tendran la opcion de dejar su empleo y el empleador facilitara su
partida proporcionandoles toda la documentacion y la asistencia necesarias.

c¢) Los empleadores recurrirdn al trabajo penitenciario s6lo en las condiciones
establecidas en el Convenio N° 29 de la OIT, que permite ese tipo de trabajo tinicamente
como consecuencia de una condena pronunciada por sentencia judicial a condicion de que
ese trabajo o servicio se realice bajo la vigilancia y control de las autoridades publicas y
que el individuo no sea cedido o puesto a disposicion de particulares, compaiias o
personas juridicas de caracter privado.

Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales respetaran los derechos de los

nifios a ser protegidos de la explotacion econdmica prohibida en los instrumentos internacionales
y la legislacion nacional pertinentes, asi como en las normas internacionales de derechos
humanos y en el derecho internacional humanitario.

Comentario

a) La explotacion econdmica de los nifios incluye el empleo o trabajo en cualquier
ocupacion antes de que el menor termine la ensefianza obligatoria y, salvo en el caso de los
trabajos livianos, antes de que cumpla los 15 afios de edad o termine la ensefianza
obligatoria. La explotacion econdmica comprende también el empleo de un nifio en
actividades que perjudiquen su salud o su desarrollo, impidan su asistencia a la escuela o el
cumplimiento de sus deberes escolares o, de otro modo sean incompatibles con las normas
de derechos humanos establecidas en el Convenio N° 138 y la Recomendacion N° 146
relativos a la edad minima, el Convenio N° 182 y la Recomendacion N° 190 relativos a

las peores formas de trabajo infantil y la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

La explotacion econdmica no abarca el trabajo realizado por los menores en la escuela

en relacion con su instruccion general, profesional o técnica ni en ninguna otra institucion
docente.

b)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales no emplearan a ninguna
persona que no haya cumplido los 18 afios de edad en ningln tipo de trabajo que por su
naturaleza o circunstancias sea peligroso, interfiera con la educacion del menor o se lleve a
cabo de manera que ponga en peligro la salud, la seguridad o la dignidad de los jovenes.

c¢) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales podran emplear a
personas con edades entre los 13 y los 15 afios en trabajos livianos, si las leyes o
reglamentos nacionales lo permiten. Se entiende por trabajo liviano todo trabajo que no
sea perjudicial para la salud o el desarrollo del menor ni vaya en detrimento de su
asistencia a la escuela, de su participacion en la orientacion profesional, de los programas
de formacién aprobados por la autoridad competente o de la capacidad del menor para
aprovechar la instruccion recibida.

d) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales consultaran a los
gobiernos la planificacion y aplicacion de programas de accion nacionales para eliminar
las peores formas de trabajo infantil de conformidad con el Convenio N° 182 de la OIT.
Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales que utilicen trabajo infantil
crearan y aplicaran un plan para eliminar este tipo de trabajo. En ese plan se evaluara lo
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que ocurrird con los menores que ya no estén empleados en esa actividad y se incluiran
medidas como la de sacar al menor del lugar de trabajo y proporcionarle oportunidades
adecuadas de instruccion, formacion profesional y otro tipo de proteccion social para €l y
su familia, por ejemplo, empleando a los padres o a los hermanos mayores o aplicando
otras medidas que sean compatibles con las Recomendaciones Nos. 146 y 190 de la OIT.

Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales proporcionaran un entorno

laboral seguro y saludable, de conformidad con lo dispuesto en los instrumentos internacionales
y la legislacion nacional pertinentes, asi como en las normas internacionales de derechos
humanos y en el derecho internacional humanitario.

Comentario

a)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales seran responsables de la
seguridad y la salud laboral de sus trabajadores y proporcionaran un entorno laboral seguro
y saludable de conformidad con los requisitos nacionales de los paises en donde estén
situadas y con las normas internacionales consagradas en el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; los Convenios de la OIT: Convenio
relativo a las condiciones de empleo en las plantaciones, 1958 (N° 110); el Convenio
relativo a la proteccion contra las radiaciones, 1950 (N° 115); el Convenio sobre
proteccion de la maquinaria, 1963 (N° 119); el Convenio sobre higiene (comercio y
oficinas), 1964 (N° 120); el Convenio sobre peso maximo, 1967 (N° 127); el Convenio
sobre el benceno, 1971 (N° 136); el Convenio sobre el cancer profesional, 1974

(N° 139); el Convenio sobre la marina mercante (normas minimas), 1976 (N° 147);

el Convenio sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacion del aire, ruidos

y vibraciones, 1977 (N° 148); el Convenio sobre seguridad y salud de los

trabajadores, 1981 (N° 155); el Convenio sobre servicios de salud en el trabajo, 1985
(N°161); el Convenio sobre el amianto, 1986 (N° 162); el Convenio sobre seguridad y
salud en la construccion, 1988 (N° 167); el Convenio sobre productos quimicos, 1990
(N° 170); el Convenio sobre prevencion de accidentes industriales mayores, 1993

(N° 174); el Convenio sobre seguridad y salud en las minas, 1995 (N° 176); el Convenio
sobre proteccion de la maternidad, 2000 (N° 183) y otras recomendaciones pertinentes,
asi como velar por su aplicacion de conformidad con el Convenio sobre la inspeccion

del trabajo, 1947 (N° 81), el Convenio sobre inspeccion del trabajo (agricultura), 1969
(N° 129); el Convenio sobre representantes de los trabajadores, 1971 (N° 135) y los
convenios que los sucedieron. Este entorno laboral seguro y saludable para las mujeres y
los hombres contribuira a la prevencion de accidentes y lesiones derivadas del trabajo o
vinculadas con €l o que ocurran en el proceso. Las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales tendran en cuenta también las necesidades especificas de los
trabajadores migrantes como se estipula en el Convenio sobre trabajadores migrantes
(disposiciones complementarias), 1975 (N° 143) de la OIT, y en la Convencion
Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios

y de sus familiares.

b)  En consonancia con el apartado a) del parrafo 15, las empresas transnacionales y
otras empresas comerciales daran a conocer informacion sobre las normas de seguridad e
higiene relacionadas con sus actividades locales. En esa informacion figuraran también los
acuerdos de formacion en précticas laborales seguras y los pormenores de los efectos de
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todas las sustancias utilizadas en los procesos de fabricacion. En particular, y en
consonancia también con el apartado e) del parrafo 15, las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales pondran en conocimiento cualquier peligro especial que supongan
esas tareas o condiciones de trabajo y las medidas de que se dispone para proteger a los
trabajadores.

c) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales preveran, de ser
necesario, las medidas destinadas a atender situaciones de emergencia y accidentes, incluso
la prestacion de los primeros auxilios. También asumiran el costo de la ropa y el equipo de
proteccion del personal, en caso necesario. Ademas, incurrirdn en los gastos relacionados
con las medidas de seguridad e higiene del trabajo.

d) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales cooperaran plenamente y
celebraran consultas con las autoridades encargadas de la salud, la seguridad y la actividad
laboral, con los representantes sindicales y sus organizaciones y con las organizaciones
sanitarias y de seguridad reconocidas acerca de las cuestiones relacionadas con la
seguridad y la higiene del trabajo. Cooperaran con las organizaciones internacionales que
se ocupan de la preparacion y aprobacion de normas internacionales de seguridad y salud.
Cuando proceda, las cuestiones relacionadas con la seguridad y la salud se incorporaran a
los acuerdos con los representantes sindicales y sus organizaciones. Las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales examinaran las causas de los peligros en
materia de seguridad e higiene en su industria y procuraran introducir mejoras y dar
solucion a esas condiciones, incluso aportando equipo de proteccion que al menos cumpla
las normas de la industria. Ademads, inspeccionaran el entorno laboral y comprobaran el
estado de salud de los trabajadores que estén expuestos a peligros y riesgos especificos.
Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales investigaran los accidentes
laborales, llevaran registros de los incidentes en los que anotaran sus causas y las medidas
correctivas adoptadas para prevenir accidentes parecidos, velaran por que se asigne una
compensacion al lesionado y, en todo caso, procederan de conformidad con lo establecido
en el apartado e) del parrafo 16.

e) Asimismo, tal como se establece en el apartado e) del parrafo 16, las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales: 1) respetaran el derecho de los trabajadores
a salir de situaciones laborales en las que haya motivos suficientes para preocuparse por un
peligro presente, inminente y grave para su vida o su salud; ii) se abstendran de tomar
represalias por ello y, ademads, iii) no les exigiran que regresen a esas situaciones laborales
mientras esas condiciones sigan existiendo.

f)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales no exigiran a ningiin
trabajador que trabaje mas de 48 horas semanales ni mas de 10 horas diarias.

Los trabajadores no deberan trabajar horas extraordinarias voluntarias que rebasen

las 12 horas semanales; tampoco cabe esperar que sea algo habitual. Esas horas
extraordinarias se pagardn a una tarifa superior a la normal. Cada trabajador disfrutara al
menos de un dia de descanso en cada periodo de siete dias. Estas protecciones pueden
ajustarse para atender las diferentes necesidades del personal administrativo; los obreros de
la construccion, la prospeccion y actividades analogas que trabajan periodos cortos

(por ejemplo una semana o dos) seguidos de un periodo equiparable de descanso; y los
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profesionales que hayan indicado claramente su deseo personal de trabajar un mayor
numero de horas.

8.  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales pagaran a los trabajadores una
remuneracion que les garantice un nivel de vida adecuado para si y sus familias.

Esa remuneracion tendra debidamente en cuenta lo que los trabajadores necesitan para tener unas
condiciones de vida adecuadas y seguir mejorandolas.

Comentario

a)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales pagaran a sus
trabajadores una remuneracion justa y razonable por la labor realizada o por realizar,
libremente convenida o fijada por las leyes o reglamentos nacionales (la mayor de las dos
cifras), pagadera a intervalos regulares y frecuentes en moneda de curso legal a fin de
garantizar un nivel de vida adecuado de los trabajadores y sus familiares. Al realizar
actividades en los paises menos adelantados se procurard en particular pagar salarios
justos. Los salarios se pagaran con arreglo a las normas internacionales como el Convenio
relativo a la proteccion del salario, 1949 (N° 94) de la OIT. El pago del salario constituye
una obligacién contractual de los empleadores que debe cumplirse incluso en caso de
insolvencia, de conformidad con el Convenio sobre la proteccion de los créditos laborales
en caso de insolvencia del empleador, 1992 (N° 173).

b) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales no utilizaran como
medida disciplinaria la retencion de un salario ya devengado por el trabajador ni se
permitira retencion salarial alguna en circunstancias o en una cuantia distintas de las
prescritas por las leyes o reglamentos nacionales o fijadas en un acuerdo colectivo o en un
laudo arbitral. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales evitaran
también la adopcion de medidas que mermen el valor de los beneficios y prestaciones no
salariales, incluidas las pensiones, la remuneracion diferida y el seguro médico.

c¢) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales mantendran registros
detallados por escrito sobre las horas de trabajo de cada trabajador y los salarios pagados.
Los trabajadores recibiran informacion de manera apropiada y facilmente comprensible
antes de comenzar a trabajar y siempre que se introduzca alguna modificacion en las
condiciones respecto de los salarios, sueldos y otros emolumentos previstos para el empleo
que realizan. En el momento de efectuarse el pago del salario, los trabajadores recibiran
una hoja de pago en que se detallen, en relacion con el periodo de pago de que se trate, el
salario bruto devengado, cualquier deduccién y las razones para ello, asi como el importe
neto a cobrar.

d) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales no limitaran en modo
alguno la libertad de los trabajadores a disponer de sus salarios ni ejerceran sobre ellos
coaccion alguna para que utilicen los almacenes o los servicios de la empresa, en caso de
que existan. Cuando las leyes o reglamentos nacionales, los acuerdos colectivos o los
laudos arbitrales autoricen el pago parcial de los salarios en la forma de prestaciones en
especie, las empresas transnacionales y otras empresas comerciales se aseguraran de que
esas prestaciones sean adecuadas para el uso y beneficio personal de los trabajadores y sus
familiares y de que el valor atribuido a esas prestaciones sea justo y razonable.
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e) Al determinar la politica salarial y las tasas de remuneracion, las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales velaran por la aplicacion del principio de
igualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor y el principio de igualdad de
oportunidades y trato respecto del empleo y la ocupacidn, tal como se establece en
normas internacionales como son los Convenios sobre igualdad de remuneracion, 1951
(N° 100), el Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (N° 111), y
el Convenio de los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981 (N° 156).

9.  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales garantizaran la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva protegiendo el
derecho de los trabajadores a constituir las organizaciones que estimen convenientes y, con
sujecion solamente a las normas de cada organizacidn, a afiliarse a ellas, sin distincion,
autorizacion previa o intervencion alguna, para la proteccion de sus intereses laborales y otros
fines de negociacion colectiva, segln se establece en la legislacion nacional y en los convenios
pertinentes de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Comentario

a)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales respetaran la libertad de
asociacion de trabajadores y empleadores consagrada en el Convenio relativo a la libertad
sindical y a la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (N° 87) y deméas normas
internacionales de derechos humanos. Respetaran el derecho de las organizaciones
sindicales a desempenar sus funciones con independencia y sin injerencias, incluso con
respecto al derecho de esas organizaciones de elaborar sus estatutos y reglamentos, elegir a
sus representantes, organizar su administracion y sus actividades y formular sus
programas. Ademas, se abstendran de discriminar contra los trabajadores por el hecho de
ser miembros de un sindicato o por su participacion en actividades sindicales, y se
abstendran de toda injerencia que restrinja esos derechos o impida su ejercicio legitimo.
Velaran por que la existencia de representantes de los trabajadores no debilite la posicion
del sindicato establecido con arreglo a las normas internacionales, y por que los
representantes de los trabajadores tengan derecho a concertar convenios colectivos s6lo
cuando no exista un sindicato de ese tipo en la empresa. Cuando proceda, en las
circunstancias locales, las empresas multinacionales apoyaran a las organizaciones de
empleadores representativas.

b) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales reconoceran a

las organizaciones sindicales a los efectos de la negociacion colectiva en consonancia
con lo dispuesto en el Convenio relativo al derecho de sindicacion y a la negociacion
colectiva, 1949 (N° 98) y demas normas internacionales de derechos humanos.
Respetaran el derecho de los trabajadores a la huelga, a presentar sus quejas, incluidas las
relativas al cumplimiento de las presentes Normas, ante personas justas e imparciales que
tengan autoridad para reparar cualquier agravio comprobado y a ser protegidos contra
posible perjuicio por valerse de esos procedimientos, de conformidad con las normas del
Convenio sobre la negociacion colectiva, 1981 (N° 154).

c¢) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales permitiran a los
representantes de sus trabajadores que celebren negociaciones sobre los términos y las
condiciones de empleo con representantes de la administracion que tengan facultad para
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adoptar decisiones sobre las cuestiones que son objeto de negociacion. Ademas daran
acceso a los trabajadores y a sus representantes a la informacion, los servicios y demas
recursos, y aseguraran las comunicaciones internas con arreglo a las normas
internacionales, como el Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971

(N° 135), y la Recomendacion de la OIT sobre las comunicaciones dentro de la

empresa, 1967 (N° 129), que sean pertinentes y necesarias para que sus representantes
celebren negociaciones con eficacia y sin perjuicio innecesario a los intereses legitimos de
los empleadores.

d) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales acataran las
disposiciones de los convenios colectivos que prevén el arreglo de controversias derivadas
de su interpretacion y aplicacion, y también las decisiones de tribunales u otros
mecanismos con facultades para determinar sobre esas cuestiones. Las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales, junto con los representantes y las
organizaciones sindicales, procuraran establecer mecanismos voluntarios de conciliacion,
adecuados a las condiciones nacionales, que podran incluir disposiciones sobre el arbitraje
voluntario, a fin de contribuir a la prevencion y arreglo de los conflictos laborales entre
empleadores y trabajadores.

e) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales se ocuparan
especialmente de proteger los derechos de los trabajadores frente a procedimientos
vigentes en paises que no apliquen en su totalidad las normas internacionales relativas a la
libertad de asociacion y el derecho a la sindicacion y a la negociacion colectiva.

E. Respeto de la soberania nacional y de los derechos humanos

10. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales observaran y respetaran las
normas aplicables del derecho internacional, las leyes y reglamentos nacionales, asi como las
practicas administrativas, el estado de derecho, el interés publico, los objetivos de desarrollo, las
politicas sociales, econdmicas y culturales, incluidas la transparencia, la responsabilidad y la
prohibicién de la corrupcidn, y la autoridad de los paises en los que realizan sus actividades.

Comentario

a)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales, dentro de los limites de
sus recursos y capacidades, fomentaran el progreso social y el desarrollo mediante la
ampliacion de las oportunidades econdmicas, en particular en los paises en desarrollo y, lo
que es mas importante, en los paises menos adelantados.

b)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales respetaran el derecho al
desarrollo, en el que todos los pueblos tienen derecho a participar y a contribuir, y el
derecho a disfrutar de un desarrollo econémico, social, cultural y politico, en el que se
puedan ejercer plenamente todos los derechos humanos y las libertades fundamentales y en
el que se pueda lograr el desarrollo sostenible para poder proteger los derechos de las
futuras generaciones.
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11.

c¢) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales respetaran los derechos
de las comunidades locales afectadas por sus actividades y los derechos de los pueblos y
las comunidades indigenas consagrados en las normas internacionales de derechos
humanos, como el Convenio sobre los pueblos indigenas y tribales, 1989 (N° 169).
Respetaran en particular los derechos de los pueblos indigenas y de comunidades analogas
a poseer, ocupar, desarrollar, controlar, proteger y utilizar sus tierras, otros recursos
naturales y sus bienes culturales e intelectuales. También respetaran el principio del
consentimiento libre, previo y fundamentado de los pueblos y las comunidades indigenas a
ser afectados por sus proyectos de desarrollo. Los pueblos y las comunidades indigenas no
deben ser privados de sus propios medios de subsistencia ni seran expulsados de las tierras
que ocupan de forma que no sea compatible con el Convenio N° 169. Ademas, evitaran
poner en peligro la salud, el medio ambiente, la cultura y las instituciones de los pueblos y
las comunidades indigenas en el contexto de sus proyectos, incluida la construccion de
carreteras donde se encuentren pueblos y comunidades indigenas o cerca de ellos.

Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales pondran especial cuidado en
situaciones en las que las tierras y los recursos indigenas, o los derechos a €stos, no hayan
quedado suficientemente demarcados o definidos.

d)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales respetaran, protegeran y
aplicaran los derechos de propiedad intelectual de manera que contribuya a la promocién
de las innovaciones tecnologicas y a la transferencia y difusion de la tecnologia en
beneficio mutuo de productores y usuarios de los conocimientos tecnologicos, de manera
que propicie el bienestar social y econdmico, por ejemplo la proteccion de la salud publica,
y el equilibrio entre derechos y deberes.

Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales no ofreceran, prometeran,

darén, aceptaran, condonaran, aprovecharan a sabiendas ni pedirdn ningin soborno u otra ventaja
indebida. Tampoco podra pedirseles ni esperar que ofrezcan ningun soborno u otra ventaja
indebida a ningin gobierno, funcionario publico, candidato a un puesto electivo, miembro de las
fuerzas armadas o de las fuerzas de seguridad, o cualquier otra persona u organizacion. Las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales se abstendran de realizar cualquier
actividad que apoye, solicite o aliente a los Estados o a cualesquiera otras entidades a que violen
los derechos humanos. Ademas procuraran que los bienes y servicios que prestan no se utilicen
para violar los derechos humanos.

Comentario

a)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales aumentaran la
transparencia de sus actividades en lo que respecta a los pagos efectuados a los gobiernos y
a los funcionarios publicos; combatiran abiertamente el soborno, la extorsiéon y demas
formas de corrupcion y cooperaran con las autoridades estatales encargadas de la lucha
contra la corrupcion.

b)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales no recibirdn pagos,
reembolsos ni otros beneficios en la forma de recursos naturales sin la aprobacion del
gobierno reconocido del Estado de origen de esos recursos.
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c¢) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales se aseguraran de que la
informacion contenida en sus estados financieros presente cabalmente en todos los
aspectos materiales la situacion financiera, los resultados de sus actividades y el flujo de
efectivo en caja de la empresa.

12. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales respetaran los derechos
econdmicos, sociales y culturales, asi como los derechos civiles y politicos y contribuiran a su
realizacion, en particular los derechos al desarrollo, a una alimentacion, una salud y una vivienda
adecuadas, a la educacion, a la libertad de pensamiento, conciencia y religion y a la libertad de
opinién y expresion, y se abstendran de todo acto que impida el ejercicio de esos derechos.

Comentario

a)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales observaran normas que
promuevan la disponibilidad, facilidad de acceso, admisibilidad y calidad del derecho a la
salud, por ejemplo segun se establece en el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, la Observacion general N° 14 sobre el derecho al
disfrute del mas alto nivel posible de salud, aprobada por el Comité de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, y las normas pertinentes establecidas por la
Organizacién Mundial de la Salud.

b)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales observaran las normas
que promueven la disponibilidad de alimentos en cantidad y calidad suficientes para
satisfacer las necesidades alimentarias de los individuos, sin sustancias nocivas, y
aceptables para una cultura determinada; la accesibilidad de esos alimentos en formas que
sean sostenibles y que no dificulten el goce de otros derechos humanos y que, de otro
modo, estén en consonancia con las normas internacionales como son el articulo 11 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la Observacion
general N° 12 sobre el derecho a una alimentacion adecuada, aprobada por el Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales observaran ademas las normas que protegen el derecho al agua y
que, de otro modo, estén en consonancia con la Observacion general N° 15 sobre el
derecho al agua, aprobada por el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

c¢) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales observaran asimismo las
normas que protegen el derecho a una vivienda adecuada y que, de otro modo, estén en
consonancia con el articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales y con la Observacion general N° 7 sobre el derecho a una vivienda adecuada:
los desalojos forzosos, aprobada por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales no practicaran el
desalojo forzoso de sus hogares o de las tierras que ocupan de personas, familias o
comunidades en contra su voluntad sin que hayan recurrido a formas apropiadas de
proteccion juridica o de otra indole, o hayan tenido acceso a ellas, como se establece en las
normas internacionales de derechos humanos.

d) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales observaran las normas
que protegen los demas derechos econdmicos, sociales y culturales y que, de otro modo,
estén en consonancia con el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
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Culturales y las observaciones generales pertinentes aprobadas por el Comité de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, prestando especial atencion al Comentario de las
disposiciones de aplicacion de los apartados g) e 1) del parrafo 16.

e) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales observaran las normas
que protegen los derechos civiles y politicos y que, de otro modo, estén en consonancia
con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y con las observaciones
generales pertinentes aprobadas por el Comité de Derechos Humanos.

F. Obligaciones en materia de proteccion del consumidor

13. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales actuaran en consonancia con
las practicas mercantiles, comerciales y publicitarias leales y adoptaran cuantas medidas sean
necesarias para garantizar la seguridad y calidad de los bienes y servicios que proporcionen,
incluso observaran el principio de precaucion. No produciran, distribuirdn, comercializaran ni
promocionaran productos dafiinos o potencialmente dafiinos para su uso por los consumidores.

Comentario

a)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales acataran las normas
internacionales pertinentes sobre practicas comerciales relativas a la competencia y las
cuestiones antimonopolisticas, como el Conjunto de principios y normas equitativos
convenidos multilateralmente para el control de las practicas comerciales restrictivas,
aprobado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo.

Una empresa transnacional u otra empresa comercial fomentara el desarrollo y
mantenimiento de una competencia leal, transparente y abierta al no entrar en acuerdos con
empresas competidoras para de manera directa o indirecta fijar precios, dividir territorios o
crear posiciones monopolistas.

b)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales observaran las normas
internacionales pertinentes para la proteccion de los consumidores, como son las
Directrices para la Proteccion del Consumidor y las normas internacionales pertinentes
para la promocion de productos especificos, como el Codigo Internacional de
Comercializacion de Sucedaneos de la Leche Materna, aprobado por la Asamblea Mundial
de la Salud, y los Criterios éticos para la promocion de medicamentos de la Organizacion
Mundial de la Salud. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales velaran
por que todos los reclamos de comercializacion sean verificables por organismos
independientes, satisfagan niveles de fiabilidad juridicamente razonables y pertinentes y
no sean enganosos. Ademas, los nifios no deberan ser destinatarios de la propaganda de
productos potencialmente peligrosos.

c¢) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales velaran por que todos los
productos y servicios que produzcan, distribuyan o comercialicen puedan utilizarse para
los fines anunciados, sean seguros para los usos deseados o razonablemente previstos, no
pongan en peligro la vida ni la salud de los consumidores y sean objeto de vigilancia y
ensayo periddicamente para garantizar que cumplan las presentes normas, en el contexto
de la costumbre y el uso razonable. Acataran las normas internacionales pertinentes para
evitar variaciones en la calidad de los productos que redunden en perjuicio de los



E/CN.4/Sub.2/2003/38/Rev.2
pagina 17

consumidores, sobre todo en Estados que carecen de reglamentos especificos sobre calidad
de los productos. Ademas respetaran el principio de precaucion al realizar, por ejemplo,
evaluaciones preliminares del riesgo que puedan indicar efectos inadmisibles para la salud
o el medio ambiente. Por otra parte, no se valdran de la falta de certidumbre cientifica
plena como pretexto para demorar la introduccion de medidas eficaces en funcion de los
costos destinadas a prevenir esos efectos.

d) Toda informacion suministrada por una empresa transnacional u otra empresa
comercial respecto de la compra, la utilizacion, el contenido, la conservacion, el
almacenamiento y la eliminacion de estos productos y servicios se proporcionara de
manera clara, comprensible y muy a la vista y en el idioma oficialmente reconocido por el
pais donde se suministren esos productos o se presten esos servicios. Las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales proporcionaran, si procede, informacion
relativa al reciclado, la reutilizacion o la eliminacion correspondientes de sus productos y
servicios.

e)  En consonancia con el apartado e) del parrafo 15, cuando un producto sea
potencialmente peligroso para el consumidor, las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales revelaran toda la informacion correspondiente acerca del contenido
y los posibles efectos peligrosos de sus productos colocando las etiquetas correspondientes,
anunciandolo con exactitud y en detalle y valiéndose de otros métodos adecuados.

En particular, alertaran sobre la probabilidad de muerte o lesion grave en caso de defecto,
empleo o utilizacion incorrecta. Las empresas transnacionales y otras empresas
comerciales proporcionaran la informacion correspondiente sobre productos
potencialmente peligrosos a las autoridades pertinentes. Esta informacion abarcara las
caracteristicas de los productos o servicios que puedan causar dafios a la salud y la
seguridad de los consumidores, trabajadores u otros usuarios, asi como datos sobre
restricciones, advertencias y otras medidas reglamentarias impuestas por diversos paises en
relacion con estos productos o servicios a los efectos de proteger la salud y la seguridad.

G. Obligaciones en materia de proteccion del medio ambiente

Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales realizaran sus actividades de

conformidad con las leyes, los reglamentos, las practicas administrativas y las politicas
nacionales relativos a la conservacion del medio ambiente de los paises en que realicen sus
actividades, asi como de conformidad con los acuerdos, principios, objetivos, responsabilidades
y normas internacionales pertinentes relacionados con el medio ambiente y los derechos
humanos, la salud publica y la seguridad, la bioética y el principio de precaucion y, en general,
realizaran sus actividades de forma que contribuyan al logro del objetivo mas amplio del
desarrollo sostenible.

Comentario

a)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales respetaran el derecho a
un medio ambiente libre de contaminacién y saludable habida cuenta de la relacion entre el
medio ambiente y los derechos humanos; los intereses relacionados con la equidad
intergeneracional; las normas internacionalmente reconocidas sobre el medio ambiente, por
ejemplo en lo que respecta a la contaminacion atmosférica, la contaminacion del agua, el
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uso de la tierra, la diversidad bioldgica y los desechos peligrosos; y el objetivo mas amplio
del desarrollo sostenible, vale decir un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades.

b)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales seran responsables de los
efectos sobre el medio ambiente y la salud humana de todas sus actividades, incluido
cualquier producto o servicio que introduzcan en el comercio, como el envasado, el
transporte y los subproductos del proceso de fabricacion.

¢)  En consonancia con el apartado 1) del parrafo 16, en los procesos de adopcion de
decisiones y a intervalos periddicos (preferiblemente cada afio o cada dos afios), las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales evaluaran los efectos de sus
actividades en el medio ambiente y la salud humana, incluso los efectos de sus decisiones
sobre el emplazamiento de sus fabricas, las actividades de extraccion de recursos naturales,
la produccion y venta de productos o servicios y la generacion, el almacenamiento, el
transporte y la evacuacion de sustancias peligrosas y toxicas. Las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales velaran por que el peso de las consecuencias
negativas para el medio ambiente no recaiga en los grupos raciales, étnicos y
socioecondmicos vulnerables.

d) En las evaluaciones se abordaran, entre otras cosas y en particular, los efectos de las
actividades propuestas en ciertos grupos como los nifios, los ancianos, los pueblos y las
comunidades indigenas (en particular respecto de sus tierras y recursos naturales), y las
mujeres, o todos ellos. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales
distribuiran esos informes oportunamente y de manera que sea accesible al Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, la OIT, otros organismos internacionales
interesados, el gobierno del pais donde exista cada filial de la empresa, el gobierno del pais
donde la empresa tiene su casa matriz y demads grupos afectados. El publico en general
debera tener acceso a esos informes.

e) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales respetaran el principio de
prevencion, por ejemplo, previniendo o paliando los efectos deletéreos detectados en
cualquier evaluacion. Respetaran también el principio de precaucion al encargarse, por
ejemplo, de la evaluacion preliminar del riesgo que pueda indicar efectos inadmisibles para
la salud o el medio ambiente. Ademas, no utilizaran la falta de certidumbre cientifica
plena como pretexto para demorar la introduccion de medidas eficaces en funcion de los
costos destinadas a prevenir esos efectos.

f) Al tocar a su fin la vida util de sus productos o servicios, las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales aseguraran medios eficaces para recoger
o disponer la recogida de los restos del producto o los servicios para su reciclado,
reutilizacion o eliminacion ambientalmente responsable.

g)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales adoptaran las medidas

que correspondan a sus actividades para reducir el riesgo de accidentes y dafos al medio
ambiente mediante la aplicacion de las mejores practicas y tecnologias de gestion.

En particular, utilizaran las mejores practicas de gestion y las tecnologias mas apropiadas
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y facilitaran el cumplimiento de los objetivos en materia de medio ambiente de las
entidades que las integran mediante el intercambio de tecnologia, conocimientos y
asistencia, asi como por medio de los sistemas de ordenacion del medio ambiente, la
presentacion de informes sobre sostenibilidad y la notificacion de emisiones previstas o
reales de sustancias peligrosas y toxicas. Ademads, educaran y formarén a los trabajadores
para asegurar que cumplan estos objetivos.

H. Disposiciones generales sobre la aplicacion

15. Como primera medida para la aplicacion de estas Normas, cada empresa transnacional u
otra empresa comercial aprobara, difundird y aplicara normas de funcionamiento interno acordes
con las presentes Normas. Ademas, periddicamente adoptard medidas para aplicar plenamente
las Normas y garantizar al menos la pronta aplicacion de las protecciones que en ellas se
establecen, e informar al respecto. Cada empresa transnacional u otra empresa comercial
aplicara e incorporara las presentes Normas en sus contratos u otros acuerdos y tratos con
contratistas, subcontratistas, proveedores, licenciatarios, distribuidores, personas naturales

u otras personas juridicas que concierten acuerdos con la empresa transnacional o comercial

a fin de velar por que se respeten y apliquen estas Normas.

Comentario

a)  Cada empresa transnacional u otra empresa comercial difundira sus normas de
funcionamiento interno o las medidas analogas, asi como sus métodos de ejecucion, y los
pondra a disposicion de todas las partes interesadas pertinentes. Las normas de
funcionamiento interno o las medidas andlogas se comunicaran verbalmente y por escrito
en el idioma de los trabajadores, los sindicatos, los contratistas, los subcontratistas, los
proveedores, los licenciatarios, los distribuidores, las personas naturales u otras personas
juridicas que suscriban contratos con la empresa transnacional u otra empresa comercial,
los clientes y otras partes interesadas en la empresa transnacional u otra empresa
comercial.

b)  Tan pronto se hayan aprobado y difundido las normas de funcionamiento interno o
las medidas anélogas, las empresas transnacionales y otras empresas comerciales, dentro
de los limites de sus recursos y sus capacidades, proporcionaran una formacién eficaz a sus
administradores, asi como a los trabajadores y a sus representantes, en practicas que tengan
que ver con las Normas.

c¢) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales se cercioraran de hacer
tratos (incluso sus compras y ventas) s6lo con contratistas, subcontratistas, proveedores,
licenciatarios, distribuidores y personas naturales u otras personas juridicas que apliquen
las presentes Normas u otras basicamente analogas. Las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales que se valgan de sus relaciones de negocios con contratistas,
subcontratistas, proveedores, licenciatarios, distribuidores o personas naturales u otras
personas juridicas que no cumplan las presentes Normas, o que consideren la posibilidad
de mantener ese tipo de relaciones con ellos, de entrada tendran que colaborar con ellos
para que introduzcan reformas o reduzcan el nimero de violaciones, pero si no cambiaran,
la empresa suspenderd sus tratos con ellos.
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16.

d) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales aumentaran la
transparencia de sus actividades revelando informacion oportuna, pertinente, habitual y
fiable respecto de sus actividades, su estructura, su situacion y sus resultados econdémicos.
También daran a conocer la ubicacion de sus oficinas, filiales y centros fabriles, para
facilitar las medidas que garanticen que sus productos y servicios cumplen las condiciones
establecidas en las presentes Normas.

e) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales informaran
oportunamente a todo el que pueda verse afectado por condiciones causadas por las
empresas que pudieran poner en peligro su salud, su seguridad o el medio ambiente.

f)  Cada empresa transnacional u otra empresa comercial pondra empefio en mejorar
constantemente la aplicacion ulterior de las presentes Normas.

Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales seran objeto de una vigilancia

y verificacion periodicas por mecanismos nacionales y otros mecanismos internacionales y de

las Naciones Unidas que ya existan o estén por crearse, en lo que respecta a la aplicacion de
estas Normas. Esa vigilancia sera transparente e independiente y tendra en cuenta la informaciéon
que proporcionen las partes interesadas (incluidas las ONG) y la informacion proveniente de
denuncias de violaciones de las presentes Normas. Ademas, las empresas transnacionales y
otras empresas comerciales realizaran evaluaciones periddicas de los efectos de sus propias
actividades en los derechos humanos a la luz de las presentes Normas.

Comentario

a)  Las presentes Normas se supervisaran y aplicaran mediante la ampliacion e
interpretacion de las normas intergubernamentales, regionales, nacionales y locales
relativas a la conducta de las empresas transnacionales y otras empresas comerciales.

b)  Los 6rganos de las Naciones Unidas creados en virtud de tratados supervisaran la
aplicacion de las presentes Normas incorporando nuevos requisitos de presentacion de
informes de los Estados y aprobando observaciones generales y recomendaciones en las
que se interpreten las obligaciones contraidas en virtud de tratados. Las Naciones Unidas
y los organismos especializados supervisaran también la aplicacion utilizando las Normas
para determinar todo lo relacionado con las adquisiciones de productos y servicios y con
cuales empresas transnacionales y otras empresas comerciales estableceran su colaboracion
en la materia. Los relatores de paises y los procedimientos tematicos de la Comision de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas supervisaran la aplicacion utilizando las
Normas y demas normas internacionales pertinentes para plantear inquietudes acerca de
medidas adoptadas por las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en el
marco de sus respectivos mandatos. La Comision de Derechos Humanos examinara la
posibilidad de designar un grupo de expertos, un relator especial o un grupo de trabajo de
la Comisién encargado de recibir informacion y adoptar medidas eficaces cuando las
empresas incumplan las Normas. La Subcomision de Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos y su grupo de trabajo pertinente supervisaran asimismo el
cumplimiento de las presentes Normas y elaboraran las practicas 6ptimas a partir de la
informacion recibida de las organizaciones no gubernamentales, los sindicatos, los
particulares y demas interesados y dando a las empresas transnacionales y a otras empresas
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comerciales la oportunidad de responder. Ademas, se invita a la Subcomision, a su grupo
de trabajo y a los demas organismos de las Naciones Unidas a que instituyan nuevas
técnicas para aplicar y supervisar las presentes Normas, asi como otros mecanismos
eficaces, y para asegurar que las organizaciones no gubernamentales, los sindicatos, los
particulares y otros interesados tengan acceso.

c) Se alienta a los sindicatos a que utilicen las Normas como base para la negociacion
de acuerdos con las empresas transnacionales y otras empresas comerciales y para vigilar
el cumplimiento por parte de esas entidades. Se alienta también a las ONG a que utilicen
las Normas para saber a qué atenerse en cuanto a la conducta de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales y a la vigilancia de su cumplimiento.
Ademas, se podria llevar a cabo esa vigilancia utilizando las Normas para establecer
parametros de referencia en cuanto a las actitudes éticas respecto de las inversiones y otros
parametros del cumplimiento. Los grupos industriales supervisaran también estas Normas.

d) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales velaran por que el
proceso de supervision sea transparente, por ejemplo, dando a conocer a las partes
interesadas pertinentes los lugares de trabajo observados, las medidas correctivas
adoptadas y otros resultados de la supervision. Ademas, se cercioraran de que el proposito
de la supervision sea obtener e incorporar informacion recibida de las partes interesadas
pertinentes. Asimismo, velaran por que, en la medida de lo posible, los contratistas,
subcontratistas, proveedores, licenciatarios, distribuidores y cualquier otra persona natural
o juridica con los que hayan concertado acuerdos, participen en esa supervision.

e) Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales crearan mecanismos
legitimos y confidenciales para que los trabajadores puedan presentar sus denuncias de
violacion de las presentes Normas. Hasta donde sea posible, daran a conocer al
demandante cualesquiera medidas que se hayan adoptado como resultado de la
investigacion. Ademas, no impondran disciplina a los trabajadores u otras personas que
interpongan denuncias o afirmen que la empresa incumple las presentes Normas, ni
adoptarén ninguna otra medida contra ellos.

f)  Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales que reciban denuncias de
violaciones de las presentes Normas registraran todas y cada una de las denuncias y haran
que se investigue de manera independiente o pediran a las autoridades correspondientes
que lo hagan. Supervisaran activamente el estado de las investigaciones, ejerceran presion
para que se logre la total solucioén y adoptaran medidas para prevenir que vuelva a ocurrir.

g) Cada empresa transnacional u otra empresa comercial hard una evaluacion anual o
periddica de su cumplimiento de las Normas, teniendo en cuenta las observaciones de las
partes interesadas. En particular, celebrara consultas con los pueblos y las comunidades
indigenas y fomentara su participacion para determinar cuél es la mejor manera de respetar
sus derechos. Los resultados de la evaluacion se daran a conocer a las partes interesadas
del mismo modo que la memoria anual de la empresa transnacional u otra empresa
comercial.
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h)  En las evaluaciones en que se ponga de manifiesto un cumplimiento insuficiente de
las Normas se incluirdn también planes de accion o métodos de reparacion o compensacion
que la empresa transnacional u otra empresa comercial pondra en marcha para cumplir las
Normas. Véase también el parrafo 18.

1) Antes de que una empresa transnacional u otra empresa comercial ponga en marcha
una actividad o un proyecto de envergadura, estudiard, dentro de los limites de sus recursos
y capacidades, los efectos de ese proyecto en los derechos humanos teniendo en cuenta las
presentes Normas. En el informe sobre los efectos se incluira una descripcion de la medida
prevista, la necesidad de adoptarla, los beneficios previstos, un analisis de cualquier efecto
que tenga esa medida en los derechos humanos, un anélisis de otras medidas admisibles y
la determinacion de los medios para reducir cualesquiera consecuencias negativas para los
derechos humanos. Una empresa transnacional u otra empresa comercial dara a conocer
los resultados de ese estudio a las partes interesadas pertinentes y tomara en consideracion
cualesquiera reacciones de las partes interesadas.

17. Los Estados estableceran y reforzaran el marco juridico y administrativo necesario para
asegurar que las empresas transnacionales y otras empresas comerciales apliquen estas Normas y
los demas instrumentos nacionales e internacionales pertinentes.

Comentario

Los gobiernos aplicaran y supervisaran la utilizacion de las presentes Normas, por
ejemplo, difundiéndolas ampliamente y utilizandolas como modelo de legislacion o de
disposiciones administrativas en relacion con las actividades de cada empresa que haga
negocios en su pais, incluso por medio de inspecciones del trabajo, mediadores,
comisiones nacionales de derechos humanos u otros mecanismos nacionales de derechos
humanos.

18. Las empresas transnacionales y otras empresas comerciales proporcionaran una
compensacion rapida, eficaz y adecuada a las personas, entidades y comunidades que hayan sido
perjudicadas por el incumplimiento de las presentes Normas mediante, entre otras cosas, la
indemnizacion, la restitucion, la retribucion y la rehabilitacion por todo dafio producido o todo
bien tomado. Respecto de la determinacion de los dafios, con respecto a las sanciones penales, y
en todos los demas aspectos, los tribunales nacionales o internacionales aplicaran las presentes
Normas con arreglo al derecho nacional e internacional.

19. Nada de lo dispuesto en las presentes Normas se interpretara en el sentido de que
disminuya, restrinja 0 menoscabe las obligaciones contraidas por los Estados en materia de
derechos humanos en virtud de la legislacion nacional y del derecho internacional, ni de que
disminuya, restrinja 0 menoscabe normas que sean mas protectoras de los derechos humanos,
ni se interpretard en el sentido de que disminuya, restrinja o menoscabe otras obligaciones o
responsabilidades de las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en esferas
distintas de la de los derechos humanos.
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Comentario

a)  El proposito de esta clausula de salvedad es asegurar que las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales observen una conducta que proteja al
maximo los derechos humanos, ya sea que se estipulen en las presentes Normas o en otros
instrumentos pertinentes. Si se reconocieran o surgieran normas mas protectoras en el
derecho internacional o la legislacion nacional o en las practicas industriales o comerciales,
se aplicaran esas normas mas protectoras. La presente clausula de salvedad remeda
cldusulas analogas que figuran en instrumentos como la Convencion de los Derechos del
Nifio (art. 41). Esta disposicion y las referencias analogas que se hacen en las Normas al
derecho internacional y a la legislacion nacional se basan también en la Convencion de
Viena sobre el Derecho de los Tratados (art. 27), en el sentido de que el Estado no puede
invocar las disposiciones de su legislacion interna como justificacion para incumplir un
tratado, las Normas o cualesquiera otras normas de derecho internacional.

b)  Se alienta a las empresas transnacionales y otras empresas comerciales a expresar su
propio compromiso de respetar y hacer que se respeten los derechos humanos
internacionalmente reconocidos, prevenir su violacién y promoverlos adoptando normas de
funcionamiento interno propias basadas en los derechos humanos, que faciliten mas la
promocion y proteccion de los derechos humanos que las contenidas en las presentes
Normas.

I. Definiciones

20. Por "empresa transnacional" se entiende una entidad econdmica que realiza actividades en
mas de un pais o un grupo de entidades econdmicas que realizan actividades en dos o mas paises,
cualquiera que sea la forma juridica que adopte, tanto en su propio pais como en el pais de la
actividad, y ya sea que se le considere individual o colectivamente.

21. Por "otra empresa comercial" se entiende cualquier entidad comercial, sea cual sea el
ambito internacional o nacional de sus actividades, incluso si se trata de una empresa contratista,
subcontratista, proveedor, licenciatario o distribuidor transnacional; la forma de asociarse o
integrarse o cualquier otra forma juridica utilizada para constituir esa entidad comercial;

y el tipo de derecho de propiedad de la entidad. A los efectos practicos, se presumira la
aplicabilidad de las presentes Normas si la empresa comercial tuviera algin tipo de relacion con
una empresa transnacional, si los efectos de sus actividades no fueran totalmente locales ni las
actividades supusieran violacion alguna del derecho a la seguridad a que se hace referencia en
los parrafos 3 y 4.

22. Por "parte interesada" se entiende los accionistas, otros propietarios, los trabajadores y sus
representantes, asi como cualquier otra persona o grupo que resulte afectado por las actividades
de las empresas transnacionales u otras empresas comerciales. EI término "parte interesada"
debe interpretarse funcionalmente a la luz de los objetivos de las presentes Normas y debe incluir
a las partes interesadas indirectamente cuando sus intereses resulten sustancialmente afectados,
en el presente o en el futuro, por las actividades de la empresa transnacional o comercial.
Ademas de las partes directamente afectadas por las actividades de las empresas comerciales,
podran ser partes interesadas aquellas partes que resulten afectadas indirectamente por las
actividades de las empresas transnacionales u otras empresas comerciales como son los grupos
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de consumidores, los clientes, los gobiernos, las comunidades vecinas, los pueblos y las
comunidades indigenas, las ONG, las instituciones crediticias publicas y privadas, los
proveedores, las asociaciones comerciales y demas.

23.  Por "derechos humanos" y "derechos humanos internacionales" se entiende los derechos
civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales enunciados en la Carta Internacional de
Derechos Humanos y en los demads tratados de derechos humanos, asi como el derecho al
desarrollo y los derechos reconocidos en el derecho internacional humanitario, el derecho
internacional de los refugiados, el derecho internacional del trabajo y demads instrumentos
pertinentes aprobados en el marco del sistema de las Naciones Unidas.



