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Anexo

RESUMEN DE ACTIVIDADES 2004
FEDERACION IBEROAMERICANA DE OMBUDSMAN

La FIO es una agrupacion que retine exclusivamente alos Defensores del Pueblo, Procuradores,
Proveedores, Comisionados y Presidentes de Comisiones Publicas de Derechos Humanos en
Iberoamérica. Nuestro objetivo es servir de foro para la cooperacion, e intercambio de
experiencias y la promocion, difusion y fortalecimiento de las instituciones nacionales de
defensa de los derechos humanos en la region.

En tal sentido, como una muestra de nuestro interés en difundir y compartir las actividades que
ha realizado |a Federacién durante € afio 2004, presentamos este resumen.

Como un objetivo estratégico, alos efectos de hacer viable el cumplimiento de su vision, misién
y objetivos, en torno a la promocion y defensa de los derechos humanos y a fortalecimiento
ingtitucional nos planteamos “establecer y mantener relaciones de colaboracion con
ingtituciones 'y organismos internacionales, intergubernamentales y organizaciones no
gubernamental es que procuren la promocion y defensa de |os derechos humanos”.

Sobre esta base se acometié un conjunto de objetivos especificos que igualmente requerian de
atencién y desarrollo como lo son la consolidacion de las defensorias ya existentes y €
fortalecimiento de la cultura de derechos humanos en la region.

La consecucion de estos objetivos se ha visto reflgada en las relaciones de trabgo y
colaboracién con nuestros aliados, la Organizacion de Estados Americanos, |a Organizacién de
las Naciones Unidas, € Sistema Europeo de Proteccion, la Secretaria de la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno y la Comunidad Andina, entre otros.

La participacion de la FIO en los foros internacionales ha sido fundamental para el conocimiento
de los grandes problemas que aquejan a los paises de la regidén, como son la pobreza, las
migraciones, la violencia y e terrorismo, por mencionar algunos. En estos espacios ha sido
importante presentar desde la perspectiva del trabajo de las defensorias las observaciones,
sugerencias y recomendaciones gque coadyuven al meoramiento del desempefio de los Estados
en materia de derechos humanos.

En este periodo contribuimos con el mejor desempefio de nuestras ingtituciones a través de la
capacitacion de nuestros funcionarios en materia de derechos humanos; la investigacion en temas
especificos, la elaboracion de informes regionaes, e intercambio de meores précticas,
experiencias e informacion entre las organizaciones que integran nuestra Federacion; y €
mantenimiento y actualizacién de los contenidos del Portal FIO.

Aprovechamos esta oportunidad para reiterar nuestro compromiso de trabajar por la vigencia de
los derechos humanos, el fortalecimiento institucional y por hacer de la FIO una institucion de
referencia en e ambito I beroamericano.
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Participacion dela FIO en Diferentes Escenarios | nter nacionales
Relacionados con la Promocion y Defensa de los Der echos Humanos

Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)

En e mes de marzo, la FIO convocd a una visita de trabajo en Washington, en el marco de la
cua se redlizaron diferentes gestiones dirigidas a establecer relaciones de cooperacion
ingtitucionales a favor de los derechos humanos en & Continente. Una delegacion de la
Federacion asistié a la Comision Interamericana, en tal ocasion se planted la posibilidad de
establecer un convenio de cooperacion que abarcara la promocion, difusién, investigacion y
formacion en derechos humanos, asi como €l fortalecimiento institucional de las organizaciones
miembros de la Federacion.

Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)

La Federacion se reunid con Sergio Garcia Ramirez, Presidente de la Corte IDH, Alirio Abreu
Burelli y Pablo Saavedra Alessandri, Vicepresidente y Secretario Ejecutivo de la Corte
respectivamente, manifestandose la necesidad de iniciar relaciones de cooperacion dirigidas a
fortalecer las Ingtituciones Nacionales de Derechos Humanos de |beroamérica, para lo cual
propuso la suscripcion de un convenio de cooperacién. Como resultado de esta accién se firmo el
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la FIO y la Corte IDH, que comprende, entre
sus actividades més importantes:

- Desarrollar proyectos de investigacion y estudios juridicos;

- Celebrar conferencias, coloquios, simposios, taleres, cursos, diplomados, préacticas pre-
profesionales y actividades similares;

- Facilitar € intercambio y/o acceso a informacion sistematizada y la consulta de material
bibliografico;

- Brindar asesoria en la creacién o megjoramiento de sistemas informéti cos;

- Facilitar alos investigadores de la FIO € acceso a centro de documentacion ubicado en
la Corte IDH, de tal forma que puedan contar con mayor informacion para la realizacion
de estudios, andlisis y proyectos que tengan como propésito promover e desarrollo
humano.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

En el marco de la visita de trabajo a Washington, la Federacion concreté una reunién con
Enrique Iglesias, Presidente del BID, en € que se le inform0 acerca de los objetivos y planes de
la Federacion. Los acuerdos alcanzados fueron los siguientes:

- Insertar, a través de cursos de capacitacion, a los funcionarios de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos que conforman la FIO y de otras instancias del Estado
como Fiscalias y Contralorias, dentro del Proyecto de Modernizacion del Estado que
adelanta el BID.
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- Recibir apoyo del BID en las actividades dirigidas a impulsar los derechos humanos de la
mujer. Resultado de este compromiso fue la participacién de Christina Biebesheimer,
Especiaista Principa en Modernizacion del Estado del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), como expositora en € Seminario Internacional “Los Derechos
Humanos de la Mujer, Retos y Perspectivas’, celebrado en Cartagena de Indias,
Colombia. Igualmente, Gabriela Vega, Jefa de la Unidad de Mujer en e Desarrollo,
integro el Comité Asesor del Il Informe de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman
sobre Derechos Humanos: Derechos de la Mujer.

- Impulsar un proyecto de promocion y capacitacion en e area de derechos de los
indigenas.

- Intercambiar informacion entre las paginas Web de la Federacion y del BID.

Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos (OEA)

En & mes de junio la Federacion asistio, en calidad de invitada especial, a XXXIV Periodo
Ordinario de Sesiones de la Asamblea Genera de la OEA, que se celebré en la ciudad de Quito,
Ecuador. Esta participacion evidencia el camino haciala consolidacion del trabajo conjunto entre
laFIOy laOEA.

En el referido Periodo Ordinario de Sesiones, la FIO presenté una Declaracion en la que
manifiesta su compromiso con los derechos humanos y exhorta a la Organizacion a estrechar su
relacion con la Federacion, asi como a destinar recursos para gecutar planes y programas
interamericanos en materia de derechos humanos.

En las Resoluciones AG/RES. 2030 (XXXIV-O/04) Fortalecimiento de los Sistemas de
Derechos Humanos en Seguimiento del Plan de Accion de la Tercera Cumbre de las Américas, y
AG/RES. 2027 (XXXIV-0O/04) Los Derechos Humanos de todos los Trabgjadores Migratorios y
de sus Familias, aprobadas en la Cuarta Sesion Plenaria, celebrada el 8 de junio de 2004, la OEA
reconoce la labor de la FIO en los siguientes términos:

“Promover € fortalecimiento de los sistemas nacionales de proteccion y promociéon de los
derechos humanos de los Estados Miembros y, atal efecto, solicitar a los érganos, organismos y
entidades pertinentes de la Organizacion que desarrollen relaciones de cooperacion e intercambio
de informacion con la Red de Instituciones Nacionales de Promocién y Proteccion de los
Derechos Humanos de las Américas y la Federacion Iberoamericana de Ombudsman, entre
otros.” (AG/RES. 2030. Numeral 7)

“TOMANDO NOTA del ofrecimiento de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman de
colaborar con las actividades del Grupo de Trabgo;” (AG/RES. 2027)

Grupo de Trabajo sobre Trabajadores Migrantesy sus Familias

La Federacion Iberoamericana de Ombudsman participé en la Sesién Especial del Grupo de
Trabajo encargado de elaborar el Programa Interamericano para la Promocién y Proteccion de
los Derechos Humanos de los Migrantes, incluyendo |los Trabajadores Migrantes y sus Familias,
realizada entre el 30 de septiembre y e 1° de octubre en Washington. En su intervencion, el

Presidente de la FIO resalt6 las Recomendaciones a los Estados contenidas en e | Informe sobre
Derechos Humanos de la Federacién Iberoamericana de Ombudsman: Migraciones. A solicitud
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del Presidente de este grupo de trabajo, la FIO continuard su labor de asesoria en esta materia,
consolidando asi su participacion en e Sistema I nteramericano.

Comisién Interamericana dela Mujer (CIM)

La Federacion se reunié con Carmen Lomellin, Secretaria Ejecutiva de la Comision
Interamericana de Mujeres (CIM), a quien informé acerca de las actividades que desarrolla la
FIO a favor de los derechos de la mujer. Como resultado de este encuentro la CIM apoyo los
trabajos en el Il Informe de la Federacion |beroamericana de Ombudsman sobre Derechos
Humanos: Derechos de la Mujer, ademas de participar en una reunién tematica, en el marco del
IX Congreso de la Federacion.

Comisién de Derechos Humanos de la ONU (CDH)

La Federacion asistio a las reuniones de la CDH de las Naciones Unidas en su 60° Periodo de
Sesiones, asi como a las del Comité Internacional de Coordinacion de Instituciones Nacionales
de Proteccion y Promocién de los Derechos Humanos, que estuvo centrada en los derechos
humanos de las personas con discapacidad y la educacion en Derechos Humanos.

En la reunién de la CDH, la FIO intervino en € Punto 18(b), relativo a “Funcionamiento eficaz
de los mecanismos de derechos humanos, instituciones nacionales y arreglos regionales’,
escenario en € que presentd |os objetivos de la Federacion, resalté la situacion de pobreza en que
viven los paises de América Latinay realizé el siguiente llamado a Sistema Universal:

“Por ello, & compromiso del sistema universal, es e de gercer su influencia, ya no slo para
exigir alos gobiernos e cumplimiento de los tratados internacionales, sino también para ofrecer
su ayuda, su experiencia, en la busgueda de soluciones a la situacion econdmica que es la causa
fundamental que hunde a nuestros paises en la desesperanza y en la inobservancia de los
instrumentos de derechos humanos”.

Seguidamente, se hizo entrega a la CDH de la Declaracién de la Red Iberoamericana de
Defensorias de las Mujeres ala VIl Asamblea de laFIO y de la Declaracion de Panama del V1|
Congreso Anua de la Federacidon Iberoamericana de Ombudsman, de fechas 19 y 20 de
Noviembre de 2003 respectivamente; siendo éstos los Unicos documentos presentados en la
mencionada reunion que circulan oficialmente en las Naciones Unidas bajo la numeracién
E/CN.4/2004/NI/1 y E/CN.4/2004/N1/2, ambos con fecha 8 de abril de 2004, y disponibles en
inglésy espariol.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

La visita de trabajo a Ginebra durante el 60° periodo de sesiones de la Comision de Derechos
Humanos, fue propicia para que Bertrand Ramcharan, Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos Encargado, recibiera a una delegacion de la FIO, quien le hizo
entrega del | Informe sobre Derechos Humanos de la Federacién Iberoamericana de
Ombudsman: Migraciones, ademés de los comunicados y declaraciones emanados de la
Federacion, al mismo tiempo se planted la necesidad e importancia de coordinar esfuerzos para
fortalecer y promover los derechos humanos en Iberoamérica.
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Cumbre I beroamericana de Jefes de Estado y de Gobierno

En e mes de abril en la ciudad de Madrid-Espafia, una delegacion de la Federacion asistié a una
reunién con Jorge Alberto Lozoya Legorreta, Secretario |beroamericano de Cooperacion de la
Cumbre, la cua tuvo como objetivo plantear |a aspiracion de la FIO de iniciar relaciones de
cooperacion con esta organizacion. Como resultado de este encuentro se vislumbra la posibilidad
de establecer lazos de colaboracion en e tema de educacion en derechos humanos, asi como de
intercambiar informacion a través de los respectivos portales.

Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos
del Continente Americano

La Federacion participoé en € Taller “Instituciones Nacionales. Lideres en la Prevencion de la
Tortura’ que organizo € Defensor del Pueblo de la Nacion Argenting, en € marco de la Tercera
Asamblea General de la Red de Instituciones Nacionales del Continente Americano.

La tortura es una violacién fundamental a los derechos humanos, condenada por la comunidad
internacional como una ofensa ala dignidad humana. En este taller se profundizé en el tema, con
la finalidad de crear espacios y mecanismos para la prevenciéon de la tortura, en e que las
Instituciones Nacionales juegan un importante papel. Asimismo, se estrecharon las relaciones de
colaboracion entre ambas instituciones, que se constituyen como los 6rganos mas importantes
gue agrupan a las defensorias del Continente.

Comunidad Andina (CAN)

La Federacién participd en la IX Reunion del Consgo Andino de Defensores del Pueblo
(CADP), redlizada en €l mes de febrero en Per.

En & marco de este evento, y tomando en cuenta el compromiso asumido por |os Presidentes de
la Comunidad Andina de Naciores, en la Carta Andina para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos, la FIO hizo entrega a Secretario Genera de la CAN, Allan Wagner Tizon,
el | Informe sobre Derechos Humanos de la Federacion |beroamericana de Ombudsman:
Migraciones. Del mismo modo, se planted la posibilidad de que el CADP, debido a su
naturaleza, fungiera como 6rgano consultivo de la CAN, propuesta que fue acordada.

Universidad de Chile

Una Delegacion de la Federacion visito la Republica de Chile entre e 18 y 21 de julio de 2004,
invitado por la Facultad de Derecho de la Universidad de este pais y por la Biblioteca del

Senado, con los auspicios del Capitulo Chileno del Ombudsman. El objetivo fue participar en €
Foro y Mesa Redonda denominados “Una Defensoria del Pueblo para Chile”, organizada por la
referida Facultad. En estos actos se fundamentd la importancia y la necesidad de la creacién de
la defensoria del pueblo, ademés de intervenir en un debate televisado, juntamente con el
Presidente de la Camara del Senado, representantes del Capitulo chileno del Ombudsman y
catedraticos, sobre la conveniencia de la creacion de la defensoria del pueblo en Chile.
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Comité Bicameral sobrelaInfancia dela Camara de Diputados de Italia

La Federacion participd, invitada por el Comité Bcameral sobre la Infancia de la Camara de
Diputados de Italia, en la Conferencia Mundia de Mujeres Parlamentarias para la Proteccion de
la Infancia y la Adolescencia con € fin de ampliar y fortalecer la cultura de los derechos
humanos.

El objetivo de la iniciativa fue la de revisar los progresos en la implementacion de las
responsabilidades estatales en materia de derechos de la nifiez, comparar experiencias nacionales
y reimpulsar las actividades legidativas y parlamentarias en este campo.

Asociacion Francéfona de Ombudsman y M ediador es

La FIO establecio contactos con la Asociacion Francdfona con miras a estrechar lazos
permanentes de cooperacion. Accion que se materializd en € marco del 1X Congreso Anual de la
FIO con la firma de un Protocolo de Cooperacion entre ambas instituciones, con e cua

acuerdan establecer y estrechar relaciones de cooperacion, y concretan ciertas acciones para €l

logro de los objetivos comunes, incluyendo en materia de defensa de los derechos humanos, la
difusién y fortalecimiento de la Institucién del Ombudsman.

Seminariosy Talleres en Derechos Humanos

Seminario Internacional “ L os derechos de la mujer en América Latina: retosy
per spectivas’

Con € apoyo de la Universidad de Alcala'y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional,
la Federacion delegd en Ligia Martin, Representante de la Red de Mujeres de Iberoamérica de la
FIO; Enrigue Martinez, Guillermo Escobar y Camilo Gémez, profesores de la Universidad de
Alcadg y Raizabel Diaz Acero, Secretaria de la Presidencia de la FIO, la coordinacion del
Seminario, realizado entre e 15y 16 de junio de 2004, en Cartagena de Indias-Colombia.

Este Seminario se establece con la finaidad de generar espacios de encuentro y discusion que
contribuyan a desarrollo y fortalecimiento de las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos, en & tema de los derechos de la mujer. Asi como, adquirir herramientas Utiles
manejando una vision integral sobre la problematica que permitan acciones efectivas en la
promocion, defensay vigilancia de los derechos humanos de la mujeres.

Este importante evento conté con la participacion de destacados expositores. Sergio Garcia
Ramirez, Presidente de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Christina Biebesheimer,
Especialista Principal en Modernizacion del Estado del BID; Morelba Jiménez, Coordinadora de
Advocacy del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas; y Guillermo Escobar, Profesor de la
Universidad de Alcala de Henares, entre otros.

| X Encuentro Nacional de Ouvidores/ Ombudsman

Una delegacién de la Federaciéon participd, en calidad de ponentes, en € “1X Encuentro
Nacional de Ouvidores/ Ombudsman” que se celebrd en la ciudad de Joao Pessoa, Brasil, entre
los dias 21 y 23 de junio. Este evento fue una excelente oportunidad para dar a conocer la
importancia que tiene para la proteccion de los derechos humanos, la incorporacion de la
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ingtitucion del Ombudsman en la estructura juridico-politica de la Republica Federativa de
Brasil.

I X Congreso Anual dela FlIO. Seminario “ Sistemas | nter nacionalesde Promocion y
Proteccion de los Derechos Humanos”

La Federacion celebro su 1X Congreso Anual en la ciudad de Quito — Ecuador, del 09 al 12 de
noviembre, en el cua se promovid un debate abierto sobre los ges teméticos prioritarios que
tienen relacion con los mecanismos de proteccion internacional de derechos humanos en
Iberoameérica, a saber: universal, interamericano y europeo.

En tal sentido, este Congreso tuvo como propdésito profundizar |os conocimientos que poseen, 10s
miembros de las instituciones publicas iberoamericanas de derechos humanos, en materia de
sistemas universal, europeo e interamericano de promocién y proteccion de los derechos
humanos, tomando en cuenta la importancia de estos espacios para formular estrategias de
trabajo conjunto que les permita avanzar hacia e fortalecimiento instituciona y de esta forma
contribuir y establecer una relacion de cooperacion y colaboracion con los sistemas
internacionales de promocion y proteccion de los derechos humanos.

Este evento cont6 con la participacion de destacados ponentes tanto del Sistema de las Naciones
Unidas, como del Sistema de la Organizacion de Estados Americanos entre los que se destaca:
Roberto Garretdén. Representante para Ameérica Latina de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciores Unidas en Derechos Humanos y Alberto Borea, Representante Permanente de la
Republica del Pert y Presidente del Comité de Asuntos Juridicos y Politicos de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA). Asimismo, participaron representantes de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos, miembros de la Federacion.

Seminario Internacional sobre“Ombudsman y Reforma del Estado en |ber oamérica”

La Universidad de Alcald, con e apoyo de la Secretaria de la Presidencia de laFIO, celebr6 en la
ciudad de Antigua-Guatemala, este evento en fecha 15 a 18 de noviembre.

Para este evento, la Federacidn tenia como propdsito observar la actuacion del Ombudsman
dentro de los problemas esenciales de la Reforma del Estado en Iberoamérica en su relacion con
los Derechos Humanos, asi como la elaboracion de un diagndstico (balance critico y perspectivas
de futuro) delasituacion.

Del mismo modo, este interés esta basado en fomentar €l intercambio experiencias entre expertos
juristas y politélogos, por un lado, y funcionarios de las Instituciones Nacionales por otro,
basicamente con € fin de aportar herramientas Utiles en la tarea de proteccion de los Derechos
Humanos.
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Il Informe de la Federacion | ber oamericana de Ombudsman sobr e Der echos Humanos:
Derechosdela Mujer

La Federacion, con € apoyo de la Universidad de Alcald y bao la direccion académica del
Profesor Guillermo Escobar, elabor6 € Il Informe de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman sobre Derechos Humanos: Derechos de la Mujer. El informe, que cont6 con la
participacion de los miembros nacionales de la Federacion, se constituye en una herramienta
para promover politicas destinadas a mejorar la situacion de los derechos humanos de la mujer.

Para € logro del objetivo se conformé un Comité Asesor integrado por Mara Bustelo,
Coordinadora de Género de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, Sergio Garcia Ramirez, Presidente de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos; Morelba Jménez, Coordinadora de Advocacy del Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas; Gabriela Vega, Jefa de la Unidad de Desarrollo del Banco Interamericano de
Desarrollo; Elena Valenciano, Diputada al Parlamento Europeo sobre la Situacién de las Mujeres
de los Grupos Minoritarios en la Unidén Europea; y Mercedes Kremenetsky, Especialista en
Género de la Comision Interamericana de la Mujer.

Promocion y Difusion de los Documentos Producidos por la FlO

La FIO, con la aspiracion de contribuir al fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos,
distribuyd en las reuniones sostenidas con |os diferentes organismos |os siguientes documentos:

- Declaracion de Panaméa del VIII Congreso Anual de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman, de fecha 20 de Noviembre de 2003.

- Declaracion de la Red Iberoamericana de Defensorias de las Mujeres ala VIII Asamblea
de la Federacion | beroamericana de Ombudsman, de fecha 19 de Noviembre de 2003.

- Declaracion de la Federacion |beroamericana de Ombudsman ante la Cumbre
Extraordinaria de las Américas, de fecha 12 y 13 de Enero de 2004.

- Comunicados de la Federacion |beroamericana de Ombudsman frente a conflicto de la
Republica de Haiti (09 y 19 de enero y 23 de marzo de 2004).

- | Informe sobre Derechos Humanos de la Federacion |beroamericana de Ombudsman:
Migraciones.

- Declaracion de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman ante el XXXV Periodo
Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de la Organizacién de Estados
Americanos, de fecha 6 al 8 de Junio de 2004.

Acciones Urgentes: pronunciamientosy comunicados

Comunicados en relacion con la situacion de Haiti

Entre los meses de enero y marzo la Republica de Haiti vivio una situacion de inestabilidad que
produjo la pérdida de vidas humanas, amenazd la continuidad del sistema democrético y
consumod la salida del entonces Presidente, Jean Bertrand Aristide. Ante esta situacion que
vulnero los derechos humanos de la poblacion, la FIO realiz6 tres comunicados en fechas 9y 19
de enero y 2 de marzo, en los que se solidarizaba con ese hermano pais, exhortaba a las partes a
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buscar soluciones pacificas, respetuosas de los derechos humanos y con apego a sistema
democratico; y manifestaba su preocupacion por la institucion de Ombudsman de Haiti y la
integridad fisica de su titular.

Declaracion antela Cumbre Extraordinaria de Presidentes

La FIO presenté una Declaracion en la Cumbre Extraordinaria de Presidentes celebrada en
Monterrey-México, en fecha 12 y 13 de Enero de 2004, en la que manifestaba su interés de
trabgjar conjuntamente en temas de derechos humanos en Iberoaméricay expresaba su “voluntad
de poner a disposicion de la Cumbre nuestro esfuerzo y compromiso de trabajar
mancomunadamente para apoyar, megjorar y vigilar e cumplimiento de su mandato, en aquellas
areas vinculadas al fortalecimiento de la democracia, la erradicacion de la pobreza 'y el respeto
de los derechos humanos, muy especiamente los derechos de |os sectores mas vulnerables como
las mujeres, los indigenas, los migrantes y las personas con discapacidad” .

Apoyo al Defensor delos Habitantes de Costa Rica

La Federacion |beroamericana de Ombudsman expresd su solidaridad y apoyo a Joseé Manuel
Echandi, Defensor de los Habitantes de la Republica de Costa Rica, durante la presentacion de su
informe anual ante el Congreso, por las acciones realizadas para la proteccion de los derechos
humanos en ese pais.

Comunicado por los sucesos ocurridos en Espaia

Ante los atentados terroristas que enlutaron a pueblo espafiol € 11 de marzo, la Federacion se
sumé a las manifestaciones de solidaridad expresadas por la comunidad internacional a ese pais,
y reiteré su repudio a los actos terroristas que violan € derecho a la vida y socavan la
coexistencia pacifica de los pueblos.

Comunicacion al Embajador de Rusia

La FIO envié un mensgje de solidaridad al Embajador de la Federacion de Rusia en la Republica
Bolivariana de Venezuela, Alesksei Ermako, por |os tragicos sucesos ocurridos en septiembre en
la ciudad de Osetia del Norte. En esta misiva la FIO rechazd categoricamente este atentado que
cobro la vida de numerosas personas, en su mayoria nifios y nifias; y reitero la importancia de
promover € respeto por los derechos humanos y de fomentar una cultura de paz. Igualmente,
reafirm6 e compromiso de la organizacién en continuar ejerciendo acciones en pro de los
derechos humanos y abogd por la solucion pacifica de los conflictos.

Apoyo a la Defensoria del Pueblo de Bolivia y a la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos de El Salvador

La Federacién mantuvo contacto con la Defensoria del Pueblo de Bolivia, a la que manifestd su
apoyo ante la crisis social y politica que vivié ese pais. Asimismo, manifestd su respaldo a la
solicitud realizada por la Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos de la Republica
de El Salvador ante la Asamblea Legidativa de ese pais, de que se retiren las tropas salvadorefias
de Irak, argumentando que la paz es €l bien mas preciado de los pueblos.
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Reflexion sobre el Dia Internacional dela Paz

En € Dialnternacional de la Paz, 1a FIO realiz6 unareflexién en torno a significado de éste para
los que trabajan por los derechos humanos, reafirmando una vez mas la necesidad de que este
concepto se materialice, motivo por € cua resatd la importancia de que los individuos
comiencen a desarrollar sus principios en los diferentes espacios de la vida, tales como el

personal, el familiar, el educacional, e profesiona y € politico.

Convenio Universidad de Alcala, PRADPI-CICODE, FIO

Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de I bercamérica (PRADPI)
Curso en linea deiniciacion a los derechos humanos

En el presente periodo del Programa se realizaron las ediciones 111, 1V, V, VI y VII del Curso en
linea de Iniciaciéon a los Derechos Humanos. La acogida del Curso ha ido en aumento de una
edicion a otra, debido a la campafia de difusion realizada desde €l Portal Temético Institucional
de la FIO (www.portalfio.org) y a través de la Lista de Correos Electronicos (Mailing List). De
estos cursos se beneficiaron 396 funcionarios de nuestras defensorias.

Portal Tematico Institucional dela FIO

El Porta Temadtico Institucional (www.portalfio.org) es un espacio de encuentro para las
personas de toda | beroamérica que trabajan dentro del @mbito de los derechos humanos. El éxito
del Portal sereflgjaen e incremento de visitas de un periodo a otro, asi, en €l periodo 2002-2003
se recibieron méas de 10.000 visitas, en cambio en € periodo 2003-2004 se recibieron mas de
50.000, lo cual significa que al mes se reciben mas de 3.200 visitas.

Asimismo, el Portal no solo permite contar con una poderosa plataforma de promocion y
difusién de los derechos humanos, sino también provee de servicios tales como: Chats, Foros,
Web Mail, Gestor Documental, Enlaces de Interés, Noticiasy Publicaciones, entre otras.

Publicaciones

El PRADPI ha publicado una serie de documentos dirigidos a difundir la figura del Ombudsman
y latemética de los derechos humanos:

- Publicacién de los Boletines Informativos del PRADPI N° 3y N° 4,

- Publicacion del Manual del Curso de Iniciacion alos Derechos Humanos.

- Publicacion de la Monografia “La Tutela de los Derechos Fundamentales y el Defensor
del Pueblo: estudio comparativo de la Ingtitucion del Defensor del Pueblo en Espafia y
Paraguay” .

- Publicacién de los “ Cuadernos Digitales Democraciay Derechos Humanos’.

- Publicacién dd | Informe sobre Derechos Humanos de la Federacion |beroamericana de
Ombudsman: Migraciones.

- Publicacion del Manua de Buenas Précticas Institucionales de las Defensorias de
América Latina
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- Patrocinio de la Revista |beroamericana de la Universidad de Alcala “Quérum” N° 7.
- Convocatoria“On Line” del | Concurso de Ensayos sobre Derechos Humanos.

Observacion Elector al

La Federacion participé conjuntamente con la Organizacion de Estados Americanos, € Centro
Carter y e Centro de Asesoriay Promocion Electoral (CAPEL), entre otras organizaciones, en la
mision de observacion internacional realizada con motivo del proceso de Referéndum
Revocatorio Presidencia celebrado € 15 de agosto en la Republica Bolivariana de Venezuela.
Igual participacion por parte de la Federacion se logré durante las Elecciones Regionales
realizadas €l 31 de octubre en ese pais.

Asimismo, en las elecciones generales de Panama estuvo presente una representacion de la FIO.
En egta participacion la FIO proyectd su objetivo de velar por € derecho de los ciudadanos a
escoger libre y democréticamente su gobierno. Durante la jornada se evallio € proceso previo a
la eleccion através de reuniones y visitas al organismo electoral panamefio.

PRESIDENTE
German Mundarain H.
Defensor del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela

VICEPRESIDENTE PRIMERO
Carlos L Opez Nieves
Procurador del Ciudadano del Estado Libre y Asociado de Puerto Rico

VICEPRESIDENTE SEGUNDO
Henrique Nascimento Rodrigues
Provedor de Justica de Portugal

VICEPRESIDENTE TERCERO
Manuel Maria Paez Monges
Defensor del Pueblo de la Republica del Paraguay

VICEPRESIDENTA CUARTA
Beatrice Alamanni de Carrillo
Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos de la Republica de El Salvador

VECEPRESIDENTE QUINTO
Ser gio Segreste Rios
Presidente de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado Librey Soberano de
Oaxaca—M éxico
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Anexo
DECLARACION DE QUITO

Los Defensores del Pueblo, Procuradores, Proveedores de Justicia, Comisionados y Presidentes
de Comisiones Publicas de Derechos Humanos, reunidos en e I1X Congreso Anua de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO), en la Ciudad de Quito, Ecuador, del 8 a 11
de Noviembre de 2004.

CONSIDERANDO:

Que d importante papel que desempefian los Ombudsman como garantes del respeto y vigencia
de los derechos humanos es indispensable para la consolidacion de la democraciay € Estado de
Derecho;

Que uno de los mandatos de esta Federacion es promover la creacion de la figura del
Ombudsman en los paises en donde aln no se ha instituido, para garantizar la vigencia de los
derechos humanos en toda la region;

Que la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de Nicaragua esta creada por
medio de la Constitucién y su mandato es la promocion de los derechos humanos y la garantia de
lavigencia de estos;

Que lafigura del Defensor del Pueblo de San Luis, Argentina, estd consagrada en la Constitucion
de la Provinciay que la Legidatura de esa Provincia modifico la Ley Organica del Defensor del
Pueblo reduciendo su mandato a un afio con posibilidades de ser reelegido por un Unico periodo;

Que los derechos humanos, desde la perspectiva de su integralidad, emanan de la dignidad
misma de la persona humana, mas ala de intereses particulares de sectores politicos,
econdmicos, sociaes e ideolégicos. Por b tanto, congtituyen el marco ideal para construir una
sociedad democrética, igualitaria, equitativay solidaria, mediante la participacion ciudadanay la
facilitacion, por parte del Estado, de los instrumentos juridicos y los mecanismos legales para su
realizacion, asi como parala efectiva justiciabilidad de los mismos;

Que los derechos econdémicos, sociales y culturales fijan los limites minimos que debe cubrir €
Estado en materia econdmica y social para garantizar € funcionamiento de sociedades justasy
paralegitimar su propia existencia;

Que persisten diferentes formas de desigualdad y discriminacion hacia las mujeres en las
précticas sociales e ingtitucionales, que limitan €l gercicio pleno de sus derechos humanos y no
contribuyen a acortar la brecha entre laigualdad formal y la igualdad redl;

Que de acuerdo con la Carta Democrética I nteramericana, la Democracia es un derecho humano,
por lo que los Ombudsman de la Region, de acuerdo con su mandato, deben tener una
participacion activa en la tutela de los derechos de |os ciudadanos de sus respectivos paises;
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Que toda forma de actos, métodos, préacticas y manifestaciones terroristas, son contrarias a los
derechos humanos, |as libertades fundamentales y la democracia, y que constituyen una amenaza
a la integridad territorial, la seguridad de los Estados y de los gobiernos legitimamente
constituidos,

Que como miembros de esta Federacidn y de acuerdo a nuestros mandatos tenemos el objetivo
de establecer y mantener relaciones con los 6rganos e instituciones que trabajan por los derechos
humanos, la Democraciay € mantenimiento de la paz;

Que los Ombudsman pueden jugar un papel vital en la promocidn y proteccion de los derechos
humanos por medio del trabgjo conjunto con los Sistemas Internacionales de Promocion y
Proteccion de los Derechos Humanos;

Que la migracion en toda Ibero-Ameérica se ha convertido, en lo Ultimos afios, en un asunto de
primer orden dentro de las agendas de los Estados, organismos internacionales y de la sociedad
civil, y enfrentan e desafio de encontrar un equilibrio entre la adecuada proteccion de los
derechos humanos de la poblacién migrante y la necesidad de ordenar los flujos migratorios que
se producen en la region;

Que una de las funciones mas importantes del Ombudsman es la proteccion y promocion de los
derechos humanos de los pueblos indigenas y afro descendientes, con e fin de que los Estados
de laregién respeten sus usos y costumbres,

Que para  mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la region, los Estados deben
invertir sus recursos prioritariamente en la atencion de programas sociales en los campos de la
educacion, lasaud, lavivienday e medio ambiente, con la finalidad de disminuir los indices
de pobreza, eliminar la exclusion social y respetar asi integralmente los derechos humanos;

Que la explotacién minera no responsable a cielos abiertos amenaza € desarrollo y € ambiente
de las comunidades originarias,

DECLARAN QUE:

1.- REITERAN su compromiso de cumplir con su mandato constitucional y legal de promocién,
proteccion y defensa de los derechos humanos, y por esa via contribuir a la consolidacion de la
Democraciay e Estado de Derecho.

2.- REAFIRMAN lavigenciade laiguadad y la no discriminacién de las mujeres, apoyando las
acciones dirigidas a fortalecer la promocion y proteccion de sus derechos humanos, de
conformidad con € principio de la transversalidad en sus ingtituciones, asi como mediante las
instancias especializadas en la materia

3.- EXPRESAN su compromiso de difundir €l Il Informe de Derechos Humanos de la FIO,
Derechos de la Mujer, entre las instituciones y organismos internacionales, intergubernamentales
y no gubernamentales que procuren e respeto de los derechos humanos.

4.- EXHORTAN a los Estados a implementar medidas orientadas a materializar los
compromisos asumidos en los tratados internacionales sobre derechos de la mujer, manifestando
su disposicion de hacer seguimiento al cumplimiento de los mismos.
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5.- REITERAN su disposicion a velar por que los Estados implementen y desarrollen
adecuadamente los compromisos internacionales asumidos en la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contrala Mujer (CEDAW) y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, exhortando a
los Estados que no 1o hayan hecho, a la ratificacion del Protocolo Facultativo de la Convencion
CEDAW.

6.- SOLICITAN alos Estados, a los gobiernos y a la sociedad civil, a respetar y favorecer los
procedimientos, métodos y resultados de |os sistemas electorales propios de la democracia, como
expresion del gercicio de los derechos politicos y de la voluntad de los ciudadanos de participar
en €l destino de sus paises.

7.- INSTAN a los gobiernos de la region a definir politicas integraes de combate a la
corrupcion, la impunidad, € tréfico ilicito y consumo de drogas, y € lavado de dinero, para
evitar las consecuencias de deterioro social y erradicar la insercion del crimen organizado en las
estructuras del Estado.

8.- REITERAN € derecho de libre acceso a la informacién publica que es necesaria para
promover la transparencia, para combatir la corrupcion, para que la ciudadania pueda hacer a sus
gobiernos responsables por las decisiones que toman en su representacion; y para gque los
habitantes puedan tomar decisiones informadas y asi participar mas ampliamente en la vida
publica.

9.- RECHAZAN € uso de la violencia en la solucion de los conflictos y promueven las
soluciones pacificas de conformidad con |os principios de derecho internacional .

10.- REAFIRMAN su compromiso de fomentar la paz, € bienestar de los pueblos y su libre
determinacion, e respeto a los derechos humanos, y EXHORTAN a los Estados y a la
comunidad internacional, a tomar medidas para que efectivamente nuestras sociedades puedan
vivir en condiciones de paz y libres de toda amenaza a su seguridad y de todo intento de
menoscabo.

11.- INVITAN alos Estados atomar medidas para fortalecer la cooperacion, afin de prevenir y
combatir el terrorismo, en estricto apegp y respeto a derecho internacional, las normas
internacionales de derechos humanosy e derecho internacional humanitario.

12.- REITERAN su disposicion a continuar desarrollando una relacién de cooperacion con los
Sistemas Internacionales de Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos, a fin de
fortalecer a las instituciones miembros de la Federacidon en su labor de promocion, defensa 'y
vigilancia de los derechos humanos.

13.- OFRECEN a la Secretaria Genera, a la Oficina del Alto Comisionado, a la Comisién de
Derechos Humanos y sus 6rganos subsidiarios, los 6rganos de tratados, y demas entidades que
conforman el Sistema de Naciones Unidas, € trabgo, la experiencia, los conocimientos y las
investigaciones de sus instituciones en relacion con la situacion de los derechos humanos de los
pueblos de Ibero América.
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14.- SOLICITAN ala Comision de Derechos Humanos de la ONU y a sus érganos subsidiarios
a que continllen y adelanten la discusion para definir el status de las INDH dentro de tales
organos, asi como las formas y procedimientos més eficaces para la participacion de nuestras
instituciones en el futuro préximo.

15.- INVITAN respetuosamente a la Organizacion de Estados Americanos a establecer una
relacion de trabajo y cooperacion con la Federacion, asi como a crear espacios y mecanismos de
participacion para las defensorias, procuradurias y comisiones de derechos humanos, en los
distintos érganos del sistema interamericano con mandatos en la promocion y proteccion de los
derechos humanos.

16.- OFRECEN ala Asamblea General de la OEA, la Secretaria General, la Comision y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, la Comision Interamericana de Mujeres, € Instituto
Interamericano del Nifio, la Comision de Asuntos Juridicos y Politicos, y demas 6rganos de la
OEA, sus informes, recomendaciones, diagnésticos, investigaciones sobre la situacion de
derechos humanos en Ibero-Ameérica, como una ratificacion de nuestra disposicion de colaborar
en |0s espacios comunes que nos corresponden legal mente.

17.- AGRADECEN ala Corte Interamericana de Derechos Humanos y muy especialmente a su
presidente, Magistrado Sergio Garcia Ramirez, su apoyo en las actividades orientadas al
fortalecimiento de la instituciones miembros de la Federacion |beroamericana de Ombudsman.

18.- SUBRAYAN € papel del Consgjo de Europa en el reconocimiento de la importancia de la
institucion del Ombudsman en e seno de los sistemas nacionales de proteccion de los derechos
humanos, en especia de su Comisionado para los Derechos Humanos, sefior Alvaro Gil-Robles,
por la labor realizada en e &mbito de la cooperacion entre los Ombudsman europeos y entre
ellosy e Consgo de Europa.

19.- AFIRMAN que siendo la migracion econdémica masiva, una de las dramaticas
manifestaciones de la pobreza en la region es necesario mantener firme la vigilancia y
proteccién de los derechos humanos de los migrantes, denunciando a los responsables directos y
operativos de las politicas migratorias que violentan derechos fundamentales del ser humano,
como €l derecho ala movilidad personal, a trabajo, alalibre eleccidn de residencia, entre otros.

20.- REINVINDICAN la importancia de seguir realizando investigaciones e implementando
politicas, programas y acciones orientadas a garantizar los derechos de los migrantes, pues
consideran su situacion de vulnerabilidad como uno de los retos més importantes para los
derechos humanos en € nuevo siglo. Por 1o que, se comprometen a continuar difundiendo € |
Informe Regional sobre Derechos Humanos de la FIO dedicado a los derechos de |os migrantes.

21.- REAFIRMAN la necesidad de fortalecer la coordinacion y comunicaciénentre las
Defensorias y Procuradurias de la Region, para lograr una efectiva proteccion a las personas
migrantes.

22.- AGRADECEN a la Organizacion de Estados Americanos la invitacion a participar en el
Grupo de Trabajo Encargado de Elaborar €l Programa Interamericano para la Promocién y
Proteccidn de los Derechos Humanos de los Migrantes, incluyendo |os Trabajadores Migrantes y
sus Familias, y manifiestan su disposicion de continuar colaborando con este Grupo de Trabajo.
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23.- REITERAN que e derecho a un nivel de vida adecuado tiene su fundamento en la lucha
por un sistema econdmico justo, moralmente valido, en e cual se tome en cuenta la armonia
individual, socia y con la naturaleza.

24.- RECONOCEN la profunda brecha que divide a nuestras sociedades entre ricos y pobres, y
la que existe entre e mundo desarrollado y el mundo en desarrollo, lo cual significa una amenaza
para la prosperidad, la seguridad y la estabilidad de nuestros Estados. En este sentido,
EXHORTAN alos Estados y a la comunidad internacional a implementar medidas destinadas a
combatir efectivamente la pobreza 'y la exclusion.

25.- SOLICITAN alos Estados de la regiéon que realicen todos los esfuerzos necesarios para
controlar la explotacion minera a cielos abiertos no responsable que va en detrimento de un
ambiente sano de todos |os habitantes.

26.- EXHORTAN alos Estados a que agilicen las negociaciones de las Declaraciones relativas
a los pueblos indigenas de la ONU y OEA. Y se comprometen a solicitar a los Estados que
todavia no lo han hecho aratificar el Convenio 169 de la OIT, sobre los derechos de los pueblos
indigenas y tribales y a promover las medidas necesarias en e ambito interno para darle plena
vigencia.

27.- REITERAN, debido a la condicion Ibero-Americana de sus asociados, su aspiracion de
establecer una estrecha relacion de cooperacion con la Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno y su Secretaria de Cooperacion, la cual consideran fundamenta en el
trabajo por e fortalecimiento de la democraciay los derechos humanos en laregion.

28.- SOLICITAN a los gobiernos de la region que se encuentran negociando tratados de libre
comercio, que se aseguren de que los mismos contengan garantias de respeto a los derechos
humanos.

29.- SOLICITAN a las autoridades de las Republicas de Chile, Oriental de Uruguay,
Federativa de Brasil y a la Republica Dominicana que se unan a la corriente |beroamericana de
Ombudsman, como aspiracion legitima de todas |as personas de la region y elemento esencial de
lademocraciay e Estado de Derecho.

30.- MANIFIESTAN la importancia de trabagjar conjuntamente con la Asociacion Brasilefia de
Ombudsman (ABO), en la promocién de la institucion del Ombudsman conforme a los
Principios de Paris, en la Republica Federativa de Brasil.

31.- EXPRESAN su apoyo a la sociedad ecuatoriana en la busqueda de soluciones pacificas,
democréticas y apegadas a Estado de Derecho en la resolucion de sus conflictos politicos y
sociales, lo cual es consecuente con |os valores intrinsecos de este hermano pais.

32.- EXHORTAN, respetuosamente, a la Asamblea Legidativa de la Republica de Nicaragua a
gue designe, a la mayor brevedad, a Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, a
guien se le vencié e mandato desde julio de 2004, ya que su nombramiento es vital parala plena
vigencia de los derechos humanos.
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33.- RECOMIENDAN a la honorable Legidatura de la Provincia de San Luis que modifique la
Ley Organica dd Defensor del Pueblo, restituyéndole el periodo de cuatro afios vigente en la

anterior ley.

34.- RECHAZAN los actos de hostigamiento y asedio contra los Defensores de Derechos
Humanos y las ingtituciones que representan, los cuales impiden y dificultan las tareas que
desarrollan en e ambito nacional y regional, por considerarlos atentatorios a la democraciay los
derechos humanos

35.- RECHAZAN cuaquier acto orientado a menoscabar |a labor que vienen desarrollando la
Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala y la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos de El Salvador.

36.- MANIFIESTAN su solidaridad con € pueblo colombiano y sus instituciones por su
legitima y sentida aspiracion de congtruir la paz, reducir €l fendmeno de la violenciay dar fin a
los conflictos armados internos, por 1o que RECOMIENDAN privilegiar los mecanismos
pacificos de resolucion de conflictos, € didlogo, los principios democréticos y € respeto a la
dignidad humana, en estricto apego al estado de derecho, entendiendo que es €l Unico camino
paralograr la paz duradera, € desarrolloy € gocey gercicio delos derechos humanos.

37.- EXHORTAN al estado de honduras a que sus iniciativas de crear comisiones, oficinas y
unidades de derechos humanos no menoscaben e mandato constitucional y legal del
comisionado naciona de los derechos humanos de la republica de honduras.

38.- EXHORTAN a los estados ibero-americanos y a la comunidad internacional a sumar

esfuerzos gque contribuyan con el mejoramiento de la situacion politica, econdmicay socia dela
hermana Republica de Haiti, respetando en todo momento su soberania nacional, su constitucion
y sus instituciones.

39.- AGRADECEN a la Universidad de Alcala, a la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional y al Programa Regiona de Apoyo a las Defensorias del Pueblo su importante
contribucion para el fortalecimiento de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman, en
genera y las instituciones miembros en particular.

40.- MANIFIESTAN su gratitud a la Corporacion Andina de Fomento (CAF) y a Fondo
Especia para Ombudsman e Instituciones Nacionales de Derechos Humanos en América Latina
y € Caribe por su valiosa contribucion en la realizacion del 1X Congreso y Asamblea de la
Federacion I beroamericana de Ombudsman.

41.- EXPRESAN su agradecimiento a Defensor del Pueblo de la Republica del Ecuador,
Claudio Mueckay, por la organizacién del X Congreso y Asamblea Anua de la FIO, y muy
especiamente a los funcionarios de esa institucion por su entereza, dedicacion, amabilidad y
atencion durante la realizacion de este encuentro.

En la Ciudad de Quito, Ecuador, alos once dias del mes de noviembre del afio dos mil cuatro.



