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l. I NTRODUCTI ON
A. Oganisation du Séninaire
1. Conforménment a |la résolution 48/91 du 20 décenbre 1993, par

| aquel l e |' Assenbl ée générale a proclangé la troisiéne Décennie de la lutte
contre le racisne et la discrimnation raciale, et a la résolution 49/146

du 23 décenbre 1994, par laquelle elle a adopté le Progranmme d' action révisé
pour la troisiéne Décennie, et en application de la résolution 51/81 en date
du 12 décenbre 1996 de |' Assenbl ée générale et de la résolution 1997/74

en date du 18 avril 1997 de |a Commi ssion des droits de |'home, |e Haut

Conmi ssariat des Nations Unies aux droits de |I'honme (HCDH ONU) a organi sé

un sémnaire en vue d' évaluer le réle de |'Internet au regard des di spositions
de la Convention internationale sur |'élimnation de toutes |les fornes de
discrimnation raciale. Le Sém naire devait trouver |es noyens de veiller a ce
gu' on fasse un usage responsable de |'Internet.

B. Participation

2. Les experts ci-aprées avaient été invités & établir des docunments
d information, & présenter les thénmes traités et a aniner |es discussions
qui ont suivi : Mre Debra Guzman, Directrice exécutive, The Human R ghts

Information Network; M Philip Reitinger, Départenent de la justice

des Etats-Unis d' Amérique; M Tinothy Jenkins, Président de Unlimted
Vision Inc.; M Eric Lee, Directeur des relations extérieures, Comercia

I nternet eXchange (CIX); M Agha Shahi, menbre du Comité pour |'élimnation
de la discrimnation raciale; Mme Maya Sooka, Association pour |a

conmuni cati on progressive, Southern African Nongovernnental Organization
Network; M Anthony M Rut kowski, Vice-Président, General Magic Inc.

3. Les Etats suivants étaient représentés : Allemagne, Argentine,
Australie, Brésil, Canada, Chypre, Colonbie, Costa Rica, Cbdte d'lvoire, Cuba,
Etats-Unis d' Amérique, Ethiopie, |'ex-République yougoslave de Macédoi ne,

France, Guatenal a, Honduras, Hongrie, Iran (République islamque d'), Italie,
Japon, Pakistan, Pérou, République dom nicaine, Roumanie, Slovaquie, Slovénie,
Soudan, Suéde, Suisse, Turquie, Uruguay et Viet Nam

4, Des représentants d' organi sations intergouvernenental es et non
gouver nenent al es ont égal enent partici pé aux travaux aux cotés de
représentants d' organi snes de défense des droits de |'homre, ainsi que
d' organisnmes et d'institutions spécialisées des Nations Unies. La liste
des participants figure dans |'annexe au présent docunent.

C. Quverture du Séninaire et élection du Bureau

5. Le Sémnaire a été ouvert au nomdu Secrétaire général par |e Haut
Conmi ssaire adjoint aux droits de |I'home, M Ralph Zacklin. Dans son
al locution d' ouverture, M Zacklin a déclaré que |'Internet était un

i nstrument de conmuni cation riche de possibilités et que, en particulier

il permettait d' améliorer |les techniques éducatives, de faire circuler
["information relative a la santé, de faciliter |les échanges a distance

entre les cultures, d'encourager |e dialogue et de favoriser |a conpréhension
entre | es peuples dans notre nonde divisé. S il apparaissait comre un noyen
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de proner des libertés nultiples, |'Internet était cependant aussi utilisé
pour dénigrer des groupes et/ou des individus au sein de |a société.

En Amérique du Nord, notamment, |a haine "high-tech" ou le "cyber-racisne"
progressaient a un rythne inquiétant. |l s'agissait essentiellenent pour |a
conmunaut é internationale, a |'heure actuelle, d éviter de restreindre |la
liberté d expression tout en continuant a assurer adéquatenment |a protection
juridique des droits des groupes et des individus. M Zacklin a exprim

| "espoir que le Sémnaire aiderait a élaborer des stratégi es appropriées

et a préparer le terrain pour de nouvelles consultations en formul ant des
observations utiles pour poursuivre la lutte contre le racisnme et la

di scrimnation raciale.
6. M Agha Shahi a été élu président par acclanation

D. Odre du jour

7. A sa lére séance, le 10 novenbre 1997, le Séninaire a adopté |'ordre du
jour suivant (HR/ GVA/ DRI/ SEM 1997/1)

1. Raci sne et discrinmnation raciale sur |'lInternet.

2. Interdiction de | a propagande raciste sur |'Internet : aspects
juridiques, mesures national es.

3. Aspects techniques du filtrage de |a propagande raciste sur
"I nternet : nesures nationales.

4, Aspects techniques du filtrage de |a propagande raciste sur
"I nternet : nesures internationales.

5. Interdiction de | a propagande raciste sur |'Internet : aspects
juridi ques, mesures internationales.

6. El éments d'un éventuel code de conduite et de déontol ogi e pour
| es docunents affichés sur |'lInternet.

E. Docunentation

8. Les docunents d'information suivants ont été établis pour le Sémnaire
a |l a demande du Haut Conmissariat des Nations Unies aux droits de |'honme :

HR/ GVA/ DRI / SEM 1997/ BP. 1 Docunent d'information établi par
Mre Maya Sooka

HR/ GVA/ DRI / SEM 1997/ BP. 2 Docunent d'information établi par
M Ti not hy Jenki ns

HR/ GVA/ DRI / SEM 1997/ BP. 3 Docunent d'information établi par
M Agha Shahi

HR/ GVA/ DRI / SEM 1997/ BP. 4 Docunent d'information établi par
M Ant hony Rut kowski
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HR/ GVA/ DRI / SEM 1997/ BP. 5 Docunment d'information établi par
M Philip Reitinger
HR/ GVA/ DRI / SEM 1997/ BP. 6 Docunent d'information établi par
Mre Debra Guzman
HR/ GVA/ DRI / SEM 1997/ BP. 7 Docunent d'information établi par
M Eric Lee.
1. PRESENTATI ON DES DOCUMENTS PAR LEURS AUTEURS
A. Racisne et discrimnation raciale sur |'lnternet
9. A la lére séance, |le 10 novenbre 1997, M Debra Guzman a présenté son

docunent relatif au point 1 (HR GVA/ DRI/ SEM 1997/ BP. 6) .

10. Aprés avoir rapidenment examiné |la mani ére dont les particuliers et

| es organi sations avaient jusque-la utilisé la technologie de |'Internet

pour diffuser des propos jugés "offensants" ou "hai neux", Mre Guzman a

donné des exenples de |'enploi de ce nbyen de communication par |a communauté
des défenseurs des droits de |'honmme. Elle a aussi briévement passé en revue
| es opinions de certains responsables d' entreprises sur une réglenmentation

éventuelle de |'Internet visant a enpécher |es abus. D un commun accord,
les dirigeants de soci étés de tél énatique qui avaient été interrogés avaient
estimé que |'Internet ne devait pas (et non ne pouvait pas) faire |'objet

d' une réglenentation. Les mlitants connectés au réseau dans |e nonde qu

avai ent donné leur avis ne s'étaient en général pas non plus nontrés
favorables & une telle réglementation. Les sites qui incitaient a |la haine

n' étaient pas faciles a trouver et il n'y avait pas lieu de serallier a la
théorie selon laquelle |les enfants ou d'autres groupes vul nérabl es pourraient
ai sément tonber sur les informations qu'ils offraient.

11. Enfin, Mme Guznman a évoqué un procés actuellement en cours au Canada sur
un site diffusant des propos haineux, inplanté aux Etats-Unis. Cette affaire,
qui était la preniére de son espéce, pouvait ouvrir la voie a la fornulation
d' avis juridiques sur de tels sites géographi quenent situés dans des pays ou
ils n' étaient pas ill égaux.

B. Interdiction de |l a propagande raciste sur |'Internet : aspects
juridigues, nesures national es

12. A la 3éne séance, le 11 novenbre 1997, M Philip Reitinger a présenté
son docunent relatif au point 2. Il a déclaré que, incontestabl enent,
["Internet avait des effets favorables pour les droits de |I'home et

la liberté. Technol ogie qui pernettait de rapprocher |es continents,

de communi quer presque instantanénent |'information aux habitants du nonde
entier, |I'Internet était un noyen tout a la fois de réduire |'écart entre les
cultures et de promouvoir la diversité culturelle. Les incidences qu'il avait
eues a ce jour sur le libre-échange des idées ne sauraient étre suresti mées
et il devait procurer des avantages plus appréci ables encore aux particuliers
conme aux gouvernenents durant |es années a venir. Ml heureusenent, dans

| e foisonnement d' informations utiles et d'échanges constructifs transms

en ligne, il se trouvait aussi des nanifestations d' aninosité raciale.
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Il inconbait au Sém naire, de nméne qu' aux autorités de tous |es pays connectés
al'Internet, de prendre la décision |la plus avisée. Ce faisant, il fallait
adnettre que, sur réseau informatique nondial, |les sites étaient accessibles
et inplantés dans des pays ayant des cultures, en particulier des cultures
juridiques, différentes.

13. Tout exanen des droits des citoyens des Etats-Unis et des pouvoirs du
Gouvernenment de ce pays (et restrictions apportées a ces pouvoirs) devait étre
fondé sur la Constitution angéricaine. Selon |le prem er anendenent a ce texte,

| e Congrés ne pouvait faire aucune loi restreignant la liberté de parole ou de
presse. En garantissant expressément |la |iberté d' expression, cet amendenent
avait établi conme régle générale que ni |e gouvernenent fédéral ni |es
gouvernenents des Etats ne pouvaient crimnaliser la parole (ou |la déclarer
puni ssabl e, par exenple, d une sanction civile) en raison de son contenu

Comme | a Déclaration universelle des droits de |'home, qui reconnai ssait

aussi un droit a la libre expression, |le prem er amendenent partait du
princi pe que |es pouvoirs publics devaient autoriser |'expression en ternes
virulents (et souvent antagonistes) sur |le "marché des idées". Cette

di sposition exigeait que | e Gouvernenent s'abstienne de sanctionner un point
de vue au détrinent d' un autre. Tel était |le cas nénme | orsque, pour exposer
des idées, il était enployé des termes que |e citoyen noyen pouvait juger
irrationnels, voire odieux.

14. L'idée qui avait inspiré la jurisprudence découl ant du prenier
amendenent était que cette forme d' expression se heurterait a une forne

d' expression contraire - souvent qualifiée sinplenent d "autres propos" -

et que |les citoyens sauraient eux-nménes distinguer le vrai du faux dans les
opi ni ons divergentes qui seraient fornul ées. Cette tol érance a |'égard de

| ' expression était profondément enracinée dans |les traditions humani stes,

| esquel | es procédai ent de |a conviction fondanental e que chaque personne était
(et devait étre) un acteur noral. Selon cette philosophie, il n'inconbait pas
al'"Etat de dicter au citoyen ce qu'il devait penser; chacun devait pluto6t
utiliser sa capacité naturelle de rai sonner indépendanent. Par voie de
conséquence, |e Gouvernenent devait toutefois adnettre que tous ne
parvi endr ai ent pas aux nénes concl usi ons.

15. C était précisénent dans cet esprit que le prem er anendenent était
appl i qué aux propos racistes, qu'ils s'affichent sur |I'lInternet ou soient
prononcés dans | e nonde réel. Méne dans | es cas ou | e Gouvernenent des
Etats-Unis jugeait |es vues fornul ées dépl acées et odi euses, |la Constitution
| " enpéchait d'interdire ou de réglenmenter |'expression au seul nmotif qu'i
désapprouvait les idées énises. Le chanp d' application attribué a |la garantie
générale du droit a la liberté de parole découl ant du prem er amendenent
débordait | argenent | e cadre de |'expression de convictions personnelles.

En outre, il avait été étendu dans bien des cas a des termes préconi sant

une conduite, méne si la conduite proprenment dite était illégale.

16. Ainsi, dans sa décision historique relative a |'affaire Brandenburg

c. Ohio, 395 U. S. 444 (1969), la Cour supréne avait estinmé a |'unaninté

que la garantie de la liberté de parole et de la liberté de presse par |la
Constitution ne pernettait pas a un Etat d'interdire ou de proscrire des
propos préconisant d' enployer la force ou d enfreindre la loi sauf lorsqu'ils
vi sai ent a encourager ou a provoquer |a perpétration d actes illicites
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i mm nents et étaient susceptibles d' encourager ou de provoquer ces actes. Pour
des rai sons anal ogues, un discours raciste diffusé sur |'Internet - méne s'i
était dirigé contre une victine déterninée - était protégé par le premer
anmendenent .

17. Il avait été nettenment établi que | es nmenaces de préjudice (corporel ou
autre) ne relevaient pas du prenier anmendenent et qu'il en allait de méme pour
| es nmenaces assorties de qualificatifs racistes ou causées par une aninosité
raci ste. Ainsi, un nmessage €l ectroni que nmenacant adressé a une victine, ou

nméne |'intention annoncée publiquenent (par |'intermédiaire du Wrld Wde Wb)
de commettre des actes de violence a notivation raciste, était, dans beaucoup
de cas, punissable. Méne alors, pourtant, |'interprétation donnée a

la Constitution voulait que |a peine soit applicable exclusivement aux
"véritabl es nenaces". En conséquence, dans |'affaire Watts c. Etats-Unis,
394 U.S. 705 (1969), la Cour supréme avait conclu a la constitutionnalité
d' une loi fédérale condamant | es nmenaces proférées contre | e Président
mai s, dans |la méne affaire, avait écarté la culpabilité du défendeur jugée
i nconpati ble avec | e prener anmendenent.

18. Un ensenbl e de régles conparables s'appliquait aux propos qu
dégénérai ent en harcélenent. L'acte qui consistait a faire systénmati quenent
d' une personne |la cible de paroles vexatoires n'était pas protégé par |la
Constitution aux Etats-Unis. Toutefois, cet acte devait aller au-delad de la
formul ation de termes visant sinplenent a irriter ou choquer; le discours
devait étre suffisament répété et malfai sant pour causer (ou étre notivé

par le désir de causer) un préjudice noral ou corporel sérieux.

19. Selon le droit coutum er américain, la neilleure fagcon de lutter
contre |l es ouvrages racistes n'était pas de les interdire ni de les brdler
mai s plutdt de laisser s'expriner des vues trés diverses, dans |'idée que |es

théories racistes seraient fernement contestées. Dans cette optique, c'était
| "affrontenent des opinions dans |le cadre d' un échange de parol es énergi ques
et non la censure officielle qui assurait convenabl enent |'égalité.

C. Aspects techniques du filtrage de | a propagande raciste
sur |'Internet : nesures national es

20. A la 4énme séance, le 11 novenbre 1997, M Tinothy Jenkins a présenté

son docunent relatif au point 3. Il a déclaré que |'élimnation du racisne

€l ectroni que nécessitait |'adoption de nesures concrétes pour garantir de fait
|"égalité des races sur |'Internet et prévenir les violations décl arées de ce
principe. A cet égard, les jeunes, |les peuples autochtones et les travailleurs
m grants devaient retenir particuliérenent |'attention conforménent a la
résolution 51/81 de |' Assenbl ée générale et aux articles 19 et 27 de la

Décl aration universelle des droits de |'honme.

21. L'Internet était apparu conme |'instrument de communication de nmasse

| e plus puissant connu de |'home dans |a nesure ou il conbinait en un noyen
de communi cation transnational peu colteux |'édition, la radiodiffusion

la tél évision, la cinénatographie, la téléphonie et |a vidéoconférence.

Foncti onnant sans fil ou par connexion avec une |igne tél éphonique, il pouvait
atteindre tous les points du nonde. L' Internet allait devenir rapidenment

un auxiliaire global apte a fournir |es données |es plus récentes dans
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| es dommi nes de |' éducation, du comerce, de |'information, des échanges
culturels, des loisirs et, bientdt, des services publics.
22. A en juger par les tendances actuelles et les statistiques, |es pays

i ndustriels du Nord étaient néannoins |les bénéficiaires essentiels de
|"Internet puisqu'ils possédaient et contrdlaient |es quatre cinquiénes de

| " ensenbl e de ses ressources. Si ce déséquilibre croissant entre |les races
n'était pas enrayé, les peuples du Sud risquaient fort d en étre les victines
de cet outil au lieu d en profiter. L' Internet avait |'inquiétant pouvoir

de créer et de dével opper une catégorie de popul ati on défavorisée qui était
privée du droit a |'électronique. Ce pouvoir était de nature a enpécher

| "amélioration des conditions d égalité entre |les races pour une ganme

croi ssante de transactions et de besoins humains et sociaux.

23. Pour arréter et prévenir |'évolution vers une forne él ectronique
d'inpérialisnme économ que et culturel, il fallait s'enployer nmassivenent

a former, équiper et connecter a |l'Internet |es peuples et |es sociétés
désavant agés, en privil égiant |les jeunes. Un égal accés a |'lInternet
permettrait a tous les peuples de la terre de raconter |eur histoire au nonde
entier avec |leurs propres nots, leurs propres sons et |eur propre esthétique.
Un projet social bien congu devrait doter |'Internet des noyens de rapprocher
les cultures et les races au lieu de les séparer ou |les diviser. Mis pour
atteindre ce but, il ne fallait pas |aisser |a géographie et |'argent détruire
| es bienfaits potentiels de |'Internet. Il fallait trouver des nobyens

d' abai sser le colt du matériel, des logiciels et des services pour pernettre
a qui n'avaient pas |les ressources financiéres et |es connai ssances requi ses
d' accéder a |'Internet sans devoir acheter un ordi nateur personnel colteux

et di sposer d' une ligne tél éphonique.

24. Les mesures correctrices prises pour lutter contre le racisnme et la
discrimnation explicites en surveillant |Ie contenu des docunents diffusés
sur |'Internet devai ent s'acconpagner d'une action essentielle pour |a défense

des droits de |'homme, une vaste nobilisation de tous les élénents de |la
conmunaut é internationale, en particulier des Etats Menbres et du secteur
industriel privé, ainsi que des organisations non gouvernenental es et

des institutions éducatives, en vue de pronpuvoir concréetenment une égalité
effective en mati ére d' accés a |'Internet et de connai ssances sur son
foncti onnenent .

D. Aspects techniques du filtrage de | a propagande raciste

sur |'Internet : nmesures internationales
25. A la 5éne séance, le 12 novenbre 1997, M Eric Lee a présenté son
docunent relatif au point 4. Il a déclaré qu'il était indispensable de
conprendre | a technol ogie sur laquelle reposait |'lInternet dans |a nesure

ou |l es grandes options gouvernenental es possi bl es se défini ssaient en fonction
des limtes et des potentialités du réseau. Comme ces options étaient le

fruit des réflexions des Etats Menbres et des organisations nultil atérales
internationales, elles devaient au noins assurer |'équilibre entre les droits
et les obligations prévues par la loi; étre techniquenent applicables et

rai sonnabl es d' un point de vue écononmique; enfin faire appel & une technol ogie
efficace. Il était souhaitable que |'Organisation des Nations Unies et

| es groupes qui en rel evaient exam nent plusieurs questions connexes dont
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| "une des principales était de savoir si |'Internet allait étre assujett

a davantage de restrictions que les autres médi as et pourquoi un traitenment
spécial devrait lui étre réservé. Enfin, lors de ces consultations, il ne

fallait pas négliger le fait qu'en s'attaquant a |l a diffusion de docunents de
caractere raciste et haineux on créait un précédent pour d' autres catégories
de données en ligne, conme |les produits d' une discrinination fondée sur le
sexe, la religion ou |'origine nationale, |les nessages a orientation sexuelle
sans conmpter les informations politiques.

26. Les conmunications par |'Internet revétaient diverses formes. Elles
pouvai ent se faire de personne a personne et étre des conmunications privées
i ndi viduell es comme celles du courrier électronique ou des pages Wb privées.
Beaucoup de pays prot égeai ent ce genre de nessages. Les conmuni cations
pouvai ent aussi étre établies entre groupes de personnes; elles étaient alors
publ i ques et supposaient |la participation d' énetteurs et de destinataires
multiples. Il y avait encore |les comunications entre une personne et un
groupe dont le Wirld Wde Wb et |es conférences sur le Wb étai ent des
exenpl es.

27. L' Internet était souvent présenté comme une chose ou un objet alors
qu' en réalité c'était une entité abstraite - voire "chaotique". Il s'agissait
d' un réseau solide et adaptatif ou |'intelligence se trouvait aux extrémtés.

C était une fornule client/serveur qui pouvait étre définie comme un systéene
ou l'utilisateur/client, au noyen d'un ordinateur personnel, demandait des
données au serveur qui |les stockait. Sans denande de la part de |'utilisateur
le réseau qui reliait ce dernier au serveur restait sourd et nuet.

Une derniere caractéristique inportante de |I'Internet était sa structure
ascendante et |'absence de conmmande hi érarchi sée.

28. La transm ssion de |'information nécessitait |'intervention d' acteurs

di vers mai s fondanental enent ces derniers pouvaient étre classés en

deux grandes catégories. Il y avait d' une part celle des clients, formée
princi pal enent des clients ou utilisateurs qui faisaient appel a un ordinateur
personnel, a un tél éviseur connecté a |'Internet ou, et ce de plus en plus,

a un termnal Internet et, d autre part, du c6té du serveur il y avait le
propriétaire de |'information, |le responsable de |'exploitation du Web et
|"héte. Entre les deux se situaient les nultiples fournisseurs de services qu
ne connai ssaient pas le contenu de |'information. L'élément prinordial était

le contrdle des opérations que le client et |le serveur étaient seuls a avoir

29. Mene si |l a nécessité de vérifier le contenu de |'information faisait
["unanimté, le client et |e fournisseur disposaient d une grande variété
de noyens pour éviter que | es nessages soient détectés ou, a long terne,

supprinmés. Ces diverses parades découl aient de |'architecture de |I'Internet et
des innonbrabl es applications et services qui existaient a |'heure actuelle.
S'il était difficile, sinon inpossible, de maitriser le contenu de
["information, |'Organisation des Nations Unies avait encore la latitude

d' él aborer des lignes d'action constructives. Elle pouvait notament

oeuvrer dans | e domaine de |'éducation, participer sans tarder aux travaux
des organisations s'intéressant a |'lInternet, adopter des progranmes de
financement et encourager les ONG et |a coopération en nmatiére d' application
des | ois.
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E. Interdiction de | a propagande raciste sur |'lInternet
aspects juridigues, nesures internationales

30. A la 6éne séance, |le 12 novenbre 1997, M Agha Shahi a présenté son
docunent relatif au point 5. 1l a déclaré que |la Convention internationale sur
|"élimnation de toutes les fornes de discrimnation raciale, qui avait fait

| ' obj et d' une adhésion ou d'une ratification de la part de 148 Etats, était le
principal instrunent juridique international visant a lutter contre |a haine
et la discrimnation raciale. L'article 4 de |la Convention, tel qu'il avait
été interprété par le Conité pour |'élinmnation de la discrinmnation raciale,
spécifiait que les Etats parties devai ent sanctionner quatre catégories
dinfraction : i) la diffusion d'idées fondées sur la supériorité ou |la haine
raciale; ii) I'incitation a la haine raciale; iii) les actes de violence
dirigés contre toute race ou tout groupe de personnes d' une autre coul eur ou
d' une autre origine ethnique; iv) la provocation a de tels actes.

31. De |"avis du Comité |'interdiction de la diffusion de toutes |es idées
fondées sur la supériorité ou la haine raciale étaient inconpatibles avec le
droit a la liberté d opinion et d' expression. Ce droit était énoncé a
["article 19 de | a Déclaration universelle des droits de |'home et était
rappelé a |'article 5 d) viii) de la Convention. Son rapport avec |'article 4
était constaté dans cette disposition. L' exercice de ce droit par le citoyen
i mpliquait des responsabilités et des devoirs particuliers mentionnés au
paragraphe 2 de |'article 29 de | a Déclaration universelle, parm |esquels

| " obligation de ne pas diffuser des idées racistes était particuliérement
importante. Le Conmité avait aussi appel é |'attention des Etats parties sur
|"article 20 du Pacte international relatif aux droits civils et politiques
sel on | equel tout appel a la haine nationale, raciale ou religieuse qu
constituait une incitation a la discrimnation, a |'hostilité ou a la violence
était interdit par la loi

32. Par |'article 4 a) de |la Convention, les Etats parties s'engageai ent
aussi a déclarer délit punissable I e financenent des activités racistes dont
le Comité considérait qu'elles conprenaient toutes les activités nentionnées,
c'est-a-dire les activités procédant de différences ethniques ou raciales. Le
Comité avait invité les Etats parties a exam ner si leur |égislation nationale
et sa mse en oeuvre étaient conformes a cette disposition

33. Dans sa Recomuandati on générale XV (42) du 17 nmars 1993, le Comité avait
rappel € aux Etats parties que les prescriptions de |I'article 4 étaient

i mpératives et qu'ils devaient non seul enent pronul guer des lois visant a
crimnaliser la discrimnation raciale mais aussi s'assurer que ces lois

étai ent effectivenent appliquées par les tribunaux nationaux et d' autres

i nstitutions nationales.

34. L'article 4 visait plus & prévenir qu'a guérir; la loi avait un
caractere répressif de facon a prévenir le racisme ou la discrimnation
raciale ainsi que les activités visant a encourager ou a provoquer de tels
actes. En ce qui concernait |'article 4 b), le Conmité avait souligné, d' une
part, que les Etats parties étaient tenus de déclarer illégales et d interdire
toutes | es organisations ainsi que les activités de propagande organi sée et
tout autre type d' activité de propagande et de déclarer délit punissable

par la loi la participation a ces organi sations ou a ces activités et,
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d autre part, que |'article 4 c) précisait |les obligations des autorités
publiques a tous les niveaux de |'adm nistration et que les Etats parties
devai ent s'assurer qu'elles n'incitaient a la discrinnation raciale ou ne

| " encour ageai ent pas. La clause linmnaire de |'article 4 inposait |'obligation
de "tenir ddnent conpte" des principes fornmul és dans |a Déclaration
universelle des droits de |'homme et des droits expressénent énoncés a
|"article 5 de | a Convention

35. L'article 5 d) viii) et ix) ne faisait qu' énoncer le droit a la liberté
d' opinion et d expression et le droit a la liberté de réunion et d' association
paci fiques. Ces droits étaient définis aux articles 19 et 20 de |a Déclaration
universelle. L'article 29 de la Déclaration universelle lintait les droits a
la liberté d opinion et d expression et a la liberté de réunion et

d' associ ation pacifiques qui devaient satisfaire aux justes exigences de |la
norale, de |'ordre public et du bien-étre général dans une soci été
dénocrati que et ne pouvai ent s'exercer contrairement aux buts et aux principes
des Nations Unies ni inpliquer, pour un Etat, un groupenent ou un individu, un
droit quel conque de se livrer a une activité ou d' acconplir un acte visant a

| a destruction des droits et des |libertés énoncés dans |a Déclaration

36. La diffusion d'idées fondées sur la supériorité raciale ou la
non-interdiction des activités de propagande organi sée qui incitaient a la
discrimnation raciale et qui |'encourageai ent était aussi contraire au

paragraphe 3 de |'article premer de la Charte des Nations Unies.

37. Al'article 4 de la Convention, il n'était pas fait mention de |la
nécessité de "tenir danment conpte" des dispositions du Pacte internationa
relatif aux droits civils et politiques étant donné que celui-ci avait été
adopt &€ par |' Assenbl ée général e une année plus tard. Le Pacte convertissait
en régles précises de droit international |es principes énoncés dans |la
Décl arati on universelle.

38. Les articles 19 et 20 du Pacte définissaient le droit a la liberté
d' opinion et d' expression et établissaient les limtations adm ses a
| "exercice de ce droit. Il y avait aussi des dispositions de |"article 21 sur

e droit de réunion pacifique et les restrictions a |'exercice de ce droit qu
correspondaient a |'article 20 de | a Déclaration universelle.

39. Des réserves ou des déclarations interprétatives avaient été faites au
sujet de |'article 4 de la Convention par 16 Etats parties a cet instrunent,
notament |'Allemagne, |'"Autriche, la France, |'ltalie, |e Royaunme-Uni et |a

Sui sse. Ces Etats avaient estinmé que des dispositions |égislatives ne
pouvai ent étre adoptées dans | es dommi nes visés aux alinéas a), b) et c) de
cet article que "conpte dinent tenu" du respect du droit a la liberté

d' opinion et d expression et a la liberté de réunion et d' association

paci fiques et pour atteindre |'objectif défini dans la preniére partie de
["article 4. Mais ils oubliaient de prendre en conpte les restrictions au
droit a la liberté d' expression et d'association énoncées dans | a Déclaration
universelle et dans |le Pacte international. Quant aux décl arations
interprétatives de ces Etats parties, un menbre du Comté avait noté qu' elles
ne constituaient pas des réserves et étaient sans effet juridique sur les
obligations qui inconbaient aux Etats déclarants en vertu de |la Convention
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40. Les Etats-Unis avaient fornul é des réserves encore plus inportantes en
di sant qu' aucune des dispositions de |a Convention ne serait consi dérée come
appel ant ou justifiant |'adoption par les Etats-Unis d' Anérique d' un texte

| égislatif ou de toute autre nesure inconpatible avec les ternes de |eur
Constitution, c'est-a-dire inconpatible avec | es dispositions prévoyant des
garanties étendues en faveur de la liberté de parole, d' expression et

d' associ ation des individus qui y figuraient.

41. Le Comté des droits de |'home, dans sa décision relative a la

comuni cation No 104/1981 (J.R.T. et WG Party c. Canada), avait esting que
["article 19 qui protégeait la liberté de parole devait étre interprété a la
lum ére de |"article 20. Dans un docunent de travail présenté a un sénmnaire
des Nations Unies sur |a propagande raciste et xénophobe diffusée par |es
réseaux informatiques et électroniques, tenu en 1996, il avait été noté que
c' était seulenent aux Etats-Unis, ou |'on avait une conception quas
absolutiste de la liberté de parole, que |'on voyait dans |la réglenmentation
des propos racistes une violation du droit constitutionnel a la liberté de
parole. La liberté de parole était un droit constitutionnel au Canada et dans
de nonbreux pays européens. Néannpoins |les instances judiciaires |les plus

€l evées de ces pays avaient estinme que |les dispositions interdisant
["incitation & la haine raciale et la diffusion d'idées racistes constituaient
des restrictions raisonnables et nécessaires au droit a la liberté de parole.
Ainsi en 1989, |la Cour supréne du Canada avait reconnu la validité de la

| égi sl ati on canadi enne interdisant |les propos incitant a |a haine.
L'interprétation de la liberté d' expression devait se faire sur |a base des
val eurs et principes d une société libre et dénocratique.

42. Cette conclusion était conforme au point de vue du Conité et de la
plupart des Etats parties a |la Convention que le droit a la liberté
d' expression n'était pas un droit absolu mais qu'il était soum s & certaines

[imtations, c' est-a-dire aux limtations énoncées dans |a Déclaration
universelle et dans |le Pacte international relatif aux droits civils et
politiques, et que ces linmtations résultaient d un juste équilibre entre les
obl i gations découlant de |'article 4 de la Convention et |a nécessité de

prot éger ces libertés fondamentales. Le Comté avait toujours rejeté |'idée
qu'il fallait interpréter la nécessité de "tenir ddnent conpte" de la liberté
d' expression conme annulant |'obligation d'interdire et de réprinmer |la

di ffusion d'idées fondées sur |la supériorité ou la haine raciale ou
["incitation a la discrinmnation raciale ainsi que tous actes de viol ence.

43. Il était clair sur le plan juridique que |es dispositions de
["article 4 a) et b) de la Convention étaient des regles obligatoires du droit
i nternational qui devaient étre appliquées par |'intermédiaire des tribunaux

i nternationaux et autres organisnes d' Etat conpétents conme |e prescrivait
|"article 6. La nécessité de "tenir danent conpte" des droits a la liberté

d' expression ou a la liberté de réunion et d' association pacifiques ne saurait
étre interprétée comme justifiant le fait de ne pas interdire ou répriner la

diffusion sur |'Internet d'idées fondées sur |la supériorité ou |la haine
raciale et toutes autres activités de propagande qui incitaient a la
discrimnation raciale et qui |'encourageai ent ou de ne pas déclarer délit

puni ssable par la loi la participation a des organi sations exercgant de telles
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activités; on pouvait estinmer que |la question de savoir si ces sanctions
devai ent étre appliquées par des juridictions répressives ou par des organes
admnistratifs ou de réglenentation se prétait a interprétation

44, L'article 4 de la Convention était tout autant applicable a la diffusion
sur |'Internet d'idées fondées sur la supériorité ou |la haine raciale et
autres activités de propagande raciste qu'aux délits et actes ill égaux conm s

par la presse, la radio, la télévision ou tous autres nedi as.

45, Tout individu ou groupe avait le droit absolu d' avoir une opinion sur |a
suprénmatie d' une race nais, dés |'instant ou cette opinion était diffusée,
el l e devenait un acte ou un conportenent. Ce conportenent était contraire,

au ménme titre qu'un acte de discrimnation raciale, a la | égislation tant
nationale qu'internationale qui prescrivait |les peines applicables. Telle
était la position adoptée par |la plupart des Etats parties. Le cas des
Etats-Unis était unique en son genre en raison du prem er anmendenent qu
garantissait une liberté de parole pratiquenment absol ue.

46. Les conversations sur |'lInternet entre personnes ayant des convictions
raci stes pourraient trés bien conduire a la pronotion d'idées fondées sur |a
suprénmatie raciale. La participation a de tels groupes de discussion pourrait
donc étre consi dérée conme un délit punissable conforménent a |'article 4 b)
de la Convention. La mse en oeuvre des dispositions de |'article 4 et de
celles de I'article 6 en vertu desquelles il faudrait assurer a toute personne
une voi e de recours effective et lui accorder une réparation pour tout dommage
dont elle pourrait étre victinme par suite de propagande raci ste ou de
discrimnation raciale sur |I'lInternet soul evait toutefois quel ques probl énes

t echni ques.

47. Aux Etats-Unis, la diffusion de propos racistes et antisémtes sur
["Internet était protégée par |le prem er anendenent qui garantissait |la
liberté d expression. En conséquence, des docunents consi dérés come il égaux
dans | a plupart des autres dénocraties, y conpris des textes racistes et

di ffamat oi res, pouvaient étre diffusés sur |'lInternet dans ce pays et
pouvai ent donc ainsi devenir pratiquenent accessibles a tout un chacun dans
I e nonde entier, quelles que soient les lois et |'éthique |ocales en vigueur
Conme | a Cour supréne |'avait noté, si |les groupes de conversation et |es
sites Web avai ent des enpl acenments géographi ques bi en déterni nés sur
['"Internet, les utilisateurs pouvaient transnettre et recevoir des nessages
sans rien révéler de leur identité, ou nménme en dissinulant cette derniére.

48. Dans quell e nmesure des gouvernenents dénocratiques pouvaient-ils
réglenenter les informations diffusées par le Net ? Les fournisseurs d' acces
al'Internet pouvaient, s'ils |le souhaitaient, refuser leurs services. Ils

pouvai ent aussi vérifier |le contenu des nessages a |'aide de technol ogies qu
évol uai ent trés rapidement. Dans son nunéro du 19 octobre 1996, The Econom st
i ndiquait que |es gouvernenents devaient obliger |es fournisseurs d' acces a
" Internet, dont beaucoup seraient dans |'avenir |es grandes conpagni es de

t él éphone, a assuner |la responsabilité des informations qu'ils diffusaient
sci enment sur |eurs sites.
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49. Il s'agissait de sanctionner |a propagande raciste diffusée sur
["Internet et non d'instaurer une censure préalable. Cela ne signifiait
aucunenment qu'il ne fallait pas aussi suivre et réfuter |a propagande raciste.
Une grande vari été de stratégies était nécessaire pour lutter contre le
racisnme et la discrimnation raciale sur |'lnternet.
50. Pour faire la distinction entre ce qui devait étre autorisé et ce qu
devait étre interdit sur |'Internet, il convenait également de tenir conpte

des dispositions pertinentes de |la Déclaration universelle et du Pacte, en
particulier des limtations aux droits fondanentaux et aux libertés qui y

étai ent énoncées ainsi que des dispositions de | a Convention, notamment de
son article 4.

F. Elénments d' un code de conduite et de déontol ogi e concernant
| "affi chage de docunents sur |'lnternet

51. A la septiene réunion, le 13 novenbre 1997, Mwe Maya Sooka a présenté
sa comuni cation concernant |le point 6. Elle a dit que "I|'Association for
Progressive Conmuni cation (APC) était un ensenble nondial de réseaux qui avait
pour vocation de donner des noyens d agir et un appui aux organi sations, aux
mouvenents soci aux et aux individus en utilisant |es technol ogi es de
["information et de la communication pour nettre en place des comrunaut és

et des actions stratégiques afin d' apporter une contribution utile au

dével oppenent hunmain et a |'instauration de la justice sociale, de dénocraties
participatives et de sociétés viables".

52. Les questions qui se posaient concernant |'efficacité d' un code de
conduite pour |'lInternet étaient |es suivantes
- Faudrait-il contré6ler et réglenenter |'utilisation de |'Internet ?

- Quel s seraient les effets de restrictions sur le droit a la
liberté d opinion et d expression ?

- Etait-ce techni quenent faisable ? Conbien cela colterait-il ?

- Conment seraient appliquées ces nesures et par qui ?

- Quel | es seraient |es ressources nécessaires, ne faudrait-il pas
utiliser ces ressources de facon plus efficace par exenple pour
étendre |'accés a |'Internet et dével opper son utilisation ?

- Quelle serait |'efficacité d un code de conduite conpte tenu de
la nature de |'Internet ?

- Y aurait-il inconpatibilité avec le droit a la vie privée et ala
liberté d' association ?

- Quel serait |e chanp d' application géographi que d un tel code ?
53. L' APC reconnai ssait que |la technologie de |"information pouvait

contribuer a accél érer | es changenents politiques, économ ques et soci aux
dans | es régi ons sous-dével oppées du nonde. Les personnes qui utilisaient
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| es réseaux nenbres de |' APC avai ent des activités dans des secteurs treés
divers dont les droits de |'honme, |a paix, |es questions environnenental es et
la justice sociale. Les réseaux nenbres de |'APC utilisaient |la technol ogie de
["information pour pronouvoir une culture de tol érance et la diversité
culturelle sur I'Internet; pronouvoir la |iberté d' expression et

d' information; et encourager |la publication de docunents concernant des
comunaut és hi storiquement défavorisées ainsi que la diffusion d'informations
progressistes sur |'lnternet;

54, Pour démarginaliser les utilisateurs qui étaient tenus a |'écart des
princi pales innovations sur |'Internet et renforcer |eur capacité ainsi que
pour donner aux régi ons en dével oppenent acces a toutes |les possibilités en
mati ére d' information et de communication, il fallait exam ner certains

probl émes cl és. Les décideurs aux niveaux national et international devraient
aborder | e problénme de |'insuffisance des infrastructures de base dans de
nonbreuses régions et en particulier en Afrique. Le Sud était sous-représenté
sur Internet et, au niveau nondial, |es hommes et |les femes n'étaient pas
égaux en matiére d' acces et de gestion en ce qui concerne |'lInternet.

55. Il fallait replacer |es questions de race, de racisne et de

di scrimnation raciale sur |'Internet dans un contexte social plus |arge.

Ce n' était pas en refusant aux racistes une place dans | e cyberespace que

|"on supprinmerait le racisme. Dans |'intérét de |la conmunauté nondiale, |la

di versité des points de vue, des cultures et des |angues devraient étre m eux
représentées sur |'Internet. Il serait plus utile de consacrer |es énornes
ressources qui seraient nécessaires pour surveiller et réglenenter |'lnternet
au renforcenent des capacités des régions qui étaient en retard en mati ére de
technologie de |'information. Les Etats nmenbres devraient s'engager a
redresser | e déséquilibre qui existait entre e Nord et |le Sud dans | e domai ne
de |'accés aux technologies de I'information. L'Internet devrait constituer un
moyen de conbattre le racisnme. Le racisnme et la discrimnation raciale

exi stai ent depuis des siécles. Ils étaient apparus bien avant |a nai ssance de
["Internet, et seules |'éducation et |a dénarginalisation des comunaut és qu
n' avaient pas droit a la parole pernettraient d en venir a bout.

56. A la septiénme réunion, le 13 novenbre 1997, M Anthony Rutkowsky a
présenté sa communication sur le point 6 de |'ordre du jour. Il a fait
observer que le Sémnaire avait été |'occasion d' un premer examen de |la
mani ére dont on pouvait appliquer les principes de |la Déclaration des
Nations Unies sur |'élimnation de toutes les formes de discrimnation raciale
al'lnternet ainsi qu'a d autres supports d'information conme |a nessagerie
vocal e et les services des tél écopies qui utilisaient |es réseaux

t él éphoni ques et | es nessages inprinés et enregistrés qui faisaient appel au
réseau de la poste et aux infrastructures de transport. Il fallait parvenir
a meux saisir la nature et |'inportance a) des infrastructures; b) des
conportenments et activités indésirables; et c) des autres groupenents et
activités connexes. L'Internet en tant que tel n'était pour rien dans |les
conportements et activités indésirables : il n'était qu' une infrastructure.
Le probl éme c'étaient les activités elles-nménes.

57. L' Internet était une abstraction qui pernettait a des mllions de
réseaux et a des dizaines de nmillions d' ordinateurs de comuni quer de nani ére
i ndépendante. L'utilisateur final était a la fois le destinataire et le
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fournisseur de |'information. Cette architecture hétérogéene et autononme du
réseau enpéchait |'inposition de contréles "internes"

58. Conpte tenu des convergences technol ogi ques actuelles, les activités

futures du Haut Commissariat aux droits de |I'home devraient étre "neutres”
par rapport aux nmédias; elles devraient porter sur tous |les nédias et toutes
les infrastructures et pas uniquenment sur |'Internet. Le Haut Comm ssari at,
avec un investissenent mnimal, pourrait enployer utilenent ces technol ogies
et les services offerts par |e secteur privé pour réaliser sa mssion.

I1l. RESUME DES DEBATS
A. Définitions

1. Identifier |'lnternet

59. Les principales caractéristiques de |'Internet ont été identifiées
par le représentant de |' Organi sation de coopération et de dével oppenent
économ ques (OCDE). L'Internet

a) Etait un gigantesque réseau de réseaux;

b) Etait décentralisé - les transni ssions étaient effectuées gréace a
des liens et des itinéraires nultiples de sorte que les informations pouvai ent
étre retransm ses instantanénent vers divers endroits. Il n'y avait pas de

contrdle ni de propriétaire central

c) Appartenait a divers intéréts publics et conmerciaux;

d) Etait autonone et fonctionnait d' aprés des protocol es souvent
établis par des universitaires qui n'étaient pas véritablement habilités a

le faire;

e) Etait un systénme non hiérarchique qui pernmettait aux infornmations
d étre diffusées d' individu a individu ou d un individu a de nonbreux autres;

f) Etait extrémenent conplexe d' un point de vue technol ogi que;

0) Etait en évolution permanente, en particulier au niveau
t echnol ogi que.

2. Les avantages de |'Internet
60. Le représentant de |' OCDE, conme de nonbreux autres dél égués, a appel é
|"attention des participants au Séninaire sur |es énormes avantages que
présentait |'Internet. En voici quel ques-uns. L'Internet
a) Etait rapide, bon narché et facile a utiliser
b) Pouvait pernmettre de dével opper de nouveaux types d' échanges et de

consonmati on él ectroni ques;
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c) Constituait un nmécanisne unique d accés a |l'information qu
effacait les distinctions entre fourni sseurs et destinataires;

d) Constituait un outil extrémenent utile de pronotion et de respect
de la diversité culturelle. Il pernmettait aux gens du nonde entier de
conmuni quer instantanément, ce qui conportait toutefois des risques de
mal ent endus culturels. Ainsi, des informations a teneur religieuse pouvaient
préter a controverse et, si elles n'étaient pas traitées avec délicatesse et
respect, pourraient constituer un nmanque de respect pour la diversité
culturelle;

e) Présentait d' énornes possibilités a long terme en matiére
d' éducati on, de soins de santé, de création d enplois et dans d' autres
domei nes;

f) Etait considéré par certains comme un grand facteur d'égalisation
car il pernettait aux individus, aux petites entreprises et aux ONG d' agir au
méne ni veau que des entités plus inportantes.

3. Les utilisateurs de |'lInternet
61. Un fournisseur d infornmations pouvait diffuser des données a titre privé
vers un ou plusieurs destinataires par le courrier électronique par exenple.
D un autre c6té, il pouvait envoyer un nessage par diffusion publique. Dans ce
dernier cas, |e nessage serait ouvert a tout |le nonde. Une fois que | e nessage
était transm s, quiconque était connecté a |'lInternet pouvait choisir de lire
ces informations. Il existait plusieurs types d utilisations publiques come

| es foruns de discussion thématique, |es nmessageries tél émati ques, |es groupes
de discussion, |es pages Wb et autres. Les nessages envoyés a titre privé
étai ent en général protégés par les | égislations nationales sur la vie privée
et ils étaient strictenment confidentiels. Ce n'était pas sur eux que portait
le Sém naire. Les diffusions publiques par contre pouvaient étre |ues par tous
les utilisateurs de |I'Internet et elle n'étaient donc pas protégées come |e
sont | es comuni cations confidentielles.

B. Aspects internationaux

1. Convention internationale sur |'élinmi nation de toutes
les fornes de discrinmnation raciale

62. Le Président, ainsi que bon nonbre d' autres participants au Sém naire,

a noté que |'objet de ce dernier était de définir les obligations des Etats au
titre de la Convention, et en particulier de son article 4. Les Etats parties
a la Convention étaient tenus de prendre des nesures pour élimner |le racisne
et | a propagande raciste. Par conséquent, ils devaient prendre des nesures
pour suppriner de telles informations |orsqu' elles apparai ssai ent sur
["Internet. Les devoirs des individus, définis aux articles 28 et 29,

ne devai ent pas étre négligés lors de |'exanen du chanp d' application de |la

liberté d' expression. La question de la réglenentation de |'Internet devait
se poser a propos de |'ensenble des instrunents relatifs aux droits de
" home. || faudrait donc aussi tenir dlment conpte du droit a la liberté

d' expression garanti par |'article 19 du Pacte international relatif aux
droits civils et politiques.
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63. La m se en oeuvre par les Etats parties de leurs obligations au titre
de la Convention devait aussi étre considérée a la lum ére des obligations qu
découl ai ent de leurs constitutions respectives. Aux Etats-Unis, la liberté

d' expression était protégée par |le prem er anendenent a |la Constitution.

La question était actuell enent de savoir comment résoudre le conflit existant
entre les obligations des Etats au titre de la Convention et le droit a la
liberté d expression. Le prem er anendenent protégeait la |iberté d expression
a noins qu'il ne s'agisse d une incitation a des actions illicites, mais ne
prot égeait pas les types de déclaration qui étaient interdits au regard du
droit commun conmme la diffamation ou le fait d' infliger intentionnellenment un
préjudi ce énotionnel. La différence était que le droit comun visait |es

i ndi vidus et non |les groupes. Les déclarations attaquant des groupes seraient
prot égées par |le prem er anendenent a noins qu'elles ne rel évent d' une des
exceptions adnm ses. On pouvait avancer que des propos hai neux constituaient
une incitation a une action illicite, sinon aux Etats-Unis du noins dans

d autres Etats.

64. Certes, le droit a la liberté d expression, au regard soit de la
Constitution soit du Pacte, était sujet a des linmtations afin de protéger |la
noralité publique, |'"intérét public, |'ordre public ou les libertés d' autrui

Parmi ces limtations devrait figurer la répression d'infractions pénales,
telles que |la diffusion de propagande raciste.

65. Il a été dit que le droit international inposait des restrictions a
certains types d'incitation a la haine, nais pas a toutes |les déclarations
de ce type. Il fallait exam ner les restrictions autorisées par le droit

international. On ne pouvait pas autoriser une propagande raciste qui allait

a |l"encontre des principes des Nations Unies ou violait les libertés et droits
fondanent aux de | a personne humaine. Bien que e Comté des droits de |'homme
n"ait pas précisé quel type de restriction serait autorisé au titre du Pacte,
il avait indiqué qu'il s'alignerait sur la jurisprudence de |a Cour européenne
des droits de |'homme qui avait adopté la doctrine connue sous | e nom de
"marge d' appréciation”, qui |aissait aux organes nationaux une certaine
latitude pour déterm ner quelles informations devraient étre soum ses a des
restrictions afin de protéger |'ordre et la nmoralité publics.

66. Il a été noté que |a Convention angricaine relative aux droits de
" homme et la jurisprudence de la Cour interanéricaine des droits de |'homme
ne devai ent pas étre négligées pour ce qui était de |'interprétation des

di spositions du Pacte. Les décisions de la Cour interangricaine défendaient |a
liberté d expression, tout conme |es décisions de Ia Cour supréne des
Etats-Unis. En |'occurrence, il fallait exam ner de mani ére plus approfondie
les restrictions au droit a la liberté d' expression q' autorisait le droit
international, régional et national avant de tenter, que ce soit au niveau
nati onal ou au niveau international, d interdire |a propagande raciste sur
["Internet. Ceux qui se chargeraient de |la réglenentation devai ent en
particulier s'assurer que |les Etats n'utiliseraient pas |le pouvoir qu'ils

avai ent de contrdler |I'Internet & des fins politiques propres, tout en

baf ouant | e droit fondanmental des citoyens a s'expriner |ibrenent.

67. Il a été observé que |'exanmen du droit a la liberté d' expression ne
rel evait pas du progranme du Séminaire. Celui-ci devait au contraire trouver
e moyen d'utiliser |I'lInternet de nani ére responsable, conpte tenu des
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obligations des Etats au titre de |la Convention. Etant donné que |le racisme

était de toute évidence illégal au titre de |'article 4, le Sém naire devait
s'efforcer de trouver le noyen d'interdire | a propagande raciste et la
discrimnation raciale sur |'Internet. Il était clair que ce dernier pouvait

étre utilisé de mani ére irresponsable et |'était effectivement. Le Séminaire
devrait donc s'attacher a trouver |l e nobyen de repérer et de poursuivre |les
auteurs de propagande raciste.

68. Toutefois, la |iberté d' expression ne pouvait pas étre passée sous
silence au cours d' un tel Sém naire, quel que soit son programe. Les
différents droits de |'honmme ne devai ent pas étre consi dérés isol ément mais
par rapport aux autres droits de |'honme avec lesquels ils étaient parfois

en concurrence. Il ne fallait pas non plus tenir indldnment conpte de |la

| égi sl ation américaine. Le séninaire portait sur le droit international et les
regles de droit international n'étaient pas définies par |la Cour suprénme des
Etats-Unis. Le droit international devait en général étre consi déré come
conpl étant les lois nationales nméne s'il existait par noment des divergences
entre ces | égislations. Il y a de nonmbreuses années, |a Comm ssion du droit

i nternational avait déclaré que le droit constitutionnel ne prévalait pas sur
I es principes du droit international. S'il y avait divergence, un Etat pouvait
toujours fornul er une réserve quant a certaines dispositions d une convention
internationale. Cette pratique risquerait toutefois de rendre purement
formell e |'adhésion de |a conmunauté internationale au respect des droits de
" homme.

69. De nonbreux pays, et en tout cas |la plupart des pays occi dentaux,

avaient fait de I'incitation a la haine raciale et de |a propagande raciste
une infraction pénale. Le probléme qui se posait pour ces Etats n'était pas de
trouver un équilibre entre la liberté d expression et d autres obligations,
mais de parvenir a faire respecter les lois en vigueur. Cependant, un Etat qu
exercerait une censure pouvait devenir répressif. Il ne pouvait pas y avoir de
véritable dénocratie sans liberté d' expression

70. Il a été noté que les droits de |'home devaient étre considérés comre
un tout; il serait donc peut-étre nécessaire d' él aborer un protocole

i nternational pour détermner si |'affichage de propagande raciste sur
["Internet constituait une infraction pénale ou devait au contraire étre
protégé au titre de la liberté d' expression. Il serait toutefois regrettable
que la liberté d' expression prenne le pas sur le droit a la vie.

71. Le représentant d' une ONG a soul evé | a question de savoir si le droit
i nternational proscrivait un conportenent crinmnel qui s'était nanifesté dans
un autre pays et il a fait observer que le droit international ne prévoyait

aucune disposition restreignant |le droit de recevoir des informations.

72. Dans | e cadre du débat sur la liberté d' expression et le contréle
international de |I'Internet, il a été noté que ce dernier n'existait pas

I orsque | a Convention et |le Pacte avaient été rédi gés. Les gouvernenents, tant
au niveau national qu'international, devaient nontrer que, tout en respectant
| es dispositions du Pacte et de la Convention, la |égislation réglenmentant
["Internet visait a conbattre le racisne; sinon il n'y avait pas de raison

d' établir un contrdle. Les répercussions véritables de |'existence de sites
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incitant a la haine et les effets d une réglenmentation de | a propagande
raci ste n' avaient pas été étudi és. Tout |le débat reposait donc sur des
spécul ations. Il a toutefois été observé que les dispositions du droit

i nternational s'appliquaient aussi aux techni ques apparues apres |eur
formul ati on.

2. Mesures international es

73. Un participant a soul evé |es questions ci-aprés pour donner une
i ndi cation de certains des probl énmes qu' entrainerait une réglenmentation de
"I nternet. En supposant que quel qu'un veuille diffuser de | a propagande

raciste a partir, par exenple, d un satellite, et qu' une autorité
internationale veuille poursuivre cette personne

a) Conment cette procédure serait-elle engagée ?

b) Quel tribunal serait conpétent ?

c) Y aurait-il seul enent une procédure ou cette procédure serait-elle
reprodui te dans chacun des pays dans |l esquels les informations apparaissent ?
Faudrait-il tenir conpte de |'autorité de |a chose jugée, selon |aquelle une

personne ne peut pas étre jugée deux fois pour le nénme délit ?

d) Conment |'existence d' un acte répréhensible serait-elle prouvée ?
Les di vers nessages apparus sur |'Internet pourraient-ils servir de preuve ?

e) Conmment |'auteur pourrait-il étre identifié ?

f) Coment | a question pourrait-elle étre traitée au niveau
international ? Y aurait-il des cyber-tribunaux, des cyber-juges et des
cyber-détectives ?

g) Qui serait condammé ? Uni quenent | a personne responsabl e de
| " envoi du message, ou |es fournisseurs de services seraient-ils eux auss
condammés ? Dans ce dernier cas seraient-ils considérés conme conplices ou
seraient-ils condacmmés & un autre titre ?

74. De nonbreux participants ont signalé que leurs parlenents avaient pris
des nesures au niveau national pour interdire |'affichage de docunents
racistes sur |'Internet mais ils ont souligné que |e probl éne devait égal ement

étre abordé au niveau international

75. Il a été observé que si |'Union européenne parvenait a réglenmenter |la
circulation des camions entre les Etats nenbres, |es organi sations régional es
et international es pouvai ent certai nenent réglementer |'Internet grace a des
accords sinmlaires. Toutefois, les lois nationales interdisant |'affichage de
propagande raciste sur |'Internet ne pernettai ent pas de poursuivre |les
responsabl es dans certains pays conme les Etats-Unis ou |la Constitution
protégeait la liberté d' expression

76. L'i nportance de | a coopération internationale a été soulignée tout au
long du séminaire. L'exposé fait par le représentant de |' OCDE insistait sur
| e caractéere intrinsequenent international du réseau qui envoyait des
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i nformations indésirables sur |I'Internet. La lutte contre le crine
cybernétique restait confrontée au probléne de la territorialité.

77. Il a été suggéré qu'il ne fallait pas uniquenent prendre en conpte |es
droits de |'home |lors de |'exanen d' une éventuelle réglenmentation de
["Internet mais qu'il fallait également inclure d' autres branches du droit
conme la propriété intellectuelle. La diffusion et |'échange d'infornmations
sur |'Internet avaient naturellenent des incidences en nmati ére de propriété
intellectuelle. La réglenentation de ce flux d informations était en partie du
ressort de |'OWI. De nonbreux participants ont souligné qu'il fallait adopter

des stratégies nultiples pour lutter contre la diffusion de propagande raciste
sur |'"Internet.

78. Certains participants ont souligné |es dangers de |la censure et ont fait
observer qu'au XXe siécle c'étaient les Etats qui s'étaient rendus coupabl es
des discrinmnations |es plus massives. Des gouvernenents avaient censuré |a
presse. Si la liberté d expression sur |'Internet était lintée, |es gens
travaillant contre les Etats et pour la liberté et |a dénocratie ne pourraient
pas poursuivre leur lutte.

3. Acceés

79. L'Internet a été qualifié de grand facteur de dénocratisation ou

d' égalisation car la diffusion d un nessage ne dépendait pas de |a puissance
du fournisseur d informations. Cette théorie avait toutefois été discutée tout
au long du sémnaire. Il a été rappel € que certai nes couches de |a société et
certaines régions du nonde n'avaient pas accés a |l'Internet et n'avaient méne
parfois pas accés a des réseaux de tél écomuni cati ons de base. Pour tous ces
gens, |'existence de I'Internet et le fait qu'ils n'y avaient pas acces

accroi ssaient encore les inégalités.

80. En réponse a |'exposé de M Jenkins, qui a parlé spécifiquenent du

probl éme de |'accés a |'Internet, M Lee a fait valoir que |les statistiques ne
confirmai ent pas |'argunent selon | equel certains groupes étaient exclus de
|"accés a |'Internet. L'utilisation de |'Internet se dével oppait dans |e nonde
entier. M Jenkins a toutefois nmaintenu que |a progression de |'acces a
["Internet n'était pas uniforne. Il était préoccupé par le fait que |a gestion
de I'information était centralisée. Les fournisseurs de services Internet

étai ent de plus en plus puissants et contrdlaient toujours davantage |la
production de logiciels. Cétait en fonction d inpératifs de production et de
contrdl e que ces entreprises décidaient de donner |la parole aux uns et aux
autres.

81. Certains participants se sont inqui étés du grand nonbre de gens qu

étai ent actuellement exclus du nmarché de |'Internet. |l faudrait régler ce
probl éme faute de quoi |les inégalités existantes se perpétueraient. Il a été
suggéré de créer des centres conmunautaires ou |l es gens pourraient avoir acces
a des ordinateurs, ce qui faciliterait |'égalité d acces a |'lnternet.

L' ONU pourrait étre le noteur d' un tel programre, avec |'UNESCO et d'autres
institutions internationales. Le séninaire ne devait pas oublier |les gens qu
vivai ent dans des régions rurales et isolées. L' accés a |'Internet devait étre
ouvert a tous et partout; tous les droits, économ ques, sociaux et culturels,
et pas seulenent les droits civils et politiques, devaient étre respectés.
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82. M Jenkins a souligné qu'il fallait non seul enent améliorer |'acceés
a l'Internet pour |es populations de culture non occidental e nmais égal ement
augnenter la quantité d informations |es concernant sur |'lnternet.

Il inportait de donner des renseignenents concernant ce dernier par d autres
médi as comme la radio, afin que les gens qui n'y avaient pas acces puissent
conprendre les possibilités que |I'Internet offrait et le rdle qu'il pourrait
jouer dans |eur vie.

83. Mre Sooka a fait observer que pour anméliorer |'accés du Sud a |'Internet
il fallait d abord fournir des infrastructures de base comre |les |ignes de

t él éphone avant de parler d' ordinateurs et de nodens. Une fois que ces
infrastructures seraient nmses en place, |les pays du Sud constituerai ent une
nouvel | e source, jusque-la non utilisée, d informations pour |'Internet.

84. On pouvait toutefois faire valoir que |'Internet était utilisé pour
victimser |es popul ati ons autochtones, qui représentai ent quel que 300

a 400 mllions de personnes dans |le nonde. L'Internet était contrdl é par des
soci ét és transnational es qui ne donnai ent aux popul ati ons autochtones que ce
qu' el Il es voul ai ent bien | eur donner. Les popul ati ons aut ochtones avai ent été
exclues de la communauté des nations. |l appartenait aux Etats de voir quelles
répercussions |'Internet aurait sur elles et d agir en | eur nom

C. Mesures régionales

85. L' OCDE a entrepris en février 1997 une étude sur |la teneur des

i nformati ons données sur |'Internet. Dans son exposé, Mme Teresa Peters a
présenté un résumé d' un projet de rapport actuellenent élaboré par |' OCDE

Ce rapport ne se limtait pas a examiner |les nmanifestations de raci sme sur
["Internet mais étudiait plus général enent tous |les types d'informations
illicites, dangereuses et controversées. L' OCCDE était convai ncue qu' avant

d' adopter des solutions spécifiques, il fallait examiner a fond la question
mais elle souhaitait surtout s'intéresser a la collecte des infornmations,
établir une liste des probléenes relatifs a la teneur des informations sur
|"Internet, élaborer un inventaire des | égislations, des politiques, des
prati ques et des approches national es des Etats nenbres de |' OCDE et exam ner
les initiatives du secteur privé concernant |'Internet. Le document s'achevait
avec un résune des questions que | es Gouvernenents prenai ent en consi dération
lorsqu'ils élaboraient une politique dans ce donai ne.

86. Selon cette étude, la question de |la teneur des informations sur
["Internet devait étre exam née dans | e contexte du dével oppenment de réseaux
ouverts d'information et de comunication et des énornmes possibilités de

croi ssance écononi que et de dével oppenent social qu'ils offraient.

Reconnai ssant que ces réseaux pouvaient étre utilisés de mani ére nocive,

| es Gouvernenents devaient trouver un équilibre entre le souci de |'ordre et
de la sécurité publics et celui d exploiter |I'énorme potentiel offert par ces
réseaux d'information.

87. Le représentant du Conseil de |'Europe, M Rudiger Dossow, a décrit
| "action du Conseil de |'Europe concernant la lutte contre |e racisne et

|"intol érance; la pronotion de la liberté d expression et d'information;

et |'inpact des nouveaux services et techniques de comrunication
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88. Afin d' él aborer des nornmes conmmunes dans ce donmmine, il était
souhai t abl e de baser une éventuelle réglenmentation de |'Internet sur |es

di vers instruments internationaux existants en mati ere de droits de |I'home et
sur | es engagenents déja pris par les Etats, ainsi que de coordonner |es
travaux entrepris dans |les diverses enceintes internationales, conpte tenu de
| eur mandat, de leurs réalisations et de |eur expertise spécifiques. Par
ailleurs, la conmunauté internationale devait envisager d' adopter des nesures
juridiques au niveau international, confornménent aux engagenments déja pris par

les Etats en matiére de droits de |'homme, mais il conviendrait néannpins de
définir des directives général es comunes prévoyant des initiatives
constructives aux niveaux national et international : nesures visant a

encour ager une éducation et une sensibilisation du public, nmoyens de contrdle
public sur les informations & contenu raciste, et mesures d'autodiscipline,
de caractéere volontaire ou fondées sur le jeu du narché, de |l a part des
exploitants, des fournisseurs et des utilisateurs.

89. Les travaux futurs du Conseil de |'Europe dans ce dommi ne serai ent basés
sur la Déclaration et |le Plan d'action adoptés par |les Chefs d' Etat et de
gouvernenment a Strasbourg en octobre 1997 et sur les résolutions, |la
déclaration et le plan d' action qui seraient adoptés par |a cinquiéne

Conf érence ministérielle européenne sur la politique de comruni cati on de nasse
qui aurait lieu en Gréce en décenbre 1997

D. Dénmarches national es

90. Le représentant de | a Suéde a signal é qu' en octobre 1997 | e Gouver nenent
suédois avait présenté un projet de loi sur la responsabilité en matiere

d' affi chage él ectroni que. Ce projet définissait un panneau d'affichage

él ectroni que conme un service de transm ssion él ectroni que de nessages,

gu' il s'agisse de textes, d'inmmges, de sons ou de toute autre information.

91. La loi ne s'appliquerait pas aux fournisseurs de réseaux ou de toute
autre connexi on pernmettant de transnettre des nmessages, ni aux services

prot égés en vertu des lois sur la liberté de la presse et la liberté

d' expression, ni aux nmessages s'adressant a tel ou tel destinataire ou groupe
de destinataires (courrier électronique, par exenple).

92. Un fournisseur serait tenu de fournir aux utilisateurs de ses services
des rensei gnements sur son identité et d'indiquer dans quelle nesure |les
nessages entrants étaient portés a la connaissance d' autres utilisateurs.
Il serait condammé a verser une amende s'il s'abstenait, délibérénment ou par

négl i gence, de fournir ces renseignenents.

93. Les fourni sseurs seraient égalenent tenus de retirer de |leurs services
certains types de nessages ou d' éviter qu'ils ne continuent a étre diffusés,
par exenple dans |le cas oU un nessage entrant était manifestement visé par les

di spositions du Code pénal portant sur |'incitation a des actes crimnels, les
atteintes a des groupes de personnes, |a pornographie inpliquant des enfants
ou la représentation illicite de la violence. Les nmessages qui, a |'évidence,

t onbai ent sous le coup de la loi sur le droit d'auteur seraient égal ement
proscrits.
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94. Au titre de la |loi envisagée, |e fournisseur de services devrait, pour
pouvoir s'acquitter de |'obligation qui lui inconbait de prévenir la diffusion
de tel s nmessages, exercer une surveillance adéquate, conpte tenu de |'étendue
et de |'objet de ses activités. Si, de naniére intentionnelle ou du fait d'une
négligence caractérisée, il n'interronpait pas la diffusion d' un nessage
entrant dans |'une des catégories susnentionnées, il serait condammé a une
amende ou a une peine de prison pouvant atteindre six nmois, voire deux ans

en cas d infraction grave. Ces dispositions ne s'appliqueraient pas si le
fourni sseur pouvait étre condammé en vertu du Code pénal ou de la loi sur le
droit d'auteur.

95. Les ordinateurs et autres installations pouvaient, s'il y avait lieu
étre confisqués en vue de prévenir une infraction ou pour d autres nmotifs
particuliers.

96. La | oi en question devrait entrer en vigueur le ler mai 1998.

97. La censure préalable a la publication n'étant pas autorisée en Suede,

la | oi proposée n'introduirait pas une telle pratique. Les actes ayant trait a
I a diffusion de comuni cati ons condamabl es sur des panneaux d'affichage

él ectroni que ne feraient |'objet de poursuites qu' aprés la diffusion, come
dans |l e cas des livres, des filns et autres nédias traditionnels.

98. Les fournisseurs de services d' affichage él ectroni que n'étai ent pas,
en principe, tenus de filtrer tous |es nessages entrants : cependant, s'i
leur était signalé qu'ils contribuaient a la diffusion des types de nessages

incrimnés, il leur faudrait faire en sorte que ceux-ci ne soient plus

di f fusés.

99. La Suéde, en tant que dénocratie libérale garantissant le droit a la
liberté d' expression, n'était guére favorable a |'idée d' une censure

préal able. Cela étant, le libéralisme consistait en partie a protéger |es
faibles et les mnorités dans |la société. Or |es propos racistes étaient,

a n'en pas douter, de nature a affecter |'existence des mnorités racial es.
L'utilisation de tels propos était donc consi dérée conme une infraction en
Suéde. Cela s'appliquait aux fournisseurs |orsque ceux-ci savai ent que des

di scours racistes étaient diffusés sur |'Internet. La responsabilité prévue en
vertu de la |l égislation n'avait pas un caractére rigoureux. Il fallait que le

fournisseur ait eu connai ssance du contenu du nessage.

100. Un participant ayant demandé s'il était possible a un fournisseur
d' accés a |'Internet de savoir si |le contenu d' un nmessage était |égal, voire
de détermi ner si certains types de nmessages étaient diffusés, |e représentant

a répondu qu'en vertu de la | égislation suédoise, |le fournisseur serait tenu

de prendre des dispositions uniquenment s'il avait connai ssance des agi ssenents
en cause. La plupart des cas signal és en Suede concernai ent des serveurs
clandestins. Il était interdit a ceux-ci d'inviter par exenple des nouvenents

raci stes a diffuser des nessages.

101. Pour Mre Guzman, un des princi paux probl énes susceptibles d' entraver

| "application des nesures nationales tenait au fait que les sites incrimnés
ne restaient pas en place et ne cessaient de se déplacer dés que |les autorités
| es avai ent détectés. A cet égard, une coopération internationale s'avérait
essentielle, notamment entre services de police.
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102. M Lee a dermandé quelles étaient |es dispositions prévues dans |le cas

d' un fournisseur d acceés a |'Internet offrant un service de courrier
él ectroni que. Le représentant a répondu que la | égislation ne s'appliquait pas
aux communi cations privées. En vertu des lois sur la confidentialité, il était
interdit a un fournisseur de services Internet d'accéder au courrier
él ectronique et il faudrait une décision de justice pour en pernettre |'acceés

aux pouvoirs publics. Si un fournisseur de services Internet était tenu
responsabl e du contenu des nmessages diffusés sur le serveur, |le contenu du
courrier électronique pourrait alors étre ms en cause. Méne si certains
services pouvaient étre identifiés par leur nom il n'en allait général enent
pas ainsi.

103. Mre Guzman a fait état d une initiative de I a Comm ssion canadi enne des
droits de |I'homme, qui s'était réuni e pour exam ner des réclanmations relatives
a certains sites Web fonctionnant sur |'Internet. D aprés un conmmuni qué de
presse publi é par |la Comm ssion |le 3 octobre 1997, c'était la premere fois
qu' une instance chargée de protéger les droits de |I'homme exam nait des

pl ai ntes visant des nessages de haine diffusés sur |'Internet. Le Comté des
rel ati ons comunautaires et raciales de la nunicipalité de Toronto et

Sabina Citron, de la méne ville, avaient porté plainte contre M Ernst Zundel
affirmant que certaines informations diffusées sur son site Wb avai ent un
caractere antisémte. L'avocat de la Commission avait fait valoir que, si la
victinme d une manifestation de haine était un ressortissant canadien, de tels
agi ssenments pouvai ent étre considérés comme une atteinte a la |loi canadi enne
sur les droits de |'home. L' avocat de M Zundel avait déclaré que le site en
question était exploité par un ressortissant américain et qu' en outre le
tribunal n'avait pas le droit de se prononcer sur le contenu d' un site Web.

A son avis, les autorités canadi ennes pouvai ent exercer |eur conmpétence sur

| e réseau tél éphonique, mais pas sur |'Internet. L'avocat de |'organisation
B'nai Brith avait estimé qu'il s'agissait d une affaire inédite touchant a
un domai ne encore inexploré : il ne voyait pas pourquoi |le droit canadien ne

pouvait pas étre appliqué a cette nouvelle forme de comunication

104. Une action pénale visant la diffusion de nmessages de haine sur

"I nternet pouvait poser des probl énmes, concernant notament |'identification
du défendeur. L'utilisateur de |'Internet pouvait, a tout noment, assuner
divers rbles. |l pouvait recevoir un nessage puis le rediffuser a d' autres,
faisant en méne tenps office de destinataire et d expéditeur. Il pouvait

égal ement recevoir un nessage sans |'avoir denandé. La responsabilité du
fourni sseur était fonction du réle qu'il jouait. La question était donc de
savoir dans quelle mesure il pouvait contréler |e nessage diffusé par
["intermédiaire de son service. Il fallait déterminer si les auteurs de
nessages d'incitation a |l a haine pouvaient faire |'objet de poursuites pénales
ou civiles. M Rutkowski a fait observer que |les fournisseurs et |les
utilisateurs de services ne cessaient d assuner de nouvelles fonctions a
nmesure que | a technol ogie évoluait.

105. Si, en vertu de la | égislation nationale, |es fournisseurs étaient tenus
responsabl es du contenu de leurs services, il leur faudrait exercer une
surveillance constante, ce qui se révélerait a la fois contrai gnant et

onéreux. L'adresse d'un groupe de discussion, par exenple, ne dénotait pas
toujours la nature raciste du site. Lorsque |le fournisseur découvrait sur un
site un nmessage raciste, il était parfois difficile de dire s'il était diffusé
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aux fins de propagande ou au contraire pour conbattre |le raci sme, come dans
e cas d'un journaliste qui reproduisait un nessage de ce type dans |le cadre
d' une enquéte.

106. Pour le représentant de |'OCDE, il était essentiel de faire la

di fférence entre le contenu illégal d' un nessage et |le caractére nocif ou
controversé d'une information. En regle générale, un contenu ill éga
s'entendait de toute conmunication contraire a la loi. Cette définition se
révélait difficile a appliquer au niveau international, car il y avait souvent
des divergences au niveau de la |l égislation. Selon la définition de |' OCDE

la teneur d'un nessage était considérée conme illégale si elle contrevenait

au droit civil ou pénal. Il s'agissait, entre autres, de docunents de

caractere sexuell enent explicite, insultant, séditieux, terroriste ou haineux,
ou de la conmuni cati on de docunents nensongers, fallacieux ou fraudul eux.

Un contenu était considéré comme nocif s'il causait un préjudice, notamment
aux enfants. Un tel contenu était évalué en fonction de nornes collectives et
culturelles, qui n'étaient pas nécessairenent partagées au niveau
international. Il existait égal enment une "zone grise", des contenus consi dérés
conme ill égaux ou nocifs dans certaines |égislations nationales ne |'étant pas
dans d' autres.

107. Un autre probléme était a signaler, celui de la localisation de |'auteur
du nessage. Mre Guznman a indi qué par exenple que des nenaces de nort | ui

avai ent été envoyées par |'Internet au Royaune-Uni alors qu'elle travaillait
sur un projet concernant |'lrlande du Nord. Saisi de |'affaire, Scotland Yard
avait fait savoir qu'il était inpossible d en détecter |'origine. M Rutkowsk
a noté que, nménme si |'on pouvait déterm ner |'adresse dont provenait un
nessage, il n'était pas toujours possible d en retrouver |'auteur

E. Solutions techni ques

1. Myens de filtrer et de suppriner certaines informtions

108. Le représentant de |' OCDE a présenté certains aspects des techni ques

de filtrage qui pouvaient étre utilisées pour suppriner des infornmations

i ndésirables sur |'Internet. Ces techniques pernettaient de créer des
"étiquettes" faisant ressortir certains aspects du contenu d' un nessage.
Celui-ci était lu par un logiciel de filtrage qui donnait des informations a
ce sujet correspondant a une date déterni née. Les utilisateurs pouvaient
choisir le type de contenu a suppriner. Une autre méthode consistait a établir
des listes de sites suivant |es golts. Les dispositifs de filtrage se
révél ai ent particuliéerenent utiles pour |es parents qui souhaitai ent exercer
un contrdle sur | e contenu des nessages auxquels |eurs enfants avai ent acces.

109. On pouvait reprocher aux logiciels de filtrage le fait qu'ils s'en
remettaient & |l'intelligence artificielle pour déterm ner quelles informations
convenaient a |'utilisateur, ce qui laissait une inportante nmarge d' erreur

Un site consacré au cancer du sein avait, par exenple, été considéré comme

por nogr aphique. Le filtrage risquait donc d'élimner des informations tant

| égitimes qu'indésirables. En outre, |'utilisation d un |ogiciel pour
interdire ou filtrer |'accés a certains docunents ne contribuait en rien a

la lutte contre le racisne. Les mnorités en seraient prénunies, nmais

| "informati on continuerait de circuler librement a |'extérieur
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110. D aprés un rapport de |' Agence de radiodiffusion australienne (ABA)
consacré a une enquéte sur le contenu des services en |ligne, de nonbreux
producteurs de logiciels de filtrage estimient que ces dispositifs, conjugués
a la surveillance parental e, pouvai ent répondre aux préoccupations concernant
la protection des enfants. L'ABA était d' avis que les filtres existants
pernettai ent aux parents et aux autres responsables d exercer un certain
contrdle sur |'utilisation de services en ligne par les enfants. Cependant,
ces filtres pouvaient égalenent limter |'accés a des informations

i nt éressant es.

2. Marqguage et étiguetage

111. Selon M Jenkins, le marquage pernettait d identifier les sites afin de
I es classer. Un signal électronique apparaitrait sur |'écran pour indiquer |les
types de contenu diffusés par tel ou tel site avant méne que |'utilisateur
ouvre celui-ci ou consulte un nessage.

112. En réponse a |la question de savoir qui pouvait procéder a |'étiquetage,
M Jenkins a suggéré que cette tache revienne a |l a Conm ssion des droits de

| " homme. L'autre solution consistait a désigner un groupe d' experts. A l'heure
actuelle, les fournisseurs d accés a |I'Internet se chargeai ent eux-nménes

d' appliquer ce systene qui, de |'avis de M Jenkins, paraissait inadéquat.

Il a été constaté que |l a tache consistant a marquer tous les sites de

"I nternet constituait une entreprise de |longue haleine, mais qu' il inconbait
aux organes des Nations Unies s'occupant des droits de |'home - plutét qu' a
des organi snes privés - de surveiller ce systéme en nettant en place une
autorité centrale au sein de laquelle serait assurée une représentation
équi | i br ée des gouvernenents et de particuliers.

113. Certaines organisations s'attachaient actuellenent a surveiller le
contenu des nessages a des fins autres que |'étiquetage. Contréler |'ensenble
de |I'Internet nécessiterait des ressources considérables, mais |'utilisation
de noteurs de recherche pernettrait de réduire |l es colts au m ni mum

114. Pour M Rutkowski, |'un des probl émes posés par un systéne de nmarquage
tenait au fait que les sites étaient continuellement ms a jour. Si les
gouvernenments intervenaient en la matiére, il existait un risque de censure.

M Lee s'est déclaré opposé a la mse en place d' un tel systenme par |'Etat.

115. Le fait de laisser le secteur privé réglenenter |'lInternet posait
égal ement des probl émes. L'Etat était meux armé pour faire face a des
phénonenes tels que le racisnme. Méne si des dispositifs d' étiquetage et de
filtrage étaient nanifestenent envi sageables pour interdire | a propagande
raci ste, une coopération internationale s'inposait pour en assurer
|"efficacité.

3.  Anonymat
116. Un des nobyens de prévenir | a propagande raciste sur |'Internet

consistait a introduire un systéne de signature obligatoire pour identifier
| " origine des nessages. Un certain nonmbre de pays envi sageai ent d'instaurer
des systénes de ce type, notamment |'enregistrenment des nons de donmi ne aupreés
d' un organisne public, a |'instar de |la numérotation tél éphoni que. Le probl ene
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des nons de domaine tenait au fait qu' un utilisateur pouvait transmettre un
nessage a un autre site et le réexpédier a partir de celui-ci. Ce noyen
pernettait de contourner les lois nationales, car | e nessage senblait alors
provenir d'un autre utilisateur "innocent".

117. La solution consistant a limter |'anonymat sur |'Internet a fait
| " objet d une mise en garde. Dans certains pays, |e caractére anonyne des
comuni cations sur |'Internet constituait | e seul nmoyen de critiquer le

gouvernenent. Si cet anonymat disparaissait, |es gouvernenents pourraient
localiser les dissidents et restreindre leur liberté d' expression

118. M Reitinger a noté que toute initiative tendant a limter |'anonymat
aurait des incidences institutionnelles aux Etats-Unis et pouvait étre
contraire a la | égislation sur le respect de |a sphere privée dans d' autres
Et ats.

4., Généralités

119. Les participants se sont accordés a reconnaitre qu'il était essentiel de
conprendre | es aspects techniques de |'Internet avant de prendre une décision

quant a |'opportunité et a la fagcon de le réglenenter. M Lee a souligné que

| "ennem était le racisne pratiqué sur |'Internet et non |'Internet proprenent
dit : il n'y avait donc pas lieu de craindre |la technol ogi e

120. M Shahi a toutefois noté que, méne s'il inportait au plus haut point

d' aborder |es aspects techniques de |'Internet, |es aspects sociaux ne

devai ent pas étre négligés. Il a estimé que |'utilisation de |I'Internet & des

fins racistes pouvait nuire aux bonnes relations entre Etats. Il inconbait a

|" ONU de préserver celles-ci en dépit des difficultés techniques.

121. M Rutkowski s'est demandé en quoi |es relations harnoni euses entre

les Etats se rapportaient a |la propagande raciste pratiquée sur |'lInternet.
M Reitinger a fait observer que, come |le réseau Internet constituait un
support de communi cation sans précédent, il ne pouvait qu'angéliorer les

relations entre | es nations.

122. Les participants ont, dans leur nmajorité, estiné que le droit tant
national qu'international devait étre appliqué de facon systématique : |a
nature de |'Internet en tant que média n'y changeait rien, ménme si la
technol ogi e correspondante rendait cette tache plus conpl exe. Cela étant,
la nature de ce réseau influait sur |les nodes d'action a adopter pour

interdire | a propagande raciale. Si |'on proscrivait |es propos racistes,
d' autres voix risquaient d en patir : les dispositifs utilisés pour élimner
le racisnme sur |'Internet pouvaient égalenent étre ms a profit par un

gouvernenent totalitaire afin de supprinmer ou de surveiller des discours
di ssidents.

F. Education

123. L' éducation pourrait étre axée sur les utilisateurs, surtout les
enfants. L'éducation par |'Internet devrait étre introduite dans |les écoles
afin que les enfants puissent étre informés du racisne et de ses effets.
L'Internet pourrait étre utilisé conme noyen de faire progresser la justice
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soci al e dans | e nonde entier, ainsi que de faire connaitre la diversité
culturelle. Mre Guznman a noté que, partout dans |le nonde, les enfants
pourrai ent conmuni quer et s'informer sur des cultures différentes de la |eur
L'i nmportance de |' éducation résidait dans le fait qu'elle encouragerait

| "amélioration des capacités individuelles par la |ibre expression
L'interdiction de | a propagande raciste pourrait réduire les possibilités a
cet égard

124. || faudrait promouvoir |'éducation contre le racisne car il s'agissait
d' un noyen i mmédi at enent applicable, alors que |les autres possibilités
exam nées prendrai ent toutes beaucoup de tenps a nettre en oeuvre.

125. Tant |l e représentant de |' OCDE que celui du Conseil de |'Europe ont
soutenu sans réserve la mse sur pied de programmes d' éducation. Le premer a
rel evé que | es pays de |' OCDE tenai ent beaucoup & ce que les utilisateurs de
" Internet soient dotés de nobyens de se protéger d' un contenu peu désirable
et qu'il faudrait éviter une influence excessive de |'Etat sur ce réseau

Des solutions techniques et |'éducation pernettraient a |I'infornmation de
continuer a circuler librement sur |'Internet. Le rapport de |' OCDE rel evait
que | ' éducation occupait une grande place dans |la plupart des nesures prises
par | es pays. Par éducation, il fallait entendre non seul enent | e nobyen de
faire conprendre le contenu, mais aussi |'initiation a |'enploi des
ordinateurs en général. Sur |le plan national, elle pourrait conprendre des

mesures telles que | es suivantes

a) sensibiliser le public au contenu de |I'Internet et a |'lnternet
en génér al

b) promouvoir une utilisation responsable de |'Internet;

c) apprendre a ses utilisateurs |es noyens de se protéger d' un
contenu illégal, nocif ou controversé;

d) informer les utilisateurs du cadre juridique de |'Internet;

e) apprendre aux opérateurs du systene a enpécher |es communications
illégal es;

f) donner des conseils aux décideurs.

126. Selon le rapport de |'ABA, parents et surveillants pourrai ent beaucoup
contribuer & diriger |'utilisation des services en ligne par |les enfants.

L' ABA était encouragée par |les recherches qui confirmaient le réle de
surveillance positif que les parents jouaient dans |'utilisation des moyens

d' information él ectroni ques. Des progres avaient été acconplis dans |e secteur
éducatif pour faire en sorte que |les enfants puissent tirer parti de

| "introduction de services en ligne, y conpris la nise en oeuvre de moyens
efficaces pour limter |'acces a de |a docunentation controversée. Les parents
souhai taient que leurs enfants profitent de ces services, mais n'étaient
peut-étre pas bien informés de | eur aspect technique. L'ABA reconmmandait |le

| ancenent d'une canpagne d' éducation collective pour soutenir |es personnes
responsables de |'utilisation des services en ligne par |les enfants.
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127. Mre Guznan a souligné |'inportance de |'Internet come noyen a |la

di sposition de | a comunauté des droits de |'homre. Quel que 150 groupes
travaillaient sur le racisne et | es questions connexes telles que |es
mgrations et les droits des enfants. Or ces groupes contribuai ent grandenent
a informer la communauté des droits de |I'home sur |es questions d' actualité,
ainsi que le grand public sur les droits de |I'home.

128. M Jenkins a souligné |'"inportance d un site ONU sur |'Internet come
noyen d' éducation. Le représentant du Départenent de |'information a expliqué
que ce dernier avait déja créé un projet pilote qui était visité par plus de
5 mllions d' utilisateurs dans quel que 120 pays. On a nentionné |'inportance
d' assurer |l e service dans des |angues autres que |'anglais. Le représentant
du Départenent a noté que le site était égalenment en francais et existerait
bi ent 6t en espagnol. on y trouvait de nonbreuses informations sur |a
discrimnation raciale ainsi que le texte conplet des docunments des

organi sations du systéme des Nations Unies, |es comruni qués de presse
quotidiens, le texte intégral des traités et les rapports de |' ONU

La rubrique "discrimnation raciale" offrait environ 400 docunents.

129. M Jenkins a aussi nmentionné la possibilité de créer un centre de
pronotion de |'ONU qui serait habilité a recevoir des plaintes au sujet de la
propagande raciste diffusée sur |'Internet. Ce centre jouerait en outre un
rol e éducatif. Un représentant du Haut Commissariat aux droits de |'home a
noté que son site donnait déja des renseignenents sur la facon d' adresser des
plaintes a | ' ONU

130. Plusieurs participants ont fait valoir que |'éducation ne devait pas
étre consi dérée come un autre noyen d' assurer |le respect des lois en

vi gueur : les deux choses étaient conpl énentaires. Sur |'lInternet, |la
proportion des sites d'incitation a |la haine par rapport aux él énments positifs
était trés faible, mais comme il inportait de défendre |les principes

dénocrati ques, |'éducation et |les nmesures en faveur du respect des lois

étai ent des nobyens a cette fin. Si peu nonbreux que soient ces sites, i
fallait | es conbattre

G Autorégulation et code de conduite

131. La création d' un code de conduite a |'intention des serveurs et des
utilisateurs avait été envisagée par quel ques pays conme nmoyen de pernmettre
d' assurer |'autorégulation de |'Internet et d' enpécher la diffusion

d' i nformati ons controver sées.

132. On s'est demandé si, sur le plan international, un code de conduite
pourrait effectivenment aider & lutter contre le racisnme. Qui se chargerait de
le rédiger ? Comment serait-il ms en place ? Conment ferait-on respecter sa
[égitimté ? En outre, s'appliquerait-il & |'ensenble des utilisateurs ou
seul ement aux fournisseurs de services Internet ?

133. Il ne serait pas souhaitable que |'Etat participe a la rédaction d' un
code de conduite. Comme, dans |la plupart des pays, |a propagande raciste était
illégale, on voyait mal ['utilité d' un code de conduite visant sa diffusion

C étaient les contrevenants qu'il fallait viser, non |'lInternet.
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134. Le représentant de |'U T a proposé que ce soit celle-ci qui se charge
de rédiger un code de conduite, puisqu'il s'agissait d' une organisation

i ntergouvernenental e qui avait oeuvré avec succés dans | e passé pour réunir
secteur public et secteur privée. M Rutkowski a mis en garde contre le risque
de | ai sser une organi sation techni que s'occuper de questions de politique
économ que et de juridiction. Le représentant de |'U T a répondu que |I'UT

n' était pas une organisation statique et que ses fonctions dépendai ent des
déci sions de ses Etats nenbres.

135. Un participant a proposé de charger un groupe d'experts de rédiger un
code de conduite. Ces experts devraient étre choisis avec soin et ne pas
provenir d' Etats qui limtaient la liberté d expression de |leurs citoyens.

136. On s'est denmandé si |e code aurait un caractére juridique ou éthique,

ou bien ala fois I'un et |'"autre. Le probléne n'était pas seul enent de nature
technique; c'était aussi une question de volonté politique. Un code de
conduite pourrait étre élaboré et sounmis a la Conm ssion des droits de

" homme. On a toutefois estimé qu une autre solution pourrait consister a
faire respecter les lois nationales et internationales en vigueur

H. Incidences financiéres

137. La réglenmentation de |'Internet serait col(teuse, aussi bien en tenps
qu' en ressources. On pouvait deés lors se demander si elle était possible.

De nonbreux participants se sont déclarés d' accord avec M Shahi, selon qu

| es Etats avaient des obligations aux ternmes de |a Convention, auxquelles ils
devai ent se conformer quel qu' en soit le colt, et qu' il n'appartenait pas aux
fourni sseurs de services Internet de prendre position a ce sujet.

138. Plusieurs participants ont dit craindre que la crise financiére de |'ONU
aurait pour effet de limter |les nmesures que |'organisation pourrait prendre.
Les propositions de M Jenkins, par exenple, concernant |'extension du

site ONU sur |'Internet ou la création d un centre de pronotion de |' ONU
nécessiterai ent un financenent conpl énentaire. Le site actuel avait été
réalisé sans financement car il était sinplenent considéré comre un projet et

non comme une activité officielle.

139. M Jenkins a dit que des nopyens financiers pourraient étre recherchés
dans | e secteur privé. Les fournisseurs de services Internet pourraient verser
un pourcentage de | eurs bénéfices pour soutenir les projets qui conbattaient
e racisne ou angélioraient |'accés a |'Internet dans | es régions

i nsuffi samrent desservies. La mise sur pied de tels progranmes inconbait aux
soci ét és éducatives, religieuses et philanthropiques. Un autre npbyen pourrait

consi ster a rechercher les fonds nécessaires aux projets pernettant

d améliorer |'accés a |l'Internet dans |le secteur comercial au sens |arge,
qui ne pourrait que profiter d' un accés accru a |'lInternet.
140. En mmtiére de financenent, certaines stratégies concernant |'Internet

devrai ent avoir priorité. La question a se poser était celle de savoir s'i
val ait m eux dépenser de |'argent pour établir un code de conduite ou

pour améliorer |'acces a |'Internet des régions qui en avai ent besoin

Si |'"application des lois était colteuse, il serait difficile d engager des
poursuites. Les lois seraient dés lors appliquées de mani ére arbitraire.
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141. Sel on quel ques participants, |a propagande raciste sur |'Internet

était mnine et |les somes nécessaires pour |la conbattre tout a fait

di sproportionnées par rapport a ses effets. D autres ont vivenent réfuté cette
opi nion. Les poursuites pénal es dépendai ent non de la quantité d' él énents
diffusés, mais de |leur nature. Un seul site diffusant des propos hai neux
pouvait beaucoup nuire a |l a conmunaut é.

|. Effets d un contrdle excessif

142. De nonbreux participants étaient d avis qu' un contrdle excessif de

"I nternet pourrait conpronettre ses chances d'exercer une influence positive.
Tout en indiquant qu'il était opposé a |a propagande raciste sur |'lInternet,
le représentant de |'"UT a invité les participants a ne pas oublier les
contributions extrénenment positives du réseau et des tél écommuni cations.

De son coté, le représentant de |' OCDE a déclaré que |les Etats nenbres de son
organi sati on reconnai ssai ent |'existence des él énents négatifs et en étaient
trés préoccupés, nmis constataient que |les avantages de |'Internet

contrebal ancai ent |argenent les effets de ces diffusions. Les aspects négatifs
devai ent étre éval ués par rapport aux énormes possibilités de dével oppenent
économ que et social offertes par |'lInternet.

143. On a souligné |'efficacité exceptionnelle de |'Internet comme outil de
t él é-ensei gnenent. Un excés de réglenmentation pourrait nuire a son utilisation
dans ce domai ne.

144. Le but du sémnaire avait été d' exam ner |la question du racisme sur
|"Internet et |'application des dispositions de |a Convention sous cet angle,
et non | e potentiel du réseau dans | e donmi ne du comerce international

En fait, il s'agissait de voir ce qu'il fallait faire au sujet de la diffusion
de docunents néfastes. On a relevé qu' il convenait d'accorder |e nmaximm

d' i nportance au respect des droits de |'home. L'Internet offrait sans aucun
doute d' énornes avantages, mais existait depuis seulenent dix ans. Il n'était

pas trop tard pour corriger les erreurs déja connmises et maintenir
| ' engagement en faveur des principes et dispositions de [ a Convention

V. CONCLUSI ONS ET RECOMMANDATI ONS DU SEM NAI RE

145. Le sémnaire regrette profondénent et condame avec vi gueur

["utilisation de |'Internet par certains groupes et personnes pour pronmouvoir
le racisne et |I'incitation a la haine en violation du droit international
Proposition de constituer un groupe de travail intergouvernenental

146. On a proposé de constituer un groupe de travail intergouvernenental a
conposition non limtée qui serait chargé d' élaborer un projet de directives
touchant |'utilisation éthique de |'Internet. Ce groupe de travai

déboucherait sur la création d un groupe intergouvernenental d'experts qu
s'inspirerait de ses conclusions pour élaborer ces directives. Miis avant
cela, la Commssion des droits de |'homme devrait définir explicitement le
statut et |le mandat du G oupe.
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147. Au cas ou |la Conmission créerait un tel groupe de travail, il faudrait
veiller ay inclure des représentants d' organisations, d'organi snes, de
mécani snes et d' experts techniques des droits de |'honme.

Création d" un groupe consultatif

148. Etant donné la conplexité du réle de |I'Internet, on a proposé que la
Conmi ssion des droits de |'homme exanine |a possibilité de créer un groupe
consultatif en vue d' élaborer un rapport dans |le cadre de |a Conférence
nondi al e contre le racisme, la discrinnation raciale, |a xénophobie et
|"intol érance qui y est associée. Ce groupe consultatif devrait travailler
en consul tation avec des organi sati ons non gouver nenent al es.

Code de conduite

149. Le Sémnaire a exaniné la formulation d un code de conduite pour |es
utilisateurs du réseau et |les fournisseurs de services Internet. Pour lu
donner sa |l égitimté, il conviendrait de définir tout d' abord

a) qui serait chargé d' établir le code
b) conmment | e code serait établi

150. Un code de conduite pourrait étre élaboré soit par |'industrie privée,
auquel cas il ferait |'objet d une consultation collective et serait

final enment enregistré auprés d'un organe public, soit par un comté de
rédacti on conprenant des représentants officiels d Etats, a condition que
ceux-ci ne limtent pas la liberté d' expression de leurs citoyens, soit par un
centre placé sous | es auspices de |'Organisation des Nations Unies.

Renforcenment des sites ONU sur |'lInternet

151. Les sites ONU, en particulier celui du Haut Conmm ssariat aux droits de
| " horme, devraient servir a aider |es populations insuffisament dotées de
ressources (populations qui, a-t-on relevé, sont général enent autres que

bl anches) par |'éducation en mati ére de droits de |'home. Toutefois, |les
représentants du Départenent de |'information et du Haut Conmmi ssariat aux
droits de |I' horme ont estinm que toute proposition relative aux sites ONU
devrait conprendre une reconmandati on concernant |e financenent des activités
conpl énent ai res.

Comuni cati ons anonynes et non identifiées

152. On a proposé que toutes |les comunications diffusées sur |'Internet
i ndi quent | eur source afin que les utilisateurs ne puissent pas distribuer de
| a propagande raciste sous couvert de |'anonymat.

153. Il a été pris acte de |'inportance de |la notion de responsabilité dans
la lutte contre le racisne, nais on s'est néannpins décl aré préoccupé par |a
proposition présentée a ce sujet, notamment en ce qui concerne |es risques
pour la vie privée, la liberté d' expression et les activités en mati ére de
droits de |' home.
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Mar quage et filtrage

154. La caractérisation du contenu de |'Internet, appel ée nmarquage, et son
bl ocage ou sa contestation, appel é filtrage, come nobyens d' enpécher ou de
l[imter |a propagande raciste, ont fait |'objet d un débat.

Mesures prises par le Conité pour |'élinnation de |la discrimnation raciale

155. Le Séminaire a recommandé au Conité de nentionner |'Internet lorsqu'i
exam nerait les rapports des Etats parties.

Educati on

156. Le Sémnaire a recomandé que |'Internet soit utilisé come noyen
éducatif pour conbattre |a propagande raciste, enpécher de répandre |es
doctrines et pratiques racistes et pronouvoir |a conpréhension nutuelle.
Nécessité de pronpuvoir les noyens d' anéliorer |'accés a |'Internet des
régi ons insuffisament dotées de ressources

157. Le Sém naire a recomandé aux organosnes et institutions spécialisées
conpétents des Nations Unies et aux organisations internationales et non
gouver nenent al es intéressées de s'occuper de la question de |'accés a

"I nternet dans |l es pays et entre eux.

R6le du droit pénal nationa

158. Les pays devraient, |le cas échéant, nodifier les lois qu'ils ont

adopt ées pour lutter contre le racisne et la discrimnation raciale de maniere
a pouvoir les appliquer a l'Internet. Il s'agirait notamment de pouvoir
poursuivre | es fournisseurs de services Internet quand ces lois ne le
permettai ent pas.

Observations finales

159. Le Sémnaire a recomandé aux Etats Menbres de |' Organi sation des

Nati ons Uni es de poursuivre |eur coopération et d' adopter des mesures
juridiques internationales conforménment & leurs obligations au regard du droit
international, en particulier de |la Convention internationale sur
|"élimnation de toutes les fornes de discrimnation raciale, afin d interdire
e racisme sur |'Internet tout en respectant les droits individuels tels que
la liberté d expression. Ils faciliteraient ainsi grandenent |es préparatifs
de la Conférence nondiale contre le racisne, la discrimnation raciale,

| a xénophobie et |'intol érance qui y est associ ée.
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M Anthony M Rutkowski, Vice-Président de General Magic, Inc.
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de dével oppenent économ ques Mre Theresa Peters
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Départenent de |'information M  Mahbub Ahmad
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