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لجنة التنمية المستدامة 
الدورة الثانية عشرة 

١٤-٣٠ نيسان/أبريل ٢٠٠٤ 
   البند ٣ من جدول الأعمال المؤقت* 

 ورقات مناقشة مقدمة من المجموعات الرئيسية 
 مذكرة من الأمانة العامة 

 إضافة 
  مساهمة مقدمة من العمال ونقابات العمال** 

 مقدمة 
يسر نقابات العمال أن تشارك في الدورة الاستعراضية الراهنة للجنة التنميـة المسـتدامة 
لتقييـم نتـائج مؤتمـر القمـة العـالمي للتنميـــة المســتدامة لعــام ٢٠٠٢ في المواضيــع المتصلــة بالميــاه 
والمرافـق الصحيـة والمسـتوطنات البشـرية. ومنـذ عـام ١٩٩٢، وبعـد أن جـــرى تحديــد العمــال 
ونقابات العمال بوصفهم ”جماعات رئيسية“ في الفصـل ٢٩ مـن جـدول أعمـال القـرن ٢١، 
بـدأت النقابـات العمـل مـع لجنـة التنميـة المسـتدامة والهيئـات الدوليـة الأخـرى مـن أجـــل لفــت 
الانتبـــاه إلى ”الجـــانب البشـــري“ في عمليـــة التنميـــة المســــتدامة، أو مــــا يســــمى ”بــــالبعد 
الاجتمـاعي“. وبعـد أن كـان هـذا ”الركـــن“ يحظــى لفــترة طويلــة بالمرتبــة الثانيــة قياســا إلى 
الشواغل الاقتصادية والبيئية، دخل الآن إلى بؤرة التركيز الكامل في إطار خطـة تنفيـذ وإعـلان 
مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة، وجـدول أعمـال القـرن ٢١، الـتي تتيـح في الآونـة الراهنـة 
قـاعدة صلبـة يسـتند إليـها في مسـاعي تحقيـق الأولويـات الاجتماعيـة بـالتوازي مـــع الأولويــات 
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البيئية والاقتصادية. 
وقد اضطلعت النقابات العمالية بتحليـل لنتـائج مؤتمـر القمـة العـالمي للتنميـة المسـتدامة 
من أجل تحديد الأولويات بالنسبة للعمال والنقابات. ودرست  أيضا التقــارير القطريـة المقدمـة 
إلى لجنة التنمية المستدامة وإلى الهيئات الأخرى، وقامت بـالتمعن في تجـارب العمـال في البلـدان 
والمؤسسـات، ونظـرت في التطـــورات الحاصلــة في المناقشــات المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة 
للشـركات، وسـجلات المنظمـات والصكـوك الدوليـة. وأثبـت هـذا الاسـتعراض التصـور العــام 
الموجود لدى العمال ومنظماتهم ومجتمعـاتهم الـذي يـرى حـدوث تقـهقر علـى مـدى السـنوات 
القليلة الماضية ابتعادا عن رؤيـة مؤتمـر القمـة العـالمي للتنميـة المسـتدامة بشـأن إيجـاد عـالم أفضـل 
وأكثر استدامة. وترى النقابات أنه لا بد مـن بـذل الكثـير مـن أجـل القضـاء علـى الفقـر وبـدء 
عمليات الإنتاج المستدامة وتهيئة عدد أكبر من الوظائف الأفضــل، وتحسـين حيـاة العـاملين مـن 

النساء والرجال؛ وأنه لا بد لكل فرد أن يضطلع بمسؤولية هذا التحدي. 
 

استعراض التقدم المحرز فيما يتعلق بأماكن عمل الناس ومحال إقامتهم   ألف -
تتجسـد التحديـات الـــتي تواجــه التنميــة الاجتماعيــة في أوضــح صورهــا في المجــالات  - ١
المواضيعيــة للجنــة التنميــة المســتدامة لعــــام ٢٠٠٤ وهـــي مجـــالات الميـــاه والمرافـــق الصحيـــة 
والمسـتوطنات البشـرية. وجميـع هـذه المجـالات الثلاثـة حاسـم لعمليـة التنميـــة، ويؤثــر في الحيــاة 
اليومية للعمال ومجتمعاتهم. ولهذا السبب، نطلب أن تكون المواضيع المبينة فيمـا يلـي جـزءا مـن 

تركيز الاستعراض الراهن للجنة التنمية المستدامة: 
 

المدى الذي يجرى به إدماج البعد الاجتماعي في تنفيذ خطط الحكومات وخطط  - ١
الفاعلين في المجتمع المدني 

في إطــار مؤتمــر القمــة العــالمي للتنميــة المســتدامة، تتوخــى خطــة التنفيــذ والإعـــلان،  - ٢
ــــة  وجــدول أعمــال القــرن ٢١ جميعــها مســتوى عاليــا وتوازنــا في إدمــاج الأبعــاد الاقتصادي
والاجتماعية والبيئية في عملية التنمية. وعند تأكيد هذه الصكوك على اسـتئصال شـأفة الفقـر، 
ـــة والأســباب الهيكليــة للفقــر  يتجـه تركيزهـا إلى التدابـير الراميـة إلى التصـدي للأسـباب الكامن
والبطالة والاستبعاد الاجتماعي وانعـدام الأمـن الـتي تنجـم عنـها. وتحتـاج التنميـة المسـتدامة إلى 
تغيير أنماط الإنتاج والاستهلاك. وباعتبار أن مكان العمل يمثل عنصرا محوريا في هـذه الأنمـاط، 
فإنه من المنطقي أن يمثل في كل مكان ركيزة للإجـراءات المتعلقـة بالتنميـة المسـتدامة ولا سـيما 

فيما يتعلق ”بالبعد البشري“. 
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القضايا المشمولة بالمجالات المواضيعية التي تربط مكان العمل بالمجتمع  - ٢
وتتطلـب المجـالات المواضيعيـة أن نقـوم بـالنظر في الصـلات القائمـة بـين مكـــان العمــل  - ٣
والمجتمـع. وتنعكـس هـذه الصـــلات في مســائل معينــة مــن قبيــل المحافظــة علــى المــوارد المائيــة 
وحمايتها من التلوث، وارتفاع معدلات المرض في المناطق القريبة من المواقـع الصناعيـة. وتربـط 
المسائل المتعلقة بالمرافق الصحية ومعالجـة المخلفـات مكـان العمـل بالصحـة العامـة، وثمـة نمـاذج 
وافرة على أن قلة الاهتمام بإحداها يسبب تهديدا للأخرى. وعلاوة على ذلك، يشــك البعـض 
في أن مشاكل المواصلات في المدن المعاصرة تتصل مباشرة بــالعمل، أو أن إجـراء تغيـير في هـذا 
المجال يمكن أن يتعزز بوجـود برامـج مخططـة تخطيطـا جيـدا تتعلـق بمحـل العمـل. وأخـيرا، ومـع 
هجرة سكان العالم المستمرة إلى المناطق الحضريـة، بـدأت قضيـة الإسـكان تمثـل مشـكلة ناشـئة 
تتصـل مباشـرة بحالـة الفقـر والبطالـة. وبـالنظر إلى أن كثـيرا مـن الموضوعـــات الــتي تســتعرضها 
الدورة الراهنة للجنـة تتصـل مباشـرة بـالعمل وبمكـان العمـل، لا بـد أن يـولى الاهتمـام للـبرامج 
القائمة على مكان العمـل الـتي يمكـن أن تحـول جميـع الأطـراف إلى منتجـين ومسـتهلكين أكـثر 
تحمـلا للمسـؤولية، وأن تجعلـهم أدوات للتغيـير تؤثـر إيجابيـا علـى الأداء الصنـاعي وعلـى أنمــاط 

الاستهلاك المحلي. 
 

الصلة بين المجالات المواضيعية والاستبعاد الاقتصادي والاجتماعي  - ٣
تتصل أشد المشاكل إلحاحا في قطاعات المياه والمرافـق الصحيـة والمسـتوطنات البشـرية  - ٤
بمجـالي الفقـر والصحـة. ويـتزايد الاسـتبعاد في هذيـن المجـالين في عـالم اليـوم. فثمـة ٢,٧ بليـــون 
نسمة يعيشون في الوقت الحاضر على أقل من دولاريـن في اليـوم، وهنـاك أيضـا مئـات الملايـين 
يعانــــون البطالــــة أو البطالة المقنعة. وبـدون مواجهـة هـذا الواقـع، لـن يتحقـق إلا القليـل فيمـا 
يتعلق بتغيير الأنماط غير المستدامة للتنميـة. وفي هـذا المجـال، نـاصرت النقابـات ضـرورة مراعـاة 
الصلة الوثيقة بين وجود العمـل اللائـق والقضـاء علـى الفقـر، علـى النحـو الـذي ورد في تقريـر 
المدير العام لمنظمة العمل الدوليـة المعنـون ”حـل مشـكلة الفقـر“ الـذي قدمـه إلى مؤتمـر العمـل 

الدولي في دورته الحادية والتسعين المعقودة في عام ٢٠٠٣. 
 

خبرة الجماعات الضعيفة في المجالات المواضيعية الثلاثة  - ٤
لا تزال سياسات التجارة والاسـتثمار، والمنافسـة المـتزايدة، وسياسـات التقشـف المـالي  - ٥
والنقدي تسبب الأذى لأشد الجماعات ضعفا، وتزيد حدة المشاكل في مجـالات الميـاه والمرافـق 
الصحية والمستوطنات البشرية. ولا يمكننـا أن نتجـاهل في هـذا الاسـتعراض ”الجـانب المظلـم“ 
للعولمـة: بمعـنى أن غالبيـة النسـاء يحتلـون الـدَرّك الأسـفل في سـلم الوظـــائف؛ وأن ٢٥٠ مليــون 
طفل يضطرون إلى العمل بسبب شدة الفقر التي تمسك بتلابيب أسرهم ومجتمعـاتهم، وتقـاعس 
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الحكومات عن اتخـاذ إجـراءات في هـذا الصـدد؛ وأن الأشـخاص المعوقـين الذيـن إذا تسـنى لهـم 
الحصول على وظائف على الإطلاق يحشرون عادة في الأعمال الضئيلة العائد وغـير المجزيـة؛ أو 
أن كبار السن وصغار السن يستبعدون عـادة مـن نطاقـات الحمايـة العماليـة والاجتماعيـة. ولا 
بد أيضا أن يواجه الاستعراض الراهـن للجنـة التنميـة المسـتدامة الحقـائق الـتي تواجـه العمـال في 
قطاعات محددة؛ على سبيل المثال ملايين العمال الزراعيين الذيـن يحصلـون علـى أجـور زهيـدة 
أو لا يحصلـون علـى أجـور علـى الإطـلاق، والعـاملون في القطاعـات غـير النظاميـــة للاقتصــاد، 
ـــن يصــل عددهــم إلى ١٢٠ مليــون شــخصا ويعــانون يوميــا مــن الاســتبعاد  والمـهاجرون الذي

والعنصرية والبطالة والعنف. 
 

دور الممارسات العمالية في تنفيذ نتائج مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة  - ٥
انطلاقا من التسليم بالدور الذي يجب أن يلعبه العمـل المُـدّر للدخـل في تحقيـق جـدول  - ٦
ـــن علــى  أعمـال التنميـة المسـتدامة، لا بـد أن تركـز لجنـة التنميـة المسـتدامة في اسـتعراضها الراه
النقطة التي أثـيرت في تقريـر منظمـة العمـل الدوليـة المعنـون ”حـل مشـكلة الفقـر“ بـأن العمـل 
اللائـق يمكـن أن يمـهد السـبيل أمـام تحقيـق التنميـة المسـتدامة. وفي هـذا المجـــال، فــإن اثنــين مــن 
أوضح المؤشرات في هذا المجـال يتمثـلان في، اعتمـاد المعايـير الأساسـية للعمـل، ووجـود برامـج 
ـــهددهم التغيــير. ولا يكفــي فقــط أن يتــم وضــع هذيــن  ”للتحـول العـادل“ للعمـال الذيـن يت
ـــارير القطريــة والتقــارير الــتي  المؤشـرين والقبـول بهمـا، وإنمـا يجـب أن يكونـا أيضـا أساسـا للتق

تقدمها الأعمال والصناعات والمنظمات غير الساعية للربح ومنظمات القطاع العام. 
 

الآثار الناجمة عن الاقتطاعات في الخدمات العامة الأساسية وتتجيرها  - ٦
وبقدر ما تمثل المياه والمرافق الصحية والمستوطنات البشـرية عنـاصر أساسـية حاسمـة في  - ٧
التنمية الاقتصادية، فإنها تمثل أيضـا خدمـات حيويـة في المعـاش اليومـي للنـاس، وتكـون لهـا مـن 
ثم، آثار واضحة على الفقر والاستبعاد. ولسوء الطالع، تستمر التطــورات الحاصلـة منـذ انعقـاد 
مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة تمس بقدرة الحكومات واستعدادها فيما يتعلق بتوفـير هـذه 
الخدمات. وما فتئت جهود الخصخصة وإعادة التنظيم تتم على حساب سـيطرة القطـاع العـام 
والانتقـال إلى ســـيطرة القطــاع الخــاص. ولا بــد أن يتضمــن الاســتعراض الــذي ســيجري في 
الـدورة الراهنـة للجنـة، مـن ثم، هدفـــا موضوعيــا يتعلــق باســتعراض الآثــار الناجمــة عــن هــذه 
التطـورات واسـتطلاع المـدى الـذي تصـل إليـه البلـدان في توفـير الخدمـــات مــن الميــاه والمرافــق 
الصحية والمستوطنات البشرية بطريقة تتماشى مع نتائج مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة. 
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مسائل الإدارة التي تؤثر في مكان العمل والمجتمع  - ٧
ـــك، في  تعتمـد التنميـة المسـتدامة علـى وجـود أشـكال ديمقراطيـة للحكـم. وينطـوي ذل - ٨
مكان العمل على تمثيل العمال في عملية صنع القـرار وتنفيـذه، ويعـبر عنـه علـى صعيـد المجتمـع 
بالسـيطرة المحليـــة علــى عمليــة التنميــة مــن قبــل الفئــات والأفــراد المتــأثرين. ويتطلــب تقييــم 
الديمقراطية في مكان العمل وفي المجتمـع القيـام بصـورة مناسـبة بوضـع مؤشـرات لعمليـة شـفافة 
لصنع القرار والاطلاع على المعلومات. ولا بد أن يتضمـن ذلـك قيـاس درجـة الإشـراف العـام 

على مجالات معينة مثل المياه، أو على خدمات عامة مثل التعليم والرعاية الصحية. 
 

التقدم المحرز في المواضيع الشاملة لعدة قطاعات  - ٨
تتضمن المواضيع الشاملة لعدة قطاعات الـتي تؤثـر بشـكل مباشـر في مجـالات الأولويـة  - ٩

الثلاثة للدورة الثانية عشرة للجنة التنمية المستدامة ما يلي: 
المواءمة الدولية لنظم تصنيف المواد ومناولتها وتنظيمها؛  •

بناء القدرات بما في ذلك التعليم والتدريب؛  •
الاعتبارات الجنسانية والاعتبارات المتعلقة بالعمر والاعتبارات القطاعية؛  •

الابتكار التكنولوجي ونقل التكنولوجيا؛  •
السياسات والممارسات والاتفاقات المتعلقة بالتجارة والمالية.  •

 
مساهمة النقابات في عملية الاستعراض الراهنة  - ٩

عندما دشن كوفي عنان الأمين العام حملة ”الأثر العالمي“ في تموز/يوليــه ٢٠٠٠، دعـا  - ١٠
إلى قيام مشاركة وحوار فيما بين الشركاء الرئيسيين الثلاثة في الصناعــة، معتـبرا أن ”النقابـات 
العماليـة يمكـن أن تحشـد القـوة العاملـة، لأن الشـركات، قبـل كـل شـيء، لا تتكـون فقـط مـــن 
مديريها التنفيذيين“. ولفـت الانتبـاه إلى أن العمـال والنقابـات هـم جـزء مـن الصناعـة، وجـزء 
أيضا من المجتمع المدني؛ وألقى الضوء على ضرورة الانتقال من مجال المناقشـة إلى مجـال التدابـير 
العمليـة. وأضـاف أن بنـاء التعـاون يسـتدعي قيـام فـهم أفضـل لنقابـات العمـــال وقدراتهــا فيمــا 
يتعلـق بتنفيـذ التنميـة المسـتدامة؛ وأن عمليـات إعـادة التشـــكيل الاقتصــادي والاجتمــاعي الــتي 
جرت عبر السنوات القليلة الماضية أسفرت عن مواجهة كثير من العمـال ومجتمعـاتهم لخيـارات 
متناقضة على صعيد البقاء، تراوحـت بـين التـهديد الـذي يتعـرض لـه نمـط حيـاتهم ويتعـرض لـه 
الكوكـب، واحتياجـات البقـاء القصـــيرة الأجــل اللازمــة لهــم ولأســرهم ومجتمعــاتهم. ويمكــن 
للنقابـات أن تسـاعد في هـذا الاســـتعراض مــن أجــل ضمــان أن تســتوعب قــرارات السياســة 
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مجموعتي احتياجات البقاء. وقد تعلمنا أن ما هو مطـروح علـى الطاولـة يتصـل عـادة وبصـورة 
مباشرة بالأشخاص الذين يجلسون إليها. 

 
المسؤولية الاجتماعية: متابعة السجلات   باء -

يتضمن الاقتناع بمسـألة البعـد الاجتمـاعي في عمليـة التنميـة إبـداء ملاحظـات وإجـراء  - ١١
متابعات وتقييمات للتقدم المحـرز علـى جميـع المسـتويات بمـا في ذلـك في مكـان العمـل. وتقـدم 
النقابـات فيمـا يلـي تقييمـها الموجـز للمواضيـع التاليـة: (أ) المســـؤولية الاجتماعيــة للشــركات؛ 
(ب) المسـؤولية الاجتماعيـة للنقابـات؛ (ج) المسـؤولية الاجتماعيـــة للحكومــات. وتــرد أدنــاه 
مناقشـة لحالـة المنظمـات والصكـوك والتعـاون الجـاري علـــى الصعيــد الــدولي لأغــراض تحقيــق 

التنمية المستدامة. 
 

مجالات الاستعراض ١: دراسة النقابات لاتجاهات المسؤولية الاجتماعية للشركات 
قام عدد كبير من الشركات منذ عام ١٩٩٢، بصورة أحادية أو من خـلال منظمـات  - ١٢
أعمال مختلفة أو ومنظمات لأصحاب المصلحة المتعددين، باعتماد مدونـات ومبـادئ توجيهيـة 
تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للشركات، وشارك في مختلـف المبـادرات المتعلقـة بهـذه المسـؤولية. 
وبـالنظر إلى ضخامـة مـا تحقـق مـن نمـو في هـــذا المجــال، تُجــري النقابــات دراســة عــن معايــير 
المسؤولية الاجتماعية بعنوان ”المسؤولية الاجتماعية للشركات: أهمية تحقيق النتــائج“ بالتعـاون 

مع الأوساط الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية. 
وعلى الرغم من أن موضوع المسؤولية الاجتماعية للشركات يثير شـكوكا وتشـاؤما،  - ١٣
إلا أن بعـض هـذه المبـادرات يشـير إلى جوانـب اتصاليـة وتعاونيـة مهمـة يمكـن أن تكـــون لجنــة 
التنمية المستدامة قد أغفلتها. وفي بعض الحالات، قامت منظمـات أربـاب العمـل بتـأييد معايـير 
في مجـالات ممارسـات العمـل اللائـق وحريـة تكويـن الجمعيـات لا تـزال بعـض الحكومـات غــير 
مستعدة لإقرارها. ويسري ذلك بصورة خاصة علـى الاتفاقـات الإطاريـة الـتي تتفـاوض عليـها 
اتحـادات النقابـات العالميـة مـع بعـض مـن كبريـات الشـــركات المتعــددة الجنســية العاملــة علــى 
النطـاق العـالمي. وسـتقوم النقابـــات في غضــون الــدورة الراهنــة للجنــة بتوزيــع ملخــص بهــذه 

الاستنتاجات. 
وثمـة شـاغل رئيسـي في هـــذا المجــال هــو أن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بــاتت  - ١٤
ـــادة التركــيز علــى  بشـكل مـتزايد تمثـل بديـلا للإجـراءات الحكوميـة، علـى نحـو مـا ظـهر في زي
مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشـركات. وتفضـل النقابـات بعـض الصكـوك مثـل ”الإعـلان 
الثلاثي للمبادئ المتعلقة بالمؤسسات المتعددة الجنسـيات“، و ”المبـادئ التوجيهيـة للمؤسسـات 
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المتعـددة الجنسـية“، باعتبـار أنهـا مصـادر مشـروعة للتوقعـات فيمـا يتعلـق بالمؤسسـات المتعـــددة 
الجنسيات، بدلا من أن تكون موضوعة من قبل هذه الشـركات نفسـها. وعـلاوة علـى ذلـك، 
ـــى أن يجــري في قواعــد الممارســة العماليــة الموضوعــة مــن أجــل  تواصـل النقابـات التـأكيد عل
تطبيقها على سلاسل الإمداد استخدام المعايير المسـتقرة دوليـا، مـن قبيـل الاتفاقيـات الأساسـية 
لمنظمة العمل الدولية، باعتبار أن الكثير من القواعـد المماثلـة يتجنـب الإشـارة إلى حـق العمـال 
في تنظيم النقابات العمالية والانضمام إليـها. وترتبـط المسـاومة الجماعيـة ارتباطـا وثيقـا بكفالـة 
ـــال وإســاءة معاملتــهم يمكــن أن يُرتبــط في  المعايـير الأخلاقيـة في التوظيـف، لأن اسـتغلال العم

الأغلب بغياب النقابات المستقلة. 
ويتناول مشروع الدراسة التي أجرتها للمسؤولية الاجتماعية للشـركات بحـث القواعـد  - ١٥
والمنهجية والمعايير الأخرى المستخدمة في تقييـم شـراكات التنميـة المسـتدامة علـى النحـو الـذي 
ـــز الدراســة علــى البعــد الاجتمــاعي،  يدعـو إليـه مؤتمـر القمـة العـالمي للتنميـة المسـتدامة. وترك
وخاصة على ممارسات العمـــل العادلــــــة، وتتضمـــــن: (أ) قـاعدة بيانـات للمجموعـة المتناميـة 
لمدونات قواعد السلوك وفهارس للمسؤولية الاجتماعية للشـركات، مـن أجـل إظـهار مجـالات 
الاتفاق وأوجه القصور والثغـرات القائمـة؛ (ب) بحـث نوعـي لبعـض المنظمـات المختـارة، مـن 
أجـل إظـهار التقـدم المحـرز؛ (ج) توصيـات مـن أجـــل إظــهار مبــادرات وشــراكات المســؤولية 

الاجتماعية للشركات. 
 

المسؤولية الاجتماعية للنقابات تربط بين مكان العمل والمجتمع  - ٢
مكان عمل صحي في مجتمع صحي  (أ)

هناك صلات وثيقة بين أمـاكن العمـل الصحيـة والمجتمعـات المسـتدامة يعالجـها العمـال  - ١٦
عن طريق اللجان المعنية بالصحة والسلامة المهنية، وبالتفاوض الجمـاعي. وتتمثـل إحـدى هـذه 
الصلات في مسألة استخدام المياه وتلوثها، حيث يعرب العمـال عـن شـواغلهم إزاء إمكانيـات 
الحصـول علـى الميـاه النظيفـة والمقبولـة التكلفـة وإزاء احتمـالات تلـوث مصـادر الميـاه في مكــان 
العمـل والمـترل والمجتمـع. كمـا يعـالجون مسـألة المرافـق الصحيـة كمسـألة تتعلـق بمكـــان العمــل 
ـــن ثم إلى تزايــد  والصحـة العامـة. وغالبـا مـا تتضـرر صحـة العمـال في مكـان العمـل، فتـؤدي م
تكاليف الرعاية الصحية العامـة. ومـع أن العمـال الزراعيـين والعمـال المـهاجرين هـم الفئـة الـتي 
تُحرم غالبا من أكثر ما تمس إليه الحاجة من الخدمات، فإن هذه المشـكلة يواجهـها كـل قطـاع 

تقريبا. 
وقـد كشـفت الدراسـة الاسـتقصائية للاتحـاد الـدولي لعمـال النقـل عـــن افتقــار الموانــئ  - ١٧
الفادح للمرافق التي يحتاجها الملاحون. واتضح للاتحـاد الـدولي لعمـال النقـل (اتحـاد الملاحـون) 



804-23718

E/CN.17/2004/10/Add.7

من الدراسة الاستقصائية العالمية التي أجراها أن معظم المرافئ الـتي زارهـا تفتقـر إلى كـل أنـواع 
خدمات الرعاية الاجتماعية على الرغـم مـن ادعـاء العديـد مـن مجـالس مديـري المرافـئ بعكـس 

ذلك. 
ولا بد أن تتوافر المساكن الدائمة من أجل دمـج العمـال في المجتمـع. وتبـدي النقابـات  - ١٨
العمالية رد فعل على النقـص المخيـف في المسـاكن اللائقـة، كلمـا بنيـت لا يـولى فيـها الاعتبـار 
الـلازم للتبعـات الاجتماعيـة. وتشـارك النقابـات أيضـا في المبـادرات الـتي تتخـذ لمعالجـة المســائل 

الصعبة ذات الصلة بتغير المناخ. 
ـــة للطاقــة، فقــد تعــاونت  ويسـاهم التحـالف الألمـاني ’للعمـل والبيئـة‘ في الخطـة الوطني - ١٩
النقابات الألمانية مع الحكومة والمنظمات غير الحكوميـة المعنيـة بالبيئـة واتحـادات أربـاب العمـل 
لتنفيذ برنامج يـهدف إلى تجديـد المبـاني مـن أجـل تحقيـق الأهـداف المتعلقـة بحمايـة المنـاخ، وفي 
الوقت نفسه خلق الوظائف الدائمـة. ويتوقـع أن تتولـد عـن البرنـامج آلاف الوظـائف الجديـدة 
 A stu dy of :في قطاعات البناء والتدفئة والصرف الصحي والتبريد وخدمات البناء. (انظــــــــر
 the project, The renovation of a building-A chance for climate protection and the labor

 .(market by Greenpeace Germany and IG BAU

وفي عـدد مـتزايد مـن أمـاكن العمـل في أنحـاء العـالم، تقـوم النقابـــات بمعالجــة مشــاكل  - ٢٠
النقل التي تربط مكان العمل والمجتمع المحلي، نظرا إلى أن التنقل المتصل بــالعمل يسـاهم بشـكل 
كبير في إيجاد أنماط غير مستدامة للنقل والمستوطنات البشرية. وعلاوة على ذلك، ترتبـط هـذه 

المشاكل ارتباطا وثيقا بتخطيط هذه المجتمعات وتخطيط الخدمات العامة. 
وتقود النقابات الاسبانية المبادرات المتعلقة بتغيير مصادر الطاقة، حيث رحـب الاتحـاد  - ٢١
ـــة  العمـالي العـام والاتحـاد النقـابي للجـان العماليـة الإسـبانيان بخطـة وضعتـها الاتحـادات الأوروبي
للعمـل مـع الحكومـات والنقابـات العماليـة والمنظمـات غـير الحكوميـة والمســـتهلكين مــن أجــل 
كسر الصلة القائمة بين النمو الاقتصادي وتدهور البيئـة، عـن طريـق ضمـان إمكانيـة الحصـول 
على الطاقة وتحويل الوظائف إلى عمل ذي جودة. وتعاون هذان الاتحادان مع المجـالس الوطنيـة 
ـــي إلى اســتبدال الوقــود الأحفــوري بمصــادر الطاقــة  والإقليميـة للشـروع في تنفيـذ أنشـطة ترم
ـــائق والأنشــطة التثقيفيــة الــتي جــرى اســتكمالها  المتجـددة، متوسـلين في ذلـك الحمـلات والوث
بمبادرات ضمت مجالس العمل، واشـتملت علـى حملـة بعنـوان ”الـتزام مجـالس العمـل بتخفيـف 
حـدة تغـير المنـاخ“ شـارك فيـها ١٧٠ مـــن هــذه المجــالس ســعيا إلى تقليــص اســتهلاك الطاقــة 
ـــة  وانبعاثــات غــازات الدفيئــة، وإبــرام اتفــاق مــع ٤٥ مــن المجــالس المحليــة والنقابــات العمالي
ورابطات أرباب العمل والجامعات وهيئات النقل لإجراء زيـارات دوريـة تشـمل ٧٠٠ مكـان 
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عمل وتضم أكثر من ٠٠٠ ٨٠ عامل، وإبرام عـدة اتفاقـات متعلقـة بشـركات وأمـاكن عمـل 
فردية. (انظر: ن. هرناندو، مبادرات النقابات الإسـبانية في مجـال الطاقـة وتغـير المنـاخ، الاتحـاد 
النقـابي للجـان العماليـة والاتحـــاد العمــالي العــام الإســبانيان، ميلانــو، كــانون الأول/ ديســمبر 

 .(٢٠٠٣
وتعالج النقابات أيضا النُهج المتبعة في إفراز كميات كبيرة من النفايات والتخلـص منـها  - ٢٢
ـــا مــا تكــون دالــة علــى وجــود أنمــاط غــير مســتدامة للإنتــاج  بطريقـة غـير سـليمة، والـتي غالب
والاستهلاك. وما برحت كميات النفايات تتزايد يوما عن يوم، وفي أوروبا مـا زال ثلثـا إجمـالي 
النفايات المترلية يدفن في الأرض، ولا ترتفع معدلات إعادة تصنيعها إلا بشكل بطيء. وتشـكل 
عملية معالجة النفايات صناعة كثيفة العمالة تستأثر بنسبة كبيرة من الوظائف التي يشملها قطاع 
البيئـة. كمـا مورسـت أشـد الضغـوط لخصخصـــة هــذه الصناعــة وشــاركت فيــها بعــض أكــبر 
ـــــاع الخــــاص  المؤسســـات العالميـــة المتعـــددة الجنســـيات. غـــير أن مقدمـــي الخدمـــات في القط
 S. Davies, European waste management, ما زالوا يؤدون دورا هاما في هذا المجـال (انظـر

 .(PSIRU, March 2003

وعلى نحو ما حثت عليـه النقابـات، يشـكل اسـتخدام المـوارد والنفايـات الناجمـة عنـها 
مجـالين مناسـبين لإخضاعـهما للتقييمـات الـتي تجـري في مكـان العمـل. وفي الاســتعراض الــذي 
ستجريه الدورة الراهنة للجنة التنمية المسـتدامة، سـتعرض النقابـات النظـام الإلكـتروني المسـمى 
ــــال المـــهنيين  ”مراجعــة مكــان العمــل“ الــذي اســتحدثته وحــدة التنميــة التابعــة لنقابــة العم
السـويدية. ويمكـن للعمـال اسـتخدام هـذا النظـام علـى الإنـترنت، ثم يجـري تجميـع ونقـل نتــائج 
التقييم على الفور إلى الجهات المعنية لاستخدامها كأسـاس لاتخـاذ إجـراءات تـؤدي إلى تحسـين 
مكان العمل. وفي وسع الأشـخاص الذيـن يـردون علـى الدراسـة الاسـتقصائية أن يطلعـوا بعـد 

إنجازها على رسم بياني يظهر مرتبة مكان عملهم استنادا إلى معايير محددة. 
 

مكافحة الفقر والنبذ الاجتماعي بتوفير العمل اللائق  (ب)
يعتمد عدد كبير للغاية من استراتيجيات التنمية الاقتصادية في إطــار الاقتصـاد المعـاصر  - ٢٣
السـائر في طريـق العولمـة علـى انتـهاك معايـير العمـل الرئيسـية، وهـو مـا يمثـل واقعـــا لا بــد مــن 
معالجتـه في الاتفاقـات التجاريـة الدوليـة. ولا تسـتقطب انتـــهاكات حقــوق الإنســان وحقــوق 
العمـال أي اهتمـام يذكـر، في حـين تولـد نزاعـات خفيفـة نسـبيا بشـــأن حقــوق الملكيــة آثــارا 
وعقوبات اقتصادية. ويجب أن يجري في الاستعراض الراهنة للجنة بحث الآثار ’علـى الإنسـان‘ 
الناجمة عن عدم تنظيم الأسواق المالية تنظيما دقيقـا، وعـن برامـج التكييـف الهيكلـي، والديـون 
الخارجيــة غــير المدفوعــة (الــتي غالبــا مــا تكــون موروثــة)، وسياســــات المصـــارف المركزيـــة 
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والمؤسسات المالية الدولية. ولا بد أيضا من تقييم أثر السياسات الحكومية الـتي تسـند بموجبـها 
المسؤولية في مجالات الميـاه والمرافـق الصحيـة والمسـتوطنات البشـرية إلى ”يـد السـوق الخفيـة“. 
وترفـض النقابـات التـذرع بـأن السـيادة الوطنيـة تشـكل تفويضـــا بانتــهاك حقــوق الإنســان أو 
ـــتي تعتــبر أن العولمــة  بالحرمـان مـن الخدمـات الأساسـية. كمـا أنهـا لا تقـر بـالفكرة الانهزاميـة ال
سلبت الحكومات قدرتها علـى حمايـة المواطنـين مـن انتـهاك حقوقـهم كعمـال أو حرمـانهم مـن 

الخدمات العامة الأساسية. ففي وسع الحكومات أن تتحرك ويتعين عليها أن تفعل ذلك. 
وقد أطلق الاتحاد الدولي لعمال البنـاء والنجـارة حملـة لإنقـاذ الطفـل العـامل، وفي عـام  - ٢٤
ـــى عمــل  ٢٠٠٣، أسـس هـذا الاتحـاد مؤسسـته غـير الربحيـة المسـماة شـبكة المـوارد للقضـاء عل
الأطفال، في أغرا، بالهند، تمشيا مع رؤيته في إقامة عالم لا يعمل فيـه الأطفـال ويتمتـع فيـه كـل 
طفل بإمكانية ارتياد مدرسة لائقة، وتحترم فيه حقوق الأطفال والعمـال. ويرتـاد نحـو ٢٠٠ ٢ 
طفل حاليا ١٥ مدرسة مخصصة للأطفـال العمـال فتحـها الاتحـاد في ولايـات بيـهار والبنجـاب 
وأوتـار براديـش الهنديـــة بدعــم تلقــاه مــن الاتحــاد المعــني بالبنــاء والغابــات والمنــاجم والطاقــة 
(أسـتراليا) ومؤسسـة بـات كـارتيل (الدانمـرك) و مؤسسـتي FNV و FNV BOUW (هولنــدا) 
والمؤتمر العمالي الكندي (كندا). وسلطت حملات النقابات المحلية الضـوء علـى محنـة الأطفـال العمـال 
وافتقارهم إلى المدارس. والتمس الاتحاد الدعم لمدارسـه عـن طريـق التـبرع لكفالـة طفـل واحـد بدفـع 
مبلغ ٥٠ فرنكا سويسريا سنويا إلى صندوق شبكة الموارد للقضاء على عمل الطفل. ويتلقـى الاتحـاد 
تبرعات من أنحـاء عديـدة في العـالم. (يمكـن إرسـال المسـاهمات الماليـة والاسـتعلام إلى العنـوان التـالي: 

 .(IFBWW – Coop Bank, 6-8 Place Longemalle, 1211 Genève 3, Swutzerland
 

تعزيز المسؤولية الاجتماعية عن طريق إبرام اتفاقات أماكن العمل  (ج)
أفضى العمل مـع أربـاب العمـل والشـركاء المحليـين والنقابـات إلى إيجـاد تقليـد صحـي  - ٢٥
ـــدولي، وتشــكيل لجــان  يتمثـل في الحـوار والتعـاون والتفـاوض علـى الصعـد المحلـي والوطـني وال
مشــتركة معنيــة بالصحــة والســلامة المهنيــة وبالتفــــاوض الجمـــاعي، بوصفـــهما أداتي التغيـــير 
الرئيسيتين. وإضافة إلى ذلــك، بـدأت النقابـات منـذ مـا يزيـد علـى ١٠٠ عـام التجمـع بحسـب 
نوع النشاط والمهنة في اتحادات نقابية عالمية، وأبرمـت مؤخـرا ’اتفاقـات إطاريـة‘ يتـم بموجبـها 
توسيع نطاق المكاسب التي تمنح فيما يتعلق بمكان العمل في بلد ما لتشـمل بلدانـا أخـرى. وفي 
بعض الحالات، جاءت هذه الاتفاقات نتيجة للنقاشات الـتي أجريـت في إطـار مبـادرة الاتفـاق 

العالمي. 
وكـان أحـد الاتفاقـات الإطاريـة الأولى الـتي وُقعـت في عـام ١٩٨٨ ممثـــلا في الاتفــاق  - ٢٦
الذي وقعه الاتحـاد الـدولي للأغذيـة والمنتجـات الزراعيـة والفنـادق والمطـاعم وخدمـات الطعـام 
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والطبـاق ورابطـات العمـال الموحـدة مـع شـركة دانـون المتعـددة الجنسـيات الفرنســـية المختصــة 
بالأغذيـة. وبموجـب تنقيـح أدخـل مؤخـرا علـى هـــذا الاتفــاق، يجــوز لشــركة دانــون تقليــص 
طاقتها، على ألا تمس بوظائف عمالها، مما يشكل نموذجـا يحتـذى لمعالجـة مسـألة إعـادة الهيكلـة 
على الصعيد العالمي. ومنذ ذلك الوقت، أبرم عـدد كبـير مـن الاتفاقـات العالميـة وقعـها الاتحـاد 
الدولي، لعمال النقل والاتحاد الدولي لعمال البناء والنجـارة والاتحـاد الـدولي لعمـال الملبوسـات 
والمنسوجات والجلود ومعظـم الأطـراف الأخـرى في الاتحـادات النقابيـة العالميـة. وتنـاقش هـذه 
ــل،  الاتفاقـات حقـوق نقابـات العمـال، والصحـة والسـلامة، والتدريـب المـهني، وعلاقـات العم
والاتجاهــات الســائدة في التوظيــف، والعلاقــات المجتمعيــة. ومؤخــــرا، أبـــرم الاتحـــاد الـــدولي 
للصناعات الكيميائية والطاقة والتعديـن، اتفاقـات تتعلـق بصناعـة المنـاجم تضمـن حـق نقابـات 
العمـال في رصـــد أداء الشــركات العــام، ويتــم علــى أســاس هــذه الاتفاقــات معالجــة مســألة 
الانتهاكات مع مقـار الشـركات - وهـو مـا يشـكل نقلـة هامـة عـن مدونـات قواعـد السـلوك 

المعتمدة في معظم الشركات. 
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الاتفاقات الإطارية للشركات عبر الوطنية والاتحادات النقابية العالمية  الجدول ١ -
 
 
السنة الاتحاد النقابي العالمي مجال النشاط البلد عدد العاملين الشركة 

فرنسا ٠٠٠ ١٠٠ دانون 
تجــــهيز المنتجـــــات 

١٩٩٨ الاتحاد الدولي للأغذية الغذائية 
١٩٩٥ الاتحاد الدولي للأغذية فنادق فرنسا ٠٠٠ ١٤٧ أكور 
الاتحاد الدولي لعمـال البنـاء أثاث السويد ٠٠٠ ٧٠ أيكيا 

والنجارة 
 ١٩٩٨

الاتحـــاد الـــــدولي لنقابــــات صناعة النفط النرويج ٠٠٠ ١٦ ستاتويل 
عمال الصناعات الكيميائية 
والطاقة والتعدين والأشغال 

العامة 

 ١٩٩٨

الاتحاد الدولي لعمـال البنـاء مواد مكاتب ألمانيا ٠٠٠ ٦ فابر كاستيل 
والنجارة 

 ١٩٩٩

الاتحـــاد الـــــدولي لنقابــــات مواد كيميائية ألمانيا ٥٠٠ ٢٧ فرودنبرغ 
عمال الصناعات الكيميائية 
والطاقة والتعدين والأشغال 

العامة 

 ٢٠٠٠

الاتحاد الدولي لعمـال البنـاء التشييد ألمانيا ٠٠٠ ٣٧ هوشتيف 
والنجارة 

 ٢٠٠٠

ــــــدولي لعمـــــال صناعة النسيح ألمانيا ٠٠٠ ٣٨ تريومف  الاتحــــاد ال
الملبوســــات والمنســـــوجات 

والجلود 

 ٢٠٠١

ــــــدولي لعمـــــال صناعة المعادن إيطاليا ٠٠٠ ٢٠ مرلوني  الاتحــــاد ال
المعادن 

 ٢٠٠٢

الاتحـــاد الـــــدولي لنقابــــات صناعة الطاقة إسبانيا ٦٠٠ ١٣ إنديسا 
عمال الصناعات الكيميائية 
والطاقة والتعدين والأشغال 

العامة 

 ٢٠٠٢

الاتحاد الدولي لعمـال البنـاء التشييد هولندا ٨٠٠ ٧ بالاست نيدام 
والنجارة 

 ٢٠٠٢

الاتحــــاد الــــدولي لشــــــبكة البيع بالتجزئة فرنسا ٠٠٠ ٣٨٣ كاريفور 
النقابات 

 ٢٠٠١

الولايــــــــــــات ٠٠٠ ٢٦ شيكيتا 
المتحــــــــــــــــدة 

الأمريكية 

٢٠٠١ الاتحاد الدولي للأغذية الزراعة 

الاتصـــــــــــــــــالات اليونان ٥٠٠ ١٨ أو.تي.أي. تليكوم 
الســـــــــــــــــــــــلكية 

واللاسلكية 

الاتحــــاد الــــدولي لشــــــبكة 
النقابات 

 ٢٠٠١

الاتحاد الدولي لعمـال البنـاء التشييد السويد ٠٠٠ ٧٩ سكانسكا 
والنجارة 

 ٢٠٠١
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السنة الاتحاد النقابي العالمي مجال النشاط البلد عدد العاملين الشركة 
الاتصـــــــــــــــــالات إسبانيا ٥٠٠ ١٦١ تليفونيكا 

الســـــــــــــــــــــــلكية 
واللاسلكية 

الاتحــــاد الــــدولي لشــــــبكة 
النقابات 

 ٢٠٠١

ــــات نيوزيلندا ٠٠٠ ٢٠ فونتيرا  صناعـــة منتج
الألبان 

٢٠٠٢ الاتحاد الدولي للأغذية 

ــــــدولي لعمـــــال صناعة السيارات ألمانيا  ٠٠٠ ٣٢٥ فوكس فاجن  الاتحــــاد ال
المعادن 

 ٢٠٠٢

الاتحـــاد الـــــدولي لنقابــــات الورق النرويج ٠٠٠ ١١ نورسك سكوج 
عمال الصناعات الكيميائية 
والطاقة والتعدين والأشغال 

العامة 

 ٢٠٠٢

الاتحـــاد الـــــدولي لنقابــــات التعدين جنوب أفريقيا٩٠٠ ٦٤ أنغلوغولد 
عمال الصناعات الكيميائية 
والطاقة والتعدين والأشغال 

العامة 

 ٢٠٠٢

ــــــدولي لعمـــــال صناعة السيارات ألمانيا ٥٠٠ ٣٧٢ ديام/كرايسلر  الاتحــــاد ال
المعادن 

 ٢٠٠٢

الاتحـــاد الـــــدولي لنقابــــات الطاقة إيطاليا ٠٠٠ ٧٠ إيني 
عمال الصناعات الكيميائية 
والطاقة والتعدين والأشغال 

العامة 

 ٢٠٠٢

إلكترونيـــــــــــــــات ألمانيا ٠٠٠ ١٨ ليوني 
السيارات 

ــــــدولي لعمـــــال  الاتحــــاد ال
المعادن 

 ٢٠٠٣

ـــــــاني الدانمرك ٠٠٠ ٢٨٠ أي.اس.إس.  تنظيـــــف المب
وصيانتها 

الاتحــــاد الــــدولي لشــــــبكة 
النقابات 

 ٢٠٠٣

ــــــدولي لعمـــــال هندسة ألمانيا ٠٠٠ ١٤ جي.إي.ايه.  الاتحــــاد ال
المعادن 

 ٢٠٠٣

ــــــدولي لعمـــــال محامل كريات السويد ٠٠٠ ٣٩ إس.كيه.إف.  الاتحــــاد ال
المعادن 

 ٢٠٠٣

ــــــاع/ ألمانيا ٩٥٠ ٢٥ رينميتال  معــــدات دف
ــــــــــــــــــــيارات/  س

إلكترونيات 

ــــــدولي لعمـــــال  الاتحــــاد ال
المعادن 

 ٢٠٠٣

  
المصـدر: روبـرت سـتييرت (صنـدوق النقـد الـدولي)/مـاريون هيلمـان (الاتحـاد الــدولي 

لعمال البناء والنجارة)، ٢٠٠٣ 
ويمثل ازدياد المدونات الدولية لممارسات العمل أحد الـردود العديـدة الـتي تصـدر عـن  - ٢٧
النقابات العمالية إزاء ممانعة الحكومـات في تنفيـذ معايـير العمـل الرئيسـية لمواجهـة العولمـة. وفي 
شهر كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٧، اعتمد المجلـس التنفيـذي  للاتحـاد الـدولي لنقابـات العمـال 
الحـرة مدونـة أساسـية لقواعـد السـلوك لممارسـات العمـل، تعـــرض المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة 
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بحقوق العمال من أجـل مسـاعدة النقابـات والمنظمـات غـير الحكوميـة والشـركات فيمـا تجريـه 
من مفاوضات أو تشنه من حملات تتعلق بمدونات قواعد السلوك. 

ربط الصحة والسلامة المهنية بالتنمية المستدامة   (د)
أدت الصلة التي حدد مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة قيامها بين التنميـة المسـتدامة  - ٢٨
وصحــة العمــال وســلامتهم، إلى اشــتراك الاتحــاد الــدولي لنقابــــات العمـــال الحـــرة واللجنـــة 
الاستشـارية للنقابـات العماليـة ومنظمـة العمـل الدوليـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة في اتخـــاذ 
إجـراء لإشـراك النقابـات العماليـة وأعضائـها في عمليـة تسـتهدف ترجمـة مـا لديـها مـــن تقــاليد 
ـــة المســتدامة في مكــان  وقـدرات راسـخة في مجـال ضمـان الصحـة والسـلامة، إلى نمـوذج للتنمي
ـــة  العمـل. وتم تيسـير هـذا الأمـر بـإبرام اتفـاق (مذكـرة تفـاهم) مـع برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئ
لاستكشـاف عـدد مـن الوسـائل واسـتحداثها لتحقيـق هـــذا الغــرض، بمــا فيــها إعــداد كتيــب 
لإطـلاع أعضـاء النقابـات علـى الصلـة القائمـة بـين مكـان العمـل الصحـي والتنميـة المســـتدامة. 
ويشــرح هــذا الكتيــب تقييمــات مكــان العمــل، ويعطــي تعريفــات واضحــة للمصطلحــــات 
المستخدمة ويظهر الطريقة التي يمكن أن تتبعها النقابات العمالية في عملية تقييم أدائـها وكيفيـة 

ربطه بالتنمية المستدامة. 
ويشرف على هذه العمليـة فريـق دائـم يضـم ممثلـين عـن اللجنـة الاستشـارية للنقابـات 
العمالية والاتحاد الدولي لنقابات العمال الحـرة ومنظمـة العمـل الدوليـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة 
ـــن آســيا وأمريكــا اللاتينيــة وأفريقيــا. ويجــري هــذا الفريــق  للبيئـة وممثلـي النقابـات العماليـة م
اتصالاتـه عـن طريـق منتـدى إلكـتروني. واسـتنادا إلى مؤتمـر مواضيعـي خصـص للصحـة المهنيـــة 
ونظـم معـهد الصحـــة والســلامة والبيئــة المهنيــة في بــانكوك بتــايلند، في شــهر كــانون الأول/ 
ديسمبر ٢٠٠٣، والنتائج التي تم الحصول عليها من أحد الاستبيانات، يجري التفكـير حاليـا في 
عقد حلقات عمل إقليمية لأفريقيا وأمريكا اللاتينيـة مـن أجـل اسـتحداث نُـهج إقليميـة لوضـع 
الإجراءات المتعلقة بمكان العمل وأدوات تقييمه وبلورة هذه العملية بشكل يتيح تطبيقـها علـى 

نطاق أوسع.  
ــة  وتقـدم الإجـراءات المتعلقـة بمكـان العمـل، وجـدول أعمـال القـرن ٢١، ومؤتمـر القم - ٢٩
ـــها العمــال وأربــاب العمــل،  العـالمي للتنميـة المسـتدامة إطـارا للإضطـلاع بتقييمـات يشـترك في
ويمكـن أن تشـمل ملايـين العمـال، مـن أجـل إدخـــال تغيــيرات ملموســة علــى أنمــاط الإنتــاج 
والاستهلاك في مكان العمل، وفي الحياة الشـخصية والجماعيـة، وكسـب قلـوب وعقـول عامـة 
الناس من أجل إحداث تغييرات باهظة التكلفة. وتدرس تقييمات مكـان العمـل مـدى اسـتيفاء 
هــذا المكــان للمعايــير البيئيــة والمهنيــة والاجتماعيــة المتفــق عليــها. ويمكــن أن تفضــي نتــــائج 
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التقييمات إلى وضع خطط عمل مشـتركة لتحديـد المشـاكل وحلـها، مـن أبسـطها (مثـل الميـاه 
والطاقة واستخدام الموارد في مكان العمـل) إلى أعقدهـا (مثـل التكنولوجيـا ومسـائل العمـل أو 
القضايا ذات الصلة بالضمان الاجتماعي والصحة العامة). وتتصـف هـذه التقييمـات بفعاليتـها 
لأنها تقوم على تقليد بدأ أرباب العمل اتباعه منذ فترة طويلة في التعامل مـع النقابـات العماليـة 
ــــج  داخــل اللجــان الموجــودة في موقــع العمــل، لتحديــد أهــداف مشــتركة واســتحداث برام

وتنفيذها ومراقبة مكان العمل وحفظ السجلات وتقديم التقارير المرحلية. 
التقدم المحرز في مجال المسؤولية الاجتماعية للحكومات  - ٣ 

تعكـف النقابـات حاليـا علـى إعـداد دراسـة عـن سـجل الحكومـات المتعلـق ”بالجــانب  - ٣٠
البشري“ للتنمية المستدامة، استنادا إلى مصادر مثـل التقـارير القطريـة الـتي تقـدم إلى المنظمـات 
الحكومية الدولية. وبناء على النتائج التي توصلنا إليها، نرى أن تكون الأولويـات الـتي يشـملها 

استعراض اللجنة في دورتها الراهنة على النحو التالي: 
تقاعس الحكومات عن حماية حقوق العمال والنقابات العمالية  (أ)

علـى الرغـم مـن أن النقابـات العماليـة تشـكل جـزءا أساسـيا في أي مجتمـع ديمقراطــي،  - ٣١
إلا أنهــا تتعــرض اليــوم للــهجوم حــتى في أكــثر البلــدان ديمقراطيــة. وقــد تضمنــت الدراســــة 
الاستقصائية السنوية عن انتهاك حقوق النقابـات، الـتي يعدهـا الاتحـاد الـدولي لنقابـات العمـال 
الحرة استنادا إلى استعراض مدى احترام حقوق النقابـات العماليـة أو عدمـه في كـل قطـر علـى 
حدة، أدلة واضحة على أن مســاحة رقعـة قمـع النقابـات العماليـة تـزداد اتسـاعا. وفي الدراسـة 
الاسـتقصائية الأخـيرة، طغـى علـى مـا عـداه العـرض الـذي قدمتـه الدراسـة للآثـار المدمـرة الـــتي 
تتسبب فيها سـوق حـرة تتسـم بفجاجتـها في حقـوق العمـال، ومـا أظهرتـه مـن اتسـاع نطـاق 
الانتهاكات التي تتعرض لهــا حقـوق النقابـات. ولا بـد مـن معالجـة هـذه الاتجاهـات المخيفـة في 

الدورة الراهنة، وأهم من ذلك أيضا لا بد من ضمان معالجة الدول الأعضاء لها. 
وقد شملت انتهاكات حقوق نقابات العمال المبلغ عنها في الاسـتقصاء السـنوي الـذي  - ٣٢
أجراه الاتحاد الدولي لنقابات العمال الحـرة انتـهاكات لحقـوق النقابـات في ١٣٣ بلـدا وإقليمـا 
عبر العالم. وتضمن الاستقصاء ٢١٣ من حـالات القتـل أو ”الاختفـاء“ لأعضـاء في النقابـات 
في عـام ٢٠٠٢، واشـتمل علـى رقـم قياسـي مخيـــف هــو ١٨٤ اغتيــالا، و ٢٧ محاولــة اغتيــال 
و ١٨٩ تهديـدا بـالقتل في كولومبيـا وحدهـا. وقـد اعتقـــل نحــو ٠٠٠ ٣ مــن أعضــاء نقابــات 
العمـــال في أرجـــاء العـــالم، وأصيـــب ٠٠٠ ١ عضـــو وفصـــل ٠٠٠ ٣٠ آخـــرون. وأشـــــار 
الاستقصاء إلى اتجاهين معينين في هذا الخصوص هما الموقف العنيـد المنـاهض للديمقراطيـة الـذي 
تتخـذه دول معينـة والمنافسـة الشـديدة في الاقتصـاد العـالمي ودعـــا إلى مكافحتــهما مــن خــلال 
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ـــــال واتخــــاذ الحكومــــات للإجــــراءات الملائمــــة. (انظــــر:  التضـــامن الـــدولي لنقابـــات العم
 .(http://www.icftu.org/focus.asp?Issue=tur&andLanguage=EN

وتتسم النقابات المحلية بالضعف بصفة خاصة أمام أعمال التميـيز الـتي يمارسـها أربـاب 
العمل. وغالبا ما تتعرض الاحتجاجات المشروعة على الأزمات الاقتصادية للقمـع الشـديد، في 
ــات أو  الوقـت نفسـه الـذي ثبـت فيـه فشـل الجـهود المبذولـة لإجـراء حـوار معقـول مـع الحكوم
أرباب العمل. وفي الوقت الحـاضر تمثـل منـاطق تجـهيز الصـادرات رمـزا مـن رمـوز العـداء تجـاه 
نقابـات العمـال، حـتى في البلـدان الديمقراطيـة. فحسـب آخـر تقريـر أعـده الاتحـاد، هنـــاك نحــو 
٨٥٠ من هذه المناطق، حسب أحدث تعداد لها، يعمل فيها نحو ٣٠ مليون عـامل هـم أساسـا 
من النساء، في مصانع تجميــع تنتـج الأجـهزة المترليـة والأثـاث والمنسـوجات. ولا تَلقَـى نقابـات 
ـــو  العمـال داخـل معظـم منـاطق تجـهيز الصـادرات الـترحيب، وغالبـا مـا تحظـر حظـرا تامـا، وه
مـا يحـدث ضـررا ظـاهرا للعيـان في ظـروف العمـل، والبيئـــة ومســتويات المعيشــة، لا ســيما في 

مجالات المياه والمرافق الصحية والتخلص من النفايات والإسكان. 
وأدانـت بعثـة دوليـة الإخـلال بحقـوق نقابـــات العمــال في منــاطق تجــهيز الصــادرات،  - ٣٣
حيث وجهت بعثة نقابية عالمية أوفـدت إلى الجمهوريـة الدومينيكيـة اسـتعدادا لعقـد الاجتمـاع 
ـــول/ســبتمبر ٢٠٠٣، إدانتــه إلى الظــروف الســائدة في  الـوزاري لمنظمـة التجـارة العالميـة في أيل
مناطق تجهيز الصادرات وطالبت المنظمـة باتخـاذ إجـراءات لوقـف اسـتغلال العمـال ذي الصلـة 
بالتجارة. واستشهدت البعثة بظروف العمل المسيئة، والقمع الوحشـي لمحـاولات الانضمـام إلى 
النقابات، والاستعانة بـالمجرمين لإرهـاب أعضـاء النقابـات، وإثـارة أربـاب العمـل للمنازعـات، 
واعتــداءات رابطــات المصدريــن علــى النقابــات، وتغــاضي الحكومــات عــن ذلــك. (انظــــر: 

 .(http://www.icftu.org/

وما زالت عمالة الأطفال مستمرة رغم الإدانة العالمية لها، حيـث يواصـل بعـض مـلاك  - ٣٤
ــاج،  الشـركات عديمـي الضمـير اسـتخدام أرخـص أشـكال العمالـة المتاحـة لخفـض نفقـات الإنت
حتى مع المخاطرة بحياة الأطفال الذين يعملون عددا أكبر مـن السـاعات ويتلقـون أقـل الأجـور 
من بين جميع العمال. فهناك نحو ٢٥٠ مليون طفل بين سن خمسُ سـنوات وأربـع عشـرة سـنة 
يعملون حاليا أعمـالا مرهقـة في البلـدان الناميـة، نصفـهم تقريبـا بشـكل متفـرغ. وهنـاك أيضـا 
ما يقدر بنحو ١٧١ مليون من هؤلاء الأطفال يعملون في ظروف مشـحونة بـالخطر، ممـا يضـر 
بسلامتهم، وصحتهم (بدنيا وعقليا)، ونمائهم المعنوي. وتنبـع المخـاطر أيضـا مـن عـبء العمـل 
المفـرط، والظـروف الماديـة، ومـدة العمـــل وعــدد ســاعاته. وإضافــة إلى عــدد الأطفــال الذيــن 
يعملون أعمالا خطرة مُعّرفة بموجــب الاتفـاقيتين رقمـي ١٣٨ و ١٨٢ الصـادرتين عـن منظمـة 

http://www.icftu.org/focus.asp?Issue=tur&andLanguage=EN
http://www.icftu.org/
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ـــوا في شــراك أســوأ أشــكال  العمـل الدوليـة، يقـدر أن يكـون زهـاء ٨,٤ مليـون طفـل قـد وقع
عمالـة الأطفـال حسـب التعريـف الـوارد في الاتفاقيـة رقـم ١٨٢ الصـادرة عـــن منظمــة العمــل 
الدوليــة، بمــن فيــهم زهــاء ٥,٧ مليــون طفــل يعملــون في ظــل القســر والاســتعباد. (انظــــر: 

 .(http://www.icftu.org/focus.asp?Issue=childlabour&Language=EN

سجل سيئ بشأن حقوق العمال والنقابات العمالية  (ب)
أن تواجه نقابات العمال قمعا شديدا في ظل النظم الديكتاتورية يمكـن أن يكـون أمـرا  - ٣٥
متوقعا، بيد أنه حتى في البلدان الديمقراطية تواجه النقابات بشكل متزايد حكومـات غـير وديـة 
حيث يسهم اتجاه المنافسة على اكتساب الأسواق العالميـة في تقويـض المسـاومة الجماعيـة، الـتي 
تمثل الأداة الأساسية في إجراءات نقابات العمال. وتحدد معايير العمـل الأساسـية الصـادرة عـن 
منظمـة العمـل الدوليـة مجموعـة متنوعـة مـن حقـوق الإنسـان في العمـل القصـد منـها أن تنطبـــق 
عالميا بغض النظر عن ظروف التنمية الوطنية أو المرحلة التي تمر بها. وقـد اتفـق في مؤتمـر القمـة 
العـالمي للتنميـة المسـتدامة علـى ضــرورة أن تــدرج هــذه المعايــير في جميــع عمليــات التخطيــط 
والتنفيذ، مع إيلاء اهتمام خاص للقواعد التي تحكـم التجـارة والاسـتثمار والتنميـة الاقتصاديـة. 
إلا أن البحث الذي أجريناه يبين للأسف أن البلدان متباطئة في التصديق على هـذه الصكـوك، 

وأنها أكثر بطئا في إنفاذها بنشاط. 
ويتعين استعراض هـذه النقطـة خـلال الـدورة الراهنـة للجنـة. وسـوف تعمـم النقابـات  - ٣٦
علـى اللجنـة خـلال هـذه الـــدورة، مــا أجرينــاه مــن تحليــل لمــدى التصديــق علــى الاتفاقيــات 
الأساسية لمنظمة العمل الدولية، فضلا عن مواجيز التنمية المستدامة التي أعدتها نقابـات العمـال 
حسب البلدان. وسوف تثبت هذه الجهود أن مراعاة حقوق العمال نادرة وغـير متسـاوية. إن 
عدم الرغبة في إنفاذ هذه المعايـير يسـتند علـى مـا يبـدو إلى مـا قـد يحدثـه مـن أثـر في الاسـتثمار 
ـــا للإنتــاج، لا ســيما في صناعــة  والتنميـة، في الوقـت الـذي مـا برحنـا نشـهد فيـه تحويـلا مكثف
المنسوجات والملبوسات، إلى أجزاء من العالم تُمارس فيها على الأغلـب ممارسـات عماليـة تثـير 
الأسى. إن انتهاكات حقوق العمـال في سلسـلة الإمـداد الناشـئة، بمـا في ذلـك عمالـة الأطفـال 
والعمل القسري، بدأت تظهر إلى النور بشكل متزايد، وهـو مـا يجـب أن تتناولـه هـذه الـدورة 

الراهنة للجنة. 
اتخاذ المسؤولية الاجتماعية للحكومات منحى ”الأعمال“  (ج)

إن صياغة وتطبيق المعايير مهمـة أساسـية تضطلـع بهـا الحكومـات ومؤسسـاتها. وهنـاك  - ٣٧
تباينات نوعية بين الحكومات ومؤسسات القطاع الخـاص تمثـل عنصـرا حاسمـا في نـوع الإدارة 
التي تجعل التنمية المستدامة حقيقة واقعة. وتشدد المسؤولية الاجتماعية للشـركات علـى السـمة 

http://www.icftu.org/focus.asp?Issue=childlabour&Language=EN
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الطوعيـة لمسـؤولية قطـاع الأعمـال، ومبـــادرات ونظــم الإدارة، ومســؤولية الإدارة في التعــرف 
على ”أصحاب المصلحـة“ والعمـل معـهم. غـير إن ’الرصـد‘ و ’التحقـق‘ لا يفقـدان فحسـب 
قـدرا كبـيرا مـن مغزاهمـا في هـذا السـياق، بـل أن مفـهوم ”أصحـاب المصلحـة“ ذاتـه غالبـا مـــا 
يحجب السمة الحقيقية للعلاقة داخل مؤسسـة مـا. فالعمـال ينطبـق عليـهم إلى حـد كبـير صفـة 
أصحاب المصلحة في مكان العمـل. وقـد أظـهرت الأحـداث أن التشـريع السـليم المدعـم بخطـة 
تنظيم محكمة، هو الضمان الوحيد لتوفير الحد الأدنى مـن الظـروف والحقـوق في مكـان العمـل 
والمجتمـع الأوسـع. وثمـة حاجـة إلى آليـات إنفـاذ ملائمـة، وتدريـب للموظفـين، وإرادة سياســية 
لكي تصبح المعايير صالحة للتطبيق. ويتعين أن تستعرض الـدورة الراهنـة للجنـة هـذه التغيـيرات 

في شؤون الإدارة، سيما وأنها تؤثر في مشاركة العمال والمواطنين. 
تقييم التقدم المحرز بشأن إمكانية الوصول إلى الخدمات الحيوية ومراقبتها  - ٤

يتعـين أن يكـــون توفــير الخدمــات المرتبطــة بالميــاه والصــرف الصحــي والمســتوطنات  - ٣٨
البشرية جزءا من استعراض الفقر والاستبعاد الذي ستجريه الدورة الراهنة للجنة. ومـا برحـت 
الاتجاهـات الحديثـة نحـو تحريـر التجـــارة وتخفيــف القيــود التنظيميــة والخصخصــة في الســنوات 
الأخيرة، لا سيما اللجوء إلى الشراكات بين القطاعين العام والخاص، تحول بشـكل مـتزايد إلى 
قطاع الأعمال كثيرا من الأدوار التي تضطلع بها الحكومات  إلى جـانب المسـؤولية الاجتماعيـة 
المرتبطة بهذه الأدوار. وقد كشفت الخبرة المكتسبة علـى مـدار عقديـن بوضـوح عـن التكـاليف 
والمخاطر الكامنة في هذا النهج، وأوضحت السبب الذي يتعين على الحكومـات مـن أجلـه أن 
تضطلـع بـدور قيـادي في كفالـة الخدمـات الـتي تمثـل عنصـرا هامـا في التنميـة المسـتدامة والحيـــاة 

اللائقة بالجميع. 
الشراكات بين القطاعين العام والخاص: قطاع واحد يكفي تماما!  (أ)

هنــاك تهديــدات تحيــق بــأهم الخدمــات البشــرية في مجــال الميــاه والصــــرف الصحـــي  - ٣٩
والمستوطنات البشرية. وينضم الآن كثير من الحكومات الوطنية ودون الوطنيـة إلى المؤسسـات 
الدوليـة في الدعـوة إلى السـماح ببيـع الخدمـات العامـة، أو تحويلـها إلى الشـــركات. فمنــذ عــام 
١٩٩٢، ما برح العالم يشهد موجة من الخصخصة وتخفيض القيـود التنظيميـة ممـا أحـدث أثـرا 
في تحويل السيطرة على قطاع كبير من الخدمـات مـن القطـاع العـام إلى القطـاع الخـاص. وقـد 
أثر ذلك على وجه الخصوص وبشكل عميق في السكان منخفضي الدخـل والفئـات الضعيفـة، 
حيـث أصبحـت إمكانيـة الوصـول إلى الخدمـات والمـوارد الأساسـية أو اكتسـاب النفـوذ عليــها 
أكثر ارتباطا بالثروة. وقد كان لهذا التآكل في الدور الذي تضطلـع بـه الحكومـات دور مباشـر 
في تقويـض الصلـة بـين الديمقراطيـة والإنصـاف، ممـا يحـدث ”فجـــوة في الإدارة“ و ”عجــز في 
الديمقراطيـة“ علـى السـواء. وحـتى في الأمـاكن الـتي بقيـت فيـها آثـــار مــن الســيطرة التنظيميــة 
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والإشرافية للقطاع العام، يحدث ”تخفيف فعلي للقيود التنظيمية“ بسبب قلـة موظفـي ومـوارد 
الخدمات، بل والأسوأ من ذلـك، بسـبب التدخـل السياسـي الفاسـد أو غـير المشـروع. (انظـر: 

 .(http://www.world-psi.org

خصخصة الخدمات وتخفيف القيود التنظيمية عليها لم تحقق الآمال المنشودة  (ب)
ــة  بـدلا مـن تخفيـف الضغـط الواقـع علـى الحكومـات، وتقـديم الخدمـات بأسـعار معقول - ٤٠
وبيسـر، أفضـى تخفيـف القيـود التنظيميـة أو الخصخصـة في الميـاه والصـرف الصحـي والتخلــص 
مـن النفايـات وغـير ذلـك مـن الخدمـات المتصلـة بصحـــة البشــر ورفاهــهم إلى قــدر أكــبر مــن 
ـــادة الضــرر الاجتمــاعي  التفـاوت في الدخـول، وتقليـل إمكانيـة الحصـول علـى الخدمـات، وزي
والبيئـي. وتـأثرت بذلـك الحكومـات المحليـة بوجـه خـاص وبشـدة، حيـث أدى هـذا الاتجــاه إلى 
إلقاء عبء المسؤولية عليها، دون أن تتاح لهــا بـالضرورة المـوارد الماليـة اللازمـة، ممـا أفضـى إلى 
تزايـد تدهـور الخدمـات، وترسـيخ الدعـــوة إلى الخصخصــة. وأفضــى ذلــك أيضــا إلى حرمــان 
الإدارات الحكومية مما لديها من مهارات، مما أفقدها القـدرة علـى التنظيـم، نـاهيك عـن تقـديم 

الخدمات. 
ـــة العالميــة لمناهضــة الخصخصــة، وهــذا  ويقـود الاتحـاد الـدولي للخدمـات العامـة الحمل - ٤١
الاتحـاد هـو اتحـاد نقـابي عـالمي مؤلـف مـــن ٢٠ مليــون عــامل ينتمــون إلى ١٥٠ بلــدا، يعمــل 
الكثـيرون منـهم لـدى السـلطات العامـة للميـاه والمرافـق الصحيـة. ويضطلـع الاتحـــاد، جنبــا إلى 
جنب مع فروعه الوطنية، بالدور الرائد في شن حملة إعلاميـة وتنظيميـة ترمـي إلى بنـاء الوعـي، 
وكشف النقاب عن المغالطات المرتبطة بالخصخصة، وتنظيم حملات الضغـط علـى الحكومـات 
ـــة وســيطرة القطــاع العــام علــى هــذه الخدمــات البشــرية. وفي ظــل هــذه  للإبقـاء علـى ملكي
ـــات المجتمعيــة والبحثيــة ودعــاة  المبـادرات، أبـرم الاتحـاد وفروعـه  شـراكات مـع مئـات الجماع

المحافظة على البيئة في المدن والبلدان حول العالم. 
الدعوة المناهضة لخصخصة المياه وغيرها من الخدمات البشرية الحيوية  (ج)

ــات  وتـرى النقابـات أن هنـاك تناقضـا كامنـا في زيـادة الأربـاح الـتي تتحقـق مـن الخدم - ٤٢
الحيوية من قبيل المياه والطاقة والصحة والتعليم، لا سـيما عندمـا تسـحب هـذه الأربـاح لمنفعـة 
أصحاب المصلحة الذيـن يكونـون مـن بلـد آخـر أو مـن الأفـراد. لذلـك، تحـث الـدورة الراهنـة 
للجنة على استعراض مدى وآثار الخصخصة، بما في ذلك الدور الـذي تضطلـع بـه المؤسسـات 

المالية الدولية في تشجيع اتباع نموذج اقتصادي يتجه نحو القطاع الخاص وقوى السوق. 
ـــا، فــإن المنافســة غــير قائمــة في  وحيـث يشـكل معظـم هـذه الخدمـات احتكـارا طبيعي - ٤٣
الواقع. فمستعملي المياه، على سبيل المثال، هم سوق مقيدة وليـس لديـهم أي خيـار في مسـألة 

http://www.world-psi.org/
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شراء المياه. (تحـوز أكـبر شـركتين فرنسـيتين للميـاه، وهمـا سـويز وفيفينـدي، ٧٠ في المائـة مـن 
عقود مياه القطاع الخاص). وحـتى مـا يسـمى ”قصـص النجـاح“ يميـل إلى إخفـاء العديـد مـن 
النتائج السلبية، مثل الاتحادات التي ترفع التعريفات بسبب تذبـذب أسـعار الصـرف أو تتوقـف 
عن سداد رسوم الامتياز لممارسة الضغط على السلطات العامة؛ والزيـادات الكبـيرة في ”الميـاه 
غـير المعلومـة المصـير“ الخاضعـــة لإدارة القطــاع الخــاص؛ وانعــدام المراقبــة الرسميــة للتوســعات 

الجديدة في الخدمات، وما إلى ذلك. 
وقدمـت وحـدة البحـوث التابعـــة للاتحــاد الــدولي للخدمــات العامــة بحثــا رائــدا عــن  - ٤٤
الخدمات. حيث أفضت شراكة أبرمها الاتحاد الدولي للخدمـات العامـة مـع بـاحثين في جامعـة 
غرينتش إلى تقديم ثروة من الدراسات المتعمقة في قضايا القطـاع العـام. وتعـد وحـدة البحـوث 
بالاتحــاد عشــرات الدراســات ســنويا، منــها مثــلا تمويــل الميــاه: مذكــرة للمناقشــــة (كـــانون 
الثـاني/ينـاير ٢٠٠٤)؛ ومقاومـة خصخصـة الطاقـة وتقـديم بدائـل لهـا (كـــانون الأول/ ديســمبر 
٢٠٠٣)؛ والمشـاكل المحيطـة بامتيـازات القطـاع الخـــاص في مجــال الميــاه: اســتعراض للخــبرات 
(تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٣)؛ وهـــو تحليــل نقــدي للورقــة الخضــراء المقدمــة مــن الجماعــة 
الأوروبية عن خدمات المنفعة العامة (أيلــول/سـبتمبر ٢٠٠٣)؛ وحلـول عامـة لمشـاكل خاصـة: 
مواجهة نقصان الاستثمارات في المرافق الأساسية للمياه (أيلــول/سـبتمبر ٢٠٠٣)؛ وخصخصـة 
الميـاه وإعـادة هيكلتـها في بلـدان وسـط وشـرق أوروبـا والـدول المســـتقلة حديثــا لعــام ٢٠٠٢ 

 .(http://www.psiru.org/reportsindex.asp :انظر) (نيسان/أبريل ٢٠٠٣)
وسوف ترى اللجنة، فيما ستجريه من استعراض، أن مـا يزيـد علـى ٩٠ في المائـة مـن  - ٤٥
خدمات المياه يقدمها حاليا القطاع العام، وهي حقيقة غالبا مـا يجـري حجبـها. وسـوف تعلـم 
أيضـا عـن سـجل المؤسسـات الماليـة الدوليـة في مواجهـة المورديـن مـن القطـاع العـــام، وســوف 
تسأل عن السـبب في أن أسـواق رأس المـال لم تبـد قـدرا أكـبر مـن الابتكـار في تصميـم آليـات 
للتمويل. ويتعين أيضا أن يتناول أي استعراض للميـاه وغيرهـا مـن الخدمـات البشـرية الحيويـة، 
مسألة التسعير واسترداد التكلفة، مع الإقرار بأن الإعانات تمثل وسـائل خاطئـة، وأنهـا لا تصـل 
إلى كثير من الجماعات التي يجب أن تصل إليها في ظل نظام للأسعار قائم على تحقيـق أربـاح. 
إن تقـديم هـذه الخدمـات بغـرض الربـح يعـني إلقـاء العـبء في نهايـة المطـــاف علــى المســتهلكين 
ومجتمعاتهم المحلية. ويتعـين مراعـاة دور الديمقراطيـة والمسـاءلة والشـفافية والمشـاركة والشـمولية 
في تقديم خدمات من قبيل المياه، كما يتعين مراعـاة أهميـة تشـكيل شـراكات بـين الحكومـات، 

التي تعاني من نقص النقدية، والهيئات العامة الأخرى والعمال. 

http://www.psiru.orig/reportsindex.asp
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تقييم التقدم المحرز في التعاون الدولي  - ٥
الدور المتغير للمنظمات والمواثيق الدولية  (أ)

ـــال التجاريــة وتنظيمــها علــى  بمـا أن اقتصادنـا يـزداد عولمـة، فـإن وضـع المعايـير للأعم - ٤٦
الصعيـد الـدولي يشـكلان شـرطين ضروريـين للحكـم السـليم. غـير أن العديـد مـن الحكومـــات 
ـــير والتنظيــم تُنحــى  والمؤسسـات الحكوميـة لا يقبـل بهـذا الـدور، وأصبحـت مهمـة وضـع المعاي
جانبـا بينمـا يـتزايد تحويـل المسـؤولية إلى المصـــالح الخاصــة. وتعتقــد النقابــات أن دور الهيئــات 
والصكوك الدولية أصبح مهما أكثر من أي وقـت مضـى. لكـن الكثـير مـن معايـير اليـوم ينبـني 
على افتراض مفاده أنه بالرغم من أن وجود قواعد إلزامية واجبة التطبيق لحماية التجـارة يعتـبر 
أمرا مشروعا للغاية، فإن اعتماد نهج مناظر لحماية حقوق الإنسان الأساسـية، بمـا فيـها حقـوق 
العمال، غالبا ما يتحول إجمالا إلى تدابير فضفاضـة لا تُطبـق إلا في مـا نـدر. وفي هـذا الصـدد، 
تفضل النقابات الاتفاقات الدولية التي تشـترك فيـها الحكومـات الوطنيـة بصـورة مباشـرة؛ مثـل 
ـــددة الجنســيات  الإعـلان الثلاثـي لمنظمـة العمـل الدوليـة، والمبـادئ التوجيهيـة للمؤسسـات المتع
لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي. لكن هذه الصكوك لا تحظى لسـوء الحـظ بدعـم 

الحكومات. 
عدم التركيز على البعد الاجتماعي في المبادرات الدولية  (ب)

يوفر مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة أساسا متينا للبعد الاجتماعي، غير أن بعـض  - ٤٧
المواثيـق والمنظمـات الدوليـة لا يـزال يقلـل مـــن شــأن الشــواغل الاجتماعيــة مقارنــة بالقضايــا 

الاقتصادية والبيئية. وقد حددت النقابات مبادرتين توضحان بصورة خاصة هذه النقطة. 
وتتعلق المبادرة الأولى بمطالبة النقابـات مرفـق البيئـة العالميـة بمراعـاة النتـائج الاجتماعيـة  - ٤٨
لمؤتمـر القمـة العـالمي للتنميـة المسـتدامة. فـلا بـد يجـــب أن يراعــي مرفــق البيئــة العالميــة بصــورة 
أوضح، أثناء تجديد موارده وجود تعهد بإدماج الأهداف الاجتماعية في برامج المرفـق والعمـل 
مــع المؤسســات المشــاركة فيــه. ويمكــن إنجــاز ذلــك بإقامــة علاقــات مؤسســية مــع منظمــــة 
العمــل الدوليــة، والهيئــة الحكوميــة الدوليــة المختصــــة بـــالبعد الاجتمـــاعي، وبرنـــامج الأمـــم 
المتحـــدة للبيئـــة، ومنظمـــة الصحـــة العالميـــة وغيرهمـــا. وتتعلـــق الثانيـــة بضـــــرورة أن يتــــولى 
ـــــذ  المرفـــق دور الريـــادة في مجـــال التوظيـــف والاســـتراتيجيات المتعلقـــة بمكـــان العمـــل وتنفي
النتـــــائج الاجتماعيـــــة، أثنـــــاء اضطلاعـــــه بـــــالبحث والتطويـــــــر في الآثــــــار الاجتماعيــــــة 
وآثــــــار التوظيــــــف علــــــى عمليــــــة التغيــــــير ووضــــــــع الخطـــــــط المتكاملـــــــة. (انظـــــــر: 

 .(http://www.icftu.org/displaydocument.asp?Index=991216411&Language=EN

http://www.icftu.org/displaydocument.asp?Index=991216411@Language=EN
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عدم إسناد مهمة إنمائية ملائمة لمنظمة العمل الدولية  (ج)
ليس ثمة موضع يتضح فيه انعدام الاهتمام بالجانب الاجتماعي للتنميـة المسـتدامة أكـثر  - ٤٩
من منظمة العمل الدولية. فهذه المنظمة ذات الهيكـل الثلاثـي الـتي أُنشـئت عـام ١٩١٩ لمعالجـة 
قضايا العمل والقضايا الاجتماعية، لم تُكلف بأداء الدور الرائد الـذي تسـتحقه في هـذا المجـال، 
علـى نحـو مـا توخـاه إعـلان فيلادلفيـا (١٩٤٩). وينبغـي للجنــة، كحــد أدنى، أن تقــر بجميــع 
ــل،  حقـوق الإنسـان الـتي أوضحـت منظمـة العمـل الدوليـة أنهـا تشـكل حقوقـا أساسـية في العم
على نحو مـا أوجزتـه في إعلانهـا بشـأن المبـادئ والحقـوق الأساسـية في العمـل. وثمـة الـتزام مـن 
جـانب جميـع الـــدول الأعضــاء في المنظمــة بــاحترام المبــادئ المتعلقــة بهــذه الحقــوق الأساســية 
وتعزيزها وتنفيذها، وهـي الحقـوق الـتي تمثـل جـزءا أساسـيا مـن أي مفـهوم للتنميـة المسـتدامة. 
ويجب أن تتناول اللجنة في استعراضها الراهن هذا التجاهل الـذي دام فـترة طويلـة، وأن تُسـند 

للمنظمة مهمة أكثر قوة في التعامل مع الجانب الاجتماعي للتنمية المستدامة. 
أزمة في الإدارة الدولية  (د)

ما زالت السمة الطوعية هي الطابع الأغلب الأعم في مجال سن المعايــير الخاصـة بـالبعد 
الاجتماعي، الذي يظل يفتقد الدعم والمشروعية وينطـوي علـى عـدد لا حصـر لـه مـن المعايـير 
ـــن حيــث الغــرض أو آليــة الإبــلاغ  والإجـراءات والـبرامج والمشـاريع المفتقـرة إلى الانسـجام م
أو التقييـم. ورغـم أن العمـــل الطوعــي الأحــادي يمكــن أن يقــوم بــدور مــا في قبــول المعايــير 
وتكييفها، إلا أنه ليس بديلا كافيا للمتطلبات الملزمـة قانونـا، ولا يمكنـه في حـد ذاتـه أن يعـالج 
النتـائج الاجتماعيـة الناجمـة عـن وجـود الســـوق المعولمــة. وعــلاوة علــى ذلــك، يــؤدي بعــض 
خصـائص الاتفاقـات والمواثيـق الدوليـة إلى جعـل تطبيقـها والتحقـــق منــها متعــذرا في مواجهــة 
التطور المتزايد في سلاسل الإمداد وسلاسل القيـم؛ وهـو مـا يـؤدي إلى ظـهور فئـة متناميـة مـن 
مفتشــي العمــال والمراقبــين الاجتمــاعيين في القطــــاع الخـــاص تعـــني بالمســـؤولية الاجتماعيـــة 
ـــاري، حيــث يــترك  للشـركات. ويلاحـظ، أخـيرا أن الكثـير مـن المواثيـق يتسـم بالطـابع الاختي

للشركات حرية تقرير مسؤولياتها حيال المجتمع. 
والنتيجـة المترتبـة علـى ذلـك هـي الفـراغ الحـاصل في العديـد مـن المجـالات، خاصـــة في  - ٥١
مجـال الرصـد الـذي يقتضـي حضــورا مســتمرا وليــس تدخــلا متقطعــا مــن جــانب ”المراقــب 
الاجتماعي“. كما أن ”الرصد المسـتقل“ الحقيقـي الوحيـد هـو مـا يقـوم بـه المتضـررون أكـثر 
من غيرهم، أي النقابات وأفراد المجتمع. وأخيرا، يتمثل أحـد الأمـور الـتي تعيـق الإدارة الدوليـة 
في اتجاهها إلى ضمان السلوك المسـؤول اجتماعيـا عـن طريـق التركـيز علـى ’قضايـا الأعمـال‘، 
وهو ما لا يفرق بين مصالح المعنيين بالأمر ومصالح العمـال الذيـن تكـون لهـم مصـالح مشـتركة 

ومتنافسة مع أرباب عملهم. 
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توصيات النقابات بشأن أماكن العمل والمجتمعات   جيم -

ينبغـي أن تتيـح نتـائج هـذا الاسـتعراض للجنـة، والـدول الأعضـــاء فيــها، والمجموعــات  - ٥٢
ـــاتهم ويحمــي  الرئيسـية، إعـادة تـأكيد النمـوذج الإنمـائي الـذي يكـون محـوره النـاس ويلـبي حاج
ـــن أجــل بلــوغ  البيئـة. والتحـدي الـذي نواجهـه في هـذا المجـال هـو إيجـاد سـبل للعمـل سـويا م

الهدف. وتحقيقا لهذه الغاية، ينبغي أن تيسر نتائج الدورة الراهنة الأمور التالية: 
بيان الصلة الواضحة بين التخفيف من حدة الفقر والعمل اللائق  - ١

لا بــد أن تــترافق الرؤيــة والإرادة السياســيتان والقــدرات المتاحــة، مــن أجــــل إيجـــاد  - ٥٣
ــــال الذيـــن يعيشـــون في ظـــروف الفقـــر  ضمانــات تكفــل توفــير العمــل اللائــق لملايــين العم
والاسـتبعاد. ويسـتوجب ذلـك وجـود تعـهد جديـد بتوفـير المـــوارد ووضــع السياســات العامــة 
وضمان الحكم الديمقراطي وقيام الحوار لتحديـد الأهـداف المشـتركة. ويجـب علـى المؤسسـات 
الدولية مثل المنتدى الاقتصادي العالمي ومنظمة التجارة العالمية أن تلبي الحاجة إلى نشـر العدالـة 

الاجتماعية في العالم. وينبغي أن يعزز الاستعراض الراهن جميع هذه الجوانب. 
الاتحاد الدولي لعمال الملبوسات والمنسوجات والجلود يدعو بلـدان الجنـوب إلى إخـراج معايـير 

العمل من دائرة التنافس 
العمل هو أفضل سـبيل للانعتـاق مـن الفقـر، لكـن العمـل دون حمايـة يمكـن أن يصبـح  - ٥٤
جواز مرور نحو العيش في الفقر الدائـم، كمـا حـدث في صناعـات النسـيج والألبسـة والجلـود. 
فالصين والمكسيك تهيمنان الآن على السوق الأمريكيـة للملبوسـات، لكـن الارتفـاع الهـائل في 
عدد الوظائف في هذين البلدين لم ينعكـس في شـكل أجـور أكـبر، أو في تحسـن معايـير العمـل 
بالنسبة للعمال فيهما. ففي المكسيك، انخفض الحد الأدنى الحقيقي للأجــور زهـاء ٥٠ في المائـة 
ــــدة عـــن الأجـــور الـــتي لا تُدفـــع  خــلال التســعينات، بينمــا وردت مــن الصــين تقــارير عدي
والانتهاكات المماثلة الـتي ترتكـب وفقـا لمـا ذكـره الاتحـاد الـدولي لعمـال صناعـات الملبوسـات 

 .(http://www.itglwf.org.org/) والمنسوجات والجلود
تعهد أكبر بتحقيق هدف لجنة التنمية المستدامة في إيجاد العمل اللائق  - ٢

يجب أن يؤكد الاســتعراض الراهـن للجنـة أن القضـاء علـى الفقـر ليـس مرهونـا بإيجـاد  - ٥٥
أي نـوع مـن العمـل فحسـب؛ فـلا بـد أن يكـون العمـل ذي نوعيـة مقبولـة، يتمتـع فيـه النـــاس 
ـــم، مــع وجــود قــدر مــن الضمــان الاجتمــاعي والاقتصــادي لهــم  بكرامتـهم ويحققـون قدراته
ـــل الــدولي  ولمجتمعـاتهم. ويمكـن في هـذا الشـأن أن نسترشـد في اسـتنتاجاتنا بوثيقـة مكتـب العم

http://www.itglwf.org.org/
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المعنونة ”العمل اللائق: تقرير المدير العام إلى مؤتمر العمـل الـدولي في دورتـه السـابعة والثمـانين 
عام ١٩٩٩“. 

أهمية العمل المشترك من خلال تعزيز الصحة والسلامة المهنية  - ٣
يجـب أن يشـجع الاسـتعراض الراهـن للجنـة العمـل المشـــترك علــى جميــع المســتويات،  - ٥٦
ولا سـيما في مكـان العمـل. فقـد طـورت النقابـات وأربـاب العمـل قـدرات هامـة علـى الحــوار 
ـــة علــى الصعيــد  والتعـاون والتفـاوض يمكـن توسـيع نطاقـها لتشـمل المسـائل الاجتماعيـة والبيئي
المحلي والوطني والدولي. ويجب أن يفضي هذا الاسـتعراض إلى وضـع الأوسـاط الصناعيـة أمـام 
تحدي الدخول مع الشركاء الاجتماعيين في عمـل مشـترك. ونحـث اللجنـة علـى أن تعـزز قيـام 
اللجان المشتركة المعنية بالصحة والسلامة في أماكن العمل كنموذج للعمـل المشـترك. وأخـيرا، 
يجب على اللجنة أن تعتبر أنه من النقاط الإيجابية أن تمارس النقابات الضغوط لإحـداث التغيـير 
ــداد  الضـروري، سـواء وحدهـا أو بـالعمل في تحالفـات مـع منظمـات أخـرى شـعبية أو ذات أع

كبيرة من الأعضاء. 
الصلــــة بــــين صحــــة الإنســــان والمرافـــــق الصحيـــــة وفـــــيروس نقـــــص المناعـــــة  - ٤

البشرية/الإيدز والماء 
يجب أن يلفت الاستعراض الراهن للجنة الانتباه إلى العلاقة القائمة بـين فـيروس نقـص  - ٥٧
المناعـة البشـرية/الإيـدز والمـاء/المرافـق الصحيـة، لأن الإيـــدز يصيــب أكــثر مــا يصيــب البلــدان 
والمجتمعات التي تفتقد سبل الحصول على الخدمـات الأساسـية. وتـتراوح أعمـار ١١,٨ مليـون 
نسمة، أي ما يزيد علـى نصـف حديثـي الإصابـة بـالإيدز، بـين ١٥ و ٢٤ سـنة، ويعيشـون في 
بلدان لا توجد بها منشآت لتوفير الماء العذب أو النظافة الصحية. ومن غير المعقـول أن يسـمح 
بانتشـار هـذه الأمـراض بسـبب انعـدام حاجـات ”بســـيطة“ كالمــاء النقــي. ويســتحيل تحقيــق 

التنمية المستدامة دون وجود سكان يتمتعون بكامل صحتهم. 
وثمة جهد في هذا الشأن يتمثل في ’خريطة‘ النقابات العالمية لشـراكات فـيروس نقـص  - ٥٨
المناعـة البشـرية/الإيـدز. ففـي الوقـت الـذي تقـوم فيـه النقابـــات الآن بتمويــل مئــات المشــاريع 
والحملات على الصعد المحلي والوطني والدولي لمكافحة وباء الإيدز، شـرعت النقابـات العالميـة 
في تخطيط دولي لوضع كتالوج بأسماء الجهات المعنية والأعمال التي تضطلع بهـا والأمـاكن الـتي 
يتـم فيـها ذلـك. وتوضـح هـذه ’الخريطـة‘ أن كثـيرا مـن هـذه الأنشـطة لا يجـري علـى الصعيـــد 
الـدولي، بـل في إطـار الأنشـطة الإقليميـة الـتي تضطلـــع بهــا المنظمــات المعنيــة. ولا تُتخــذ هــذه 
الخريطة فحسب كأداة مرجعية مفيدة للمنظمات النقابية، بل تستخدم أيضـا كدليـل للسـاعين 
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إلى إبـرام التزامـات أو القيـام بأنشـطة في هـذا المجـال مسـتقبلا.( ويرحـب بالاستفســـارات الــتي 
 .(http://www.hiv-aids@icftu.org تقدم في هذا الشأن على العنوان

توافق الآراء في مكان العمل والمجتمع  - ٥
يتطلـب حـل مشـاكل اليـوم توافقـا سياسـيا واسـعا في الآراء يضـــم النقابــات وأربــاب  - ٥٩
العمـل ومنظمـــات المجتمــع المــدني الأخــرى العاملــة علــى الصعــد المحلــي والوطــني والإقليمــي 
والدولي. ولن يتسنى تحقيق الحكم الديمقراطي إلا على أسـاس مشـاركة الشـركاء الاجتمـاعيين 
الكاملة في حوار حقيقي يتضمـن دورا قويـا للدولـة والسـلطات العامـة. ويجـب أن يصـدر عـن 
هـذا الاسـتعراض نـداء لإقامـة حـوار نزيـه ومتكـافئ قوامـه الأمانـة والثقــة والاعــتراف الكــامل 
بحقـوق العمـال. ويمكـن أن يكـون للنقابـات أثـر إيجـابي في هـذا الصـدد، لوجـود تـاريخ حـــافل 
بالحوار البناء بين النقابات والإدارة. وتشكل مدونات قواعد السـلوك والاتفاقـات الاستشـارية 
والاستراتيجيات الجديدة لتمثيل العمال وإنشاء الشبكات الدولية سـبلا جديـدة لتوسـيع نطـاق 
العلاقـات القائمـة بـين زعمـاء الصناعـات والنقابـات. وسـيظل التفـاوض الجمـاعي سـائرا حـــتى 
يحتل مكانة دولية، وحتى يتسع نطاقه ليشمل هموما من بينـها رعايـة الأطفـال، ونوعيـة العمـل، 
والمعاشـــات التقاعديـــة، والصحـــة والســـلامة، والتميـــيز في أمـــاكن العمـــــل، والامتيــــازات، 

والخدمات. 
التزام بالحرية النقابية والحقوق الفردية  - ٦

تسليما من اللجنة في استعراضها الراهن بأهمية الـدور الـذي تؤديـه النقابـات في مكـان  - ٦٠
العمل والمجتمع، ينبغـي أن توصـي بإسـناد دور إيجـابي إليـها، وأن تُلتمـس تعـهدات بوضـع حـد 
لانتـهاكات الحقـوق الأساســـية. وســتواصل النقابــات إقامــة تحالفــات مــع الفئــات الأخــرى، 
وخصوصا مع المنظمات غير الحكومية التي تشاطرها إيمانهـا بحقـوق الإنسـان وبأهميـة الخدمـات 
البشرية، فقد تبيَّن أن هذه التحالفات تشـكل عنصـرا حيويـا في نجـاح الحمـلات المتعلقـة بالميـاه 
والخدمات العامة الأخرى. ونحن نعتقـد أن التقـدم يتحقـق حينمـا يتـم إشـراك النـاس في نمائـهم 
والدفاع عن مصالحهم. وما البطالــة والفقـر سـوى الوقـود الـذي يغـذي أشـكالا غـير مسـتدامة 
للإنتاج والاستهلاك، بينما يُضعف انعدام الأمن تصميم النـاس العـاديين علـى العمـل مـن أجـل 

إحداث التغيير. 
تولي السلطات العامة مهام توفير المياه وشبكات الصرف الصحي والمســتوطنات  - ٧

البشرية وتنظيم الأنشطة المتعلقة بها 
سيرى الاستعراض أن الخدمات المرتبطة بالمياه والمرافق الصحية والمسـتوطنات البشـرية  - ٦١
تلعب دورا مركزيا في التنمية المستدامة، علـى أن تتـاح للجميـع الخدمـات الجيـدة ذات الأهميـة 
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الأساسية بالنسبة للبعد الاجتماعي. ولهذا المجال آثار كبـيرة بالنسـبة لاسـتعراض اللجنـة الراهـن 
لموضوعـي الفقـر والاسـتبعاد ونوعيـة العمـل الحكومـــي. ويجــب أن يبحــث الاســتعراض أيضــا 
كيفيـة إصـلاح القطـاع العـام في جميـع هـذه المجـالات. ويمكـن اسـتخلاص العـبر مـن الشــبكات 
العامة الناجحة لتوفير المياه، مثل الشبكات الموجودة في مـدن ديبرِشِـن، وتيغوسـيغالبا، وأودي، 
أو شركة ساو باولو الحكومية للمياه بالبرازيل. ويجب تشجيع المؤسسـات الماليـة الدوليـة علـى 
ـــف عــن الــترويج لفكــرة الخصخصــة. وقــد  تحويـل مزيـد مـن المـوارد إلى القطـاع العـام والتوق
أصبحـت أسـواق رؤوس الأمـوال الآن أكـثر إبداعـا في اسـتحداث آليـات جديـدة للاســـتثمار. 
ويجـب أن يكـون دور القطـاع الخـاص علـى وجـه الإجمـال محـددا بصـورة أوضـح، وأن يتصـــل 
ببناء الشبكات الجديدة وتوفير الطوب والملاط وسائر البنى التحتية، فالقطاع الخاص غـير مجـهز 
لاستيعاب أو الاستجابة لعدد كبير من القضايا الاجتماعيـة الـتي تنطـوي عليـها خدمـات توفـير 

المياه والمرافق الصحية. 
شراكات حقيقية لتوفير الخدمات الأساسية  - ٨

ثمة وعي متزايد بضرورة أن يستكشف القطاع العـام سـبلا جديـدة لتحقيـق الأهـداف  - ٦٢
الإنمائيـة للألفيـة فيمـا يتعلـــق بالميــاه وبمجــالات أخــرى. ويشــكل انعــدام المــوارد الماليــة أكــبر 
العقبات، وما زال الاعتقاد قائمـا بأنـه بوسـع القطـاع الخـاص أن يجعـل رأسمـال الخـاص يتدفـق 
بسهولة أكبر. وثمة دلائل كثيرة على أن ذلك الأمـر لا يحـدث بـالقدر الـذي يدعيـه منـاصروه. 
ولذلـك، لا بـد مـن ثم مـن زيـادة الاهتمـام بآليـات الماليـة العامـة؛ مثـل إصـدار ســـندات الميــاه، 
والسندات شبه المضمونة للمرافـق العامـة، وغيرهـا. وسـتظل المسـاعدة الإنمائيـة الرسميـة مهمـة، 
شــأنها في ذلــك شــأن المســاعدة الــتي تقدمــها المؤسســات الماليــة الدوليــة، لكــن ينبغــي لهـــذه 

المؤسسات ألا تفرض شروطا تنطوي على عمليات للخصخصة. 
وسـتظل مشـاركة العـامل مشـاركة أساسـية، إذ أن جـــل المعــارف المتخصصــة لتقــديم  - ٦٣
ـــركاء أساســيين في  الخدمـات الأساسـية موجـود لـدى القـوى العاملـة. فالعمـال ليسـوا فقـط ش
التغيير؛ بل هم أيضا مستهلكون، وأفراد أسر، ونشطون في المجتمع. وعلاوة علـى ذلـك، يعتـبر 
ـــول للأنمــاط غــير  العمـال في الوحـدات الصناعيـة أقـدر مـن غـيرهم علـى التفكـير في إيجـاد الحل
المستدامة للاستهلاك الصناعي وتلويث المياه وشبكات الصرف الصحي. ومن هنـا تتوافـر كـل 

الأسباب التي تحتم التشاور معهم. 
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صكوك من أجل تعزيز المكاسب المتعلقة بمكان العمل في سياق التنمية المستدامة  - ٩
لسلاسل الإمداد 

ينبغـي لشـركات الإمـداد أن تطـالب المورديـن والمتعـاقدين مـــن البــاطن بــاحترام الحــد  - ٦٤
الأدنى لمعايير العمل المعترف بها دوليا. وحينمـا تسـتخدم الشـركات مدونـات لقواعـد السـلوك 
لتنفيذ هذه الاستراتيجية، فعليـها أن تسـتخدم ”مدونـة قواعـد السـلوك الأساسـية للممارسـات 
الواجـب اعتمادهـا في مكـان العمـل (١٩٩٧)“ الـتي وضعـها الاتحـاد الـدولي لنقابــات العمــال 
الحرة/اتحاد النقابـات العـالمي. ويمكـن لأي شـركة تمـارس أعمالهـا علـى الصعيـد الـدولي اعتمـاد 

أحكام هذه المدونة، سواء كانت تعمل في مجال المنتجات المصنعة أو الخدمات. 
صكوك الحماية والعدالة الاجتماعية  - ١٠

يشكل استعراض الدورة الراهنة للجنة فرصـة لاتخـاذ إجـراءات ضـد العجـز المـتزايد في  - ٦٥
الحماية الاجتماعية حول العالم.  وينبغي أن يوجه الاستعراض الانتباه إلى غالبيـة سـكان العـالم 
الذين يفتقرون لأي شكل قانوني من أشكال الحماية الاجتماعية، وأن يسـعى إلى بحـث السـبل 
الكفيلة بإحراز تقدم عـالمي باتجـاه ركـائز الحمايـة الاجتماعيـة الأربـع وهـي: الرعايـة الصحيـة، 
والتـأمين ضـد البطالـة، والمعـاش التقـاعدي، وتوفـــير التعليــم للأطفــال. وحيــث أصبــح النظــام 

الاقتصادي في العالم سائرا في طريق العولمة، أزف الوقت أيضا لعولمة العدالة الاجتماعية. 
ويجـب أن يطـالب اسـتعراض اللجنـة الراهـن بقـدر أكـبر مـــن الانســجام والتوحيــد في  - ٦٦
العدد الكبير المتاح حاليا من المعايير والإجراءات والبرامج، وباستحداث أنظمـة أقـوى في مجـال 
التنظيم على الصعيدين الوطـني والإقليمـي بمـا يدخـل عمليـتي وضـع المعايـير والإدارة في صميـم 
المهام الحكومية مـرة أخـرى. وإضافـة إلى ذلـك، يجـب أن يدعـو الاسـتعراض إلى إجـراء رصـد 

مستقل يشمل العمال وغيرهم، والكف عن ربط المسؤولية الاجتماعية ”بقضايا الأعمال“. 
التصدي للتمييز ضد الفئات المستضعفة واستغلالها واستبعادها  - ١١

ينبغي أن يختتم استعراض اللجنة الراهن بالدعوة إلى كفالة الإنصاف كعنصر هـام مـن  - ٦٧
عناصر البعد الاجتماعي. وبخصوص الشـباب علـى سـبيل المثـال، ينبغـي أن يُطلـب إلى البلـدان 
أن تعمل على توفير مستقبل مضمون وصحـي لهـم، بمـا في ذلـك بيئـة تتيـح مسـتويات معيشـية 
جيدة، ومتطورة، وسبيل للحصول على التعليم وفرص العمـل. ويجـب أن يتمكـن الأطفـال في 
كـل مكـان، ذكـورا وإناثـا، مـن إتمـام مرحلـة التعليـــم الابتدائــي كاملــة وأن تتــاح لهــم فــرص 
متساوية في جميع مستويات التعليم. ولذلك، يجب أن يدعو الاستعراض إل تقديمـى قـدر أكـبر 
مـن الأفكـار والدعـم للجـهود المبذولـة في سـبيل تمكـين الفئـات المسـتضعفة في كـل مكـان مـــن 

المفاتيح التي تكفل لها مستقبلا مستداما. 
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دور المؤسسات والصكوك المتعددة الأطراف في البعد الاجتماعي  - ١٢
ـــبة. وبوســع منظمــة العمــل  تقتضـي العولمـة وجـود مؤسسـات ومبـادرات دوليـة مناس - ٦٨
الدوليـة مثـلا أن تقـدم مسـاهمات هامـة في الحـوار الاجتمـاعي والمشـاورات الثلاثيـة، وذلــك في 
إطار دورها الرائد كمنظمـة تعـنى بسـن المعايـير في عـالم العمـل. ومـن بـين الأولويـات ضـرورة 
إيجـاد توافـق سياسـي واسـع في الآراء كأسـاس لنظـام الحكـم الديمقراطـي الـذي يسـوده احــترام 
حقوق العمال والمواطنين الأساسية. ولهذه الغاية، يجب علـى المؤسسـات العالميـة مثـل صنـدوق 
النقد الدولي والبنك الدولي ومنظمة التجارة العالمية أن تتعاون بشـكل أوثـق مـع منظمـة العمـل 
الدوليـة وسـائر مؤسسـات منظومـــة الأمــم المتحــدة، للعمــل علــى ضمــان أن تــؤدي التجــارة 
والموارد الطبيعية دورا إيجابيا. ويمكن تحقيق أهداف معينـة مثـل تخفيـف الديـون وإرسـاء دعـائم 
الديمقراطية وحماية البيئة واستئصال شأفة الفقر وإيجاد فـرص العمـل اللائـق كجـزء مـن برنـامج 
أوسع ذي أهداف بعيدة لتحقيق التنمية ورفع مستويات المعيشة لجميـع النـاس، وفقـا لأهـداف 
منظمة التجارة العالمية. وبالإضافة إلى ذلك، يجـب ألا تقـوض اتفاقـات منظمـة التجـارة العالميـة 
ــــم والرعايـــة الاجتماعيـــة  حقــوق الحكومــات الديمقراطيــة في تدبــير سياســاتها في مجــال التعلي
والاستثمارات العامة، أو تحول دون التقدم في هذا المجال مـع إيـلاء الاعتبـار الواجـب لقـدرات 
البلـدان الأصغـر والأفقـر والبلـدان الناميـة. ويجـب إدراج الشـواغل البيئيـة والاجتماعيـة بصــورة 
تامة في هذه الاتفاقات، ويجب أيضا توسيع نطاق آلية اسـتعراض السياسـات التجاريـة لتشـمل 
الشواغل البيئية والجنسانية والاجتماعيـة ذات الصلـة، بمـا فيـها احـترام معايـير العمـل الأساسـية 

بمشاركة من منظمة التجارة العالمية. 
وقد دعت الاتحادات العالميـة المؤسسـات الماليـة الدوليـة إلى تعزيـز التنميـة الاجتماعيـة،  - ٦٩
بعد أن لاحظت أن الاقتصاد العالمي بات في وضع أكثر دقة مما كان عليـه قبـل عـدة سـنوات، 
وناشدت صندوق النقد الـدولي والبنـك الـدولي، خـلال الاجتمـاع الـذي عقدتـه في ربيـع عـام 
٢٠٠٣، إلى القيـام بـأدوار حيويـة في وضـع وتطبيـق خطـة تحفـيز عالميـة مـن أجـل إيجـاد فـــرص 
ـــن يتقــاضون أدنى الأجــور. (انظــر:  العمـل اللائـق وتحسـين مسـتويات معيشـة الأشـخاص الذي
الاتحاد الدولي لنقابات العمال الحرة، واللجنــة الاستشـارية للنقابـات العماليـة، واتحـاد النقابـات 
ـــود عــالمي وتعزيــز  العـالمي، ”خطـة تحفـيز عالميـة: دور المؤسسـات الماليـة الدوليـة في تجنـب رك

التنمية الاجتماعية“، بيان مؤرخ نيسان/أبريل ٢٠٠٣). 
تحديد دور رائد للحكومات في التنمية المستدامة  - ١٣

يشـهد تزايـد المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات وتنـامي عمليـات الخصخصـة تحــولا في  - ٧٠
المسؤوليات بعيدا عن الحكومات ووكالاتها الدولية. ولهذا السبب، تلتمـس النقابـات مـن لجنـة 
التنميـة المسـتدامة التوصيـة بإسـناد دور رائـد للحكومـــات وبــأن يجــري تعزيــز القطــاع العــام. 
ـــي تعزيــز مــا تبذلــه مــن جــهود  وسيسـفر تـأكيد دور الحكومـات مجـددا عـن نتيجـة إيجابيـة ه

مشتركة في سبيل تحقيق التنمية المستدامة التي يفيد منها البشر ساكنو هذا الكوكب. 


