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مقدمة   أولا -
تعـد الميـاه عصـب الحيـاة في شـتى مناحيـها. إلا أنـه لا يـــزال يعيــش أكــثر مــن بليــون  - ١
شخص بدون إمدادات مياه آمنـة، ولا يـزال أكـثر مـن ثلـث سـكان الكـرة الأرضيـة يحصلـون 
ــادر  علـى الحـد الأدنى مـن الصـرف الصحـي. ويـزداد الوعـي بـأن الميـاه مصـدر متجـدّد لكنـه ن

وثمين، ويجب إدارته بعناية إذا ما أريد تفادي حدوث أزمات في المياه في المستقبل. 
وفي العديد من المجتمعات المحلية، وخاصة بين المجتمعـات الريفيـة الفقـيرة، تنفـق الأسـر  - ٢
قـدراً كبـيراً مـن وقتـها و/أو دخلـها للحصـول علـى الميـاه لتلبيـة احتياجاتهـا الأساســـية. وتهــدد 
المنافسة المتزايدة على الماء، من حيث الكم والنـوع، إحـراز التقـدم في القضـاء علـى الفقـر وفي 

الصحة العامة وفي إنتاج الغذاء. 
واسـتنادا إلى منظمـة الأمـم المتحـــدة للأغذيــة والزراعــة (الفــاو)، تعــد الزراعــة أكــبر  - ٣
مستهلك للمياه، إذ تشكل ما يقرب من ٧٠ في المائة من جميع أوجه سحب الماء. وبالمقارنـة، 
تشكل الصناعة ما نسبته ٢٠ في المائة من الاستهلاك، بينما يقتصر الاستهلاك المحلي علــى ١٠ 

في المائة. 
ـــدم لهــم  وإن اسـتمرار الوضـع علـى هـذا المنـوال لـن يلـبي حاجـات النـاس الذيـن لا تُق - ٤
الخدمات حاليا، ناهيك عن كفالة توفير المياه لأعداد السكان المـتزايدة بسـرعة، والذيـن يمكـن 
أن تزداد أعدادهم بحدود بليوني شـخص في السـنوات الــ٢٥ القادمـة. وسـيكون مـن الصعـب 
تحقيق الأمن المائي ما لم يتم الالــتزام، وتوفـير المـوارد، ويشـارك جميـع أصحـاب المصلحـة، بمـن 
فيهم أولئك الذين لا حول لهم ولا قوة حالياً، في اتخـاذ القـرارات بشـأن المخصصـات وأوجـه 
استعمال المياه والاستفادة منها. ويقدر أن يحتـاج تحقيـق الأهـداف الدنيـا للأمـن المـائي العـالمي 
ـــن  بحلـول عـام ٢٠٢٥، مضاعفـة الاسـتثمارات الحاليـة في الميـاه إلى زهـاء ١٨٠بليـون دولار م

دولارات الولايات المتحدة في السنة - وهو مبلغ كبير جدا وليس واقعي. 
ويستدعي التحدي المتعلق بالمياه إقامة تعاون بين جميع القطاعـات الاقتصاديـة الوطنيـة  - ٥
بالإضافة إلى التعاون عبر الحدود السياسـية. وينبغـي وضـع جـداول أعمـال وطنيـة بشـأن الميـاه 
مع مشاركة حيوية من أصحاب المصلحة. وفي العديد مـن البلـدان، يعـد التحـدي كبـيراً جـداً 
ـــل يجــب أن  بحيـث أن الحكومـات لا تسـتطيع ولا ينبغـي لهـا أن تبحـث عـن حلـول منفـردة، ب
تعمل في شراكة مع المجتمعــات المحليـة، ومـع المنظمـات غـير الحكوميـة المعنيـة وقطـاع الأعمـال 
التجارية. ويعد أرباب العمل وأصحاب المشاريع جهات فاعلة رئيسية في التنميـة الاقتصاديـة، 
ولهم تأثير هامّ في خلق الوظائف، والنمو والاستدامة، والقدرة على المساعدة في إزالة حواجـز 

الصرف الصحي والماء التي تعيق التنمية. 
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التوصيات المقدمة إلى واضعي السياسات   ثانيا -
تهيئة بيئة تمكينية 

تشمل العناصر الرئيسية للسياسة المائية الوطنية: قانون ميـاه أساسـي، وأنظمـة قانونيـة  - ٦
تجارية ملائمة، وإطار تنظيمي يتسم بالمرونة ويشجع علـى نقـل السـلطات إلى أدنى مسـتويات 
حكومية ممكنة. وسيتطلب ذلك بناء القدرات لكي تتمتع الوكالات الحكوميـة المعنيـة (وعلـى 
رأسها السلطات المحلية) بقدرة التفاوض على إبـرام العقـود ووضـع المبـادئ التوجيهيـة الملائمـة 
ـــهم. وثمــة حاجــة لأن تكفــل  مـن موقـع المسـاواة مـع أصحـاب المشـاريع علـى اختـلاف أنواع
الوكــالات الحكوميــــة والجـــهات المنظِّمـــة المدربـــة امتثـــال أداء الجـــهات القائمـــة بالتشـــغيل 
للمتطلبـات، سـواء كـانت هـذه الجـهات تنتمـي إلى القطـاع العـام أو الخـاص أو القطـــاع غــير 

الرسمي. 
 

إزالة الحواجز 
فيما يلي أمثلة عن الحواجز التي تمنع تقديم خدمات المياه إلى الفقراء:  - ٧

عدم كفاية الأراضي التي بحوزة سكان المدن الفقراء  •
التدخل السياسي بوضع أفراد غير ملائمين في مؤسسات توريد المياه  •

عـــدم الإقــــرار بضــــرورة إدخــــال تقنيـــــات جديـدة (معالجـة الميـاه ومـواد الأنـابيب  •
وما إلى هنالك) 

الإدارة السيئة للموظفين، وضعف تدريبهم وقلة رواتبهم.  •
دعم المؤسسات التجارية تعليم وتدريب الموظفين لتحسين الإنتاجية وتوفـير المـهارات  - ٨
الإدارية المطلوبة. والأوساط المالية التي تنطـوي علـى درجـة عاليـة مـن المجازفـة وذات الأنظمـة 
القانونية غير الموثوق بها تجعل الاستثمار أمراً غير محتمل، سواء من المصادر العامـة أو الخاصـة. 
وعندما لا تتوفر إمدادات المياه الآمنة المنقولـة بأنـابيب، يجـب معالجـة الميـاه وتخزينـها بأسـاليب 
آمنة على الفور في نقاط الاستخدام. وهذا من شـأنه أن يوصـل منـافع الميـاه الصالحـة للشـرب 
المنقـذ للحيـاة إلى السـكان المعرضـين لـلأذى إلى أن يتـم إنشـــاء شــبكات دائمــة لمعالجــة الميــاه 

وتوزيعها. 
 

إقامة الشراكات 
ليست المشكلة في القطاع العام إزاء القطاع الخاص. بل إن التحــدي يتمثـل في تحقيـق  - ٩
الحـد الأقصـى مـن الكفـاءة، مـهما كـانت الهيكليـة المختـارة. وقـد تشـمل الشـراكات المبتكــرة 
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الجديـدة: شـركات كبـيرة متعـددة الجنسـيات و/أو جـــهات كبــيرة قائمــة بتشــغيل الميــاه مــن 
ـــام تعمــل مــع شــركاء محليــين أصغــر؛ وإقامــة شــراكات مــع باعــة مــاء محليــين؛  القطـاع الع

أو القائمين على تشغيل الينابيع أو الآبار؛ والباعة من جميع الأنواع. 
 

الإدراك بأن للمياه قيمة كبيرة جداً للجميع 
يجب تغطية التكاليف، سواء كانت تكـاليف رأسماليـة أو تشـغيلية أو تتعلـق بالصيانـة،  - ١٠
بأية آلية مستدامة لتقديم خدمات المياه. وقد أظهر عامة الناس، بمن فيـهم الفقـراء “الاسـتعداد 
لتسديد” ثمن المياه العذبة الصالحة للشرب. ويجب أن يتم التفـاوض علـى تثمـين وتسـعير الميـاه 
بين مقدمــي الميـاه ومسـتخدميها. ويجـب أن يقتنـع الأفـراد بـأن الأسـعار الـتي يدفعونهـا معقولـة 

ورخيصة. 
وفي هذا المجال، يجب أن يتمتع المنظمون الحكوميـون بـالقدرات والإمكانيـات لحمايـة  - ١١
ـــات بإنصــاف لقــاء  المصلحـة العامـة بالإضافـة إلى ضمـان تعويـض المسـتثمرين ومقدّمـي الخدم
الخدمـات الـتي يقدمونهـا. ويجـب أن تكـون العمليـة الـتي تحـدد فيـــها الأســعار علنيــة وشــفّافة. 
كما يعد تثمين المياه آلية مشجعة للحفاظ على المياه والحد من الهـدر في اسـتخدام هـذا المـورد 

الثمين. 
 

إدارة مستجمعات المياه والتخطيط 
ينبغي التخطيط لتطوير وإدارة موارد المياه لإنشــاء وحـدة مائيـة مثـل حـوض تصريـف  - ١٢
كامل أو حوض فرعي. وينبغي أن يأخذ تخطيط مستجمعات المياه في الحسبان المياه السطحية 
والميـاه الجوفيـة للاسـتخدام المســـتدام الــذي يجمــع بــين جوانــب الكــم والنــوع بالإضافــة إلى 
الاعتبـارات البيئيـة. وينبغـي صياغـة جميـع المشـاريع والاقتراحـات والنظـر فيـها في إطـــار خطــة 
شاملة لإدارة مستجمعات المياه مع الأخذ بالاعتبار الاتفاقات الحالية/المنح لحوض ميـاه كـامل 

أو حوض فرعي، ليمكن اختيار أفضل مجموعة محتملة من الخيارات واستمرارها. 
  

الأهداف الإنمائية التي حددتها الأمم المتحدة للألفية   ثالثا -
يهدف الإعلان بشأن الألفية إلى إنقـاص نسـبة الذيـن لا تتوافـر لهـم إمكانيـة الحصـول  - ١٣
على مياه الشرب المأمونة إلى النصف بحلول عــام ٢٠١٥. ودعـا أيضـا إلى وقـف “الاسـتغلال 
غـير المسـتدام لمـوارد الميـاه بوضـع اسـتراتيجيات لإدارة الميـاه ... الـتي تعـزز إمكانيـــة الحصــول 

عليها بصورة عادلة وتوفيرها بكميات كافية”. 
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مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة   رابعا -
كرّرت خطة تنفيذ جوهانسبرغ لعام ٢٠٠٢ الالتزام الوارد أعلاه وذهبت شأوا أبعـد  - ١٤

من ذلك، فأضافت هدفا مماثلا يتعلق بالحصول على خدمات الصرف الصحي الأساسية. 
شملت الرسائل الرئيسية للمؤسسات التجارية المتعلقة بالماء في مؤتمر قمة جوهانسـبرغ  - ١٥

في عام ٢٠٠٢: 
تدعم المؤسسات التجارية هدف الصرف الصحي وتؤدي دورا في تعزيز ذلك  •

تقـع قضايـا الميـاه في جوهـر مسـألة الفقـر. وتؤيـد الدوائـر الصناعيـة أهـداف الصـــرف  •
الصحي وتدعم الهدف الجديـد المتمثـل في إنقـاص عـدد النـاس الذيـن لا تتوفـر لديـهم 

صرف صحي بحلول عام ٢٠١٥ إلى النصف 
للدوائـر الصناعيـة دور حاسـم تؤديـه في توفـير مجموعـة مبتكـرة وأقـل تأثـيراً، ومعالجــة  •

المياه الصالحة للشرب وتوزيعها، بالإضافة إلى الصرف الصحي 
يتضــح التأثــير الإنســاني علــى إمــدادات الميــاه مــن خــلال الآثــار المختلفــة للنشــــاط  •

الاقتصادي وكذلك الفقر 
مـن شـأن توفـير الميـاه والصـرف الصحـي والمحافظـة علـى إمـدادات الميـاه أن يقلـل مــن  •
إنفاقـات المجتمعـات المحليـة، ويحمـي في الوقـت نفسـه الصحـة، ويحسـن نوعيـــة الحيــاة، 
ويوفـر الوقـت المطلـــوب للقيــام بالأنشــطة الأخــرى. غــير أن توفــير الميــاه والصــرف 
الصحـي يتطلّـب اسـترداد التكـاليف – إذ تحتـاج البنيـة التحتيـة الملائمـة إلى مســـتويات 
عالية من الاسـتثمارات والعمليـات الجاريـة والصيانـة ويجـب أن تُمـوّل بشـكل كـاف 
لضمـان الخدمـة والحفـاظ علـى قيمـة الأصـول. وإن اسـتدامة هـــذه الخدمــة الأساســية 
للتصـدي للفقـر يعـني أنهـا يجـــب أن تكــون خدمــة يدفــع المســتخدم لقاءهــا أو تقــوم 

الحكومة بتمويلها. 
  

وضع استراتيجيات للإدارة المستدامة لموارد المياه    خامسا -
تعتبر المؤسسات التجارية والمستهلكون في المنازل والمزارعـون المسـتهلكين الأساسـيين  - ١٦
للميـاه العذبـة. ويجـب الحفـاظ علـى كميـات كافيـة مـن الميـاه في البيئـة الطبيعيـة لحمايـة النظــم 
البيئية والتنوع البيولوجي. وتبقى الزراعـة المسـتهلك الأكـبر للميـاه، ويُشـكِّل الـري في العديـد 
من البلدان النامية مـا نسـبته ٩٠ في المائـة مـن نسـبة الطلـب العـام علـى الميـاه. ومـع أن كفـاءة 
استهلاك المياه العذبة من قبـل المؤسسـات التجاريـة آخـذ في التحسـن، فـإن الفضـلات الناجمـة 
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عن بعض العمليات قد تؤثّر علـى الميـاه العذبـة. لذلـك تتـاح أمـام قطـاع المؤسسـات التجاريـة 
الفرص والمسؤوليات لتقديم مساهمة رئيسية في توفير المياه العذبة بعدد من السبل: 

حماية موارد المياه بحيوية  •
تخفيض كمية المياه المستهلكة لكلّ وحدة إنتاج  •

تخفيض كميات فضلات المياه الناتجة عن عملياتها  •
تخفيض نسبة فقدان المياه (التسرّبات) في الأنابيب الناقلة للمياه  •

التشجيع على استخدام منتجاتها بكفاءة ومسؤولية بهـدف التقليـل مـن الآثـار السـلبية  •
لمنتجاتها على نوعية المياه وكمياتها. 

من الواضح أن لقطاع الأعمال التجارية دور مـتزايد يمكـن أن يؤديـه في توفـير مـوارد  - ١٧
الميـــاه وإدارتهـــــا. وتعتمــــد شــــركات عديــــدة هــــي أعضــــاء في غرفــــة التجــــارة الدوليــــة 
ـــاليب مبتكــرة في حمايــة مــوارد الميــاه، وتخفيــض اســتهلاكها،  (www.iccwbo.org) حاليـا أس
والتقليل من فـاقد الميـاه، وإعـادة تكريـر واسـتعمال الميـاه، وتقليـل نسـبة الفضـلات السـائلة في 
المياه المنبعثة إلى البيئة. علاوة على ذلك، فقد بدأت صناعات عديدة التقليل من تأثير منتجاتها 
أثناء الاستخدام - إذ تسعى صناعة الأسمدة إلى التخفيف من آثار العناصر المغذّية النباتية علـى 
المجـاري المائيـة، ويقـوم منتجـو المنظفـات بتكييـف صيـغ وتطويـر منتجـــات جديــدة، مدركــين 

مختلف المعايير لمعالجة مياه الفضلات والحساسية البيئية لمستجمعات المياه. 
وتقـوم شـركة Nestlé Waters، وهـي القطـاع المـائي لشـركة Nestlé، بتطبيـــق تدابــير  - ١٨
صارمة لحماية موارد المياه التي تمتد إلى منطقة المصب بكاملـها - أكـثر مـن ٠٠٠ ١٠ هكتـار 
في حالــة ينــابيع Vittel و Contrex في فرنســا - حيــث تقــوم شــبكة للمراقبــة برصــــد الميـــاه 
السطحية ومراقبة الأنشطة باستمرار في منطقة مستجمعات الميـاه، بهـدف تفـادي حـدوث أيـة 

آثار سلبية على موارد المياه وحماية النظام البيئي. 
وتنشـط شـــركة RWE Thames Water في إدارة المــوارد المائيــة في جــزء كبــير مــن  - ١٩
مسـتجمع ميـاه نهـــر التــايمز. وفي المملكــة المتحــدة، توفــر الشــركة خدمــات الميــاه والصــرف 
ـــايمز. وهــو مســتجمع ميــاه مشــترك بدرجــة  الصحـي لقرابـة ١٣ مليـون شـخص في وادي الت
ــــن نهـــر  كبــيرة، حيــث ينبــع أكــثر مــن ٧٥ في المائــة مــن إمــدادات الميــاه العامــة مباشــرة م
التايمز وروافده، بينما تأتي الــ ٢٥ في المائـة المتبقيـة مـن الميـاه الجوفيـة. وفي المتوسـط، يُسـتهلك 
في الاســتخدامات البشــرية أكــثر مــن ٥٥ في المائــة مــن معــدلات هطــول الأمطــار الســنوية 
الفعليــة في منطقــة مســتجمع الميــاه. ولا يزيــد نصيــب الفــرد المتوفــر ســنويا مــن الميــاه عــــن 
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٢٦٥ مترا مكعبا، في حين أن تعريف الأمم المتحدة لندرة المياه هو مـا يقـل عـن ٠٠٠ ١ مـتر 
مكعب. ودفع ذلك الشركة إلى تطويـر أسـاليب فنيـة مبتكـرة لـلإدارة، مثـل إعـادة ضـخ الميـاه 
المعالجــة في الطبقــات الصخريــة الحاملــة للميــاه الجوفيــة في فــترات زيــادة توفــر الميــاه بحيــث 

يمكن استعادتها في فترات الجفاف. 
وتنشـط صناعـة علـوم النبـات، الـتي تمثلـها شـركة CropLife International، في مجــال  - ٢٠
بحوث وتطوير وصقل تكنولوجيات الزراعة التي تتصدى لمسـائل إدارة مـوارد الميـاه. فيجـري، 
ـــر أنــواع  علـى سـبيل المثـال، الاسـتفادة مـن التكنولوجيـا البيولوجيـة الحديثـة للنباتـات في تطوي
جديـدة مـن البـذور تتمـيز بقدرتهـا علـى مقاومـة الجفـاف، أو لا تحتـاج إلا لكميـات قليلـة مــن 
المياه، بما ينطوي على إمكانية كبيرة لإحداث تغيير بالغ الأهمية في الإنتاج الزراعـي في المنـاطق 
الجافة. وبالإضافة إلى ذلك، فإن منتجات حمايـة المحـاصيل، الـتي تحـافظ علـى صحـة المحـاصيل، 

هي أداة هامة في زيادة كفاءة إنتاج المحاصيل، بما في ذلك ما يتعلق باستخدام المياه. 
ويقدم مرفق Eskom، وهو مرفق الطاقة في جنوب أفريقيا، نموذجا من إحدى البلدان  - ٢١
ـــا  الناميــة. فمنــذ الســبعينات، دفعــت القيــود المفروضــة علــى مــوارد الميــاه في جنــوب أفريقي
مهندسـي المرفـق إلى إيجـاد سـبل لحفـظ الميـاه في مرفـق توليـد الطاقـــة الــذي يعتمــد في تشــغيله 
بصورة رئيسية على استخدام الفحم. وكان أنجع الحلول التي أمكن التوصل إليـها هـو اللجـوء 
إلى التبريد الجاف، الذي يستخدم كميات من المياه تقل بـ ١٥ مرة عن المحطات التقليدية الـتي 
تستخدم التبريد بالمياه. واستحدث المرفق هذه التكنولوجيـا، الـتي أسـفرت عـن بنـاء اثنـين مـن 
ـــن ٢٠٠  أكـبر محطـات الطاقـة الـتي تسـتخدم التـبريد الجـاف في العـالم، وتوفـران يوميـا أكـثر م

 .(www.eskom.co.za) مليون لتر من المياه كانت تضيع عادة من خلال التبخر
  

استراتيجيات الاستهلاك المستدامة   سادسا –
تتحسـن بصفـة عامـة كفـاءة اسـتخدام الدوائـر التجاريـة والصناعيـة للميـــاه. غــير أنــه  - ٢٢
لا يزال هناك مجال لإحداث تغييرات كبرى في مدى توفر المياه. فكثير مـن الشـركات تصمـم 
مصانع جديدة تحقق الحد الأقصى من استخدام المياه المعاد تدويرها، وتقلل من تصريـف الميـاه 
إلى حدود دنيا للغاية. وشركة General Motors de Mexico (www.gm.com.mx)، التي فازت 
من قبل بجائزة اسـتوكهولم للميـاه، تـأخذ بـالفعل الميـاه المالحـة مـن الطبقـات الصخريـة الحاملـة 
للميـاه الجوفيـة وتنظفـها لتحولهـا إلى ميـــاه صالحــة للشــرب قبــل اســتخدامها. وأي ميــاه يتــم 
تصريفها تكون أنظف من المياه المـأخوذة مـن الطبقـات الجوفيـة المحليـة. وتحقـق دورة الابتكـار 
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هذه أفضل النتائج عندما تتسم الأعمال التجارية بالديناميـة، وعندمـا تعمـل علـى الـدوام علـى 
تدوير طاقتها الرأسمالية وتحديثها. 

والدوائـر التجاريـة والصناعيـة لهـا مصلحـة ذاتيـة في حفـظ الميـاه، مـن أجـل الاســتدامة  - ٢٣
ولأسباب اقتصادية على حد سواء، وللحيلولة دون ندرة المياه الـتي يمكـن أن تعرقـل عملياتهـا. 
كما أن لها مصلحة عامة في توفر إمدادات المياه العذبة وخدمـات الصـرف الصحـي الأساسـية 
حيثما كانت عملياتها، بما يتجاوز مجرد تـأمين الإمـدادات الدائمـة والحـد مـن تلـوث الميـاه مـن 
عملياتها، إدراكا لأهمية البيئة النظيفة والمياه العذبة النظيفة للتنميـة المسـتدامة والحـد مـن الفقـر. 
كمـا تشـارك دوائـر الأعمـال التجاريـة في العديـد مـن مبـادرات الإشـراف البيئـي الـتي تتجــاوز 
نطاق أنشطتها الخاصة، لخلق وعي بالاستخدام المستدام للمياه في المجتمعات المحلية، من خـلال 

التوعية وتقاسم المعرفة وبناء القدرات. 
وإدارة الطلب هي استراتيجية هامة أخرى لحفظ الموارد المائية. فإدارة اسـتخدام الميـاه  - ٢٤
وتحقيق الدرجة المثلى لها تسهم إسـهاما لا يسـتهان بـه في إدارة المـوارد المائيـة في سـيناريوهات 
الإمدادات المحدودة. ويمكـن أن يصبـح توفـر الميـاه عـاملا حاسمـا بصـورة مـتزايدة في القـرارات 
التجارية المتعلقة بالاستثمارات المقبلة، وتسلم دوائر الأعمال التجارية بأنهـا لا بـد وأن تتعـاون 
مع جميع مستخدمي المياه الآخرين في حوض النهر أو في منطقة مستجمع المياه. وتقبـل دوائـر 

الأعمال التجارية بصورة واسعة مفهوم ‘الإدارة المتكاملة لموارد المياه’. 
  

توفير فرص عادلة وميسورة لوصول الفقراء إلى المياه   سابعا -
تسـعى المجتمعـات المحليـة الـتي تفتقـر إلى شـبكات الميـاه الكافيـــة إلى تحقيــق التــوازن في  - ٢٥
استهلاكها من المياه، بالتوفيق بين الحاجة الحيويـة للحصـول علـى الميـاه بتكلفـة ميسـورة وبـين 
ميزانية الأسر المعيشية. ويلزم توفـر اسـتثمارات ماليـة لتوسـيع البنيـة الأساسـية اللازمـة لتوسـيع 
فرص الوصول إلى المياه ومرافق الصرف الصحي. غير أن الموارد الماليـة كثـيرا مـا لا تكـون في 
متناول سلطات الحكم المحلي، ولا سيما في كثير من البلدان النامية. ولا يكمن التحـدي فقـط 
في مستوى الاستثمارات اللازمة، وإنما أيضـا في الإدارة السـليمة للمرافـق، بمـا في ذلـك تغطيـة 
كل من التكاليف الرأسمالية وتكاليف التشغيل، من خــلال التعريفـات المناسـبة و/أو الإيـرادات 
الضريبيـة المسـتقرة. وثمـة تحـد آخـر يتمثـل في كفالـة فـرص الوصـــول بصــورة عادلــة إلى هــذه 
الخدمات، استنادا إلى احتياجات ومصالح كافة أفراد مجموعـة بعينـها مـن السـكان، ممـن يتعـين 

تمثيلهم في عملية صنع القرار. 
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بيـد أنـه تظـل هنـاك أمثلـة للحلـول المبتكـرة، ومنـها السياسـات الـــتي اتبعتــها حكومــة  - ٢٦
جنوب أفريقيا. ففي عام ١٩٩٤، كان مـا يقـدر بــ ١٤ مليـون شـخص في المنـاطق الريفيـة في 
جنوب أفريقيا لا يحصلون علـى مـا يكفـي مـن الميـاه المأمونـة، بينمـا كـان ٢١ مليـون شـخص 
لا يحصلون على المسـتوى الأساسـي مـن خدمـات الصـرف الصحـي. وسـلمت الحكومـة بـأن 
ـــى الفقــر،  الحصـول علـى الميـاه وخدمـات الصـرف الصحـي عـامل بـالغ الأهميـة في القضـاء عل
ونهضت لمواجهة التحدي بتنفيذ برنامج إمدادات المياه ومرافق الصرف الصحـي في المجتمعـات 
المحلية وسياسة توفير الاحتياجات الأساسية من المياه مجانــا. وتنـص هـذه السياسـة علـى أن مـن 
حـق كـل أسـرة مـن الأسـر المعيشـية الحصـول مجانـا علـى مـا يصـل إلى ٠٠٠ ٦ لـتر مـــن الميــاه 
النظيفـة كـل شـهر. وتُعـد هـذه السياسـة جـهدا تعاونيـا بـين كـل قطاعـات الحكومـة للتعجيـــل 
بتوفير الخدمات الأساسية للجميع. ومنذ بدء البرنامج عـام ٢٠٠٠ وهـو يوفـر هـذه الخدمـات 

 .(www.dwaf.gov.za) لـ ٤٩ في المائة من الفقراء
وهنـاك العديـد مـن الأمثلـة الحاليـة علـى عـدم كفايـة إدارة خدمـــات الميــاه والصــرف  - ٢٧
الصحي، وهو الأمر الذي يؤكد ضرورة تطوير حلول مبتكرة. وتشـمل هـذه الحلـول تصميـم 
نماذج مؤسسية جديدة، وتطويــر تكنولوجيـات تحقـق فعاليـة التكلفـة، مـن بينـها تكنولوجيـات 
الأنابيب المعمرة، وتصميم هياكل مناسبة للتعريفات ضمن السياق الاجتماعي السائد تعـترف 

باحتياجات وقدرات جميع أصحاب المصلحة.  
وفي حـين أن تعميـم توفـير إمـدادات الميـاه المأمونـة عـبر الأنـابيب هـو الهـــدف النــهائي  - ٢٨
فيما يتعلق بمياه الشرب، فإن مئات الملايين مـن النـاس لا يـزال أمامـهم سـنوات أو عقـود قبـل 
الحصـول علـى إمـدادات يمكـن الاعتمـاد عليـــها مــن الميــاه المأمونــة. ومعالجــة الميــاه في نقــاط 
الاستخدام وتخزينها بصورة مأمونة، كخطوة أولى، هي واحدة مـن أسـهل التدخـلات المتاحـة 
وأكثرها فعالية من حيث التكلفة في مجال الصحـة العامـة. وهنـاك نظـام لمعالجـة الميـاه في نقـاط 
الاستخدام، قام بتطويره مركز مكافحـة الأمـراض في الولايـات المتحـدة، يسـتخدم بنجـاح في 
عـدد مـن البلـدان منـذ عـام ١٩٩٠. ويتـألف هـذا النظـام مـن ثـلاث عنـاصر: عنصـــر التطــهير 
باستخدام محلول مخفف من كلورين التبييض (هايبوكلوريت الصوديوم)، وعنصر تخزيـن الميـاه 
ـــعة الواحــدة منــها ٢٠ لــترا بســدادة وعنــق رفيــع  المأمونـة باسـتخدام حاويـات بلاسـتيكية س
للحيلولـة دون وصـول الأيـدي إلى الميـاه (وتظـل مـادة التبييـض المتبقيـة تعمـــل كعنصــر مضــاد 

للميكروبات)، وعنصر توعية المجتمع المحلي. 
ولا تزيـــد التكلفـــة الشـــهرية لمـــادة التبييـــض عـــن مـــا يـــتراوح بــــين ٠,١٥ دولارا  - ٢٩
و ٠,٣٠ دولارا من دولارات الولايات المتحدة للأسرة المعيشـية الواحـدة، بمـا يجعـل مـن هـذا 
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النظـام خيـارا في متنـاول جميـع المجتمعـات المحليـــة. ويجــب علــى الــبرامج والسياســات المتعلقــة 
بإمدادات المياه أن تدعم وتيسر الأخذ بهذه الممارسات فورا، حيثما كان ذلك مناسـبا، للحـد 

من معدلات الوفيات والمعاناة، وللبدء في خلق بيئة مواتية للاستثمار والتنمية الاقتصادية. 
  

دعم التنمية المحلية   ثامنا -
لا بـد مـن إشـراك المسـتفيدين مسـتقبلا بصـورة وثيقـة في عمليـة صنـع القــرار المتصلــة  - ٣٠
باختيـار مسـتوى الخدمـة، والتكنولوجيـا المسـتخدمة، وخيـارات الدفـع. كمـا يجـب إشـــراكهم 
بصورة وثيقة مـن خـلال مشـاركة المجتمـع المحلـي في إقامـة البنيـة الأساسـية وإدارتهـا. فتشـجيع 
نشوء بيئة من التعاون بين القائمين على إدارة الخدمة والمجتمعات المحلية المعنية وأجـهزة الحكـم 
المحلـي يخلـق إحساسـا بالملكيـة وسـط المجتمـع المحلـي المسـتهدف، وهـو مـا يعـزز أوضـاع الأمــن 
خلال مراحل إنجاز العمل، وفي المراحل التالية لمواصلـة توفـير الخدمـة. كمـا أنـه يخلـق أوضاعـا 
مناسبة للدفع مقابل الخدمة، ويتيـح إدمـاج الأسـر المعيشـية المحرومـة مـن الامتيـازات في النظـام 
العادي. وعادة ما يتم هذا النشاط بمشاركة المنظمات غير الحكومية أو الرابطـات المحليـة، الـتي 
تعمـل علـى كفالـة تكـرار الـدروس المسـتفادة مـن مثـل هـذه المشـاريع وإدماجـها في سياســـات 

الحكومات. 
  

الإطار المؤسسي   تاسعا -
ينبغـي تشـجيع الحكومـات علـى وضـع اسـتراتيجيات علـــى الصعيديــن الوطــني ودون  - ٣١
الوطني لقطاع المياه. ويجب أن تفي الاســتراتيجيات بشـروط الإدارة المتكاملـة للمـوارد المائيـة، 
وأن تشمل تكييف وتحديث الأطر المؤسسـية والتشـريعية والتنظيميـة، وتحسـين المعرفـة بـالموارد 
ـــى إدارة الخدمــة وصيانــة المعــدات. كمــا أن حســن تصميــم  والاسـتخدامات، والتدريـب عل
هيـاكل التعريفـات وملاءمتـــها عنصــر أساســي في توفــير قــاعدة وبيئــة مناســبتين للاســتثمار. 

وعناصر الاستراتيجية الشاملة للمياه تنطبق على جميع الأطراف، وهي تشمل ما يلي: 
حفظ قاعدة الموارد واستخدامها بصورة رشيدة  •

إدارة مسـتجمعات الميـاه والأحـواض الفرعيـة لتحقيـق أقصـــى درجــة مــن الفعاليــة في  •
توزيع الموارد الشحيحة 

إدارة المياه الجوفية والطبقات الصخرية الحاملة لها  •
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ـــى الاســتخدام غــير الرشــيد  الإلغـاء التدريجـي للإعانـات غـير المناسـبة الـتي تشـجع عل •
للموارد المائية الشحيحة 

الإدارة القويــة علــى الصعيــد الوطــني وعلــى مســتوى الشــركات كإطــار ضـــروري  •
لاستثمارات الأعمال التجارية. 

وقـد أظـهر القطـاع الخـاص، عنـد إشـراكه في إدارة المرافـق العامـة، قدرتـه علـى توفــير  - ٣٢
خدمات المياه بكفاءة. غير أن إشراك القطاع الخاص في القطـاع العـام قـد يتطلـب إصلاحـات 
مؤسسية تتيح لأصحاب المصلحة العمل معا مــن أجـل زيـادة كفـاءة إدارة نظـم الميـاه. ولا بـد 

من تكييف الممارسات المالية لكي تدعم الاستخدام المستدام للمياه. 
  

التكنولوجيات التي تحقق فعالية التكلفة  عاشرا -
كثـيرا مـا تصبـح الخدمـة المقدمـة مـن خـلال التكنولوجيـات التقليديـة باهظـــة التكلفــة  - ٣٣
بالنسبة للمجتمعات المحلية المنخفضة الدخل. ولذلك، فإن اختيار التكنولوجيـا يجـب أن يـأخذ 
في الحسبان اعتبارات العدالة، والاستدامة، والمساواة بين الجنسين، وتأمين الحقـوق الأساسـية، 
والنظام الإيكولوجي، وذلك في سياق كفاءة استخدام المياه. ويجب ألا تكون التكلفة الأوليـة 
هـي الدافـع الوحيـد في اختيـار التكنولوجيـا. والأخـــذ بالتصميمــات المبتكــرة لشــبكات الميــاه 
والصـرف الصحـي يمكـن أن يحقـق وفـورات تصـل إلى ٥٠ في المائـة في تكـــاليف البنــاء، وهــو 

ما يمكن تطبيقه بدوره على رسوم توصيل الخدمة إلى المستفيدين. 
وقـد اسـتخدم، علـى سـبيل المثـال، “النـهج المشـــترك” في بعــض المشــاريع لتخفيــض  - ٣٤
تكلفة الحصول على الخدمة. ووفقا لهذا النهج، تنظـم الأسـر المعيشـية الـتي تعيـش في حـي مـن 
الأحياء نفسها وتتفق على العمل معا، وتوفر قـوة عملـها لإنجـاز أعمـال الحفـر والـردم، فضـلا 
عن صيانة النظام عند اكتماله. ولإبقاء التكلفة منخفضة، يمكن أن تستخدم النظـم الـتي تـأخذ 
بهذا النهج أنابيب ذات قطر أصغر، مع دفـن الأنـابيب في خنـادق علـى عمـق بسـيط تمتـد عـبر 
الأراضي التي يعيش فيها الأسر المعيشية أو تحت أرصفة المشاة. وقد تبين أن تكلفــة توصيـلات 

المياه التي تأخذ بهذا النهج تقل إلى حوالي نصف تكلفة النظم التقليدية. 
وتمثل تلبية الطلب المتزايد على ميـاه الـري في القطـاع الزراعـي تحديـا كبـيرا في بلـدان  - ٣٥
مثل الهند. ففي بعض الحالات، يمكن توفير المياه المعالجة لأغـراض الـري، وينبغـي القيـام بمزيـد 
من البحوث في هذا الجانب. فعلى سبيل المثـال، ظلـت مدينـة شـيناي في جنـوب الهنـد تواجـه 
أزمة مياه لسنوات عديدة. ومنذ عام ١٩٩٢ وشركة بــترول شـيناي المحـدودة تلـبي احتياجاتهـا 
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من المياه بمعالجة مياه الصرف المحلية مـن بلديـة المدينـة باسـتخدام طريقـة التنـاضح العكسـي، ثم 
استخدام المياه المعالجة في عملياتها. 

  
 حادي عشر - التعريفات المناسبة 

يجب أن تعكس أسعار المياه والخدمات المتصلة، إجمالا، القيمة الحقيقية للموارد المائيـة  - ٣٦
والبنية الأساسية اللازمة لاستخراجها، وتنظيفها، وتوصيلها، وتصريفـها بعـد اسـتعمالها؛ كمـا 
يجب أن تأخذ في اعتبارها تكاليف توفير الخدمة حاليا ومستقبلا. ويجب ألا يتـم إهـدار الميـاه؛ 
كما يجب فرض تكلفة اقتصادية على هـدر و/أو تلويـث الميـاه. وانطلاقـا مـن الفرضيـة القائلـة 
بأن المياه سلعة مجانية أو مدعومة بالإعانات، ظلت تعريفات الميـاه منخفضـة بصـورة مصطنعـة 
في كثير من البلدان. وبناء على ذلك، ظل العديد من مرافق المياه يواجه نقصا في الموارد المالية 
اللازمة للقيام بالاستثمارات الضرورية في المنـاطق الجديـدة للتوسـع العمـراني الجديـد، أو حـتى 

للحفاظ على البنية الأساسية الموجودة. وأدى ذلك إلى تدهور مستوى الخدمة. 
وفي نهاية المطاف، لا بد وأن يدفع المستهلكون المحليون تكلفة خدمــات الميـاه. ويمكـن  - ٣٧
ـــاك عندئــذ أيــة ضمانــات بــأن هــذه  أن يدفعـوا مـن خـلال الضرائـب، غـير أنـه لـن تكـون هن
الإيـرادات الحكوميـة لـن تتحـول إلى بنـود أخـرى “ذات أولويـة أعلـى” مـــن بنــود الخدمــات 
العامـة. ويمكـن كبديـل لذلـك أن يدفعـوا مـن خـلال هيكـل للأسـعار يُصمـم بهـــدف اســترداد 
التكلفة الكاملة للتشـغيل، بمـا في ذلـك اسـترداد اسـتثمارات الرأسماليـة. ويمكـن تصميـم هيكـل 
الأسعار بحيث يوفر أسـعارا “أقـل مـن التكلفـة” للفقـراء لتـأمين حصولهـم علـى الميـاه اللازمـة 
لاحتياجاتهم الأساسية. وعندئذ، يجري تعويض هـذه الأسـعار المدعومـة بالإعانـات مـن خـلال 
أسعار “أعلى من التكلفة” للمستفيدين الميسوري الحال وللأعمال التجارية، ممن يستخدمون 
كميات أكبر من المياه. وثمـة بديـل آخـر يتمثـل في أن تدفـع أجـهزة الحكـم المحلـي فواتـير الميـاه 
للفقـراء المدقعـين بينمـا يدفـع المسـتفيدون الآخـرون التكلفـة الكاملـــة للخدمــة. وبالإضافــة إلى 
ذلك، يمكن إشراك برامج القـروض الصغـيرة جـدا، الـتي تقـدم قروضـا صغـيرة للأسـر المعيشـية 
ــات  لتمكينـها مـن شـراء تجـهيزات سـباكة جديـدة أو أكـثر كفـاءة. ولا بـد وأن تكـون التعريف
مناسبة، سواء كانت الخدمة تُقدم من قبـل القطـاع العـام أو الخـاص، أو مـن خـلال شـراكات 

مبتكرة بينهما. 
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 ثاني عشر - بناء الشراكات بين القطاعين العام والخاص 
ـــتي تحــدد شــروط ومســتويات الخدمــة)  إن بنـاء الشـراكات بـين السـلطات العامـة (ال - ٣٨
والشركات الخاصة (المسؤولة عن توفير الخدمات مع التقيد بقواعد العقـود والأنظمـة السـارية 
في البلد) وأصحاب المصلحة الآخرين (الذين يمثلون المسـتهلكين والمجتمعـات المحليـة والموظفـين 
ومـا إلى ذلـــك) يمكــن أن يســهم إســهاما كبــيرا في الإدارة المســتدامة لنظــم الميــاه. والدوائــر 
الصناعيـة تملـك بصـورة جماعيـة التكنولوجيـا والمـهارات الإداريـة اللازمـة لتنفيـذ اســتراتيجيات 
المياه المتفق عليها، غير أن جميع قطاعات المجتمع لا بد وأن تتعاون مع بعضها البعـض إذا أريـد 
التقليل إلى أدنى درجة من الآثار المعاكسـة الـتي تنجـم عـن حـالات النقـص المسـتجدة في الميـاه 

العذبة. 
ـــات بنفــس  وليـس هنـاك أي سـبب أساسـي يحـول دون أن يقـدم القطـاع العـام الخدم - ٣٩
فعالية القطاع الخاص. غـير أنـه لأسـباب عديـدة، كـان القصـور يشـوب أداء كثـير مـن مرافـق 
المياه العامة. فقد تُركت نظم المياه تتدهور بسبب عدم توفر الأموال اللازمة للصيانة السـليمة. 
كمـا أن معـدلات إعـداد الفواتـير وجمـع الرسـوم كـانت ضعيفـة. وأهمـل تدريـب العمــال. وفي 
بعض الحالات، كان عدد العاملين يتجاوز بدرجة كبيرة القواعـد الأساسـية للخدمـة. ونتيجـة 
لذلك، يدعو البعض إلى بناء شراكات مبتكرة جديـدة بـين القطـاعين العـام والخـاص في توفـير 

خدمات المياه. 
  

 ثالث عشر - الاستثمار في خدمات المياه وهياكلها الأساسية وإدارتها 
سواء أكانت خدمات المياه تقدم عن طريـق القطـاع الخـاص أو القطـاع العـام أو عـن  - ٤٠
طريق شكل من أشكال ترتيبات الشراكة المبتكرة، فمـن الواضـح أن هنـاك ضـرورة لاسـتثمار 
رأسمالي جديد ملمـوس. ويتعـين علـى البلـدان أن تعبـئ المـوارد الوطنيـة والمحليـة وتقـدم حوافـز 
لتحسين حماية مـوارد الميـاه ولإنشـاء الهيـاكل الأساسـية للميـاه. ولا بـد مـن استكشـاف سـبل 
ووسـائل شـفافة لتيسـير التحـول التدريجـي في اتجـاه تعظيـم التكلفـة المسـتردة. ويجـب أن يــأخذ 
توفـير الخدمـات بأسـعار ميسـورة في الاعتبـار أيضـا قـدرة الفقـراء علـى شـــراء هــذه الخدمــات 
لأسرهم المعيشية: فتقديم إعانات لجماعات معينة، ولا سيما الفقراء، أمـر قـد يتعـين النظـر فيـه 

في بعض البلدان. 
ويجـب أن تيسـر الحكومـات الحصـول علـى ائتمانـات وتشـــجع التنميــة القائمــة علــى  - ٤١
الائتمانـات الصغـيرة. ولا بـد أن يُـزود المسـتثمرون مـن القطـاع العـام والخـاص بخطـط مناســبة 
للتأمين ضد مخـاطر تمويـل الاسـتثمارات. وبالإضافـة إلى ذلـك، يتعـين تعبئـة المـوارد الخارجيـة. 
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ــــانحون الثنـــائيون ومتعـــددو الأطـــراف البلـــدان علـــى وضـــع وتنفيـــذ  وينبغــي أن يســاعد الم
اســتراتيجيات متكاملــة لإدارة المــوارد المائيــة وتوجيــه برامــج ماليــة خاصــة لإنشــاء الهيـــاكل 

الأساسية للمياه في المناطق ذات الدخل المنخفض. 
إلا أن تمويل إنشاء الهياكل الأساسية، لـن يـؤدي وحـده إلى تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة  - ٤٢
الـتي حددتهـا الأمـم المتحـدة للألفيـة وحـتى إذا كـانت الهيـاكل الأساسـية قائمـــة، فليــس هنــاك 
ضمان بأن تكـون الميـاه مأمونـة. وسـتدعو الحاجـة إلى إيجـاد نهـج وابتكـارات جديـدة، وإيجـاد 

مصادر جديدة للتمويل. 
وغالبا ما يتم تجـاهل الـدور الـذي يقـوم بـه مـا يشـار إليـه أحيانـا باسـم “سـوق الميـاه  - ٤٣
غـير المنظـم” - أي أولئـك الذيـــن يبيعــون الميــاه مــن خزانــات محمولــة وزجاجــات. وهنــاك 
أيضـا تكنولوجيـات جديـدة منخفضـة التكلفـــة لتنقيــة الميــاه للأســر المعيشــية واســتخدامها في 
نقـاط الاسـتخدام. وقـد حُـدد دور ملمـوس للشـركات الصغـيرة والمتوسـطة والكبـــيرة الحجــم 
(وهي تعمل غالبا على أساس الشراكة) لسـد الفجـوة القائمـة مـع المسـتهلك (حـتى في القـرى 

الريفية أو المناطق الحضرية الفقيرة) بوصفها وسيلة للتوزيع والتمويل في الأجل القصير. 
  

 رابع عشر - استنتاجات 
تسلم الأولوية الممنوحة للمياه والمرافق الصحية والمستوطنات البشرية في برنـامج  - ٤٤
عمل لجنة التنميـة المسـتدامة بوضـوح بـأن اتخـاذ إجـراءات بشـأن هـذه الأهـداف الإنمائيـة 

للألفية تشكل شرطا مسبقا لازما للقضاء على الفقر وتحقيق التنمية المستدامة. 
ـــل قطــاع الأعمــال التجاريــة، علــى المســتويات الدوليــة  وتعمـل الشـركات داخ - ٤٥
ـــها مــن تلبيــة تلــك  والإقليميـة والمحليـة، علـى مسـاعدة المجتمعـات للتوصـل إلى سـبل تمكن
الأهداف الحيوية. ويعتمد مستقبل أي عمل تجاري بالقطع على قدرة المجتمع على موازنـة 
المطــالب البشــرية المتناميــة مــن الأراضــي والميــاه والمرافــق الصحيــــة مـــع حمايـــة النظـــام 

الإيكولوجي على نحو يدعم التنمية المنصفة اجتماعيا واقتصاديا. 
ولا شـك أن اشـتراك جميـع القطاعـات – في الحكومـــة والمجتمــع المــدني والأعمــال  - ٤٦
التجارية – أمر جوهري لإيجاد بدائـل لمعالجـة الظـروف الاقتصاديـة والاجتماعيـة والمتعلقـة 
بالنظـام الإيكولوجـي السـائدة والمـوارد المتاحـة فيمـا يتعلـــق بــالإدارة والهيــاكل الأساســية 
والمــوارد الماليــة والتقنيــة والتشـغيلية المتاحـة، وذلـك في مختلـف المجتمعـات في جميـــع أنحــاء 

العالم. 
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وتطرح الأعمال التجارية كثيرا من المهارات والموارد المتنوعة. وهـي تعتقـد أيضـا  - ٤٧
أن لجنة التنمية المستدامة يتعين عليها إيلاء اهتمام خاص لما يلي حتى يمكـن الاسـتفادة مـن 

تلك المهارات والموارد على أفضل وجه. 
 

القيادة والإدارة 
ــــاه والمرافـــق الصحيـــة  ينبغــي أن تــوزع الأهــداف العالميــة الراميــة إلى توفــير المي - ٤٨
والمسـتوطنات البشـرية علـى أهـداف وطنيـة حـتى يتسـنى للحكومـات الوطنيـة وشـــركائها 
الانخراط والمشاركة على نحو فعال في تحقيق الهـدف ككـل. وتحتـاج كثـير مـن البلـدان إلى 

تحسين جمع البيانات لتوفير تقييم للتقدم المحرز والإبلاغ عنه بطريقة أكثر اتساقا. 
ويجري التقليل من أهمية المرافق الصحية في بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية ومن ثم  - ٤٩
لا تعطيها كثير من الحكومات سوى قليل من الأولوية. وهناك حاجة لمبـادرات تسـتهدف 
زيادة الوعي والتغلب على العقبات الاجتماعية والثقافية التي تعرقل إحراز تقدم كاف في 

مجال المرافق الصحية في بعض البلدان. 
وتقوم آليات الإدارة المتكاملة لموارد المياه بدور أساسي في بناء إدارة قوية وفعالـة  - ٥٠
للمياه والمرافق الصحية وفي تعزيز المستوطنات البشرية المستدامة. ويتعين على لجنة التنمية 
ـــة لمــوارد الميــاه مــن جــانب الــدول الأعضــاء  المسـتدامة أن تـروج لتنفيـذ الإدارة المتكامل
وتشـجع علـى إنشـاء نظـم لتنسـيق جمـع البيانـــات وإدارتهــا دعمــا لهــذه العمليــة. ويمكــن 
للأعمال التجارية من جانبها أن تساهم في الإدارة المتكاملة لموارد المياه مـن خـلال قيامـها 
بتحليل كيفية تأثير أنشطتها على المياه أثناء دورة حياة منتجاتهـا وعملياتهـا. ويتعـين عليـها 
أن تشرك صناع القرارات المحليين في معارفها عن هذه الآثار وكيفيـة إدارتهـا علـى أفضـل 

وجه. 
وقد تكون للمسائل المتعلقة بحيازة الأراضي المرتبطة بالنمو الحضري السريع آثار  - ٥١
خطيرة على توفير خدمات المياه والمرافق الصحيـة للفقـراء والمهمشـين. ويتعـين علـى لجنـة 
التنمية المستدامة أن تشجع على تفهم الحاجة لحل هذه المشاكل وتعزيزهـا بشـكل أفضـل 
كوسـيلة للتمكـين مـن توفـير الخدمـات المحسـنة للميـاه والمرافـق الصحيـة لمـن هـــم في أشــد 

الاحتياج إليها. 
 

اجتذاب التمويل 
يكمـن التحـدي الأكـبر الـذي يواجهـه تحقيـق هـذه الأهـــداف الإنمائيــة للألفيــة في  - ٥٢
اجتذاب مستويات التمويل اللازمـة لاسـتثمار القطـاعين العـام والخـاص في الميـاه والمرافـق 
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ـــاطق المحيطــة بهــا، غالبــا  الصحيـة. ونظـرا لحجـم وتعقيـد الخدمـة في المنـاطق الحضريـة والمن
ما تقدم الخدمة من خلال البلديات أو مـا يشـابهها مـن السـلطات المحليـة. ولا يمكـن تلبيـة 
الاستثمارات اللازمة في مثل هذه الأوساط إلا إذا اعتُمدت نظم فعالة لاسـترداد التكلفـة 
علـى أسـاس اسـتخدام التعريفـات والضرائـب المناسـبة للمحيـط الاجتمـاعي والاقتصــادي 

والبيئي المحلي. 
ـــر واعتمــاد  وينبغـي للجنـة التنميـة المسـتدامة التمـاس سـبل للنـهوض بفـهم وتطوي - ٥٣
نماذج مناسبة بشكل أفضل لاستخدام التعريفات والضرائب كأساس لــلإدارة الاقتصاديـة 
المستدامة – وهي دعامة أساسية لإدارة موارد المياه على نحو مستدام. وينبغـي أن يتضمـن 
ذلك استخدام آليات المشاركة العامة الـتي تمكـن المجتمعـات المحليـة مـن أن تحـدد بوضـوح 

طرق تقييمها لأهمية المياه عبر خيارات مختلفة للاستخدام. 
وينبغـي أن ترسـل المنظمـات المانحـة إشـارات واضحـة تفيـد بـأن المسـاعدة الإنمــائية  - ٥٤
الرسميــة ســتوجه ناحيــة بنــاء القــدرة المحليــة علــى الإدارة الاقتصاديــة المحليــة المســــتدامة 
كأسـاس لتهيئـة الظـروف اللازمـة لاجتـذاب تدفقـــات اســتثمارية عاليــة بشــكل ملمــوس 
لتحسـين الميـاه والمرافـق الصحيـة. ويمكـن للجـهات المانحـة أن تؤكـد، مـن خـلال سياســاتها 
التمويلية، على رسـالة مفادهـا أن الحصـول علـى المـوارد الماليـة يسـير جنبـا إلى جنـب مـع 

الإدارة الرشيدة. 
وحينمـا تكـون الســـلطات المحليــة مســتعدة وقــادرة علــى تنفيــذ إدارة اقتصاديــة  - ٥٥
ـــل  مسـتدامة، يمكـن لقطـاع الأعمـال التجاريـة أن يستكشـف معـها خيـارات بديلـة للتموي
والاسـتثمار وإيصـال الخدمـات تُفصّـل بحيـث تناسـب الظـروف والقـدرات المحليـــة للوفــاء 

بالنفقات الرأسمالية والتشغيلية. 
 

البنية الأساسية والتكنولوجيا 
أصبحت الشركات في مختلف قطاعات الأعمال التجارية تـدرك أن تكنولوجياتهـا  - ٥٦
ونماذجها التجارية ربما توفر مسارات جديدة لسد الفجوات في الهيـاكل الأساسـية وتلبيـة 
الاحتياجات من المياه والمرافـق الصحيـة وخاصـة في البلـدان الناميـة الفقـيرة في الخدمـات. 
ومن خلال تعامل شبكات الأعمال التجارية مع بعضـها وبالشـراكة مـع المنظمـات العامـة 
والمحلية ومنظمات المجتمع المدني، يمكن لموارد الأعمال التجارية أن تعزز الأغراض التالية: 

نقل المعلومات والمهارات والممارسة السليمة  •
تقاسم التكنولوجيات والتعاون في التوصل إلى سبل للتعجيل بنشرها  •
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المســاعدة علــى بنــاء القــدرة المحليــة لتحســين مرافــــق الميـــاه والمرافـــق الصحيـــة  •
للمجتمع المحلي 

دعم النمو المستدام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد المحلي.  •
 

بناء الشراكة الفعالة 
ويشـغل رائديـــها الأعمــال التجاريــة أيضــا حجــم التحديــات الــتي تواجــه تلبيــة  - ٥٧
الأهداف الإنمائية للألفيـة بالنسـبة للميـاه والمرافـق الصحيـة والمسـتوطنات البشـرية. وهـي 
تدرك أن تحقيق معدل التقدم اللازم يتطلب مشاركة جميع قطاعات الأعمال التجارية التي 
يمكـن أن تقـدم شـتى المـوارد والمـهارات لتوليـد خيـارات جديـدة للمجتمعـات المحليـة الـــتي 

تعيش في ظل ظروف اجتماعية واقتصادية وبيئية متباينة. 
ويوفر قطاع خدمات الميـاه والمرافـق الصحيـة تكنولوجيـا ومـهارات إداريـة معنيـة  - ٥٨
طُـوِّرت وطوِّعـت لمعالجـة تنـوع ظـروف المنـاطق الحضريـة والمنـاطق المحيطـة بهـا علـى مــدى 
عقـود. أمـا اليـوم فـإن كثـيرا مـن الشـركات العاملـة في مجـــالات، ابتــداء مــن تكنولوجيــا 
ـــة والرعايــة  المعلومـات والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية وانتـهاء بقطـاعي الصحـة العام
الصحية، تعمل علـى إنشـاء شـراكات جديـدة وتسـهم في بنـاء هيـاكل أساسـية مـن شـأنها 

تمكين المجتمعات المحلية لتحسين الحياة فيها. 
ولذلك فمما له أهمية حيويـة أن تـدرك لجنـة التنميـة المسـتدامة وكافـة المجموعـات  - ٥٩
الرئيسية المشاركة قدر الإسهام الهائل والبالغ التنوع الذي سـتقدمه الأعمـال التجاريـة في 
ـــاه والمرافــق الصحيــة  إنشـاء نمـاذج جديـدة ومسـتدامة لتلبيـة الاحتياجـات العالميـة مـن المي
والمستوطنات البشرية. وعليها أن نسـعى بنشـاط لالتمـاس أوسـع قـدر مـن المشـاركة مـن 

قطاع الأعمال التجارية. 
 


