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التقيـــيم المواضـــيعي لـــشبكات   تقريـــر مكتـــب الرقابـــة الداخليـــة عـــن       
 بلـــــوغ الأهـــــداف الـــــواردة في  الـــــسعي إلى المعـــــارف في إطـــــار إدارة
 الألفية إعلان

 

 موجز 
 لجنــة البرنــامج والتنــسيق في دورــا الخامــسة والأربعــين، أجــرى   هعلــى مــا قررتــبنــاء  

 ارشـبكات إدارة المعـارف في إط ـ      ”مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييما مواضـيعيا لموضـوع          
 المعـارف  قاسـم  ويقيم هذا التقرير نهج ت.“لسعي إلى بلوغ الأهداف الواردة في إعلان الألفية    ا

في الأمانة العامة للأمـم     والأدوات والأنشطة والهياكل الأساسية التنظيمية المتعلقة بذلك        داخليا  
 . على شبكات المعارف التي تدعم الأهداف الإنمائية للألفيةمع التركيزالمتحدة، 
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،  في الأمانـة العامـة     المعـارف  قاسـم  إدارة المعـارف أو ت     فهومفهم مشترك لم  هناك  وليس   
عـادة بنـشر    تقتـرن    “إدارة المعارف ”فمسألة  . المعلوماتوالمعارف  يجري الخلط بين    وكثيرا ما   

الـدور  يغفـل هـذا التحديـد       و.  المعلومـات  قاسـم المعلومات، وهذا ليس سوى جزء من عمليـة ت        
ــران في ت    الحاســم الــذي يؤ  ــه التعــاون بــين مختلــف أجهــزة المنظمــة والتفاعــل بــين الأق  قاســمدي

مـن  ويعد الـربط المنـتظم بـين المـوظفين مـن حيـث أفكـارهم ورؤاهـم وتجـارم                    . المعارف فعلياً 
 .الأمور التي تقع في صميم أنجح أنشطة تقاسم المعارف خارج الأمم المتحدة

لا يــستند إلى اســتراتيجية كافيــة،  للألفيــة  المعــارف دعمــا للأهــداف الإنمائيــة تقاســمو 
 وتعتمد مختلـف    .الأهداف التي تتوخاها المنظمة   ويعوزه التركيز، وغير مدمج على نحو جيد في         

غــير منتظمــة في  المعــارف علــى الــصعيد الــداخلي، وهــي ــج   قاســمالإدارات جــا متباينــة لت
د الإلكتــروني والاجتماعــات المعــارف شــيوعا، كالبريــأدوات تقاســم غــير أن أكثــر . معظمهــا

يـسعون  ومواقع الإنترنت، على فائدا، لا تفي بالغرض المتمثل في الربط بـين المـوظفين الـذين                 
المعلومــات ولا يــشكل تقاســم . وتجــارم وأفكــارهمبعــضهم الــبعض إلى التعــرف علــى رؤى 

ونقـــل  والآليـــات والعمليــات الخاصـــة باســتقاء  . والمعــارف جــزءا مـــن العمــل اليـــومي دائمــا    
لخدمة لـيس كافيـة   يتركون اين  ذالممارسات الجيدة والعبر المستخلصة والمعارف من الموظفين ال       

يجـري   لا   ، متـوفرة عمومـا    ، وإن كانـت   المعـارف قاسـم   والتكنولوجيا المـستخدمة لت   . بوجه عام 
 .الاستفادة منها دائما

 شخــصية شــبكاتهــي مــن الــشبكات الــتي تــدعم الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة   كــثير و 
ــة   ــراض معين ــا    . ومخصــصة لأغ ــشبكات فإ ــذه ال ــة ه ــم أهمي ــست ورغ ــة كامل ــلي . ةذات فعالي

 قاسـم وتتمحور شبكات المعارف الرسمية الموجودة في الأمانـة العامـة حـول موضـوع محـدد وتت                
ــائق ــات         ،الوث ــاس المعلوم ــن التم ــهم م ــة وتمكن ــر المنظم ــع دوائ ــن جمي ــوظفين م ــين الم ــربط ب  وت

علـــى مواصـــلة ودعـــم بكات المعـــارف المـــزودة بـــالموارد والمـــوظفين وتـــشجع شـــ. والمـــساعدة
المـشاكل الاعتياديـة    مـع   التعامـل   لـدى    الخـبرات    قاسموتتخذ وسيلة لت  المناقشات بين أعضائها،    

إلى الموظفـون   يـشير   في حين   و.  وتيسر التعاون على بلوغ الأهداف المشتركة      ،ةناشئوالقضايا ال 
ل تحــسين الكفــاءة والحــد مــن الازدواجيــة وتحــسين قبيــ مــن الأثــر الإيجــابي لــشبكات المعــارف،

 .ضيق النطاقهذه الشبكات أعمال نتائج المباشر لقياس النوعية العمل، فإن 
تحظى بقدر محـدود مـن      دائما، و متاحة  في الأمانة العامة ليست     ثقافة تقاسم المعارف    و 

ــا     ــوافر له ــا، ولا تت ــادات العلي ــآت، و دعــم القي ــيالحــوافز والمكاف ــن   ل ــل م ــاك ســوى القلي س هن
مـوارد مخصـصة    ، يتوفر لأقل القليل منـها، إن وجـدت،          المعارف في المنظمة  إدارة  استراتيجيات  

المعارف بشأن الأهـداف الإنمائيـة      مصلحة كبيرة في تقاسم     لموظفين  لغير أن   .  المعارف قاسملت
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خدام المعـارف   للألفية، وقد بدأت الإدارات في وضع مبادرات لدعم مصلحة الموظفين في اسـت            
ومـن  . لقيام بأعمالهم بمزيد من الفعالية، بمـا في ذلـك إسـناد دور جديـد لمكتبـة داغ همرشـولد                   ل

شأن مبادرات مختلفة اعتمدت على صعيد المنظومة والأمانة العامة أن تعـزز الكيفيـة الـتي تـدير                  
 .ا المنظمة معارفها

مجلــس  الأمـين العـام، و  ويتقـدم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـست توصـيات إلى        
 قاســم وفرقــة العمــل المعنيــة بت منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق، في الرؤســاء التنفيــذيين 

ــة، وإدارة   ــة العام ــة للأمان ــارف والتابع ــة  المع ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ــب إدارة ، و ال مكت
دارة المعــارف علــى معالجــة قــضايا محــددة في اســتراتيجية لإ: وتــشمل مــا يلــي. المــوارد البــشرية

 المعــارف والتابعــة للأمانــة العامــة بمهمــة قاســم المنظومــة، وتكليــف فرقــة العمــل المعنيــة بتنطــاق
 المعـارف   قاسـم  المعارف في الأمانة العامة، وإعـداد مـشروع تجـريبي لت           قاسموضع استراتيجية لت  

 المعـارف   قاسـم ة ت محوره إصدار التقارير، وتعيين وحـدة خاصـة في الأمانـة العامـة لتيـسير عملي ـ               
 المعـارف  قاسـم  المعارف في نظام تقييم الأداء وجعل عنـصر ت قاسموتوجيهها، وإدماج مسألة ت 

ومن شـأن تنفيـذ هـذه التوصـيات أن يجعـل عمليـة              . برنامج تطوير كفاءات الموظفين   جزءا من   
عـل  نهجيـة والنظـام، وأن يـدمجها بالعمليـات ويج         الم  المعارف عملية تتسم بقدر أكـبر مـن        قاسمت

 .الأمم المتحدة متوائمة بصورة أحسن دعما لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية
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 مقدمة -أولا  

بت لجنـة البرنـامج والتنـسيق، في دورـا الخامـسة والأربعـين، مـن مكتـب خـدمات                    طل - ١
الـسعي إلى   شـبكات إدارة المعـارف في إطـار   ”الرقابة الداخلية أن يجري تقييما مواضيعيا بشأن 

والهـدف هـو    ). ١٨٦، الفقـرة    Corr.1 و   A/60/16(“ بلوغ الأهداف الواردة في إعـلان الألفيـة       
 في  المتعلقـة بـذلك  التنظيميـة والأدوات والأنشطة والهياكل الأساسية عارف   الم قاسمتقييم نهج ت  

 علــى شــبكات المعــارف الــتي تــدعم  مــع التركيــز بوجــه خــاص الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة،  
 التقريـر الإدارات والمكاتـب المعنيـة وأُدرجـت          هـذا وقـد استعرضـت     . الأهداف الإنمائية للألفيـة   

 . تعليقاا عليهمعظمفيه 
 المعـــارف داخليـــا في الأمانـــة قاســـمويركـــز هـــذا التقيـــيم علـــى قـــدرات وممارســـات ت - ٢

ــة ــستخدم مــصطلحا  . )١(العام ــارف”وي ــارفقاســمت”و “ إدارة المع ــسه “  المع  لأداء المعــنى نف
ها بـصورة منهجيـة بغـرض تحقيـق     تقاسمأما استحداث المعارف وتنظيمها وتخزينها و     بويعرفان  

 المعـارف بـين   تقاسـم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بالـدور الحاسـم ل         ويقر  . أهداف المنظمة 
 أنــه لم يجــر قــط تقيــيم منــهجي وشــامل في ضــوءلكــن . الأمــم المتحــدة وشــركائها الخــارجيين

إجـراء   المعارف داخل الأمانة العامة، فقد قرر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة       تقاسملموضوع  
لإدارة  القيـــام مـــستقبلا بـــإجراء تقيـــيم أوســـع نطاقـــا قبـــلاســـتعراض لإدارة المعـــارف داخليـــا 

 .خارجيا المعارف
 كيانات الأمانة العامة المعارف داخلها وفيما بينـها،         تقاسمويبحث هذا التقييم كيف ت     - ٣

 تقاسـم ولا يـشمل تقييمـا ل     . سواء بصورة عامة أو في إطار الأهداف الـواردة في إعـلان الألفيـة             
مع أن بعض الشبكات التي تم تقييمها تـضم أعـضاء داخلـيين         (ين  المعارف مع الشركاء الخارجي   
ــواء    ــى حــد س ــدر في  ولا يبحــث ،)وخــارجيين عل ــاء ق ــال إدارة   اتبن ــضاء في مج ــدول الأع  ال

 أن التقيــيم يركــز علــى الأمانــة العامــة، فقــد اســتعرض مكتــب خــدمات الرقابــة مــعو. المعــارف
ارف في برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي   المعــتقاســمالداخليــة أيــضا، لأغــراض المقارنــة، مجــال   

 .)٢()اليونيسيف(وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة 
 

__________ 
 . بمعنى داخل البرامج وفيما بينها“داخليا”يعرف مصطلح  )١( 
ويعتـزم تقيـيم    .  مع وحدة التفتـيش المـشتركة أثنـاء إجـراء هـذا التقيـيم              مكتب خدمات الرقابة الداخلية   تشاور   )٢( 

 .٢٠٠٦مجال تقاسم المعارف في الوكالات المتخصصة في عام 



E/AC.51/2006/2
 

6 06-28553 
 

 
 المنهجية  -ثانيا  

: )٣(استخدم مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة الطـرق الثمـاني التاليـة لأغـراض التقيـيم                  - ٤
ــة أجرــا   ) ١( ــة العامــة / مــن إدارات٢٦دراســة استقــصائية ذاتي ــرامج الأمان دراســة ) ٢(؛ )٤(ب

 مقابلـة مـع     ٤٨إجـراء   ) ٣(؛  )٥(برنامجا/ إدارة ٥١استقصائية ذاتية لعينة غير عشوائية تتألف من        
، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصـندوق الأمـم    ٢٦ موظفين من جميع برامج الأمانة العامة ال ـ     

ــة     ــم المتحــدة للطفول ــسكان، ومنظمــة الأم ــسيف(المتحــدة لل ــم  )اليوني ــة الأم ، ومكتــب مجموع
 منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق،       في  مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين       المتحدة الإنمائية، وأمانـة     

ــدولي،      ــك ال ــم المتحــدة، والبن ــوظفي الأم ــة م ــات    وكلي ــة للولاي ــة التابع ــة الدولي ــة التنمي ووكال
ــة؛ المتحـــدة، ؛ )٦( المعـــارفتقاســـم في مجـــال تقيـــيم الممارســـات الجيـــدة ) ٤( ومـــشروع الألفيـ

الإلكتـروني   والنظـام    نظـام المعلومـات المتكامـل للرصـد والوثـائق         تحليل لبيانات الـبرامج في       )٥(
اسـتعراض   )٧(؛ مـن شـبكات المعـارف    مختلفـة  تقييم ثلاث شـبكات  ) ٦(؛  لتقييم أداء الموظفين  

.  الـصلة بالموضـوع    ذاتمكتبي للمنشورات   استعراض  ) ٨(؛  )٧( المعارف تقاسمأدوات وآليات   
 المعــارف في الأمانــة العامــة بالمقارنــة مــع القيــادات المعرفيــة المعتــرف ــا مــن   تقاســموتم قيــاس 

 .القطاعين العام والخاص على حد سواء
فهـذا التقيـيم لم يـشمل جميـع آليـات وممارسـات             . وواجهت منهجية التقييم عدة قيـود      - ٥

تلــك الــتي لهــا أوثــق صــلة بالأهــداف الإنمائيــة    ويركــز بالدرجــة الأولى علــى ، المعــارفتقاســم
 المعــارف الحاليــة في الأمانــة تقاســمكمــا أنــه لا يعطــي جــردا موثوقــا بجميــع شــبكات  . للألفيــة

 .“شبكة المعارف”لمفهوم مختلف الكيانات في تعريف العامة بسبب التنوع الكبير 
 

__________ 
 . خبير في مجال إدارة المعارفلرقابة الداخليةمكتب خدمات اساعد  )٣( 
وأجري هذا التقييم خـلال الفتـرة الممتـدة مـن        . في التقرير “ لإداراتل ئيةستقصالااالدراسة  ”يشار إليه باسم     )٤( 

ــشرين الأول ــاني  /ت ــشرين الث ــوبر إلى ت ــوفمبر /أكت ــين  . ٢٠٠٥ن ــن ب ــشمولة بالدراســة   / إدارة٢٦وم برنامجــا م
البرامج المشمولة بالدراسة الاستقصائية، انظـر    /للاطلاع على جميع الإدارات   .  منها ٢٣بت  الاستقصائية، أجا 
 .مرفق هذه الوثيقة

وأجـري هـذا التقيـيم خـلال الفتـرة الممتـدة مـن              . “للشعب ئيةستقصالااالدراسة  ”يشار إليه في التقرير باسم       )٥( 
ــشرين الأول ــاني  /ت ــشرين الث ــوبر إلى ت ــوفمبر /أكت ــن. ٢٠٠٥ن ــين وم ــشمولة بالدراســة   / إدارة٥١ ب برنامجــا م

 . منها٣١الاستقصائية، أجابت 
 منظمتين لا تسعيان للربح وثلاث منظمات تسعى للربح كلها منظمـات            مكتب خدمات الرقابة الداخلية   قيم   )٦( 

 .معترف ا رسميا كمنظمات رائدة في مجال إدارة المعارف
 .ة وقواعد البياناتتشمل مواقع الإنترنت والأقراص المدمج )٧( 
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 معلومات أساسية  -ثالثا  

 إدارة المعارف  
 ،ين الماضــيين، كانــت المنظمــات تنظــر إلى المعرفــة كمــورد جــوهريعلــى مــدى العقــد - ٦

ــا وت      ــا وتخزـ ــة وتنظمهـ ــا المعرفـ ــستحدث ـ ــة الـــتي تـ ــبر للكيفيـ ــا أكـ ــا تقاسموأولـــت اهتمامـ هـ
 تحـدد عـادة الكيفيـة الـتي تقـوم           )٨(ووضع الكثير منها اسـتراتيجية لإدارة المعـارف       . وتستخدمها

 :ا المنظمة بالأمور التالية
  والمشاريع داخل المنظمة وخارجهاعارف عن البرامجالم نقل  

 الأفكــار ومــساعدة بعــضهم تقاســمربط بــين المــوظفين المهــتمين بالقــضايا الــشاملة ل الــ  
 م المنظمة لتلك القضاياالبعض والمضي قدما بفه

 لأشخاص في أجزاء أخرى من المنظمةلإتاحة ذلك تعلم من المشاريع وال  

 هامي الموظفين عند انتقالهم أو تقاعدهم وتنظ المعارف الحيوية مناءستقا  

 الأهداف التي تسعى إليها المنظمة المعارف بتقاسمربط عملية   

 المعارف الأساسية الحيوية لنجاح المنظمةوتنمية ق يتعم  
 

 شبكات المعارف  
تمثــل شــبكات المعــارف وســيلة حيويــة للعديــد مــن الاســتراتيجيات الناجحــة في مجــال    - ٧

ون تقـاسم وتعرف شبكة المعارف عموما بأا مجموعة من الأشـخاص الـذين ي           . )٩(ارفإدارة المع 
طـرح   والعلاقات التي تمكن الموظفين مـن        ياكلالأفكار والمعلومات عن موضوع معين وبأا اله      

وثمــة أنــواع مختلفــة مـن الــشبكات في معظــم المنظمــات، منــها شــبكات  . اتالابتكــار والأفكـار 
 .ستراتيجية رسميةشخصية وشبكات معارف ا

ــن أفــراد ي       - ٨ ــة م ــبكات شخــصية مؤلف ــاسموتوجــد في كــل المنظمــات ش ون الأفكــار تق
هذه الـشبكات لـيس لهـا مجـال         و.  على حل مشاكل العمل الاعتيادية     اويساعدون بعضهم بعض  

يتــيح  ا هامــامــوردتــشكل شــعور ويــة مــشتركة، لكنــها تركيــز بعينــه، ولا تقيــدها حــدود أو 

__________ 
مع أن جميع المنظمـات تـستحدث المعـارف وتوزعهـا، فـإن الاسـتراتيجية المعتمـدة لإدارة المعـارف تحـاول أن                        )٨( 

 .تكون أكثر تصميما وتنسيقا في هذا النهج
 )٩( The American Productivity and Quality Center, Building and Sustaining Communities of Practice, 2000. 
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وتـدوم  . أقرام الذين قد يزودوم بمعلومات أو يساعدوم في أعمالهم        قاء ب للمتخصصين الالت 
 . ببعضؤلاء الأفراد بعضهمه هذه الشبكات بدوام ارتباط

ويمكن أن تندمج الشبكات الخاصة، سواء بصفة تلقائية أو مقـصودة، حـول موضـوع                - ٩
. لعـدد أعـضائها   معينـة    وتتحول إلى شبكات معارف ذات مجـالات مـشتركة وحـدود             ،مشترك

، ويــساعدون بعــضهم الــبعض علــى حــل  معــينوضــوعبم ا مــشتركا اهتمامــلأعــضاءيتــشاطر او
وفي أحـسن الظـروف، تـصبح شـبكات         . ون الوثائق والأفكار والـرؤى النافـذة      تقاسمالمشاكل وي 

ــة،   ــا في المنظمـ ــة تمامـ ــارف مندمجـ ــا وتخـــصص المعـ ــلهـ ــالمووارد المـ ــا ن، وووظفـ ــتراتيجيلهـ  تهااسـ
. أهـداف ومنجـزات  تحـدد لهـا    مـن أعـضائها، و     ينساهمللموافز  توضع الح اصة، و لخا هاومشاريع

. ون اسـتراتيجية ـال عملـهم ويـؤثرون في الـسياسات العامـة والممارسـة              عاملويضع الأعضاء ال  
وفي اية الأمر، تتطلب شبكات المعارف الفعالـة وأعمـال تنظيمهـا قـدرا كـبيرا مـن الانـسجام                    

 .جها وكيفية إدارة المنظمات وعملياابين أنشطة الشبكة ونتائ
أو غيرهـا مـن وحـدات العمـل         كنـوع مـن الأفرقـة       ومع أن شبكات المعارف قد تبـدو         - ١٠

 :التقليدية، فإا تتميز عن هذه الوحدات بثلاث خصائص هي
ويـستخدم الأعـضاء   . قران تسود فيهـا المعرفـة لا الـسلطة        للأالشبكات مجموعات   تمثل    

  للمحاججة برأي معينفهم وخبراممعار

ــشبكات حــدود المنظمــات دون أن تحــل محــل عمــل وحــدات أخــرى في          تتخطــى ال
وتؤثر في هذه الوحدات وتـستخدم الوسـائل والأفكـار والـرؤى النافـذة الـتي                . المنظمة

 ليست لها سلطة لفرض الامتثال لهاتستحدثها و

ها، بحيـث تـشحذ     للشبكات مجال للتعامل مع المشاكل المـستجدة واحتياجـات أعـضائ            
 .قواها لمساعدم على حل القضايا الفنية

وبيد أن جميع أنواع الشبكات له قيمة، توجد شبكات المعـارف الاسـتراتيجية العتيـدة                - ١١
في صــميم إدارة المعــارف في منظمــات عديــدة لأــا فعالــة في تخطــي حــدود المنظمــات وتــولى    

ات المعارف، التي عـادة مـا تكـون مغلقـة           ويمكن لشبك . مسؤولية تحقيق أهداف تلك المنظمات    
يمكن فيه لأعـضائها أن يناقـشوا المـشاكل بحريـة، وأن            “ آمنا”في وجه الجمهور، أن توفر حيزا       

 .عدمه ويلتمسوا المساعدة وأن يعرضوا أفكارهم دون خشية من وجاهتها أ
 المعرفة كمورد أساسي للمساعدة على تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية  

 مقيـدة بمواعيـد زمنيـة     محـددة و  أهـداف   نيـة   ايحدد إعلان الأمم المتحـدة بـشأن الألفيـة ثم          - ١٢
، قـدم الأمـين العـام تقريـرا عمـا تحقـق مـن               ٢٠٠٥وفي عـام    . ٢٠١٥يتعين بلوغها بحلـول عـام       
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  مؤكـدا أن برنـامج      الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة،      هـا الأهداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا، بمـا في           
يــشمل طائفــة شاســعة مــن المــسائل المترابطــة فيمــا بينــها، تتــراوح بــين  ” لمتحــدة للتنميــةالأمــم ا

المـــساواة بـــين الجنـــسين، مـــرورا بالانـــدماج الاجتمـــاعي والـــصحة والعمالـــة والتعلـــيم والبيئـــة 
مـن الواضـح أن هنـاك       ” و“ والسكان، وصولا إلى حقوق الإنـسان، والماليـة وأسـلوب الحكـم           

ر أقــوى وأكثــر منهجيــة بــين وكــالات تتنــوع قــدراا في أداء المهــام  حاجــة لبنــاء عمليــات تــآز
 الأمـــم المتحـــدةلمـــورد  ويـــشكل الاســـتخدام الفعـــال .)١٠(“التنظيميـــة والاســـتراتيجية المتنوعـــة

المعلومات المقدمـة   عتبر  وت. م، ألا وهو معارفها، أمرا حيويا لتحقيق برنامج التنمية الأع         الرئيسي
المـوارد  أهـم    الموظفين، من    اتالبحث والتحليل وخبر  مقرونة ب رى،  في شكل تقارير ووثائق أخ    

ويظـل التحـدي   . التي تخدمها الأمانة العامة لتيسير التقدم نحـو تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة          
ها وإدماجها بصورة منهجيـة وكافيـة       تقاسمالقائم في معرفة كيفية استحداث المعرفة وتنظيمها و       

 .املة لعدة قطاعاتلتحقيق تلك الأهداف الش
 

 نتائج التقييم -رابعا  
 

ــيس  -ألف   ــاك ل ــة  تقاســم إدارة المعــارف أو فهــومفهــم مــشترك لم هن  المعــارف في الأمان
 المعلوماتوالمعارف يكون هناك خلط بين العامة، وكثيرا ما 

 فهم إدارة المعارف  
 المعــارف بــصورة اســمتقتنظــر كيانــات مختلفــة في الأمانــة العامــة إلى إدارة المعــارف و   - ١٣

فقد بلغـت الإدارات والـشعب مـستويات متباينـة إلى حـد كـبير مـن التطـور في فهمهـا                      . مختلفة
ــم المتحــدة    ــها في الأم ــا وأهميت ــات ودوره ــى الدراســة    . لإدارة المعلوم ــبين عل ــاد معظــم اي وأف

تـراوح مـن    وت.  لإدارة المعارف في إدارم أو شـعبتهم       وحدالاستقصائية بأنه لا يوجد تعريف م     
 الوثـائق والمعلومـات وجمـع المعـارف الفرديـة        تقاسـم حيث المفهوم التعاريف القليلة المتوفرة بين       

وحــتى داخــل إدارة بعينــها، لهــذين المــصطلحين  . نظم مــشكلوالجماعيــة وتنظيمهــا وتخزينــها ب ــ
في  إدارة المعـارف بأـا العمـل في مـشاريع مـشتركة      وصـف فعلـى سـبيل المثـال، ت     . معان مختلفـة  

 . الأفكار في شعبة أخرى في نفس الإدارةتقاسمشعبة واحدة وبأا التواصل و

__________ 
، الألفيــةبــشأن عــلان الإبلــوغ الأهــداف الإنمائيــة المتفــق عليهــا دوليــا، بمــا فيهــا الأهــداف الــواردة في نحــو انظــر  )١٠( 

(E/2005/56) ٩٦، الموجز والفقرة. 
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 المعارف والمعلومات  
مجـــرد أكثـــر مـــن هـــي المعـــارف ، فـــإن يقـــر الخـــبراء في مجـــال إدارة المعـــارفحـــسبما  - ١٤

فالمعارف تشمل المعلومات لكنها تضم أيضا الأفكار والتجربـة والـرؤى النافـذة             . )١١(تمعلوما
وفي المنظمات القائمة علـى المعرفـة، عـادة مـا يعتقـد أن              .  وما هو عملهم   فة في أي منظمة   ومعر

المعارف تشمل المشورة والمساعدة على حل المـشاكل الاعتياديـة، وأفـضل الممارسـات والـتعلم                
والكـثير مـن هـذه المعـارف ضـمني ويتناقـل            . من مشاريع أخرى، ولا يوثَّق إلا جزء يسير منـها         

 .لمنظمة عن طريق الصلات التي تنشأ في شبكات المعارفعبر حدود ا
 علوماتوبث المالمعارف   

بأــا مــسألة تتعلــق ببــث “ إدارة المعــارف”يعــرف الكــثير مــن مــوظفي الأمانــة العامــة  - ١٥
. وسـائل إلكترونيـة   بفي أحيـان كـثيرة      وإن كان ذلـك يـتم       بواسطة الوسائل التقليدية    المعلومات  

 المعارف عادة نشر المعلومات في موقع علـى الإنترنـت        تقاسم، تشمل أنشطة    وتبعا لهذا المدلول  
وفهـم عمليـة إدارة المعـارف بالدرجـة         . أو توزيعها بواسطة التقارير أو قوائم البريد الإلكتـروني        

أمر شائع في منظمات أخرى توجد في المراحـل         هو  علومات  بث الم الأولى على أن الأمر يتعلق ب     
 تقاسـم ويتغاضى هذا الفهم عـن عناصـر حيويـة مـن عمليـة              . را للمعارف الأولى من تطور إدا   

 .المعارف مثل التعاون بين الأقران
.  المعـارف  تقاسـم ي مـن عمليـة      رئيـس وثمة قيود هامـة تحـد مـن بـث المعلومـات كجـزء                - ١٦

أولها أنه بما أن المعلومات المنشورة متوافرة إلى حـد كـبير، فهـي تـشجع نـشر الأعمـال الكاملـة                  
كمـا أن   . بدلا من الأعمال غير المنجزة، وبالتالي قد تعيق التعاون والتشاور أثناء إعداد الوثيقـة             

هذه الاستراتيجية تترك للأفراد أو منظمام حرية اتخاذ القرار بـشأن مـا يـشاؤون اعتمـاده مـن                 
أفكــار ورؤى نافــذة ومبــادئ توجيهيــة، ولــذلك فإــا لا تــوفر منتــدى أوســع للأخــذ والــرد في 
المناقــشات اللازمــة للتوصــل إلى توافــق في الآراء بــشأن الممارســات الجيــدة والعــبر المستخلــصة   

بـث  ولذا فإن حدود عمليـة    . والمبادئ التوجيهية المتعلقة بالقضايا التي تتخطى حدود المنظمات       
المعلومات بوصفها استراتيجية لإدارة المعارف تكتسي أهمية خاصـة بالنـسبة لتحقيـق الأهـداف               

 .نمائية للألفية، بالنظر إلى جدواها بالنسبة لعدة مجالات على صعيد المنظومةالإ
ــى    - ١٧ ــشديد عل ــز ال ــؤدي التركي ــثوي ــراكم    ب ــا إلى ت ــة أحيان ــة العام ــات في الأمان  المعلوم

ولــيس بــذل الوقــت والجهــد اللازمــين لغربلــة جميــع المعلومــات . كميــات هائلــة مــن المعلومــات
__________ 

 )١١( Thomas H. Davenport and Laurence Prusak, Working Knowledge, pages 1-6, Harvard Business School 

Press, 1998.  Richard McDermott, “How Information Technology Inspired, But Cannot Deliver Knowledge 

Management,” California Management Review, 41:4, 1999. 
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ويقول ايبون على الدراسـة الاستقـصائية مـن الإدارات        .  التكلفة المتاحة دائما فعالا من حيث    
والشعب على حد سواء إم يقـضون، في المتوسـط، حـوالي ثلـث وقتـهم في يـوم عمـل عـادي                       

ويـشير الموظفـون الـذين أجـرى مكتـب خـدمات           . في البحث عـن المعلومـات والحـصول عليهـا         
علومـات الزائـدة عـن الحاجـة، حـين لا تكـون             الرقابة الداخليـة مقـابلات معهـم إلى أن كثـرة الم           

 .محددة، يمكن أن تلهي المرء عن عمله
 تحديد سبل إدارة المعارف في الأمانة العامة  

 لكبار المسؤولين تتوخى تعزيـز      ةمكتب خدمات الرقابة الداخلية أي رؤي     يستخلص  لم   - ١٨
          صفت في وثائق مختلفة بأا وفعلى سبيل المثـال،    . ا نشاط هام  إدارة المعارف في المنظمة، مع أ

تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات لأغـراض       ” ونعنالمأوضح الأمين العام في تقريره      
لكـي يتـسنى للمنظومـة أن    ” أنـه  “٥٧/٢٩٥قرار الجمعية العامة  التقدم المحرز في تنفيذ: التنمية

الــسياسات ودعــم الــبرامج في تحقــق مزيــدا مــن الاتــساق فيمــا يتعلــق بإســداء المــشورة في مجــال 
تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات ضـمن الإطـار العـام لبرنـامج الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة،                  
يتعين عليها، أولا وقبـل كـل شـيء، أن تكـون قـادرة علـى بنـاء المعلومـات والمعـارف في أنحـاء                         

 وفي  ).٧، الفقـرة    A/59/653انظـر    (“المنظومة على نحو أكثر كفاءة وفعالية، وإدارا وتقاسمهـا        
 كـانون   ٢٢ جـرت يـوم      iSeekمقابلة مع موقع الشبكة الداخلية للأمانة العامـة علـى الإنترنـت             

 المعـارف لكنـه     تقاسـم  بأهميـة    وكيل الأمين العام للـشؤون الإداريـة      ، أقر   ٢٠٠٥ديسمبر  /الأول
 .المزيد في هذا المضمارأن تقوم بالأمانة العامة على قال إن 

 تقاسـم ستوى الـبرامج والمـوظفين، قلـيلا مـا ينـاقش موضـوع إدارة المعـارف و               وعلى م ـ  - ١٩
النظــام الإلكتــروني لتقيــيم  في تقيـيم الأداء الفــردي  خطــة عمــل ل٢٦ ٧١٦بــين فمــن . المعـارف 

 منــها إلى ٧٤١، أشــارت ٢٠٠٥ إلى عــام ٢٠٠١ خــلال الفتــرة مــن عـام  ePAS أداء المـوظفين 
، ممـا يمثـل     “إدارة المعلومـات  ”أو  “ بناء المعـارف  ”أو  “ فإدارة المعار ”أو  “  المعارف تقاسم”

 علـى  النظام الإلكتروني لتقيـيم أداء المـوظفين   في المائة فقط من مجموع خطط العمل في       ٣نسبة  
 مــرة ٣ ٧٧٨، بمقــدار “التعــاون” مــن الإشــارات إلى اغــير أن ثمــة مزيــد. مــدى أربــع ســنوات

 البحـث في بـرامج العمـل الخاصـة          ولـدى لك،  وعلاوة على ذ  ).  في المائة من خطط العمل     ١٤(
 إشـارة   ١٢٨، وجـدت    نظام المعلومـات المتكامـل للرصـد والوثـائق         في   ٢٠٠٥-٢٠٠٤بالفترة  

ومـن بـين    . ةفرعي ـالبرامج  مـن ال ـ   ١٩٢عـدد يتجـاوز     بين   من   ٢٦مجرد  ثل  تمإلى عبارات مماثلة،    
ــة في اســتخدام     ــبرامج المتمثل ــداف ال ــة أه ــوارد شــبكا  الأالأمثل ــأ لم ــات والمع ــكف رف ات المعلوم

تـسخير المعلومـات لأغـراض      برنـامج اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا المتعلـق ب          (لتنميـة أفريقيـا      دعما
 المعـارف عـن الطاقـة والنقـل الـبري           تقاسم وهدف تحسين قدرة البلدان الأعضاء على        ،)التنمية
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ــامج (والهياكــل الأساســية  والبحــري  ــصادية لأمريكــا اللات برن ــة الاقت ــة ومنطقــة البحــر  اللجن يني
د موضـوعا إدارة  وختامـا، حـد  ). يةياكـل الأساس ـ الفرعي المتعلق بـالموارد الطبيعيـة واله   الكاريبي

الـتي أعـدها مكتـب إدارة المـوارد         نبـذة   الالمطوبـة في     المعارف ضمن الكفـاءات      تقاسمالمعارف و 
مـع أنـه    ،ةؤ الكف ـدارةعـن الإ الـتي أعـدها المكتـب     نبـذة   الكعنـصر في    و عن المدير الكفؤ  البشرية  

لإدارة الجيــدة ا”و “ الموضــوعية/الكفــاءة الفنيــة”جــرت مناقــشتهما ضــمن فئــات أوســع مــن   
 .التوالي  على،“للموارد

 
ــستند   -باء   ــا   المعتقاســملا ي ــات دعم ــة   لوم ــة للألفي ــداف الإنمائي ــتراتيجية للأه إلى اس

ــو     ــى نحـ ــدمج علـ ــير مـ ــز، وغـ ــوزه التركيـ ــة، ويعـ ــدكافيـ ــداف جيـ ــتي  في الأهـ الـ
 المنظمة تتوخاها

 
 الاحتياجات من المعارف لدعم الأهداف الإنمائية للألفية  

أوجــد إعــلان الألفيــة احتياجــات إلى المعرفــة في صــفوف مــوظفي الأمانــة العامــة لكنــه  - ٢٠
فقــد أوضــح ايبــون علــى . يعــزز بــصورة موحــدة ســبل حــصولهم علــى المعــارف الــضرورية لم

 لــدعم الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، يحتــاج معظــم المــوظفين عــادة إلى  الدراســة الاستقــصائية أنــه
ــن          ــات ع ــات الإحــصائية، ومعلوم ــة، والبيان ــف المواضــيع الإنمائي ــن مختل ــارف موضــوعية ع مع

غير أن ايبين يقولون إن المـوظفين يواجهـون         . الممارسات الجيدة ومعارف خاصة بكل منطقة     
ارف عـــن خـــبرات ومعـــارف المـــوظفين المتـــوفرة، ثغـــرات تتعلـــق بالمعـــارف المتخصـــصة والمعـــ

ــد، والمعلومــات      ــه إدارات وشــعب أخــرى، والمعلومــات الخاصــة بكــل بل والمعــارف عمــا تعمل
 .الخاصة بالأهداف الإنمائية للألفية

 ج تقاسم المعرفة  
لم يحدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أي ج وحيد أو ثابت لكيفية تقاسم المعرفـة                - ٢١

وتستفيد الإدارة من خليط من الآليـات المختلفـة والـتي    . الصعيد الداخلي في الأمانة العامة   على  
ومـن أمثلـة غيـاب      . توجد في مراحل متفاوتة من تطورها بوصفها مؤسسات تقوم على المعرفة          

. عبهمـم أو ش ـ   اهذا النهج الموحد والمنهجي كيفيـة وصـف ايـبين لتقاسـم المعرفـة داخـل إدار                
حـسب كـل    إلى حد كبير بأنه عملية غير رسمية وتـتم          دارات، يوصف تقاسم المعرفة     فداخل الإ 

يتـسم  ـم   اإن تقاسـم المعرفـة داخـل إدار        مجيبـا قـال سـبعة فقـط          ٢٣ومن بـين    ؛  حالة على حدة  
وفيما بين الإدارات، يجري تقاسم المعرفة في الغالب الأعم مـن خـلال الآليـات               . منهجيبطابع  

قـال  داخـل الـشعب،   أمـا  . إنـه منـهجي  يقولـون   مجيبـا  ٢٣مـن أصـل   قـط   أربعـة ف  الرسمية، لكـن    
نـسبة  منـهجي؛ لكـن     ذو طـابع    قليلا عن نصف ايبين إن تقاسم المعرفة داخل الـشعبة           يربو   ما
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نـه منـهجي فيمـا بـين الـشعب داخـل نفـس        بأيقولـون  )  في المائـة فقـط  ١٣(بكثير  أقل من ذلك    
 . الإدارة
مات الرقابـة الداخليـة إلى أن تقاسـم المعرفـة يـترع إلى أن               وإجمالا، توصـل مكتـب خـد       - ٢٢

في هـذا   وقـد يعـود     . يكون أقوى وأكثر فعالية داخل الشعب منـه داخـل الإدارات وفيمـا بينـها              
جزء منه إلى اعتماد الموظفين على الوسائل التقليدية لتقاسم المعرفة مـع الـزملاء المباشـرين وإلى                 

ــتروع إلى العمــل في فــرق صــغيرة    ــه  لكــن . داخــل وحــدة واحــدة ال ــالنظر إلى مــا يتطلب دعــم ب
ركـز  وقـد   . مة، ينبغي تغيير هذا النمـوذج     وعلى نطاق المنظ  من تعاون   الأهداف الإنمائية للألفية    

بعــد إلى يتوصــل ، لكنــه لم وقــام بتحديــدهاجــدول أعمــال إعــلان الألفيــة علــى بــرامج العمــل  
 . ة على نطاق المنظومةاستراتيجيات وآليات جديدة مواكبة لتقاسم المعرف

 أدوات تقاسم المعرفة  
يستخدم موظفو الأمانـة العامـة أدوات متنوعـة لتقاسـم المعرفـة مـع زملائهـم، وأغلبـها                    - ٢٣

ــران      ــامي بــين مجموعــات الأق ــاون دين ــة تع ــسر عملي ــسيطة ولا تي ــبين في  و. ب ــذكر أغلــب اي ي
شــيوعا في الأداة الأكثــر (روني لبريــد الإلكت ــأــم يــستخدمون يوميــا ا  الدراســة الاستقــصائية  

لمواقـع الداخليـة وغيرهـا      ا، واسـتخدام     من بعـد    والمؤتمرات والاجتماعات  ،والهاتف) ستخدامالا
ــع     ــم المتحــدة وموق ــع الأم ــل iSeekمــن مواق ــى الأق ــضمن الأدوات الأخــرى  . أســبوعيا عل  وتت

ويـذكر أن الأدوات  . تلتقاسم المعرفة الرسائل الإخبارية واجتماعات الموظفين وقواعـد البيانـا       
 والمـؤتمرات  ،الآنيـة والرسائل الإلكترونيـة  ، ةالنقاش الإلكترونيحلقات الأكثر تفاعلية، من قبيل     

 . على الإنترنت لا تستعمل إلا من قبل أقلية من موظفي الأمانة العامة
ل تـشم وهـي  . وكثيرا ما توصف المواقع الإلكترونية بأـا أدوات هامـة لتقاسـم المعرفـة         - ٢٤

مــن المواضــيع وتــستخدم عــادة لنــشر المعلومــات ذات الــصلة بالأهــداف الإنمائيــة طائفــة واســعة 
ووجد استعراض قام به مكتب خدمات الرقابة الداخلية للمواقع الإلكترونية أا علـى             . للألفية

العموم متاح دخولها وتقدم معلومات وسهل البحث فيها؛ وتتضمن معلومات مفيـدة ومناسـبة       
ــةالتوقيــت  ــصلة بالأهــداف      . وهام ــة ذات ال ــع الإلكتروني ــع المواق ــل لجمي ــاك دلي ــيس هن لكــن ل

للمستخدمين بـشأن كيفيـة البحـث في هـذه          أدلة  الإنمائية للألفية، وليست لها بنية مشتركة ولا        
قـدم  يفقـط مـن هـذه المواقـع     فـإن عـددا قلـيلا    وعلاوة على ذلـك،    . المواقع واستخدامها بفعالية  

يسر على نحـو نمـوذجي التفاعـل والارتباطـات          يللمعرفة، ولا   ) الطارئ(ي  خدمة التقاسم الفور  
 . فيما بين الأقران

ــر اســتخداما تــشجع      - ٢٥ ــة إلى أن الأدوات الأكث ــة الداخلي ويــشير مكتــب خــدمات الرقاب
فهـي تـشجع نـشر المعلومـات لكنـها لا تعـزز التعـاون             . بعض أنواع السلوك لكنها تثبط أخرى     
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فرصـة التأمـل     ألا وهو    - ا لا تيسر مكونا هاما من مكونات إنشاء المعرفة        كما أ . بين الزملاء 
ولا يوافق سوى أقل من نصف ايبين في الدراسة الاستقـصائية علـى             . والتفكير وتعميق الخبرة  

مـا قـد يكـون قـد وقـع      أن الموظفين يأخذون الوقت الكافي للالتقاء مع فـرقهم والـتفكير بـشأن           
 . بشكل أفضل بعد الانتهاء من ولاية مام به من خطأ وما يمكن القيا

 الترابط بين الموظفين  
في الأمانة العامة بصورة اعتيادية ومنهجية تقاسـم اسـتراتيجي للمعرفـة يـربط              لا يجري    - ٢٦

فعلـى  . تبـادل الآراء الثاقبـة والخـبرات والأفكـار فيمـا بينـهم            بين الأشخاص الذين يحتاجون إلى      
ــة  ن العثــور ســبيل المثــال، بينمــا يمك ــ  علــى المعلومــات اللازمــة  iSeekفي موقــع الــشبكة الداخلي

ــة للمــوظفين    للاتــصال بأحــد المــوظفين،   لــيس هنــاك مــستودع مركــزي بــشأن الخــبرات التقني
خاص لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفيـة،      بوجه  أساسي  أمر  وهذا  . وأنشطتهم العملية وتجارم  

 أجــزاء مختلفــة مــن الأمانــة  العامــة وغيرهــا مــن كيانــات  أن المــوظفين الموجــودين فيبــالنظر إلى 
ــضايا،      ــى نفــس الق ــون عل ــم المتحــدة يعمل ــي أو   الأم ــاري أو التحليل ــا المعي وإن اختلــف طابعه

ــة إلى أن قيمــة التعــاون بــين المــوظفين هــو     .التنفيــذي ــة الداخلي  ويــشير مكتــب خــدمات الرقاب
اوني بشأن مـشاكل مـشتركة والـتعلُّم        الحصول على وجهات نظر متعددة وتشجيع التفكير التع       

، مــن قبيــل  اللازمــةليــاتوضــع الآوثمــة حاجــة إلى . مــن تجــارب الأقــران والحــد مــن التكــرار  
 . لإتاحة إمكانية ذلكشبكات المعرفة، 

 إدماج تقاسم المعرفة في أنشطة العمل  
مرار في أسـاليب    لا تدمج المعلومات والمعرفـة المتعلقـة بالأهـداف الإنمائيـة للألفيـة باسـت               - ٢٧

ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن عمليات المساهمة بالمعرفـة لا تـدمج             . العمل اليومية 
ا للتقـارير، حيـث كـثير   المعتـاد   هـو الإنتـاج     علـى ذلـك     وأحد الأمثلـة    .  في أنشطة العمل   بسهولة

وبـالرغم مـن    .  ثانويا وليس أساسيا في أسلوب العمـل       اجزءمع الأقران   يكون تقاسم المعرفة     ما
 المعرفــة بــشكل حقيقــي، فــإن هــدف الإدارة  “إدارة”أنــه مــن المــستحيل يــسلمون بأن الخــبراء 

إدارة أكثـر تطـورا في مجـال    وقد أثبتت منظمات أخـرى  . الفعالة للمعرفة هو تحسين أداء العمل   
الأدوات والآليـات والممارسـات     أن الأخذ بنـهج منـتظم في تـسخير المعرفـة، مـن خـلال                لمعرفة  ا

 .من شأنه أن يحقق أثرا ملحوظاالمتمحورة حول أساليب العمل اليومية والأهداف التنظيمية، 
قيودا على قـدرم علـى أن ينـهلوا مـن الأصـول المعرفيـة         إلى أن هناك    الموظفون  ويشير   - ٢٨

ولا توافق إلا أقلية مـن ايـبين في  الدراسـة الاستقـصائية لـلإدارة علـى أن المـوظفين                     . للمنظمة
رفهم في مجــالات أخــرى، اسألون بــشكل روتــيني عــن الكيفيــة الــتي يــستطيعون ــا تقويــة مع ــيــ

ويقــول مــا يقــارب النــصف أن أداء المنظمــة رديء في دمــج تقاســم المعرفــة في العمــل اليــومي     
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ويعتقد أقل مـن النـصف أن المـوظفين يـستطيعون تحديـد الـزملاء الـذين يمكنـهم الاسـتفادة مـن                       
 خــدمات الرقابــة الداخليــة إلى أن الإدمــاج المحــدود لأنــشطة تقاســم   ويــشير مكتــب. معرفتــهم

الـتي تواجـه تقاسـم المعرفـة في الأمانـة           الكـبرى   المعرفة مـع أسـاليب العمـل هـو أحـد التحـديات              
وينــاقض هــذا الوضــع ممارســات مؤســسات أخــرى قائمــة علــى المعرفــة أنــشأت آليــات . العامــة

يمكـن  قبيـل إيجـاد مـساحات عمـل مـشتركة           داء، مـن    منتظمة لتعزيز المعرفة من أجل تحـسين الأ       
     ة لمعرفة من المعارف يمكنهم تطبيقها بعد ذلـك لتجـاوز           للموظفين أن ينشروا فيه الطلبات الملح

 . مشاكل مباشرة
 المبادئ التوجيهية لتقاسم المعرفة  

ددة مـن   من المبادئ التوجيهية والمعايير المح ـ    عددا  حدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية       - ٢٩
ولم يكــن أي منــها علــى نطــاق المعــارف ونــشرها واســتخدامها علــى نحــو فعــال،  أجــل تخــزين 

المعرفـة الـتي ينبغـي      بماهيـة   ليست هناك أيـة معـايير مـشتركة فيمـا يتعلـق             إنه  الأمانة العامة؛ كما    
 . تقاسم المعرفةوتلك هي إحدى العقبات التي تعترض سبيل . تقاسمها وكيف ومع من

 الممارسات الجيدة والدروس المستفادة ونشرها استخلاص  
عـدم  في على كيفيـة تقاسـم المعرفـة في الأمانـة العامـة      يتمثل أحد القيود الهامة الأخرى   - ٣٠

وجــود اســتراتيجية تتــسم بالثبــات والكفــاءة لتحديــد الممارســات الجيــدة والــدروس المــستفادة    
. روس المــستفادة دروســا ضــائعةونتيجــة لــذلك، كــثيرا مــا تــصبح الــد. ونــشرهاواستخلاصــها 

يــذكر ايبــون في الدراســة الاستقــصائية أنــه مــن غــير المحتمــل أن يحــدد الموظفــون الممارســات و
بينـهم، ولا مـن المحتمـل       فيمـا   ا   ـعبهم ويتقاسمو ـم أو ش ـ   االجيدة والدروس المستفادة داخل إدار    

ويذكرون أـم   . فيدة للآخرين أن يوثقوا الأفكار والمعلومات والتجارب التي يمكن أن تكون م         
وكثيرا ما تكون التقييمات مـصدرا جيـدا للـدروس      . مالا يقومون إلا لماما أو نادرا بنشر خبر       

ــدة  ــشطتها     . المــستفادة والممارســات الجي ــأن تقــيم أن ــة ب ــع الإدارات مطالب ــالرغم مــن أن جمي وب
قـارير التقيـيم الـتي      بانتظام، فإن هذا لا يـتم بطريقـة موحـدة ولـيس هنـاك مـستودع مركـزي لت                  

 .الأعمال التي تخصهمالتي يمكن للموظفين الوصول إليها وتطبيقها في والأمانة العامة تعدها 
ــاري  لمنظمــات وجميــع ا - ٣١ ــيم المعي ــة   الــتي خــضعت للتقي مــن قبــل مكتــب خــدمات الرقاب

كتـب  ويعتقـد م  . هذه الأصول المعرفيـة الثمينـة واسـتخدامها       لاستخلاص  آليات  لديها  الداخلية  
ــهجيات        ــايير والمن ــة أن ثمــة حاجــة إلى إطــار مــشترك، يقــوم علــى المع ــة الداخلي خــدمات الرقاب
والبروتوكــولات القائمـــة، لإيـــصال الممارســـات الجيـــدة والـــدروس المـــستفادة إلى الأشـــخاص  

الممارسـات الجيـدة    لاسـتخلاص   وتبـذل بعـض الإدارات مجهـودا        . المناسبين في الوقـت المناسـب     
برنـامج الأمـم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية        يحـتفظ   على سـبيل المثـال،      و. دةوالدروس المستفا 
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قاعدة بيانـات لأفـضل الممارسـات المتعلقـة بالقـضايا المتـصلة بالأهـداف               ب) موئل الأمم المتحدة  (
 . الإنمائية للألفية التي تتقاسم مع جميع ذوي المصلحة

  المعرفة المؤسسية ونقلهااستخلاص  
م آخر على تقاسم المعرفـة في الأمانـة العامـة وهـو عـدم وجـود ـج منـهجي            ثمة قيد ها   - ٣٢

يتفـق الخـبراء علـى      و. أو يتقاعدون أعمالهم  الموظفون  يترك  المعرفة المؤسسية عندما    لاستخلاص  
 تظـل تكاليفـه   أن ارتفاع حالات التقاعد يتسبب في فقدان للمعرفة يؤثر على الأداء التنظيمي و            

ن هـذه القـضية     بأمن ايبين في الدراسة الاستقصائية      غالبية كبيرة   قول  تو. كبيرخافية إلى حد    
ـا تـثير   بأايبين على مستوى الإدارات   إذ يقول غالبية    (يتراوح بين الشديد والمعتدل     تثير قلقا   

، تقاعـد كبـار المـديرين الـستة جمـيعهم في      خـلال العـام الماضـي   في أحـد الـبرامج   و). اشديدقلقا  
ولم يكـن بمقـدور     . م ونقلـها  االمنـهجي لخـبر   للاستخلاص  لة، دونما أية خطط     غضون أشهر قلي  

ــة أن يحــدد آليــات       ــب خــدمات الرقابــة الداخلي المعرفــة المؤســسية باســتثناء   لاســتخلاص مكت
نتهاء الخدمة ومذكرات تسليم المهام وتسليم المهام غير الرسمـي للبـدلاء            لدى ا المقابلات الرسمية   

في هـذا  إيجـاد عمليـة أقـوى    وينطوي . داخلة بين الموظفين الجدد والمغادرين والفترات الزمنية المت  
هــذه واســتخلاص الخــبرات الــتي يــتعين استخلاصــها، تحديــد : اــال علــى ثلاثــة عناصــر، هــي 

 .هذه الخبراتلتعلُّم هيكل ، وإنشاء اتالخبر
 مبادرات الأمم المتحدة الحالية لإدارة المعرفة   

ــاك  - ٣٣ ــادر هن ــات ات ثــلاث مب ــى إمكاني ــر  ل تنطــوي عل ــسير ــج أكث ــساما  تي ــا وات انتظام
فرقــة العمــل المعنيــة  الأولى تتمثــل في إنــشاء . لتقاســم المعرفــة في المنظمــة بالطــابع الاســتراتيجي 

 من أجـل وضـع خطـة الأمانـة          داغ همرشولد بتقاسم المعرفة في الأمانة العامة التي تقودها مكتبة         
ؤيد مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة خطـط توسـيع عـضوية فرقـة       وي .)١٢(العامة لتقاسم المعرفة  

ــار المــوظفين    ــة أخــرى وتــشجيع عــضوية كب لكــن مكتــب خــدمات  . العمــل بــضم إدارات فني
مجلـس تكنولوجيـا المعلومـات    الرقابة الداخلية يعتقد أن فرقة العمـل مقيـدة بوجودهـا الحـالي في              

 . على التكنولوجياضمنا من تركيز مفرط ينطوي عليه  التابع للأمم المتحدة بما والاتصالات
لـس  سيتم تـشكيل فرقـة عمـل معنيـة بتقاسـم المعرفـة تابعـة                في إطار المبادرة الثانية،     و - ٣٤

تركـز  منظومـة الأمـم المتحـدة،       علـى نطـاق     تقاسم المعرفة   ل لتضع استراتيجية    الرؤساء التنفيذيين 
وبعـد أن تبــدأ  .  فيمــا بـين الوكــالات علـى الاحتياجــات مـن المعلومــات وابتكـار إطــار للتعـاون    

__________ 
، ومكتـب إدارة المـوارد   الجمعية العامة والمـؤتمرات  إدارة شؤون، وداغ همرشولدلأعضاء الحاليون تابعون لمكتبة ا )١٢( 

 . في إدارة الشؤون الإداريةخدمات تكنولوجيا المعلوماتالبشرية، وشعبة 
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فيهـا  تـشارك   ، ستحدد الفرقة أنواع أنشطة تقاسم المعرفة التي ينبغي أن           للظروف القائمة بتقييم  
ويدعم مكتب خـدمات الرقابـة      .  لتنفيذ استراتيجية عامة ومتسقة    المنظومة وتضع خريطة طريق   

 ـج عـام منـسق لتقاسـم المعرفـة        الداخلية هذا النهج ويأمل في أن يؤدي هذا اهـود إلى وضـع            
 . في الأمم المتحدة

للفريـق العامـل المعـني بـإدارة        تـابع   مـشروع تجـريبي لتقاسـم المعرفـة         والبادرة الثالثة هـي      - ٣٥
ــة بمالمعرفــة  ــة   ، ويجمــع بــين جموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائي ــة لتقاســم المعرف أربعــة نمــاذج تنظيمي

سـيتم تجريـب هـذا المـشروع     و. )١٣(زالإيـد /لبشريةفيروس نقص المناعة اتتمحور حول موضوع    
خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه يمكـن        ويعتقـد مكتـب     . ٢٠٠٦عام  في ثلاث مناطق بحلول اية      

واتـساما  وتنفيـذ ـج لتقاسـم المعرفـة أكثـر تركيـزا             لهذا المشروع أن يقوم بـدور هـام في تحديـد            
ة، لكنه يشير إلى أنـه سـيلزم إشـراك الأمانـة            دعما للأهداف الإنمائية للألفي   بالطابع الاستراتيجي   

 . نحو أوسع لكي يكون أكثر فعاليةعلىفي هذا المشروع العامة 
 

شخـصي، لكـن شـبكات      ذات طابع   من شبكات الأمانة العامة غير رسمية و      كثير   - جيم 
ــ ــد لأعــضاء       االمع ــدم فوائ ــة تق ــة للألفي ــداف الإنمائي ــدعم الأه ــتي ت ــة ال رف الرسمي

 الشبكة وللمنظمة
 ارففهم شبكات المع  

مثلما هو الأمر مع إدارة المعرفـة، لـيس هنـاك فهـم مـشترك علـى نطـاق الأمانـة العامـة                        - ٣٦
ــة ”لفكــرة  ــد وصــف شــبكات المع ــ و. “ شــبكة المعرف ــا يــشير الموظفــون إلى   اعن رف، كــثيرا م

ويــشير آخــرون إلى . شــبكات شخــصية غــير رسميــة، مخصــصة في طبيعتــها ومعــدة كيفمــا اتفــق 
ــر شــبكات  ــساما بالطــابع الرسمــي والهيكلــي وتجمــع بــين مــوظفين     أكث ــون في مواضــيع  ات يعمل

وعنـد تحليـل الـشبكات الـتي وصـفها ايبـون في الدراسـة الاستقـصائية، ميـز                   . وقضايا متـشاة  
ــة     ــة ثلاث ــة الداخلي ــواعأمكتــب خــدمات الرقاب ــشبكات الشخــصية ) ١(: ن وشــبكات ) ٢( ؛ال

 . ذات الموارد المخصصةالمعارف بكات ش) ٣( ؛موارد مخصصةبلا رف االمع
 الشبكات الشخصية  

يـشارك العديـد مـن المـوظفين        و. تزخر الأمانة العامة بالشبكات الشخصية غير الرسميـة        - ٣٧
فـالربط الـشبكي    . “لمعرفـة اإدارة  ”تـشكل نوعـا مـن       في هذه الشبكات دون أن يتـصوروا أـا          

__________ 
يتضمن المشروع مـوارد معرفيـة بتوجيـه مـن صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، وشـبكات معـارف بتوجيـه مـن                    )١٣( 

دريبيا برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ونظام وثائق على الإنترنت بتوجيه مـن منظمـة الـصحة العالميـة ونموذجـا ت ـ                   
 .بتوجيه من اليونيسيف
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فين أمر يميز المنظمـات في المراحـل الأولى مـن           الشخصي بوصفه الوسيلة الأولى للربط بين الموظ      
وبمــا أــا تقتــصر علــى العلاقــات الــتي . لكــن لهــذه الــشبكات حــدودها. تطــور إدارــا للمعرفــة

الأشخاص، فإا مقيدة بالروابط التي يقيمها الموظفون في عملـهم وتـترع إلى أن تتركـز                يقيمها  
 ذلـك، تتوقـف الـشبكات الشخـصية         وعلاوة علـى  . في وحدات عمل وأماكن جغرافية منفردة     
ولأا ليست جزءا من النظام، فإن عملـها يتباطـأ أو           على درجة محافظة الأفراد على روابطهم،       

 . يتوقف عندما يترك الموظفون الخدمة
 موارد مخصصةشبكات المعارف بلا   

 ،علاقـة شخـصية   حـول    تتشكل بعض شبكات الأمم المتحـدة حـول موضـوع ولـيس              - ٣٨
منتدى يتقاسم فيه الموظفون الذين يعملـون علـى قـضايا متـشاة المعلومـات          تعد بمثابة    كما أا 

. كمـا يتقاسـم الأعـضاء الأهـداف التنظيميـة المـشتركة لموضـوع الـشبكة               . والأفكار والتجارب 
ــة بــشكل نمــوذجي  ا وتتقاســم شــبكات المع ــ.وتلــك هــي شــبكات المعــارف الرسميــة   رف الرسمي

 : الخصائص التالية
 م حول موضوع محددتنظ  
 دف تنظيمي استراتيجيالموضوع يرتبط   
  مشتركلها حدود للعضوية وجدول أعمال  
 بموضوعها وتجعلها متاحة للأعضاءتنظم الوثائق والأخبار ذات الصلة   
يعكـسها مـوقعهم الإلكتـروني المـشترك، وشـعور          للأعضاء هوية مشتركة مع الـشبكة،         

 طلبات الأعضاء الآخرينستجابة لالابالالتزام ب
 ويتوقعون تلقي ردود علـى      ،خرىالأ الشبكاتيمكن للأعضاء أن يعرفوا هوية أعضاء         

 .من أعضاء لا يعرفوم بشكل شخصيالأسئلة الواردة 
ــد مــن شــبكات     - ٣٩ ــيس للعدي ــك، ل ــارف ومــع ذل ــوارد مخصــصة   فيالمع ــة م ــة العام  الأمان
 كـثيرا مـا تجـد صـعوبة         ،وبالتـالي . محدودة الخاصة ا جهات ميسرة، كما أن آليات التعاون        أو

وأشار مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة     . الوقتبمرور  قوية  اتفي الحفاظ على مجموعة ممارس    
الـشبكة المـشتركة بـين الوكـالات     هـذه الـشبكات في الأمانـة العامـة، منـها      علـى  إلى عدة أمثلـة   

ــسين    ــساواة بــين الجن ــرأة والم ــشأن الم ــتي ترأســه ب ــام   ا  ال ــشارة الخاصــة للأمــين الع ــضايا للالمست ق
 وتـــدعمها شـــعبة النـــهوض بـــالمرأة في إدارة الـــشؤون الاقتـــصادية والنـــهوض بـــالمرأةانية الجنـــس

فجميع مراكـز تنـسيق الـشؤون المتعلقـة بنـوع الجـنس في منظومـة الأمـم المتحـدة                    . والاجتماعية
عمل معنية بمواضيع مختلفة، مـن      وتقوم الشبكة بعملها من خلال فرق       .  تلك الشبكة  أعضاء في 
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ولها اجتماع سنوي بالاقتران مـع لجنـة وضـع         . بينها فرقة عمل معنية بالأهداف الإنمائية للألفية      
 الكثير من العمل إلكترونيا، بمـا في ذلـك مـن            وينجز .التي تتخلل الدورات  جتماعات  لاالمرأة وا 
وكالات بشأن المرأة والمـساواة بـين       لشبكة المشتركة بين ال   لو. الفيديوالتداول عن طريق    خلال  
يقدم معلومات وروابـط مباشـرة لجميـع    ) Women Watch( موقع شامل على الإنترنت الجنسين

ويمكـن  . المعلومات الإلكترونية المتوفرة عن عمل الأمم المتحـدة في مجـال المـساواة بـين الجنـسين           
 . على الإنترنتاستخدام الموقع لإجراء مناقشات إلكترونية 

 المخصصةشبكات المعارف ذات الموارد   
وعـلاوة علـى الخـصائص      . مخصـصة هناك عدد قليـل مـن شـبكات المعـارف لهـا مـوارد                - ٤٠

 : التاليةتتوفر لها العناصر أعلاه، فإن هذه الشبكات ٣٨الموصوفة في الفقرة 
 جهة ميسرة ناشطة ومخصصة تتحمل مسؤولية استدامة الشبكة  
  الشبكاتمخصصة لإدارةميزانية   
وترصـد هـذه المناقـشات،      بـين الأعـضاء،      تشجع المناقشات الجارية، الإلكترونية عادة،      

 التماس المعلومات والمساعدةالأعضاء بحرية يتمتع فيه مجالاً محدداً وتوفر 
 لشبكةعامة لاستراتيجية تقوم بوضع   
 ارف المعخزائنلديها آليات لدعم التفاعل التعاوني الذي ينفذ إلى   
ــوزع    ــة والراء الآت ــارالأثاقب ــار  فك ــري الأفك ــريعا، وتث ــادل    س ــو متب ــى نح ــشجيعا  عل ت

 للابتكار
لاحظ مكتـب خدمات الرقابة الداخلية وجود عدد قليل من شبكات المعـارف ذات             و - ٤١

 :)١٤(ك ما يلي في الأمانة العامة، بما في ذلالمخصصةالموارد 
أصـلا  موعة الأمم المتحدة الإنمائية التي بـدأت  تابعة الأهداف الإنمائية للألفية ال   شبكة    

الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة والحكومـات         لدعم ٢٠٠٢يناير  /في كانون الثاني  
ومنـذ ذلـك الحـين،      . على إنتاج تقارير الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة ذات النوعيـة العاليـة             

. علــق بالأهــداف الإنمائيــة للألفيــة  تركيــز الــشبكة إلى مواضــيع أكثــر عموميــة تت تحــول
بما في ذلـك الـردود       ( والبحوث لكترونيةالإمناقشات  تخدم الشبكة كموقع مضيف لل    و

__________ 
بينما لا تعتبر شبكة الأهداف الإنمائية للألفية شبكة تابعة للأمانة العامة حصراً، إلا أا ضـمنت لأن مـوظفي                   )١٤( 

 .الأمانة العامة أعضاء وهي ذات صلة خاصة بموضوع التقييم
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ولهــا أكثــر مــن .  متفــرغ، ويــديرها ميــسر)الموحــدة علــى المناقــشات وتحــديث الأخبــار
 . كياناً من كيانات الأمم المتحدة٢٥ عضو يمثلون ما يزيد عن ٢ ٠٠٠

 ٢٠٠٥دارة عمليات حفظ السلام التي أنـشئت في عـام           التابعة لإ قانون  شبكة حكم ال    
بين الموظفين العاملين في قضايا حكم القـانون في سـياق حفـظ الـسلام     التواصل لزيادة  

والعــضوية مقــصورة علــى مــوظفي  . أو دعــم الــسلام أو بعــد انتــهاء حــالات الــصراع 
ــشاركين   ــشتغلين بالأمــم المتحــدة الم ــا الم ــضايا حكــم الق ــس لو. نونق ــشبكة مي ــدير ل ر ي

.  ويجمـع الـردود الموحـدة      ،المناقشات الإلكترونيـة بالاسـتناد إلى استفـسارات الأعـضاء         
ــاني وحــتى  ــاير /كــانون الث ــشبكة  ، ٢٠٠٦ين ــادلون طــرح   ١٨٨ضــمت ال  عــضوا، يتب

، ويـستفيدون   والتغذية المرتـدة الأسئلة على بعضهم بعضا، ويتبادلون الوثائق والخبرات     
 .شتركة مثل قواعد البياناتالموارد من الم

، باستخدام الموارد المخصصة لهـا، بتـوفير الخـدمات الـتي تزيـد               شبكات المعارف  وتقوم - ٤٢
تـوفير  وتـشمل هـذه الخـدمات       . من عدد الأعضاء وتعزز من تقاسم المعارف على نطاق أوسـع          

فـسه علـى    للموضـوع ن   الترادفيـة  والإحـالات    ،ردود موحدة مترجمة علـى جميـع الاستفـسارات        
كمــا أن شــبكة حكــم القــانون، . الــشبكات المتعــددة واســتخدام منــسقين خــبراء مــن الــضيوف

 تعمم آنياً الاستفسارات مع شبكات منع الأزمات والانتعاش والحكم الديمقراطي التابعـة             ،مثلاً
 كما أن شـبكة حقـوق الإنـسان التابعـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة               . لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي   

تطبيـق ـج قـائم علـى الحقـوق علـى       تعـنى ب الإنمائي هي الآن شبكة تابعة لمنظومة الأمم المتحدة       
أــا اعتبـار  ويؤيـد مكتـــب خـدمات الرقابـة الداخليـة هــذه الممارسـات علـى       . التنميـة موضـوع  

الإنمائية للألفية  بين الوكالات دعماً للأهدافتحقيق المزيد من التآزرر تيس. 
تـستلزم  وتتصل بشبكات المعـارف     إلى مسائل   كتـب خدمات الرقابة الداخلية      م ويشير - ٤٣

ز  والحاجـة إلى ثقافـة تنظيميـة وحـواف         ؛المـوارد المحـدودة   :  المسائل  هذه ومن بين . المزيد من النظر  
 المناقـشات؛  والميـل لـدى قلـة مـن الأعـضاء إلى الهيمنـة علـى                 لتشجيع الحوار المفتوح والصادق؛   

حـول مــا إذا كـان تركيــز   ؛ والمناقـشة الــدائرة  تـساوية بــين الأقـاليم والمكاتــب  والمـشاركة غــير الم 
، والافتقـار إلى  “مـن أسـفل إلى أعلـى      ”  أو “مـن أعلـى إلى أسـفل      ” يكـون الشبكات يجـب أن     

ــة معالجــة مــسائل الإدارة والتنظــيم إذا   ؛الآراء علــى حجــم العــضوية الأقــصى في توافــق  وكيفي
والمناقــشة ر إلى فهــم الإدارة والمــشاركة في الــشبكات، والافتقــاتــضخمت هــذه الــشبكات؛  مــا

ومـع  . حول ما إذا كان ينبغي للشبكات أن تشمل معارف للخبراء أو للممارسين أو لكليهمـا            
تطـوير  تتعلـق ب قـضايا مـشتركة   تلـك هـي    يلاحـظ مكتــب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن            ذلك،  

 .ا بشأوصلت إلى حلول عمليةت وأن منظمات أخرى ،الشبكات
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 تأثير شبكات الأمم المتحدة   
لكـي تتــابع بــصورة  بينمـا لم تفعــل شـبكات المعــارف التابعـة للأمانــة العامـة إلا القليــل      - ٤٤

علـى كـل مـن المـشاركين        مباشرة ما تحققه من تأثير، يعتقد الأعضاء أـم حققـوا تـأثيرا إيجابيـا                
ن حـس أن شـبكات المعـارف ت     ائية  ايبين علـى الدراسـة الاستقـص      يعتقد معظم   و. وعلى المنظمة 

ــة،  ــوظفين، و   وتقلـــل مـــن الفعاليـ ــاءة المـ ــزمن المطلـــوب لحـــل المـــشاكل، وتحـــسن كفـ تقلـــل الـ
 بـين شـبكات المعـارف    حلقـة الوصـل  ومع ذلـك، فـإن   .  وتحسن الإنتاجية والنوعية  ،الازدواجية

ى الدراسـة   ايبـون عل ـ   ويعـرض    د؛ جي ـ نحو على الدوام على     ت محددة وتحسين أداء المنظمة ليس   
وأظهــرت . ومــا تحققــه مــن تــأثيرأمثلــة قليلــة علــى الــصلة المباشــرة بــين الــشبكات الاستقــصائية 

علـى نحـو   تنـسق  الدراسات أن المنظمات التي تقـيس مباشـرة الرأسمـال الفكـري قـادرة علـى أن             
 أصـحاب المـصالح،   المعارف مـع اسـتراتيجية الأعمـال، وأن تحـسن اتـصال             تقاسم  أفضل أنشطة   

 .)١٥(ير على نحو أكثر فعالية موارد المعارفوأن تد
وذكــرت شــبكات المعــارف الــتي قيمهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة إــا قامــت   - ٤٥

وأجـرت شـبكة الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة دراسـة            . بقياس التأثير أو أا ستحاول القيام بـذلك       
ــرة بــين    ــشريناستقــصائية للمــستخدمين في الفت ــانيت ــوفمبر/ الث ــانيكــانون و٢٠٠٤ ن ــاير / الث ين

، ووجــدت أن أكثــر مــن نــصف الأعــضاء قــد شــاركوا في الــشبكة وأن أغلبيــة كــبيرة    ٢٠٠٥
وأعربت آراء محددة وردت في إطار التغذية المرتدة عن التقـدير للخـبرة     . قيمتها على أا مفيدة   

الأهـداف الإنمائيـة   الميدانية العمليـة الـتي جـرى تقاسمهـا ولمـا تحقـق مـن إثـراء للمعلومـات حـول                    
ــردود الموحــدة      ــسبة لل ــة بوجــه خــاص بالن ــة، كمــا أعــرب عــن تقــديرات عالي ومــع أن . للألفي
مـارس  /آذاراستعراض شبكة حكم القانون التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام سـيجري في                 

، إلا أن نمو الشبكة وما حظيت به مـن اهتمـام في الأشـهر الـستة الأولى منـذ انطلاقتـها        ٢٠٠٦
هنان علـى فائـدا للمـشاركين في تقاسـم المعلومـات والأفكـار والخـبرة بـشأن قـضايا حكـم                 يبر

 .القانون
 مستقبل شبكات المعارف في الأمانة العامة  

، وينبغـي   يلاحظ مكتـب خدمات الرقابـة الداخليـة أن الـشبكات الشخـصية ستواصـل              - ٤٦
ــا أن تواصــل، أداء   ــة  له ــة العام ــام في الأمان ــها غــير دور ه ــارف   ، لكن ــدعم تقاســم المع ــة ل  كافي

أن يـدركون  وبمـا أن المـوظفين    .الفعـال للأهـداف الإنمائيـة للألفيـة    بالدرجة التي يتطلبها الـدعم   
تشكل أحد الموارد، وحيث أم أصبحوا بالفعل يرتبطـون ببعـضهم بعـضا مـن خـلال                 المعارف  

__________ 
 )١٥( Optima Media Group, Measuring Knowledge and Intellectual Capital,2003. 
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دام معـارفهم،   الربط الشبكي عـبر الاتـصالات الشخـصية، كمـا أـم مهتمـون بتحـسين اسـتخ                 
أحــد حــدد وقــد . إمكانــات قويــة بالنــسبة إلى الأمانــة العامــةفــإن شــبكات المعــارف تعــد بمثابــة 

أن شـبكات المعـارف يجـب أن تـدفع جـدول الأعمـال              هذه الإمكانات بما ذكـره مـن        الموظفين  
تـساعد شـبكات المعـارف      و. ، وأن تـؤدي إلى تحقيـق نـواتج أفـضل          إلى الأمام، وأن تعزز الفهـم     

آخـر  الـسبل الـتي تتـيح الاطـلاع علـى      الة الأفراد على تطوير المهـارات والكفـاءات، وتـوفر      الفع
أما بالنسبة إلى المنظمـة، فـإن هـذه الـشبكات           . ، وتعزز الشعور الجمعي بين الزملاء     المستجدات

تحـسين عمليـة كـشف      تدفع الاستراتيجية قـدما، وتتـيح حلـولا سـريعة للمـشاكل، وتـؤدي إلى                
 .لأهداف الإنمائية للألفيةدعما لالخبرة والأفكار والآراء الثاقبة وتجميع وتحليل 

 
 الثقافة والهياكل الأساسية التنظيمية لا تيسر دائماً تقاسم المعارف -دال 

 الثقافة التنظيمية  
أن الثقافــة التنظيميــة يجــب أن تــدعم وتيــسر تقاســم   رغــم أنــه مــن المــسلم بــه عمومــا    - ٤٧

إلى القـيم والقواعـد الثقافيـة الـصحيحة الـتي تـشجع سـلوك تقاسـم                 وأن هناك حاجـة     المعارف،  
بـشكل متواصـل    المعرفة، لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن هـذه الثقافـة لا وجـود لهـا                 

ثقافــة ولا يقــيم غالبيــة ايــبين علــى الدراســة الــتي أجريــت علــى الإدارات   . في الأمانــة العامــة
ن تقــدير مقبــول أو ضــعيف، وهــو التقــدير الــذي يعطيــه بــأكثر مــتقاســم المعلومــات والمعــارف 

. ويحظـى التعـاون عمومـا بتقـدير سـلبي     . الأفكـار الجديـدة   الانفتاح على تقاسـم معظمهم لمدى   
ويقـيم  . التنظيميـة علـى مـستوى الـشعبة تبـدو وكأـا أفـضل نوعـاً مـا                 وفي المقابل، فإن الثقافـة      

شعب ثقافـة تقاسـم المعلومـات والمعـارف في     ايـبين علـى الدراسـة الخاصـة بال ـ    أكثر من نصف  
الانفتـاح علـى تقاسـم الأفكـار        في حين تقول غالبيـة أكـبر إن         . شعبهم على أا ممتازة أو جيدة     

 .يحظيان بنفس القدر من القوةالجديدة والتعاون 
 دعم القيادة العليا  

ه، وكيـف يمكـن     يجب أن يحظى تقاسم المعارف بدعم القيادات العليا التي تفهـم ماهيت ـ            - ٤٨
ومــن بــين أخطــر التحــديات الــتي حــددها ايبــون علــى . اســتخدامه لتحــسين أوضــاع المنظمــة

ويقــول أقــل مــن نــصف  . الثقافيــة والافتقــار إلى دعــم القيــادة الدراســات الاستقــصائية القيــود  
ــارف      ــة لإدارة المع ــا أو عالي ــة علي ــا تعطــي أولوي ــادات العلي ــبين إن القي ــموفي خــارج . اي  الأم

وفي . ، يعد دعم القيادات العليـا أمـرا أساسـيا لتحقيـق تقاسـم المعـارف علـى نحـو فعـال                     المتحدة
للــدور الحاســم لتقاســم  إحــدى المنظمــات الرئيــسية، كــان للرؤيــة الواضــحة للقيــادة وتأييــدها   

، تـأثير قـوي علـى سـلوك        صورة منتظمـة  ب ـمعـارفهم   أن يتقاسـم الموظفـون      في  لأمل  لالمعارف، و 
 شركة أخرى كبيرة ومتعددة الجنسيات، يقوم كبـار المـدراء بانتظـام باسـتعراض       وفي. الموظفين
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 يعربـون  و،) للـشركة الرئيسيةآليات المعارف التي تعد من (أهداف وإنجازات شبكات المعارف    
للأهداف المستقبلية والأهداف القابلة للتحقيـق      بالنسبة  توقعام  ، وعن   عن تقديرهم للشبكات  
 .تولما يقدم من مساهما

 الحوافز والمكافآت  
نظـام للحـوافز أو المكافـآت    لم يتمكن مكتـب خدمات الرقابة الداخلية من تحديـد أي         - ٤٩

ايـبين علـى الدراسـة الاستقـصائية        ويفيـد جميـع     . تقاسم المعارف في الأمانة العامـة     فيما يتعلق ب  
لحـوافز والمكافـآت لتقاسـم       أن نظـام ا    ،عبة واحـدة  عدا ش ـ المتعلقة بالإدارات والمتعلقة بالشعب،     

الاستعراض الشامل الـذي يجـري كـل         وعلاوة على ذلك، فإن تقرير       .لا يفي بالغرض  المعارف  
الــتي تــضطلع ــا منظومــة الأمــم   ثــلاث ســنوات لــسياسة الأنــشطة التنفيذيــة مــن أجــل التنميــة 

إتاحـة   أنظمة للحوافز والمكافآت المؤسسية لتشجيع الكيانـات علـى        وحدد عدم وجود     المتحدة
خـبرة  باعتباره عائقا كبيرا يحـول دون الاسـتفادة مـن           على نطاق المنظومة    ما لديها من معارف     
وهذا يختلف إلى حد كبير عن ممارسـات        . (A/59/85-E/2004/68)  برمتها منظومة الأمم المتحدة  

حيـث تقاسـم المعـارف معتـرف بـه علـى أنـه قيمـة تنظيميـة           في منظمات أخرى،    إدارة المعارف   
وليس هناك سوى عدد قليل مـن الإدارات أو عينـة الـشعب هـي الـتي تـضع          .  ويكافأ علناً  هامة

تقاسم المعارف صراحة ضمن مؤهلات موظفيهـا الأساسـيين، أو تمـنحهم التقـدير الرسمـي عـن                  
 .ذلك، على نحو يحدد التوقعات المتعلقة بمشاركتهم الفعالة في أنشطة تقاسم المعارف

 المخصصةالموارد   
أقـل بكــثير مــن المـوارد الــتي تخصــصها    الأمانــة العامــة مـوارد لتقاســم المعــارف  تخـصص  - ٥٠

الإدارات معظـم   و. المعارف في القطاعين الخـاص والعـام      الصناديق والبرامج أو القيادات المعنية ب     
ميزانيــة مــستقلة لإدارة المعــارف، خــضعت للدراســة الاستقــصائية ليــست لــديها عب الــتي والــش

 ـــ ــل من ــدى القليـ ــدة ولـ ــن    ها وحـ ــسؤولية عـ ــولى المـ ــارف أو موظـــف يتـ ــم المعـ ــصة لتقاسـ مخصـ
عــدم ويعتقــد مكتـــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أنــه، نظــراً للمعــايير الــسائدة، فــإن    .)١٦(ذلــك

. يعيــق إلى حــد كــبير تقــدم عمــل الأمانــة العامــة في إدارة المعــارف تخــصيص مــوارد للمعــارف 
وضـع تـصور    لطاء الاهتمام والجهد الـواجبين      هذه الموارد لضمان إع   تخصيص  وهناك حاجة إلى    

توجيـه  وتنفيذ وصيانة هذه النظم والآليات، فـضلا عـن          تقاسم المعارف وآلياته،    لنظم  وتصميم  
 .وتيسير استخدامها

__________ 
فرع إدارة المعارف في شـعبة الإدارة العامـة وإدارة          :  وهي  في اسمها  “معارف”هناك ثلاثة أقسام تحمل كلمة       )١٦( 

دارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمانة العامة، وقسم تقاسم المعارف في مكتبـة داغ    لإالتنمية التابعة   
إدارة المعـارف التـابع لقـسم خدمـة التنميـة والتكنولوجيـات              وقـسم نظـم      ،همرشولد في إدارة شـؤون الإعـلام      
 .الجديدة في إدارة الشؤون الإدارية
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 استراتيجيات إدارة المعارف  
ــغ ســوى   - ٥١ ــالغ    ١١ إدارة و٢٤ إدارات مــن أصــل  ٤لم تبل ــشعب الب ــة ال  شــعبة مــن عين

ها استراتيجية صريحة أو سياسة واضحة ترمي إلى تنظيم المعـارف وتخزينـها              بأن لدي  ٣١عددها  
والقليل منها مدمج في برنامج عمل الإدارة أو الشعبة أو يعـالج تقاسـم المعـارف مـع                  . وتقاسمها

ــم  المتحــدة    ــة للأم ــات أخــرى تابع ــرة    . كيان ــه في الفق ــا أشــير إلي ــإن وجــود   ٦وكم ــلاه، ف  أع
الأساسـي في تحديـد التوقعـات المتعلقـة بتقاسـم المعـارف وأطـره               استراتيجيات واضحة له دوره     

 .وأدواته وروابطه مع إجراءات العمل
 التعلم المؤسسي  

هناك قدر محدود من التعلم المؤسسي المتعلق بتقاسم المعارف وبرامج التـدريب الحاليـة               - ٥٢
ــادة والإدا     ــشرية والخاصــة بالقي رة والعمــل الجمــاعي  الــتي يــضطلع ــا مكتــب إدارة المــوارد الب

 كليـة مـوظفي الأمـم المتحـدة       وقـد نظمـت     . تتطرق بشكل صريح لموضوع تقاسـم المعـارف        لا
حلقــات عمــل وحلقــات دراســية لتقاســم المعــارف وتقنياتــه مــن أجــل الوكــالات المتخصــصة،  

مكتــب خـدمات الرقابـة     ويـرى   . شملت مشاركة خبراء من البنـك الـدولي وخـبراء في الـصناعة            
 هذه الجهود لها أهميتها لتعلّم المـوظفين، ولكـن هنـاك حاجـة إلى القيـام بالمزيـد مـن                      أن الداخلية

أجل توفير منتـدى للمـوظفين علـى جميـع المـستويات للتعـرف علـى كيفيـة تقاسـم المعـارف في                       
 .عملهم والاستفادة منها على أفضل نحو

 
 ل كافبعض تكنولوجيات تقاسم المعارف متاحة لكنها غير مستخدمة بشك - هاء 

 الأدوات التكنولوجية  
هناك تكنولوجيـات عديـدة متاحـة في الأمانـة العامـة لتعزيـز تقاسـم المعـارف، ولكنـها                     - ٥٣

ويستطيع الموظفون استخدام خاصية الرسائل الفوريـة الـتي تمكنـهم مـن             . غير شائعة الاستخدام  
 أيـضاً الآخـرون علـى    معرفة الآخرين المتصلين بالشبكة، وما إذا كانوا متاحين في أي وقت هم   

الاتصال المباشر ومتاحون في أي وقت، وكذلك اسـتخدام مجـالس المناقـشة الإلكترونيـة، رغـم                 
وعلاوة على ذلـك، لا يبلـغ سـوى عـدد           . أن هناك أقلية هي التي تفيد عن القيام بذلك بانتظام         

ــصاً لإدارة      ــصممة خصيــ ــة المــ ــتخدامهم الأدوات الإلكترونيــ ــن اســ ــوظفين عــ ــن المــ ــل مــ قليــ
 “اجتماع الإنترنـت ”، و Yahoo groups “مجموعات الياهو”ومن بين هذه الآليات  لمعارف؛ا

Net meeting الغرفــة الإلكترونيــة”، و“ eRoom الجماعــة الإلكترونيــة”، و“ eCommunity ،
ويعتقـــــد ايبـــــون علـــــى الدراســـــات . Sametime و Documentum و Sharepoint وآليــــات 

يا المعلومات التي تستخدم للربط بمصادر المعلومـات هـي عمومـاً            الاستقصائية أن نظم تكنولوج   
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ــدعم تقاســم المعــارف      ــصاً ل ــا المعلومــات المــصممة خصي ــشمل . أقــوى مــن نظــم تكنولوجي وت
تطبيقــات  تكنولوجيــا المعلومــات المطلوبــة عــادة لــدعم تقاســم المعــارف القــدرة علــى البحــث   

 المشتركة للتخـزين والاسـترجاع، ومجـالات        والقدرة على إجراء الحوارات المترابطة، والمنصات     
ــستودعات         ــة، وم ــة المتكامل ــام المكتب ــات الممارســة الافتراضــية، ونظ ــاوني، ومجموع العمــل التع

ويقـوم قـادة المعـارف      . الدروس المستفادة وقواعد البيانات لتعقب مهارات الموظفين وكفاءام       
 .رفة على صعيد المنظمةعادة بتحديد واعتماد مجموعة أدوات نموذجية لإدماج المع

 مبادرات تكنولوجيا المعلومات  
هناك مبادرتـان حاليتـان في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات تنطويـان علـى إمكانيـة تعزيـز                     - ٥٤

وفي إطـار المبـادرة الأولى، تقـوم إدارة الـشؤون الإداريـة             . القدرة التكنولوجية لتقاسـم المعـارف     
وني يـتم مـن خلالـه إدمـاج الإدارة الإلكترونيـة وتقاسـم              بتطوير تصميم لإدارة المحتـوى الإلكتـر      

وسيقوم عنـصر إدارة المعـارف بإنـشاء تـصاميم          . المعارف والخدمات مع هيئات حكومية دولية     
وفي إطــار المبــادرة الثانيــة، يــتم . مــشتركة لتقاســم المعــارف ومعالجــة كيفيــة إيــصال المعلومــات 

، اســتحداث ة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيقمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــبتوجيــه مــن 
استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على صعيد المنظومة كجـزء مـن الجهـد الـشامل          
لتعزيـز القـدرة علــى إدارة المعـارف لتحقيــق الاسـتفادة القــصوى مـن الــدعم المقـدم إلى البلــدان       

 .بلوغ الأهداف الإنمائية للألفيةلاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سعيا إلى 
 دور تكنولوجيا المعلومات  

ــة يلاحــــظ  - ٥٥ ــة الداخليــ ــدمات الرقابــ ــا المعلومــــات  مكتـــــب خــ ــة تكنولوجيــ  أن وظيفــ
ــا هــي في         ــة، كم ــا للمعرف ــا هام ــصرا تمكيني ــم المتحــدة هــي أن تكــون عن ــصالات في الأم والات

مكتــب  ي من المنظمات الـتي اعتمـدها   ولم يحدث في أ.  المنظمات الأخرى المستندة إلى المعرفة    
 كأســـاس مرجعـــي، علـــى أي حـــال، أن أعطيـــت مـــسؤولية إدارة خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة

ولدى كل من هذه المنظمـات مكتـب مـستقل    (المعارف إلى وحدة خاصة بالتكنولوجيا حصرا  
 مـع   وعلى تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات أن تعمـل بالاشـتراك         ). ومخصص لإدارة المعارف  

عناصــر تمكينيــة أخــرى لإدارة المعــارف، بمــا في ذلــك مهــام المكتبــة والمــوارد البــشرية، لــضمان   
فـالأدوات التكنولوجيـة هـي نقـاط        . الأخذ بنهج متكامل يدمج المحتـوى والنـاس والتكنولوجيـا         

ارتكاز لتقاسم المعارف وينبغي أن تكون جزءاً من جهد أكـبر لتغـيير الممارسـات والإجـراءات             
 .وكوالسل
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يهتم الموظفون اهتماما كبيرا بتقاسـم المعـارف بـشأن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة،          - واو 
وتقر الإدارات بالحاجة إلى القيام بذلك على نحو أكثر فعاليـة مـن خـلال مختلـف                

 مبادرات تقاسم المعارف
 اهتمام الموظفين بتقاسم المعارف  

د اهتمــام قــوي لــدى المــوظفين بتعزيــز  وجـو مكتـــب خــدمات الرقابــة الداخليــةلاحـظ   - ٥٦
وفي . تقاسم المعارف واتفاق عام على أن المعرفة تشكل أحـد المـوارد الأساسـية للأمـم المتحـدة                 

كـــل مـــن المقـــابلات الـــتي أجريـــت مـــع المـــوظفين ومـــا قـــدموه مـــن ردود علـــى الدراســـات    
تخدام الأفـضل   الاستقصائية، أكدوا علـى أـم يريـدون المزيـد مـن المعلومـات عـن كيفيـة الاس ـ                  

مكتــب خـدمات الرقابـة      ويلاحـظ   . للمعارف في أدائهم لعملهم على نحو أكثر ابتكاراً وفعالية        
ــة ــأم     الداخليـ ــرون بـ ــة، ويقـ ــتخدام الأفـــضل للمعرفـ ــى الاسـ ــا علـ ــر انفتاحـ ــوظفين أكثـ  أن المـ

يستخدمون سوى جزء مما هو متـاح لأـم غالبـاً مـا يكونـون مـشغولين إلى حـد لا يمكنـهم                        لا
مكتـــب وعــبر الكــثير مــن المــوظفين الــذين قابلــهم   . الاســتخدام الأفــضل لمــوارد المعــارف مــن 

 عن الاهتمام بتعلم المزيد عما يقوم به الآخرون في المنظمة مـن خـلال       خدمات الرقابة الداخلية  
ــة  ــارف بفعالي ــوظفين     . تقاســم المع ــى الدراســات الاستقــصائية إن الم ــبين عل ويقــول أغلــب اي

قاســم المعلومــات عمــا يجــري في مجــالام الفنيــة ومــساعدة بعــضهم بعــضا في حــل راغبــون في ت
وبالمثــل، فــإن غالبيــة هــذه الــردود تعتــبر أن لــدى المــوظفين  . قــضايا ومــشاكل العمــل المــشتركة

 .استعدادا ممتازا أو جيدا لطلب المساعدة
 مكتبة داغ همرشولد   

ولد الــدور الأساســي في إدارة المعــارف، في الأمانــة العامــة يــسند إلى مكتبــة داغ همرشــ - ٥٧
ــسؤولية    ــا لتحمــل هــذه الم ــل  )١٧(وهــي تغــير دوره ــشعار القائ ــال مــن جمــع   ” وعمــلا بال الانتق

ــداخلي    “المعلومــات إلى إقامــة الاتــصالات  ــز الاتــصال ال ــادرات لتعزي ــة بعــدة مب ، قامــت المكتب
يـة مكلفـة بمهمـة      ويتضمن قسم تقاسم المعـارف فيهـا وحـدة اتـصالات داخل           . وتقاسم المعارف 

تحديد طرق أكثـر فعاليـة للاتـصال ضـمن الأمانـة العامـة واسـتحداث اسـتراتيجية لـضمان ـج                      
أغـسطس  / في آب  iSeekو أعادت هذه الوحـدة تـصميم الـشبكة الداخليـة            . منتظم لهذه المسألة  

ــة   ٢٠٠٥ ــيح   Intranet لتــصبح شــبكة الأمــم المتحــدة الداخلي  متاحــة علــى الــصعيد العــالمي وتت
ل المــوظفين بــالإدارة، وتقاســم الرســائل بــصورة مــستمرة وإرســال المعلومــات المــستكملة  اتــصا

، رعت المكتبة سلـسلة محاضـرات وحـوارات    ٢٠٠٥وفي عام   . وربط الموظفين بأدوات عملهم   

__________ 
 .هناك اقتراح قيد النظر لتسميتها مكتبة داغ همرشولد ومركز تقاسم المعارف )١٧( 
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ضمت خبراء بارزين لتقاسم آرائهم المتعمقة وخبرام في مختلف المواضـيع  مـع جمهـور يـشمل         
ــم المتحــدة وا   ــوظفي الأم ــدول الأعــضاء م ــات االحوركــزت إحــدى  . ل ــى إدارة  لق لدراســية عل

المعارف وشارك فيها خـبراء بـارزون في هـذا اـال، وعـلاوة علـى ذلـك، يوجـد لـدى المكتبـة                    
ــأدوات         ــم المتحــدة ب ــوظفي الأم ــع م ــساعدة جمي ــصمم لم ــارف الشخــصية م ــامج لإدارة المع برن

يـــة مقـــابلات شخـــصية لتحديـــد  وتـــشمل الأنـــشطة النوع. وتقنيـــات معـــززة لإدارة المعـــارف
ومنـذ كـانون    . الاحتياجات من المعلومـات والمعـارف، والتوجيـه الشخـصي، ودورات الأفرقـة            

 . دورة توجيه١١٥، تم الاضطلاع بما مجموعه ٢٠٠٥ديسمبر /الأول
 المبادرات الأخرى لتقاسم المعارف   

تفادة مـن اهتمـام    وجود مبادرات أخرى للاس ـمكتـب خدمات الرقابة الداخليةلاحظ   - ٥٨
وتــشمل قائمــة هــذه المبــادرات مــا يلــي، وإن لم يكــن علــى ســبيل  . المــوظفين بتقاســم المعــارف

 :الحصر
 منهجيــة دارة عمليــات حفــظ الــسلامتــضم مجموعــة أدوات إدارة المعــارف الخاصــة بــإ   

وبروتوكــولات لتقــديم ونــشر التقــارير عــن الاستعراضــات اللاحقــة لاتخــاذ إجــراءات، 
  الـتي تـضم كـلاً مـن     (اية المهمة، ومذكرات التسليم واستقـصاءات الممارسـة      وتقارير

وتوفر هـذه الأدوات تـصاميم      ). الممارسات الجيدة والسيئة وكذلك الدروس المستفادة     
 مشتركة لتجميع وتدوين ونشر المعارف المكتسبة من الخبرة الميدانية ومن المشاريع

ة لآسـيا والمحـيط الهـادئ إدارة المعرفـة كمبـادرة         اعتمدت اللجنة الاقتصادية والاجتماعي     
إدارة العولمـة والحـد مـن       : لوصـول إلى هـدفها الثلاثـي الأبعـاد        تنظيمية لمساعدا علـى ا    

تكنولوجيـا  /عـارف المدارة  لإهنـاك لجنـة     و. الفقر ومعالجة القضايا الاجتماعية المستجدة    
وتعمـل علـى وضـع      المعـارف   في مجـال إدارة     تتبعها فرقة عاملـة     تصالات  لاعلومات وا الم

أنـشطة محـددة    ذات  استراتيجية للجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ              
برنــامج الأمــم مــن وبمــساعدة . ــا علــى المــديين الفــوري والطويــل الاضــطلاع ســيتم 

 ٢٠٠٥مارس /عقدت حلقة عمل في آذارالمتحدة الإنمائي، 
دة معلومات عن جميع بعثات موئل الأمم المتحـدة          موئل الأمم المتح   اتدم قائمة بعث  تق  

بمـا في ذلـك     حـسب معـايير مختلفـة،       ويمكـن البحـث فيهـا       التي تم الاضطلاع ا مؤخرا      
ــ ــةونالموظفـ ــد البعثـ ــن طريـــق .  وبلـ ــة وعـ ــران إمكانيـ ــشابه  وصـــل الأقـ مـــن خـــلال تـ

زيـد  العرفية تنطوي هذه المبـادرة علـى عنـصر يفـتح اـال لم        هتمامات  لاحتياجات وا لاا
 من التعاون ويمكن استغلاله بشكل أكبر
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نظــــام معلومــــات علــــى الإنترنــــت  ، وهــــي ReliefWebشــــبكة معلومــــات الإغاثــــة   
تمـع  اللاستجابات الإنسانية، يديره مكتب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية، لتعزيـز قـدرة           

الاســتجابة مــن خــلال النــشر الــسريع للمعلومــات الموثوقــة عــن علــى الإنــساني الــدولي 
 مليـون صـفحة مـن الآراء شـهرياً     ٢,٥وتلقى الموقع ما متوسطه   . لطوارئ والكوارث ا

في أعقــاب إعــصار الرئيــسية في الاســتخدام بلغــت حــالات الــذروة ، و٢٠٠٥في عــام 
 .٢٠٠٥عام الذي وقع هناك في زلزال  وال٢٠٠٤في جنوبي آسيا في عام تسونامي 

 تجميع المعارفداعية إلى جهة الأمم المتحدة ك  
تقيـيم  نطـاق مـسألة     خـارج   تقـع   مع أن مبادرة الفريق القطري للأمم المتحـدة في الهنـد             - ٥٩

تقاسم المعارف الداخلية، إلا أا تـستحق المناقـشة بـسبب النـهج اللافـت للنظـر الـذي اتخـذ في               
دور جديــد للأمــم تحديــد قــد ســاعد هــذا المــشروع علــى نحــو هــام في ف. مجــال تقاســم المعــارف

الإنمائيـة والـدعم     ألا وهـو الانتقـال مـن جهـة لتـوفير المـشورة               - لـصعيد القطـري   المتحدة على ا  
ــة   ــة للمعرف ــالي إلى داعي ــشروع . الم ــول ”وم ــادل الحل ــشاريع الخاصــة ب   “تب ــو أحــد الم تقاســم ه

ــوعــارف الم ــة والــتي تتطــابق مــع      ه العــام هدف ــد الإنمائي هــو حــل المــشاكل دعمــاً لأولويــات الهن
ائيين ممارسـين إنم ـ تـضم  عـات محليـة    مو مج ١٠مـن   المـشروع    ويتـألف    .الأهداف الإنمائيـة للألفيـة    

حـول مواضـيع كالـصحة      تتمحـور   و) ، ومؤسسات حكومية وغيرها   يعملون في الأمم المتحدة   (
ــة  ــيم والبيئ ــشارك الأعــضاء في  . والفقــر والتعل ــق    وي ــرأي عــن طري ــادل ال ــشة وتب ــات المناق عملي

كــل مناقــشة لتجميــع يتــولى تحليــل باحــث ، مــع منــسق للــشبكة والاتــصال الإلكتــروني المباشــر
رئـيس الكيـان المحلـي ذي الـصلة التـابع للأمـم             مـدعم بالوثـائق ويقـوم       رف المتقاسمة كمنتج    االمع

ويعتقـد  . تمع المحلـي، وتحـدد لجنـة توجيهيـة جـدول الأعمـال            بتوجيه الدعوة لعناصر ا   المتحدة  
ريــة يحــاكى مــن قبــل أفرقــة قط مكتـــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن هــذا المــشروع يمكــن أن   
 .أخرى، مع شبكات شاملة تستخدم لنشر المعارف بين البلدان

 قياس تقاسم المعارف  
يعد قياس أنشطة وأدوات تقاسم المعارف مـن الأمـور ذات الأهميـة بالنـسبة للحـصول                  - ٦٠

وقــد أبلغــت إدارة واحــدة فقــط عــن قيــاس أثــر  . علــى المزيــد مــن الــدعم التنظيمــي والمــشاركة 
وبــالرغم مــن صــعوبة قيــاس تقاســم المعــارف  . أنــشطة تقاســم المعــارف علــى الــصعيد الــداخلي

بـــالنظر إلى غيـــاب منهجيـــة شـــاملة متفـــق عليهـــا، هنـــاك مؤشـــرات لتقاســـم المعـــارف يمكـــن   
ويعتـبر البنـك الـدولي أن الفوائـد الـثلاث الرئيـسية لتقاسـم معارفـه                 . استخدامها في قياس الأداء   

وهناك فوائد أخـرى    . الخدمات، وتحسين نوعية العمل، وزيادة الابتكار     هي زيادة سرعة تقديم     
لتقاســم المعــارف أشــار إليهــا مجيبــون علــى الدراســة الاستقــصائية، منــها حــدوث أثــر كــبير أو   
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معتدل في زيادة فعالية العمل، والحد من الازدواجية، وتحسين النوعية، وإدخال أسـاليب وـج               
ومع أن هذه الفوائد غنية عـن البيـان، فهـي تعـد بمثابـة      . ظفينعمل جديدة، وتحسين كفاءة المو    

 .تدابير بديلة حققها الأثر الإيجابي لأنشطة تقاسم المعارف
 

البنك الدولي وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان               -زاي  
 كنماذج للنهوض بتقاسم المعارف داخل الأمانة العامة

 لمعارفنماذج تقاسم ا  
يعد تقاسم المعارف في البنك الدولي وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم                 - ٦١

ــة العامــة    فهــم جميعــا يتخــذون جــا اســتراتيجيا   . المتحــدة للــسكان أكثــر تقــدما منــه في الأمان
ويــرى مكتــب خــدمات . ومنـهجيا مــن أجــل إدارة معــارفهم، رغــم اسـتخدامهم نمــاذج مختلفــة  

داخلية ميزة في كل ج من هـذه النـهج، مـع إدراكـه بأـا تنطـوي علـى مزايـا وعلـى                        الرقابة ال 
وينبغــي للأمانــة العامــة أن تــستخدم النمــوذج الــذي يلائــم احتياجــات معارفهــا  . أوجــه قــصور

 .وأهدافها التنظيمية ومعاييرها الثقافية على أفضل وجه
 تقاسم المعارف في البنك الدولي  

ة قيادية عليا متميزة وواضحة، اتخـذ البنـك الـدولي خطـوات لتحويـل       وانطلاقا من رؤي   - ٦٢
ــدة    ــصرفية رائ ــة م ــسه إلى جه ــب      . نف ــر تتطل ــأن مكافحــة الفق ــة ب ــتنادا إلى الفرضــية القائل واس

بجعـل هـذه المعـارف      ”استراتيجية شاملة لتقاسم المعارف، فإن تقاسم المعارف في البنك يتعلـق            
اخل والخـارج، وإنـشاء روابـط بـين الفرقـة والجماعـات       متاحة فـورا أمـام جمهـور واسـع في الـد       

وركــز البنــك، عــن قــصد، أولا علــى التقاســم الــداخلي   . “)١٨(العاملــة علــى مواضــيع متماثلــة 
لمعارفه قبل الانتقال إلى التقاسم الخارجي للمعرفة، وتحول أيضا من التركيز المبكر علـى حفـظ                

وتطبيقها لمساعدة الموظفين والـشركاء علـى    المعارف وتنظيمها إلى اكتساب المعارف وتكييفها       
وتتـضمن بـرامج تقاسـم المعـارف الراهنـة          . العمل بشكل أكثر فاعلية من أجـل الحـد مـن الفقـر            

شــبكات للمعــارف؛ ومكتــب للمــساعدة وللخــدمات الاستــشارية، ومجموعــات معرفيــة علــى   
تمـع الإنمـائي   ، وخطة لتقاسم المعـارف مـع ا  “ضمنية”شبكة الإنترنت، واستخلاص معارف  

ووفقا لما ذكـره موظفـو البنـك الـدولي،     . من خلال بوابة الموقع الشبكي الإنمائي على الإنترنت    
فإن عوامل عديدة كان لها دور أساسي في تحويل البنك إلى جهة معرفية رائـدة، وهـذه العـوالم                   

يـة مـن أجـل      القيادة القوية، وحالة أعمال تجارية راسخة، وعناصر قيادية متحمـسة ومتفان          : هي
المعارف، واتـصالات تنظيميـة بـشأن أنـشطة إدارة المعـارف، وحـوافز ماليـة، والاعتـراف بـأداء                

 .الموظفين
__________ 

 .http://www.worldbank.org/ksنشرة تقاسم المعارف للبنك الدولي،  )١٨( 
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وتــبين أوجــه القــصور في تقاســم المعــارف في البنــك الــدولي التحــديات الــتي تواجههــا    - ٦٣
ربط تقاسـم   : ووفقا لتقييم أجراه البنك الدولي، هناك ثلاثة تحديات رئيسية هي         . الأمانة العامة 

ــستفادة         ــدروس الم ــظ ال ــك، وحف ــذي الأساســي في البن ــشكل مباشــر بالعمــل التنفي ــارف ب المع
ــة وملاءمــة      ــز إدارة المحتــوى لــضمان النوعي ــة، وتعزي ــر منهجي والممارســات الجيــدة بــصورة أكث

وحدد التقييم وجهين رئيسيين للقصور في اسـتراتيجية البنـك بـشأن المعـارف، همـا                . )١٩(التنفيذ
ــاء أدوات جديــدة لتقاســم المعــارف ومناصــرا إلى     الافت قــار إلى خطــة مناســبة للتحــول مــن بن

 .تعميم الأدوات، والافتقار إلى آليات لمعايرة الفعالية والقيام بالتعديلات اللازمة
 تقاسم المعارف في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  

فـه علـى مـا يتعلـق بخمـسة مجـالات            ركز برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي في تقاسـم معار          - ٦٤
فهي تجمع الموظفين مـن مختلـف المكاتـب في جماعـات طوعيـة ومرنـة تحـيط                  . للممارسة الإنمائية 

الأعــضاء علمــا بمــا يتعلــق بالأنــشطة الجديــدة وتقاســم الخــبرات والممارســات الجيــدة، وتــسهل   
ترونيــة، فــإم يلقــون وبالإضــافة إلى ارتبــاطهم الأولي بــشبكة إلك. مناقــشة المــسائل الموضــوعية

كما يقدم منتج موحد يحمل اسـم       . الدعم أيضا من خلال لقاءات وجها لوجه وأنشطة أخرى        
خــلال عــشرة أيــام تلــي كــل مناقــشة إلكترونيــة لموضــوع مــا، يــتم مــن خلالــه “ الــرد الموحــد”

 ٢٠ويمتلـك برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي           . توليف الخبرات والتجارب حـول هـذا الموضـوع        
وتقـيم  . بكة إلكترونية حالية، أربع منها متاحـة لغـير مـوظفي برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي               ش

 في المائـة  ٩٢هذه الشبكات من خـلال استقـصاء سـنوي لمنتجـات وخـدمات المقـر، وقـد أبلـغ             
، أن المساهمة في شبكة من تلك الشبكات أفادت مكتبـهم، بينمـا    ٢٠٠٤من الموظفين، في عام     

، قـام فريـق مـستقل       ٢٠٠٤وفي عام   . لمائة أن تلك المساهمة أفادت تطورهم المهني       في ا  ٨٦أفاد  
 .من خبراء المعارف باستعراض الشبكات وأثنوا على قدرة الشبكات واستجابتها

ــدرة          - ٦٥ ــاء ق ــوم ببن ــارف تق ــا للمع ــائي فرق ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــب برن ــك مكات وتمتل
ــة محــور إقليمــي في    ــوظفين، وتعمــل بمثاب ــصمم منتجــات     الم ــارف، وت ــشر المع  جمــع وتنظــيم ون

. للمعرفة، وتقدم المشورة للموظفين بشأن الأدوات ومناهج العمل وتطور الـشبكات الإقليميـة       
حيـث أقامـت مختلـف الكيانـات        “ معرضا للمعـارف  ”واستضاف المكتب الإقليمي في بانكوك      

غ الإقليمــي مقــصورات لهــا لعــرض وتقاســم منتجــات معارفهــا، ويــدرس مكتــب جوهانــسبر    
 .وسائل لتقاسم المعارف خاصة بالشعوب الأصلية من قبيل السرد القصصي

__________ 
 )١٩( Sharing Knowledge: Innovations and Remaining Challenges, Operations Evaluation Department, 2003. 
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وأقــر برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي بالحاجــة إلى تعمــيم أفــضل فدارتــه للمعــارف في    - ٦٦
. ٢٠٠٤عملياته المتعلقة بالأعمال التجاريـة ووضـع اسـتراتيجية رسميـة لإدارة المعـارف في عـام            

أكثـر أدى إلى نقـاش جـار    “ تنـازلي ”إلى ـج  “ تـصاعدي ”للاحـق مـن ـج    كما أن التحول ا   
 .داخل المنظمة حول النموذج الصحيح للمعرفة لتحقيق أهدافه

 تقاسم المعارف في صندوق الأمم المتحدة للسكان  
يتعلق النـهج المتكامـل لتقاسـم المعـارف في صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان بالتفاعـل                     - ٦٧

ويرتكـز إلى   . فين، ويتوجـه وفقـا للعمليـات التنظيميـة ويعتمـد علـى التكنولوجيـا              فيما بين الموظ  
“ مــستودعات حيــة للخــبرات الــشاملة”وأصــول المعــارف هــي . نظــام تطــوير أصــول المعــارف

ويتــضمن كــل أصــل معــارف تجريبيــة مركــزة؛   . ويجــري تطويرهــا فيمــا يتعلــق بمــسائل محــددة  
ــات الخاصــة بالعمــل؛ ويق ــ  ــيح   ويرتكــز إلى العملي ــة؛ ويت دم المعلومــات في شــكل أســئلة وأجوب

وصلات للحصول على أمثلة ومزيد مـن المطالعـات؛ ولـه وصـلات تقـود إلى خـبراء للحـصول                    
وأطلـق صـندوق الأمـم      . على توجيه إضافي؛ ويتم تطويره وتحديثه ودعمه بشبكة من المـوظفين          

ت أولويــة مثــل ، تــسعة أصــول معــارف تتعلــق بمواضــيع ذا ٢٠٠٤المتحــدة للــسكان منــذ عــام  
وجمهورهـا  . الصحة الجنسية والصحة الإنجابية؛ والنهج القائم على حقوق الإنسان إزاء البرمجـة           

ولـدى صـندوق الأمـم      . الأساسي هو موظفو المكتب القطري لصندوق الأمم المتحدة للسكان        
المتحدة للـسكان اسـتراتيجية لتقاسـم المعـارف، ووحـدة مكرسـة للمعـارف وميزانيـة، والتمتـع                   
بكفاءة تقاسم المعارف بالنسبة لجميـع المـوظفين، وقوالـب لتجميـع الـدروس المـستفادة، ونظـام           

، ومـستودع للمنـشورات والمـوارد الداخليـة والخارجيـة عـن طريـق           DocuShareلتقاسم الوثائق   
 .الإنترنت

وبـالرغم  . ويواجه صندوق الأمم المتحدة للسكان تحديات في برنامج إدارته للمعارف          - ٦٨
أن أصول المعارف أنشئت بخصوص العمليـات المتعلقـة بالعمـل، لم يـتمكن صـندوق الأمـم                  من  

. المتحدة للسكان حتى الآن من أن يثبـت بـشكل قـاطع أن هـذه العمليـات حـسنت مـن أدائهـا            
وبالإضــافة إلى ذلــك، ورغــم أن الكفــاءة الأساســية للمــوظفين في تقاســم المعــارف كانــت لهــا   

تنظيميــة حــول تقاســم المعــارف، فــإن المــوظفين يقولــون بأنــه لم يــتم   أهميتــها في تحديــد القــيم ال
 .تعريف هذه الكفاءة وقياسها بشكل مناسب

 
 الخلاصة -خامسا  

حدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية جوانـب قـصور هامـة بـشأن الكيفيـة الـتي تقـوم                    - ٦٩
واسـتخدامه، ألا وهـو     ا الأمانة العامة بتطوير واحد مـن أصـولها الأساسـية، وحفظـه وتقاسمـه                
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ومع الإقـرار بـأن الهـدف النـهائي لتقاسـم المعـارف هـو تحـسين الأداء التنظيمـي، فـإن              . معارفها
وهـي تحتـاج   . الأمانة العامة تحتاج إلى الاستفادة من أصول معارفها بمزيد من الفاعلية والكفاءة      

 ودعـم قيـاديين عـاليين،    لأن تتبوأ مركزا قياديـا رفيـع المـستوى في مجـال المعـارف، يتمتـع برؤيـة          
ويتــوفر لــه الأدوات والــنظم والآليــات والمــوارد المناســبة، وثقافــة تنظيميــة تــشجع علــى ســلوك   
ــارف في ممارســات العمــل         ــدمج تقاســم المع ــتي ت ــبني الاســتراتيجية ال ــى ت ــارف وعل تقاســم المع

 القـدرة   كما أن التقاسم الناجح للمعارف يـشجع علـى الابتكـار ويعـزز الثقـة ويحـسن                . اليومية
وتحتاج الأمانة العامة إلى زيادة تقاسم المعارف زيادة كبيرة من خـلال بلـوغ   . على اتخاذ القرار  

الحــد الأقــصى مــن التواصــل أي جعــل النــاس يعرفــون مــا يعرفــه الآخــرون، وكيــف يمكنــهم أن 
ــى تقاســم         ــشجع عل ــيم ت ــايير وق ــستخدموا ذلــك مــن أجــل تحــسين أداء أعمــالهم ووضــع مع ي

لرغم من أن تخصيص الموارد هو أمر جوهري في هذا اال، فإن تقاسـم المعـارف                وبا. المعارف
 .يجب أن ينظر إليه في آخر المطاف على أنه عمل يخص الجميع

وبالنظر إلى رحابة إعلان الألفية، فإن تقاسم المعارف هو أمـر حاسـم مـن أجـل عبـور                    - ٧٠
وتحظـى الـشبكات   . التنفيـذي للمنظمـة  الحدود التنظيمية وتكامـل العمـل المعيـاري والتحليلـي و     

القويــة للمعــارف ذات المــوارد والــدعم الحقيقــيين بإمكانــات هائلــة لتــسهيل أوجــه التــآزر بــين   
ووفقا لما ذكره موظفو الأمانـة العامـة فـإن الطريقـة الأكثـر فعاليـة لتحـسين تقاسـم                    . الوكالات

ــد مــن ا     ــة تكمــن في خلــق المزي لتجــانس والتناســق بــين  المعــارف دعمــا لأهــداف إعــلان الألفي
. ممارسات تقاسم المعارف وإضفاء الطـابع المنـهجي علـى تقاسـم المعـارف علـى نطـاق المنظمـة                   

ويحتاج تقاسم المعارف في الأمانة العامـة إلى ربـط المـوظفين ذوي المعـارف الـصحيحة بـأقرام                   
بـين محتـوى    الذين يحتاجون لهذه المعارف ويستخدموا، من خلال الأخذ بنهج متكامل يدمج            

وأخــيرا، يلاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن أي  . المعلومــات والتكنولوجيــا والنــاس
 .جهد يبذل لتحسين تقاسم المعارف ينبغي أن يرتبط بقوة بالإصلاح التنظيمي

 
 التوصيات -سادسا  

اســتنادا إلى نتــائج التقيــيم، يقــدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة التوصــيات الــست  - ٧١
وبعض هذه التوصيات موجه نحـو المبـادرات القائمـة لتعزيـز تقاسـم المعـارف في الأمانـة          . التالية

وقد تمـت الموافقـة علـى التوصـيات مـن جانـب        . العامة وعلى صعيد المنظومة كلها على السواء      
الجهات المستفيدة مع إرجاء بعض القرارات المتعلقـة بخطـوط الإبـلاغ والإدارة إلى حـين تنفيـذ                  

مـن اجـل منظمـة أقـوى        : الاستثمار في الأمم المتحـدة    ”لاح الناجم عن تقرير الأمين العام       الإص
 .“Corr.1) و (A/60/692على الصعيد العالمي 
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 استراتيجية تقاسم المعارف -ألف  
 ١التوصية   

ينبغي لـس الرؤسـاء التنفيـذيين، عنـد وضـع اسـتراتيجية معنيـة بـإدارة المعـارف علـى                      - ٧٢
بالإضـافة إلى تلـك الـتي وردت    (مة الأمم المتحدة، أن يتناول تحديدا المـسائل التاليـة        نطاق منظو 

 ):بالفعل في اختصاصات فرقة عمله المعنية بتقاسم المعارف
 الفهم المشترك لما يعنيه تقاسم المعارف وتوضيح أهميته؛ )أ( 
وضع تصنيف واضح لمختلـف أنـواع شـبكات المعـارف والـدور الـذي يؤديـه                  )ب( 

كــل نــوع مــن أنــواع الــشبكات، مــع تــشجيع الانتقــال، حيثمــا أمكــن، نحــو شــبكات تنظيميــة 
 أكثر اتساما بالطابع الاستراتيجي والتركيز والشمول؛

تحويل التركيز من تقاسـم المعـارف كمعلومـات مبثوثـة بـشكل أولي إلى دمـج              )ج( 
 للمعلومات وتعاون وتفاعل بين النظراء؛

ــا   )د(  ــات     وضــع اســتراتيجية لإدم ــة ضــمن العملي ــصورة تام ــارف ب ج تقاســم المع
وينبغــي لهــذه الاســتراتيجية، قــدر الإمكــان، أن تــستخدم نتــائج المــشروع        . المتعلقــة بالعمــل 

 . أدناه٤التجريبي لتقاسم المعارف الذي يناقش التوصية 
 ٢التوصية   

تـضع اسـتراتيجية   ينبغي لفرقة العمل المعنيـة بتقاسـم المعـارف التابعـة للأمانـة العامـة أن           - ٧٣
للمعارف على نطاق الأمانة العامة، بالاشتراك مع الاستراتيجية على نطاق المنظومة الـتي يتـولى       

. وضعها مجلس الرؤساء التنفيذيين وبمـا يتفـق مـع عمليـة الإصـلاح ومبـادرات التغـيير التنظيميـة           
م المعـارف  وينبغي للاستراتيجية بشكل خـاص أن تعـزز دور شـبكات المعـارف في تعزيـز تقاس ـ         

داخل الأمانة العامة ومع شركاء خـارجيين، ووضـع نمـوذج ومنهجيـة لكيفيـة عمـل الـشبكات                 
وقد ترغب فرقـة العمـل، لـدى قيامهـا بـذلك، بدراسـة نمـوذج تقاسـم المعـارف                    . بشكل أفضل 

الذي وضع نموذجا تجريبيا له الفريق العامل المعني بإدارة المعارف التابع موعـة الأمـم المتحـدة                 
ويلاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن خطــوط الإبــلاغ لفرقــة العمــل هــذه   . لإنمائيــةا

ســتتقرر خــلال تنفيــذ الإصــلاح الجــاري النــاجم عــن تقريــر الأمــين العــام بــشأن إصــلاح الأمــم 
ويأمـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في ألا يتـأخر صـدور        . Corr.1) و (A/60/692المتحدة  

 . بلاغالقرار بشأن خطوط الإ
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 المشروع التجريبي لتقاسم المعارف -باء  
 ٣التوصية   

ينبغــي لإدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، بوصــفها إحــدى الإدارات الرئيــسية    - ٧٤
لتقــديم تقــارير الأمانــة العامــة في اــالات الاقتــصادية والاجتماعيــة والمــسؤولة عــن الــدعوة إلى  

يـة بالـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة، أن تنفيـذ مـشروعا تجريبيـا               اجتماع اللجنة التنفيذيـة المعن    
بشأن المزيد من إدمـاج تقاسـم المعـارف في عمليـة إنتـاج التقـارير، بغيـة تحديـد فائـدة ونفقـات                        

وعلـى الإدارة أن تـستعرض عمليـة        . وأوجه قصور ونتائج تقاسم المعارف بـصورة أكثـر فعاليـة          
أو عـدة تقـارير محـددة وتحديـد النقـاط الرئيـسية حيـث يمكـن                 الإنتاج الحالية لتقرير محدد واحد      

وينبغي أن يفضي المشروع التجـريبي إلى وضـع منهجيـة لمزيـد      . حصول تقاسم أوسع للمعارف   
مــن إدمــاج تقاســم المعــارف في العمليــات المتعلقــة بالعمــل اليــومي بغيــة تحــسين نوعيــة التقــارير  

 مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين وفرقـة العمـل المعنيـة       وينبغي للإدارة أن تتشاور مع. وسرعة إنتاجها 
 .بتقاسم المعارف التابعة للأمانة العامة في تنفيذ هذا المشروع

 
 إنشاء مكتب مخصص لتقاسم المعارف -جيم  

 ٤التوصية   
وينبغـي  . ينبغي للأمين العام أن يعين وحدة مخصصة لتقاسم المعارف في الأمانـة العامـة              - ٧٥

لــذي ســيقوم بــه هــذا القــسم، عمومــا، في تــشجيع وتيــسير وتوجيــه تقاســم    أن يتمثــل الــدور ا
المعــارف في الأمانــة العامــة، وضــمان الاتــساق والتنــسيق والتجــانس بــين أدوات الأمانــة العامــة 

وينبغي أن يزود هذا القسم بـالموارد الـضرورية مـن أجـل القيـام بمـسؤولياته                 . وأنشطتها وآلياا 
ي أن تناط ذا القسم، بالتعاون مـع فرقـة العمـل المعنيـة بتقاسـم                وينبغ. الجديدة بشكل مناسب  

ــا        ــشرية وشــعبة خــدمات تكنولوجي ــوارد الب ــب إدارة الم ــة ومكت ــة العام ــة للأمان ــارف التابع المع
 :المعلومات، المهام التالية

 تطوير مجموعة أدوات موحدة لتقاسم المعارف؛ )أ( 
 توفير التوجيه والدعم لشبكات المعارف؛ )ب( 
 وضع مبادئ توجيهية بشأن تقاسم المعارف؛ )ج( 
وضـع اســتراتيجية للتجميــع المنــهجي والاســتفادة بمعــارف المــوظفين المغــادرين   )د( 

 للأمم المتحدة؛ باستخدام بروتوكولات أكثر منهجية وفعالية من الوسائل الحالية؛
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ــدة       )هـ(  ــات الجيـ ــشر الممارسـ ــظ ونـ ــدة لحفـ ــولات موحـ ــع أدوات وبروتوكـ وضـ
 روس المستفادة؛والد

إنشاء ودعم موقع شبكي إلكتروني لتقاسم المعارف تابع للأمانـة العامـة يـوفر               )و( 
 .له التوجيه والأدوات والممارسات الجيدة والمشورة المفيدة

ويلاحظ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن موقـع هـذه الوحـدة سـوف يتقـرر خـلال تنفيـذ                       
 (A/60/692مــين العــام بــشأن إصــلاح الأمــم المتحــدة   الإصــلاح الجــاري النــاجم عــن تقريــر الأ 

ويأمــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في ألا يتــأخر صــدور قــرار بــشأن موقــع   . Corr.1) و
 .الوحدة

 
 مبادرات الموارد البشرية -دال  

 ٥التوصية   
ينبغي لمكتب إدارة الموارد البشرية أن يجعل مـن تقاسـم المعـارف عنـصرا أقـوى وأكثـر                    - ٧٦

وينبغــي لــه تحديــد كفــاءات إدارة المعــارف الأكثــر اتــصالا       . وضــوحا في نظــام تقيــيم الأداء  
، وإدماجهـا في نظـم      “نبـذة عـن المـدير الكفـؤ في الأمـم المتحـدة            ”بالموضوع والتي نوقـشت في      
ويمكن تناول تقاسم المعـارف بـصورة مباشـرة علـى نحـو أكـبر في                . تقييم الأداء لجميع الموظفين   

 .ارد البشرية، وأيضا في خطط العمل الفردية للموظفين وتقارير تقييم الأداءخطط عمل المو
 ٦التوصية   

ينبغي لمكتب إدارة الموارد البشرية أن يتناول إدارة المعارف بـصورة مباشـرة وواضـحة                - ٧٧
وينبغــي أن يتــضمن . علــى نحــو أكــبر كأحــد الموضــوعات في برنامجــه الخــاص بتطــوير المــوظفين 

وينبغـي إدخـال عنـصر    . على مفاهيم إدارة المعارف وآلياـا وأدواـا وممارسـاا       ذلك التدريب   
لتقاسم المعارف بصورة محددة ضـمن الـدورات القائمـة للتنميـة القياديـة والإداريـة والتنظيميـة،                  

 .وكذلك ضمن البرامج التدريبية لفريق العمل
 أهلينيوس بريت -إينغا ) توقيع(

 الرقابة الداخليةوكيلة الأمين العام لخدمات 
 
 


