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Resumen

El primer informe sobre las actividades de la Oficina de Etica del PNUD se
presenta al Administrador de conformidad con el Boletin del Secretario General
sobre la aplicacion de normas éticas en todo el sistema de las Naciones Unidas:
organos y programas administrados por separado (ST/SGB/2007/11). Se presenta a la
Junta Ejecutiva de conformidad con los dispuesto en el parrafo 10 de su decision
2008/37. El informe se ajusta al marco acordado que aprobé el Comité de Etica de
las Naciones Unidas. El informe fue examinado por el Comité en su décimo periodo
de sesiones, el 26 de febrero de 2008.

El presente informe ofrece una sinopsis de las actividades realizadas por la
Oficina de Etica y los progresos logrados en la aplicacion de las politicas previstas
en su mandato desde el 1° de diciembre de 2007 hasta el 31 de diciembre de 2008. Al
final se hacen observaciones sobre algunos problemas que ha tenido que abordar y se
dan directrices para salvaguardar y fomentar una cultura institucional de integridad,
transparencia y rendicion de cuentas en el PNUD.
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Introduccion

1. El primer afio de la Oficina de Etica del PNUD se caracterizd por los
problemas surgidos durante su puesta en marcha y por la gran demanda de sus
servicios. En el presente informe! se describen los resultados conseguidos por la
oficina durante su primer periodo de funcionamiento, del 1° de diciembre de 2007 al
31 de diciembre de 2008.

2. Entre las muchas actividades llevadas a cabo por la Oficina de Etica en
colaboracion con otras oficinas pertinentes, cabe destacar los resultados siguientes:

a) Establecimiento. La oficina tuvo que establecer sus instalaciones y
procedimientos al mismo tiempo que prestaba los servicios solicitados por el
personal. Tras un periodo provisional de mas de siete meses, se contrataron y
nombraron los tres funcionarios de plantilla de la oficina. La oficina se instalé en un
lugar que garantiza un buen nivel de confidencialidad y seguridad para el manejo de
informacion delicada.

b) Capacitacion. En asociacion con la Oficina de Recursos Humanos se
prepararon y realizaron un curso obligatorio de formacioén deontoldgica en linea y
un taller presencial. Al final del periodo abarcado por el informe, 6.143 funcionarios
habian terminado el curso en linea y 180 habian participado en el taller. El programa
de formacidn deontologica estaba concebido para ayudar al personal a observar las
normas de conducta del PNUD en el lugar de trabajo. Sirve para concienciar al
personal y a la direccion con respecto a la necesidad de tomar decisiones éticas y los
prepara para afrontar situaciones en que pueden producirse conflictos de intereses.
Ademas, la oficina ofrecid numerosas sesiones informativas sobre su labor y
también sobre las normas de conducta del PNUD.

¢) Asesoramiento confidencial. De todas las solicitudes recibidas por la
oficina (excepto las relacionadas con la declaracion de la situacion financiera), el
grupo mas importante (48%) correspondia al asesoramiento sobre conflictos de
intereses y otras cuestiones éticas. Entre las solicitudes de asesoramiento
deontolégico, el mayor grupo (42%) tenia que ver con el empleo, y luego venian las
consultas sobre actividades externas (35%).

d) Declaracién de la situacién financiera. La oficina administro la politica
de revelacion de informacion financiera para el afio 2007 y respondiéo a mas de
2.700 consultas acerca de la necesidad de hacer una declaracion de la situacion
financiera. Un total de 1.716 funcionarios (99,9%) cumplieron con la obligacién de

El primer informe sobre las actividades sobre la Oficina de Etica se presenta al Administrador
de conformidad con lo dispuesto en los parrafos 3 h) y 5.4 del documento “Aplicacion de
normas éticas en todo el sistema de las Naciones Unidas: 6érganos y programas administrados
por separado” (ST/SGB/2007/11). En el primero de esos parrafos se pide a cada oficina de ética
del sistema de las Naciones Unidas que presente al jefe ejecutivo del 6rgano o programa
administrado por separado un informe anual sobre sus actividades. En el otro parrafo se dice que
el Comité de Etica de las Naciones Unidas examinaré los informes anuales de las oficinas de
ética y presentara recomendaciones para el futuro, cuando corresponda. El Comité examin6 un
borrador del presente informe durante su décimo periodo de sesiones celebrado el 26 de febrero
de 2009 y en el texto actual se incluyen sus observaciones. El informe se presenta también a la
Junta Ejecutiva de conformidad con el parrafo 10 de su decision 2008/37, en el que se pide la
presentacién de un informe anual de la Oficina de Etica en el periodo de sesiones anual de la
Junta.
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declarar. Se consiguié una tasa igualmente elevada de participacion para el
afo 2006, en que 1.593 funcionarios (98,5%) cumplieron con la exigencia de
presentar informacion acerca de ese ejercicio financiero, que corrid a cargo de la
Oficina de Recursos Humanos, antes de la creacion de la Oficina de Etica. La
oficina esta examinando las declaraciones financieras correspondientes a ambos
afios.

e) Proteccion contra las represalias. La oficina recibié 17 denuncias de
represalias, tres de las cuales se consideraron razonablemente verosimiles y se
remitieron a la Oficina de Auditoria ¢ Investigaciones. En dos de los casos se
recomendo y facilitd proteccion provisional a los funcionarios y en uno de los casos
las investigaciones encontraron pruebas de que se habian tomado represalias.

3. Al final del presente informe se hacen observaciones acerca de algunos
problemas que la Oficina de Etica ha tenido que abordar y se dan directrices para
salvaguardar y fomentar una cultura institucional de integridad, transparencia y
rendicion de cuentas en el PNUD?.

Antecedentes

4. El 1° de diciembre de 2007, de conformidad con el boletin del Secretario
General ST/SGB/2007/11, el Administrador establecié una Oficina de Etica
internamente independiente3. El objetivo de la oficina es “cultivar y preservar una
cultura de ética, integridad y rendicion de cuentas y, de ese modo, incrementar la
confianza en las Naciones Unidas y la credibilidad de la Organizacion dentro y fuera
de ella”4. La oficina ayuda al Administrador garantizando que toda la direccion y el
personal desempefian sus funciones con el mayor agrado de integridad, segun lo
previsto en la Carta de las Naciones Unidas, las normas pertinentes del estatuto y
reglamento del personal y otras publicaciones administrativas conexas, asi como las
Normas de conducta para la administracién publica internacional, 2001.

5. Coincidiendo con la iniciativa del Secretario General, el PNUD estaba
desarrollando su propio proyecto institucional de rendiciéon de cuentas, que
comprendia diversos componentes similares>. Las actividades analogas que se
realizaban antes del establecimiento de la Oficina de Etica fueron luego integradas
en ésta; entre ellas figuraban el asesoramiento deontoldgico facilitado por la Oficina
de Apoyo Juridico, la codificacion de una proteccion concreta contra las represalias
en casos de denuncia de irregularidades llevada a cabo por este oficina en 20079, el
curso experimental de formacion deontoldgica en linea impartido por la Oficina de

2 El informe se ajusta al marco acordado que el Comité de Etica de las Naciones Unidas aprobo
durante su reunion del 24 de abril de 2008 para los informes anuales de sus miembros. Este
marco comun tiene por objeto facilitar el examen, la evaluacion y las recomendaciones del
Comité, su presidencia y sus miembros, y garantizar al mismo tiempo la coherencia del enfoque
y de los analisis sustantivos de los informes deontoldgicos, de manera que se resalten los valores
y normas éticas compartidos por el sistema de las Naciones Unidas.

3 Estructuralmente, en el boletin ST/SGB/2007/11 se contemplaba una oficina mas independiente
que auténoma.

4 ST/SGB/2007/11, parr. 1.1.

5 El sistema de rendicion de cuentas del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(DP/2008/16/Rev.1), parrs. 33, 34, 35, 69 y 70.

6 Desde 2005 existe una disposicion mas general relativa al acoso en el lugar de trabajo.
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Recursos Humanos en 2007 y la primera iniciativa de revelacion de informacion
financiera emprendida para el PNUD por la Oficina de Recursos Humanos en 2007.

6. Al igual que otras oficinas de ética del sistema de las Naciones Unidas, la
Oficina de Etica del PNUD se rige por los principios de independencia,
imparcialidad y confidencialidad. La independencia de la oficina se pone de
manifiesto por el hecho de que su jefe presenta directamente informes al
Administrador y por la fijacion de determinados plazos. Ademas, “a fin de
garantizar y asegurar que todas las cuestiones inherentes al cumplimiento de los
deberes y las funciones ... sean independientes y no estén sometidas a presion e
influencia indebidas, el jefe de esa oficina de ética podrd remitir, a su entera
discrecion y en cualquier momento, todo asunto que sea del ambito de competencia
de esa oficina al Presidente del Comité de Etica de las Naciones Unidas para
solicitar su asesoramiento y orientacion, e informara de la remision del asunto al
jefe ejecutivo del 6rgano o programa ...”7. La Oficina de Etica no podra ser obligada
por ningun funcionario ni 6rgano de las Naciones Unidas a revelar cuestiones que se
hayan sefialado a su atencion®. El funcionamiento de la oficina no ird en detrimento
de los mecanismos existentes de investigacion o de otros procedimientos de
administracion de justicia, ni los reemplazara®.

7. Las principales funciones de la Oficina de Etica son las siguientes '0:

a) Elaborar normas y preparar actividades de capacitacion y formacion
sobre cuestiones de ética;

b)  Proporcionar orientacion a los directivos para asegurar que las normas,
politicas, procedimientos y practicas del PNUD refuercen y promuevan el grado de
integridad dispuesto en la Carta de las Naciones Unidas;

c¢) Proporcionar al personal asesoramiento y orientacion de caracter
confidencial sobre cuestiones éticas:

d) Coordinar las actividades de concienciacion del personal sobre las
normas de ética y el comportamiento esperado;

e) Desempenar las funciones asignadas de proteccion del personal contra las
represalias por haber denunciado irregularidades o por haber cooperado con
auditorias o investigaciones debidamente autorizadas;

f)  Administrar el programa de revelacion de informacioén financiera
(excepto en el caso de los funcionarios de la categoria de Subsecretario General y
categorias superiores, para quienes el programa seguird siendo administrado por la
Oficina de Etica de la Secretaria); y

g) Presentar al jefe ejecutivo!! un informe anual sobre sus actividades.

S 0 o 3

ST/SGB/2007/11, parr. 4.1.

Ibid., parr. 1.3.

Ibid., parr. 2.4.

Ibid., secc. 3. Mandato de la oficina de ética de un 6rgano o programa administrado por
separado.

ST/SGB/2007/11, parr 3 h). Pero, de conformidad con el parrafo 10 de la decision 2008/37 de la
Junta Ejecutiva, la Oficina de Etica presenta también un informe anual a la Junta.
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Establecimiento

8.  En la fase de establecimiento de la Oficina de Etica cabe sefalar los siguientes
componentes:

a) Dotacion de personal. La Oficina de Etica empezo6 a funcionar el 1° de
diciembre de 2007 con un asesor de ética/jefe interino designado por el
Administrador. En enero de 2008 la Junta Ejecutiva aprobd un nuevo puesto de
categoria D-1 para el Jefe de la Oficina de Etica, asi como un nuevo puesto G-6 de
auxiliar administrativo. En vista del elevado volumen de trabajo, se reasignd otro
puesto de categoria P-5. Tras buscar candidatos en todo el mundo, se contratd al
actual Jefe, quien ocupd su cargo en julio de 2008. En diciembre de 2008 ya se
habia terminado la contratacion del personal para cubrir esos puestos. Se contrataron
los servicios de consultores por periodos breves y a tiempo parcial asi como de una
empresa de asesoramiento profesional para realizar actividades de capacitacion.
Dado el caracter confidencial de la labor de la oficina, la mayor parte corria a cargo
de sus funcionarios, como era aconsejable.

b) Instalaciones. La Oficina de Etica ocupd unos locales que garantizaban
un buen grado de confidencialidad para el personal y de seguridad para el manejo de
informacion delicada. En consulta con las oficinas pertinentes de la Direccion de
Gestion, la oficina reforzé sus medidas de seguridad en el aspecto material y en la
tecnologia de informacion. La oficina adquirié nuevo material y también equipo y
programas informaticos para conseguir la seguridad necesaria en el examen de los
datos financieros y los casos de represalias. Con objeto de proteger el caracter
confidencial de la informacion més delicada, la oficina adopté procedimientos
estrictos para el manejo material y automatizado de la informacion.

¢) Comunicacion. La Oficina de Etica ofrece un ambiente confidencial en
que el personal puede sentirse libre de consultar cuestiones relativas a conflictos de
intereses y solicitar proteccion contra posibles represalias por la denuncia de
irregularidades. A tal efecto, la oficina ha establecido un teléfono de ayuda sobre
cuestiones deontoldgicas (1-212-909-7840) y también una direccidn electrénica de
contacto (ethicsoffice@undp.org). A fin de facilitar informacién sobre la labor de la
Oficina de Etica y de fomentar la concienciacion dentro de la Organizacion, en junio
de 2008 se prepar6 y abrid6 un sitio web en la intranet del PNUD
(http://intra.undp.org/ethics_adviser). Tratdndose de una dependencia nueva, la
Oficina de Etica ha respondido a numerosas preguntas acerca de la marcha de sus
actividades.

d) Programa de trabajo. La Oficina de Etica pudo establecer con prontitud
procedimientos administrativos y operacionales, a fin de aplicar con eficacia las
diversas politicas previstas en su mandato. A ese respecto, la oficina consulté a las
dependencias pertinentes del PNUD, como la Oficina de Recursos Humanos, la
Oficina de Apoyo Juridico y la Oficina de Auditoria e Investigaciones, asi como a la
Oficina del Ombudsman Conjunto y al Consejo del Personal. También ha consultado
a los miembros del Comité de Etica de las Naciones Unidas con objeto de garantizar
la armonizaciéon y la coherencia con otras oficinas de ética del sistema de las
Naciones Unidas. Si bien las consultas y deliberaciones requieren mucho tiempo,
permiten a la Oficina de Etica disponer y beneficiarse de las mejores practicas y de
las experiencias mas utiles.

09-26194
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IV.

Aplicacion de politicas

9.  Durante el periodo abarcado por este primer informe, la Oficina de Etica
recibié 186 solicitudes!?2 que pueden distribuirse entre las categorias siguientes:
asesoramiento deontoldgico, 89; capacitacion, 29; proteccion contra represalias por
la denuncia de irregularidades, 17; informacion general, 45; y fijaciéon de normas,
6 (en el grafico 1 puede verse un desglose de las consultas por categorias). Cada
solicitud da lugar a una respuesta que puede requerir desde una simple contestacion
o remision hasta largas actividades de investigacion u otras actividades
complementarias.

Grafico 1
Volumen de solicitudes, por categorias

Fijacion
de normas
3%

Informacion
general

24%

Asesoramiento
deontologico
48%

Proteccion
9%

Capacitacion
16%

Volumen de solicitudes, por categorias, 1° de diciembre de 2007 a 31 de diciembre de 2008.

Fijacion de normas y apoyo a las politicas

10. Una de las funciones mas importantes de la Oficina de Etica consiste en
consultar, aclarar e informar sobre normas de conducta. A este respecto, la Oficina
de Etica ha trabajado dentro del PNUD vy colaborado con el Comité de Etica de las
Naciones Unidas. Ha respondido a consultas para aclarar a la direccion y al personal
disposiciones de publicaciones administrativas existentes, ya sea en sesiones
informativas para grupos, ya sea a nivel individual. La oficina publicé informacion
detallada sobre las normas de conducta en su sitio web, que puede consultarse en la
intranet del PNUD. Por sugerencia del personal, en 2009 la oficina tiene previsto

El nimero de solicitudes registradas quizas sea inferior al real. Ademas, dicho nimero
corresponde tan s6lo a consultas no relacionadas con la declaracion de la situacion financiera,
cuestion que generd mas de 2.700 preguntas, la categoria mas numerosa. En la categoria de
capacitacion figuran no sélo las solicitudes recibidas sino también las actividades emprendidas
por la propia Oficina de Etica.
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dar respuesta a una serie de preguntas muy frecuentes en su sitio web y preparar
folletos informativos acerca de su mandato.

11. Junto con otras partes interesadas del PNUD, la Oficina de Etica ha
contribuido a la iniciativa de la Oficina de Recursos Humanos de actualizar las
politicas relativas al acoso en el lugar de trabajo y los sistemas de contratacion!3.
También ha colaborado con la Oficina de Apoyo Juridico para actualizar las
disposiciones sobre proteccion contra represalias por la denuncia de
irregularidades!4. También ha respondido a varias preguntas para aclarar posibles
conflictos de intereses en los procedimientos de adquisicion.

12. Dentro del Comité de Etica de las Naciones Unidas la Oficina de Etica
participd en la redaccion, la aprobacion y las consultas sobre un codigo de ética para
todo el sistema de las Naciones Unidas. Esta iniciativa del Secretario General
respondia al Documento Final de la Cumbre Mundial 2005, en el que se instaba a
una aplicacion escrupulosa de las normas de conducta existentes y a la preparacion
de un codigo de ética para el personal de todo el sistema de las Naciones Unidas!>.
El nuevo coédigo de ética es una declaracion de los valores y principios en que se
basan las Naciones Unidas, una adicién a las normas actuales del estatuto y
reglamento del personal, a otras publicaciones administrativas pertinentes y a las
normas de conducta de la administracion publica internacional de 2001. De agosto a
octubre de 2008, la oficina coordiné el proceso de consultas del PNUD sobre el
proyecto de codigo de ética presentandolo a los directivos, a las oficinas pertinentes
del Programa y al Consejo del Personal. La Oficina de Recursos Humanos recabd
observaciones del personal a través de su red de representantes/coordinadores
residentes, su red de recursos humanos y su red de practicas de gestion. El Consejo
del Personal hizo sus observaciones directamente al Secretario General por
conducto de la Federacion de Funcionarios Internacionales de las Naciones Unidas.

13. En colaboracion con la Oficina de Recursos Humanos y el proyecto de
rendicion de cuentas, la Oficina de Etica tradujo e imprimi6 en los seis idiomas
oficiales de las Naciones Unidas la publicacion Poner la ética en préctica. Una guia
de los valores fundamentales y los estdndares de conducta del PNUD. Se colocaron
versiones electronicas en el sitio web de la intranet a fin de facilitar su divulgacion
entre el personal. La guia constituye una adaptacion del folleto de las Naciones
Unidas Poner la ética en préctica, que ofrece al personal una introduccion de uso
facil a las normas existentes y que se conoce también con el nombre “Cddigo de
conducta de las Naciones Unidas”!¢. La guia del PNUD pone de relieve los
principales problemas deontologicos que se plantean y explica los motivos de las
normas existentes, en el contexto del mandato y los valores del PNUD. También
hace referencia a documentos basicos, servicios y otros recursos del personal.

13 UNDP Human Resources User Guide.

14 UNDP Legal Framework for Addressing Non-Compliance with UN Sandars of Conduct.

15 A/RES/60/1.

16 Fatus, Basic Rights and Duties of United Nations Saff Members (ST/SGB/2002/13), publicado
como circular UNDP/ADM/2002/58 de 20 de diciembre de 2002.
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Capacitacion, formacion y extension

14. Desde el inicio, la Oficina de Etica ha dado prioridad a la capacitacion y la
formacion como pilar fundamental de su mandato de prevencion, que es un objetivo
que comparten los directivos y el Consejo del Personal. En colaboracién con las
dependencias pertinentes del PNUD y aprovechando los mddulos de capacitacion
existentes en el sistema de las Naciones Unidas, prepard planes de estudios sobre
cuestiones deontoldgicas. Dichos planes estan concebidos para ayudar a prevenir,
detectar y resolver conflictos de intereses y otros problemas deontoldgicos en el
lugar del trabajo. La oficina adapté un moddulo de formacion de formadores para
ensefiar a funcionarios del PNUD a impartir formacion deontologica a otros colegas.
A fin de institucionalizar y apoyar este sistema de formacion inter pares, la Oficina
de Etica y el Centro de Perfeccionamiento Profesional de la Oficina de Recursos
Humanos tienen intencién de crear un sistema oficioso para la formacidon de
formadores en deontologia.

15. Curso obligatorio de capacitacion en linea. Este curso en linea habia sido
ensayado en 2007 por la Oficina de Recursos Humanos y revisado por la Oficina de
Etica y fue establecido por el Administrador en febrero de 2008 con caracter
obligatorio. El curso se habia adaptado a partir de un moddulo elaborado por la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y
posteriormente perfeccionado por las Naciones Unidas. Se trata de un curso basico
facil de usar que explica la normativa sobre recursos humanos y los reglamentos
financieros pertinentes y tiene por objeto difundir las normas de conducta del
PNUD. Esta disponible en espafol, francés e inglés. El curso incluye ejercicios y
referencias a material de consulta y puede imprimirse un certificado al término del
mismo. Al 31 de diciembre de 2008 habian seguido el curso 6.143 funcionarios. A
solicitud del Consejo del Personal, el Administrador acordd prorrogar el plazo para
seguir el curso hasta el final de febrero de 2009.

16. Taller presencial. Como complemento del curso de capacitacion en linea, la
Oficina de Etica, en consulta con el Centro de Perfeccionamiento Profesional y la
Oficina de Etica de las Naciones Unidas, disefi6 y organizoé un taller de formacién
deontolégica de medio dia de duracién titulado “Etica profesional e integridad en
nuestra labor cotidiana”. En el periodo que se examina, se realizaron siete talleres
con una participacion total de 180 funcionarios y se hicieron preparativos para
organizar mas talleres a principios de 2009. Este taller presencial esta concebido
para examinar situaciones tipicas de conflictos de intereses y otros dilemas
deontologicos y para armonizar la interpretacion de las normas y practicas éticas
exigidas por el PNUD. Mediante debates dirigidos por facilitadores, ejercicios
practicos y el estudio de casos especificos del PNUD, es posible adaptar el
contenido y la estructura del taller para satisfacer las necesidades concretas de las
diversas dependencias. El personal de la Oficina de Etica asistio a muchas de las
sesiones del taller a fin de explicar la labor de la oficina, participar en debates utiles
con los participantes y conocer la reaccion de éstos. Ademas, la oficina y el Centro
de Perfeccionamiento Profesional examinaron las respuestas de los participantes y
estuvieron en contacto con los facilitadores para actualizar y adaptar el plan de
estudios en funcién de las prioridades de los participantes. Con el apoyo del Centro
de Perfeccionamiento Profesional se celebraron talleres para varios programas de
orientacion durante 2008.
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17. Formacion de formadores. En diciembre de 2008 se celebrd en uno de los
talleres de orientacion una sesion de formacion de formadores. Con cardcter
experimental, se impartid capacitacion a un funcionario facilitador bilingiie (espafiol
e inglés) y se hicieron preparativos para que participara en actividades de
capacitacion en la oficina de un pais a principios de 2009. Se esta preparando otra
sesion de formacion de formadores en la que podrian recibir capacitacion ocho
funcionarios facilitadores a principios de 2009. La Oficina de Etica y el Centro de
Perfeccionamiento Profesional estan preparando una metodologia para seleccionar y
capacitar a funcionarios interesados y cualificados del PNUD intentando conseguir
la mejor representacion posible desde el punto de vista del género, la geografia y los
idiomas.

18. Sesiones informativas. Tras el nombramiento del jefe interino, la Oficina de
Etica adopté medidas para dar a conocer mejor su funcién y sus responsabilidades.
Durante el periodo de que se informa, la oficina organiz6 sesiones informativas en
cuatro de las cinco reuniones regionales: Africa, América Latina y el Caribe, Europa
y la Comunidad de Estados Independientes y Asia y el Pacifico (existen planes para
organizar una sesion informativa en la region de los Estados arabes a principios
de 2009). Se organizaron o facilitaron sesiones informativas en las oficinas en
cuatro paises. Diversas dependencias dieron también sesiones informativas en la
sede, previa solicitud. La oficina intervino asimismo en talleres juridicos llevados a
cabo por la Oficina de Apoyo Juridico, en particular en un taller para personal
directivo superior.

19. En colaboracion con el Centro de Perfeccionamiento Profesional, esta previsto
preparar un modulo de capacitacion mas extenso que se centre en la integridad
profesional como cualidad fundamental a todos los niveles. Se esta estudiando la
posibilidad de integrar otras competencias basicas, como la rendicion de cuentas,
sobre todo entre los directivos.

Asesoramiento y orientacion

20. Otra funcion esencial del mandato de prevencion de la Oficina de Etica es dar
asesoramiento y orientacioén confidenciales a funcionarios, grupos de funcionarios y
oficinas. Este servicio personalizado tiene por objeto ayudar a mantener un elevado
nivel profesional y ético y evitar y controlar situaciones que puedan dar lugar a
conflictos de intereses.

21. Los funcionarios pueden dirigirse a la Oficina de Etica para consultar
cuestiones deontdlogicas que tengan que ver con conflictos de intereses reales,
aparentes o potenciales. Los conflictos de intereses pueden derivarse de actividades
externas, activos y obligaciones financieras, restricciones aplicables después de la
separacion del servicio, aceptacion de regalos, atenciones sociales o distinciones
honorificas, y otras cuestiones relacionadas con el trabajo. El personal puede
solicitar una aclaracion de los reglamentos, normas, sistemas y politicas del PNUD.
La Oficina de Etica no pretende sustituir a los mecanismos establecidos para la
denuncia de irregularidades. Tampoco es un medio para resolver reclamaciones. Su
objetivo principal es mas bien ofrecer a los funcionarios y la direccion un foro para
que puedan pedir asesoramiento confidencial.
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22. Al recibir una solicitud de asesoramiento, la Oficina de Etica busca la
informacion adicional que estima necesaria. Una vez dispone de todos los hechos
relativos a un determinado asunto, la oficina da asesoramiento y orientacion sobre la
manera apropiada de proceder para que la cuestion se resuelva a plena satisfaccion
del PNUD y del funcionario.

23. Durante el periodo que se examina, la Oficina de Etica recibio 89 solicitudes
de asesoramiento sobre una gran variedad de cuestiones deontolodgicas. Dichas
solicitudes se distribuyeron entre las categorias siguientes: regalos, atenciones
sociales y distinciones honorificas (4); actividades externas (31); cuestiones
relacionadas con el trabajo (36); conflictos de intereses, incluidas inversiones y
activos financieros personales (16); y restricciones aplicables después de la
separacion del servicio (1).

Grafico 2
Solicitudes de asesoramiento, por categorias
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1% sociales y
distinciones
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Conflictos 4%
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42%

Solicitudes de asesoramiento, por categorias (1° de diciembre de 2007 a 31 de diciembre de 2008).

24. Durante su primer afio de funcionamiento, la Oficina de Etica desarrollé una
labor muy visible en el PNUD recordando al personal las normas de conducta
prescritas y fomentando la concienciacion mediante actividades de capacitacion y
otras sesiones informativas. Esta visibilidad y la insistencia en la prevencion pueden
haber contribuido al elevado numero de solicitudes de asesoramiento recibidas.
Como puede verse en el grafico 2, un considerable nimero de esas solicitudes se
refieren a cuestiones relacionadas con el trabajo. Ello quizas se deba a la idea
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equivocada que tenian muchos funcionarios de que la oficina era un lugar apropiado
para presentar sus quejas.

25. En algunas ocasiones la Oficina de Etica ha tenido que investigar consultas
complejas relacionadas con actividades externas. Por ejemplo, la peticion de un
funcionario de afiliarse a una organizacion externa a titulo personal exige una
investigacion. Antes de dar el asesoramiento solicitado, hay que examinar cuél es el
mandato de esa organizacion, las relaciones existentes con el PNUD o con el
sistema de las Naciones Unidas, y la relacion entre las funciones oficiales del
funcionario y el papel que ha de desempefiar en la organizacidon externa a fin de
detectar posibles conflictos de intereses. El personal ha tenido que dedicar mucho
tiempo a esas consultas.

26. Ademas del asesoramiento y la orientacion generales ofrecidas al personal y a
la direccion del PNUD, el Oficina de Etica respondi6 a solicitudes de informacion e
intercambio de experiencias de otras organizaciones de las Naciones Unidas y
organizaciones no gubernamentales y gubernamentales.

Politica de declaracion de la situacion financiera

27. La Oficina de Etica aplica la politica de declaracion de la situacion financiera,
cuyo objetivo es fomentar la transparencia, controlar el riesgo de conflictos de
intereses mediante la deteccion y la prevencion y fomentar la confianza de la
opinién publica en la integridad de la organizacion. Dicha politica permite a la
oficina evaluar si los intereses y las operaciones financieras privadas de un
funcionario pueden afectar al desempefio adecuado de sus funciones oficiales.

28. En mayo de 2007, el Administrador aprobo la politica de revelar la situacion
financiera!’, por la cual determinados funcionarios deben declarar cada afio sus
activos financieros, sus afiliaciones privadas o actividades externas y otros intereses
pertinentes. La politica tiene por finalidad lograr un equilibrio entre la necesaria
transparencia de la organizacion y el derecho a la intimidad de los funcionarios que
deben acatar dicha politica. La revelacion de informacion es obligatoria para el
personal seleccionado, pero los datos revelados son confidenciales 8.

29. La Oficina de Etica examina los datos revelados para descubrir posibles
conflictos de intereses y, en caso de necesidad, asesorar acerca de la mejor manera
de gestionar esos conflictos, en el interés tanto del PNUD como del funcionario!°.
Los funcionarios pueden obviar cualquier conflicto de intereses potencial o real
renunciando a la propiedad de activos problematicos, interrumpiendo determinadas
actividades externas o eximiéndose de determinadas obligaciones oficiales.

17
18

19

Segun lo dispuesto por el Secretario General en su boletin ST/SGB/2006/6.

Los secretarios generales adjuntos y subsecretarios generales del PNUD presentan la
informacion a la Oficina de Etica de la Secretaria de las Naciones Unidas y el Secretario
General les pide que hagan publicas esas declaraciones voluntariamente.

El jefe de la Oficina de Etica (y a partir de 2008 el resto del personal de esa oficina) presenta los
datos a la misma entidad que examina las declaraciones confidenciales de informacion
financiera del personal de la Oficina de Etica de la Secretaria de las Naciones Unidas.
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30. Las siguientes categorias de personal deben presentar cada afio una
declaracién de su situacion financiera, que incluya también datos de sus conyuges e
hijos a cargo?0:

a) Todos los funcionarios de categoria D-1 o L-6 y categorias superiores;

b) Todos los funcionarios que se encargan de adquisiciones o cuyas
funciones principales se refieren a la adquisicion de bienes y servicios para el
PNUD?2!;

¢) Todos los funcionarios cuyas funciones principales se refieren a la
inversion de activos del PNUD o de fondos que el PNUD tiene en administracion
fiduciaria o en custodia;

d) Todos los funcionarios cuyo acceso directo a informaciéon confidencial
sobre adquisiciones o inversiones justifica la presentacion de una declaracion de su
situacion financiera;

e) El presidente y el presidente suplente del Comité Consultivo sobre
Adquisiciones, en la sede, y del Comité Consultivo sobre Contratos, Activos y
Adquisiciones, en las oficinas regionales y en los paises.

31. La primera serie de declaraciones financieras del PNUD correspondientes al
ejercicio financiero de 2006 fue gestionada por la Oficina de Recursos Humanos en
septiembre de 2007. Como primera providencia, los jefes de las oficinas en los
paises y en la sede designaron coordinadores para que compilaran listas de los
funcionarios que debian presentar la declaracion. La Oficina de Sistemas y
Tecnologia de la Informaciéon, en colaboracion con la Oficina de Recursos
Humanos, prepar6 un formulario en linea seguro y facil de usar. Dicho formulario se
configuré de tal manera que tan s6lo el que hacia la declaracion podia ver su
contenido.

32. Para el ejercicio financiero de 2006, 1.617 funcionarios estaban obligados a
presentar una declaracion financiera o de intereses. De ese total, 1.593 cumplieron
con su obligacion (el 98,6%). Esta elevada tasa inicial puede deberse, en parte, a un
curso de capacitacion en linea sobre las necesidades y procedimientos de
presentacion de informacion financiera, asi como a las respuestas a las preguntas
mas frecuentes preparadas por la Oficina de Recursos Humanos.

|8}

Los funcionarios con 1 délar anual de remuneraciéon o que tienen nombramientos de breve
duraciéon (un maximo de seis meses) y entran en las categorias a) a e) deben completar el
formulario abreviado de declaracion de intereses. Segin las normas sobre adquisiciones del
PNUD, los miembros de los comités de adquisiciones con derecho de voto también estan
obligados a presentar una declaracién de imparcialidad abreviada. Entre ellos figuran los
miembros con derecho de voto de los comités de adquisiciones que asesoran acerca de la
contratacion de bienes y servicios. Esos comités pueden estar ubicados en la sede, en oficinas
exteriores, oficinas en los paises y oficinas regionales. Los comités principales son el Comité
Consultivo sobre Adquisiciones en la sede y el Comité Consultivo sobre Contratos, Activos y
Adquisiciones en las oficinas en los paises. Ademas, todo el personal de la Oficina de Etica ha
seguido (en algunos casos de manera voluntaria) la politica de declaracion de la situacion
financiera para el ejercicio de 2007.

Esa ultima descripcion se refiere al personal que figura como encargado de efectuar o aprobar
compras en el sistema de gestion financiera del PNUD Atlas.
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33. El periodo para presentar la declaracion de la situacion financiera
correspondiente a 2007 empez6 en octubre de 2008. De manera analoga al afio
anterior, se constituydé un equipo de apoyo temporal para ayudar al personal a
cumplir con el programa de declaracidon de la situacion financiera. Como primera
medida, un grupo de 180 coordinadores verificaron y actualizaron las listas del
personal seleccionado para hacer la declaracion utilizando un sistema en linea
preparado expresamente para la inscripcion de los funcionarios. El equipo de apoyo
respondié a mas de 2.700 preguntas sobre la presentacion de la declaracion. En
total, estuvieron obligados a presentar la declaracion 1.718 funcionarios. Su
aumento con respecto a 2006 puede atribuirse a que se comprendié mejor cuales
eran las categorias que debian hacer la declaracion. (Los funcionarios obligados a
declarar aparecen desglosados por categorias en el grafico 3, por funciones en el
grafico 4 y por ubicacidn en el grafico 5.) De los 1.718 funcionarios inscritos, 1.716
cumplieron con su obligacion de declarar (el 99,9%).

Grafico 3
Funcionarios que presentaron la declaracion, por categorias
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Serv1c1los directivo
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directivo directivo
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Funcionarios que presentaron la declaracion financiera en 2007, por categorias.

34. Tal como requiere la politica del PNUD de declarar la situacion financiera, la
Oficina de Etica se ocupa del caso de los funcionarios que incumplieron su
obligacion de declarar en 2006 y 2007. También estd examinando las 3.309
declaraciones presentadas por el personal durante los ejercicios de 2006 y 2007 (en
las que se consignaban 14.227 transacciones) a fin de verificar que la informacion es
completa y que no se dan conflictos de intereses. La oficina ha iniciado una revision
durante la cual se pondra en contacto con funcionarios para recabar datos omitidos y
recomendar medidas que resuelvan posibles o reales conflictos de intereses.

09-26194



DP/2009/25

09-26194

Grafico 4
Funcionarios que presentaron la declaracion, por funciones
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Griafico 5
Funcionarios que presentaron la declaraciéon en 2007, por ubicacién
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Funcionarios que presentaron la declaracion financiera en 2007, por ubicacion.
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E.

Proteccion del personal contra las represalias

35. La politica del PNUD de proteccion contra las represalias por denunciar
irregularidades y por cooperar con auditorias o investigaciones debidamente
autorizadas, que figura en el Marco juridico del PNUD para tratar el incumplimiento
de las normas de conducta de las Naciones Unidas, fue actualizada en mayo
de 2008. Como ocurre con otras politicas de proteccion del sistema de las Naciones
Unidas, en este caso se trata de proteger a quienes denuncian irregularidades y actos
ilicitos y no a quienes se quejan de una mala gestion o de conflictos interpersonales.

36. Cuando recibe una denuncia, la Oficina de Etica efectua una evaluacion inicial
que en ocasiones obliga a revisar centenares de paginas de documentacion. Esta
evaluacion inicial puede arrojar diversas conclusiones: a) la denuncia no entra en el
mandato de la Oficina de Etica y el reclamante recibe el asesoramiento oportuno o
bien es remitido (con su consentimiento) a la oficina competente; b) el reclamante
decide retirar la denuncia por diversas razones; o c¢) la denuncia da lugar a un
examen preliminar para determinar si se basa en indicios razonables.

37. Por lo general, la Oficina de Etica efectuara el examen preliminar en un plazo
de 45 dias desde la recepcion de la denuncia. Para ello se requiere un analisis de la
documentacion justificante presentada por el reclamante y otras indagaciones para
determinar si hay pruebas que justifiquen la denuncia. Tras el examen preliminar, la
Oficina puede considerar que hay indicios razonables de represalia y remitir el caso
a la Oficina de Auditoria e Investigaciones o bien puede decidir que no hay tales
indicios y no tomar ninguna otra medida.

38. Cuando se decide que hay indicios razonables de represalia, la Oficina de
Auditoria e Investigaciones suele intentar concluir su investigacion en un plazo de
120 dias. Segln la politica actual, la carga de la prueba recaec en la organizacion,
cuyos administradores deben demostrar que hubieran procedido de la misma manera
contra el reclamante de no haber hecho éste la actividad por la que se le protege. La
Oficina de Etica tiene facultad discrecional para recomendar que se adopten
medidas provisionales apropiadas para proteger al reclamante.

39. Si la administraciéon no puede probar su inocencia en la investigacion, la
Oficina de Etica recomienda que el administrador apruebe un resarcimiento.
Ademas, la oficina remite el asunto a la Oficina de Apoyo Juridico, que evaluara si
es oportuno, de conformidad con el Marco juridico para tratar el incumplimiento de
normas de conducta de las Naciones Unidas, iniciar un procedimiento disciplinario
contra los responsables de las represalias, dado que se trata de una falta. Las
reclamaciones deliberadamente falsas también pueden dar lugar a un procedimiento
disciplinario por mala conducta.

40. En cualquier fase del procedimiento, el reclamante puede solicitar una revision
de la decision de la Oficina de Etica a la presidencia del Comité de Etica de las
Naciones Unidas.

41. Durante el periodo que se examina, la Oficina de Etica recibié 17 denuncias de
represalias. Una fue retirada por el reclamante, se consideré que 7 denuncias
quedaban fuera de la esfera de competencia de la Oficina de Etica; se dio
asesoramiento en 3 casos y otros 4 casos fueron remitidos a otras oficinas.
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42. De las 9 reclamaciones restantes que dieron lugar a un examen preliminar, se
determind que tres presentaban indicios razonables de represalias. Esos tres casos
fueron remitidos a la Oficina de Auditoria e Investigaciones para que se ocupara de
ellos. Ademas, sobre la base de las recomendaciones hechas por la Oficina de Etica
con respecto a dos de los tres casos, la administracion ofrecid proteccion provisional
a los reclamantes. De las seis denuncias en que se decidid que no habia indicios
razonables de represalias, dos reclamantes solicitaron una revision a la presidencia
del Comité de Etica de las Naciones Unidas. En ambos casos, la presidencia, en
consulta con el Comité, refrend6 el parecer de la Oficina de Etica de que no habia
tales indicios.

43. Al término de las investigaciones de la Oficina de Auditoria e Investigaciones,
se hallaron pruebas de represalias en uno de los casos. Como en ese caso se habia
ofrecido proteccion provisional al reclamante, éste no sufrido ninguna consecuencia
negativa. La cuestion fue remitida a la Oficina de Apoyo Juridico para que se
ocupara de ella. En los dos casos restantes, en los que no se demostré que hubiera
habido represalias, uno de los reclamantes ha solicitado la revision de la presidencia
del Comité, que se esta llevando a cabo. (En el grafico 6 pueden verse los resultados
de los procedimientos de proteccion por denuncias recibidas durante el periodo que
se examina.)

Grafico 6
Sinopsis de las denuncias de represalias (1° de diciembre de 2007
a 31 de diciembre de 2008)
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V.

VI

El Comité de Etica de las Naciones Unidas

44. El mandato del Comité, establecido en enero de 2008, es crear un conjunto
unificado de normas y politicas deontoldgicas para todos los fondos y programas y
celebrar consultas acerca de las cuestiones importantes y complejas que plantee
cualquier miembro o el presidente del Comité de Etica y que tengan repercusiones
para el sistema de las Naciones Unidas?2. El Comité esta integrado por los jefes de
las oficinas de ética de la Secretaria, el PNUD, el Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados, el Organismo de Obras Publicas y Socorro
de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente y el
Programa Mundial de Alimentos. El Comité esta presidido por el Director de la
Oficina de Etica de las Naciones Unidas.

45.  En 2008 la Oficina de Etica del PNUD participé regularmente en las reuniones
del Comité y organiz6 dos de ellas. El programa de trabajo para 2008 se centrd en la
redaccion de un codigo de ética para todo el sistema de las Naciones Unidas (que se
describe en la seccion A del capitulo IV supra), la comparacion de las diversas
politicas de proteccion contra las represalias seguidas por sus miembros a fin de
armonizarlas, y la revision de los programas actuales de formacion deontoldgica.
Para mas informacién sobre la labor del Comité de Etica de las Naciones Unidas
véase el informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina de Etica
presentado a la Asamblea General en su sexagésimo tercer periodo de sesiones
(A/63/301).

46. El Comité también sirve de via de recurso para los funcionarios de
organizaciones miembros que deseen una revision de la decision adoptada por su
oficina de ética con respecto a alguna solicitud de asesoramiento o denuncia de
represalias por haber revelado irregularidades?23.

Conclusion

47. En el presente informe se describe como la Oficina de Etica cumpli6 el doble
objetivo de establecer una nueva oficina y al mismo tiempo desempeifiar su mandato
con el apoyo de todas las partes interesadas. Durante este primer periodo, la oficina
procur6 crear las condiciones para que los funcionarios se comportaran con el
mayor grado de integridad fomentando una cultura de ética, transparencia y
rendicion de cuentas. Ha hecho sobre todo hincapié en sus funciones de prevencion
y gestion del riesgo dando prioridad a la capacitacion y la concienciacidn, asi como
al asesoramiento confidencial.

48. En sus primeros dias de funcionamiento, la Oficina de Etica observo que se
planteaban dos problemas principales al intentar comunicar su funcién y
responsabilidades al personal. En primer lugar, como el PNUD es principalmente
una organizacion que trabaja sobre el terreno, resulta dificil llegar directamente a
todos los funcionarios. La oficina necesita recurrir mas a los servicios de la web y

22

23

El Comité de Etica de las Naciones Unidas fue establecido de conformidad con el Boletin del
Secretario General ST/SGB/2007/11.
ST/SGB/2007/11, seccibn 4.
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colaborar estrechamente con las oficinas en los paises y otras dependencias para
planificar sesiones de informacion y capacitacion aprovechando la realizacion de
otras actividades. Por ejemplo, los primeros talleres presenciales organizados en las
oficinas en los paises requirieron mucha coordinacion y planificacion logistica, asi
como una adaptacion especifica de su contenido. En segundo lugar, los funcionarios
han expresado su confusion acerca de la delimitacion de funciones de las diversas
oficinas, por ejemplo las de recursos humanos, asuntos juridicos, investigacion y la
Oficina del Ombudsman. Esta confusion ha sido especialmente grave en lo que
respecta al mandato de la Oficina de Etica de ofrecer proteccion contra las
represalias, ya que las actividades que requieren proteccién se han definido de
manera restrictiva dentro del sistema de las Naciones Unidas pero a veces coinciden
con otras denuncias de mala gestion o abuso de autoridad. Las actividades de
capacitacion e informacion que se lleven a cabo junto con la Oficina de Apoyo
Juridico, el Ombudsman y la Oficina de Auditoria e Investigaciones, asi como unas
comunicaciones mas claras acerca de las funciones que desempefian las diversas
oficinas en los procedimientos para atender reclamaciones, contribuiran a reducir la
confusion.

49. Al prestar sus servicios, la Oficina de Etica encontrd también otros problemas.
En primer lugar, es necesario aclarar las normas del estatuto y reglamento del
personal de las Naciones Unidas y la gestion de recursos humanos del PNUD en lo
relativo a regular las actividades externas y la recepcion de regalos, atenciones
sociales y distinciones honorificas. Estas cuestiones han resultado por lo general
bastante complejas para las oficinas de ética de todas las jurisdicciones. La mejor
manera de aclarar estos puntos seria consultando a las oficinas correspondientes del
PNUD a fin de tener en cuenta interpretaciones y practicas anteriores, y también al
Comité de Etica de las Naciones Unidas para armonizar los procedimientos en todo
el sistema. En segundo lugar, la Oficina de Etica esta intentando aplicar con mayor
eficacia la politica de declaracion de la situacion financiera. Si bien un elevado
porcentaje de los funcionarios seleccionados cumplieron con su obligacion de
presentar una declaracion financiera, para ecllo fue preciso recordarles
reiteradamente esa obligacion. Es importante que los funcionarios obligados a
declarar comprendan el caracter preventivo de esa disposicion y su utilidad para
evitar posibles conflictos de intereses al PNUD y a ellos mismos.

50. Si bien la labor de la Oficina de Etica deberia caracterizarse por su
independencia también ha de considerarse en el contexto mas amplio de los
objetivos del PNUD. En particular, la oficina tiene que apoyar las iniciativas
actuales tendentes a reforzar la gestion de los recursos humanos y la rendicion de
cuentas a nivel institucional. Las personas que trabajan para el PNUD constituyen el
alma del Programa, o bien “las personas y sus aspiraciones, responsabilidades,
valores y capacidades son el eje de nuestro cometido”24. En la estrategia de recursos
humanos del PNUD se reconoce que un personal cualificado y motivado, que valore
la integridad, la transparencia, el respeto mutuo y la responsabilidad, constituye el
medio principal para que el PNUD pueda alcanzar sus objetivos de mejorar la vida
de las personas en los paises a los que sirve. Junto con otras partes interesadas, la
Oficina de Etica seguira fomentando unas condiciones de trabajo caracterizadas por

24 Human Resources in UNDP, A people-centered strategy, 2008-2011, octubre de 2008, pag. 2.
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la confianza, la eficacia y la responsabilidad?>, lo que pone de relieve la
importancia crucial de su mandato de prevencion.

51. La Oficina de Etica apoyara el proyecto de rendicion de cuentas del PNUD en
sus intentos de llevar a la practica el marco para la rendicion de cuentas aprobado
por la Junta Ejecutiva. La oficina puede contribuir a reforzar los controles internos y
la gestion del riesgo mediante la aplicacion de la politica de declaracion de la
situacion financiera y de proteccion del personal contra las represalias por la
denuncia de irregularidades. En el desempefio de sus funciones, la oficina
mantendrda una interaccion con la administracion y el personal con plena
independencia, imparcialidad y confidencialidad.

25 Ibid. Tercera dimension, objetivo 3 (pag. 30).
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