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Resumen

El Jefe de la Oficina de Auditoria Interna se complace en presentar a la Junta
Ejecutiva, por conducto del Director Ejecutivo de la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos (UNOPS), un informe sobre los servicios de auditoria
internay servicios conexos prestados en la UNOPS durante el afio terminado el 31 de
diciembre de 2007. Hasta el 30 de junio de 2007 la Oficina de Auditoria y Examen
del Rendimiento del PNUD presté a la UNOPS servicios de auditoria interna y
servicios conexos de conformidad con el memorando de entendimiento entre las dos
partes, en vigor desde el 1° de enero de 1997. Bao la orientacion general del
Director de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento, la Secciéon de
Auditoria de Servicios para Proyectos del PNUD fue la principal dependencia que
presté a la UNOPS servicios de auditoria y asesoramiento. De comun acuerdo, la
Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento dej6 de prestar servicios a la
UNOPS el 1° de julio de 2007 y adopt6 las medidas necesarias para traspasar esa
funcién a la Oficina de Auditoria Interna que se acababa de crear en la UNOPS. En
el marco de las disposiciones de transicion se nombré al anterior jefe de la Secciéon
de Auditoria de Servicios para Proyectos oficial encargado de la Oficina de Auditoria
Interna, cargo que ocupd del 1° de julio al 10 de septiembre de 2007. Desde
entonces, la Oficina ha funcionado como Oficina de Auditoria Interna de la UNOPS.

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee a) tomar nota del informe anual de la Oficina
de Auditoria Interna correspondiente a 2007 y b) indicar que mantiene el apoyo ala
funcién de auditoria interna de la UNOPS.

*

La presentacion de este documento se retraso debido ala necesidad de recabar los datos
necesarios para ofrecer ala Junta Ejecutiva la informacion mas actualizada posible.
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I ntroduccion

1. El Jefe de la Oficina de Auditoria Interna se complace en presentar a la Junta
Ejecutiva, por conducto del Director Ejecutivo, el informe sobre los servicios de
auditoria interna y servicios conexos prestados en la UNOPS durante el afio
terminado el 31 de diciembre de 2007.

2. Hasta el 30 de junio de 2007 la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento del PNUD prest6 ala UNOPS servicios de auditoriainternay servicios
conexos de conformidad con el memorando de entendimiento entre las dos partes,
en vigor desde el 1° de enero de 1997. Bajo la orientacidn general del Director de la
Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento, la Seccion de Auditoria de
Servicios para Proyectos del PNUD se encargd de prestar ala UNOPS los servicios
de auditoriay asesoramiento.

3. Decomuin acuerdo, la Oficina de Auditoriay Examen del Rendimiento dejé de
prestar servicios ala UNOPS el 1° de julio de 2007 y adopté las medidas necesarias
paratraspasar esa funcién a la Oficina de Auditoria Interna, que se acababa de crear
a nivel interno. En el marco de las disposiciones de transicion se nombré
provisionalmente al anterior jefe de la Seccién de Auditoria de Servicios para
Proyectos oficial encargado de la Oficina de Auditoria Interna, cargo que ocupé del
1° de julio a 10 de septiembre de 2007. Desde septiembre hasta el 31 de diciembre
de 2007, la Oficina de Auditoria Interna estuvo sujeta a la supervision de un jefe
interino contratado.

4. En consecuencia, en el presente informe figura la labor realizada por la
Seccion de Auditoria de Servicios para Proyectos de la Oficina de Auditoria y
Examen del Rendimiento durante el primer semestre de 2007. También figura una
relacién resumida, preparada por los que eran entonces oficiales encargados, de las
actividades de auditoriainternallevadas a cabo en la UNOPS entre el 1°dejulioy €l
31 de diciembre de 2007.

Cometido y funcionesde la auditoria interna
en la UNOPS

Mandato, funcionesy normas

5.  El mandato de la auditoria interna de la UNOPS aparece descrito en el
reglamento financiero de la UNOPS y la reglamentacion financiera conexa del
PNUD, aplicable mutatis mutandis a la UNOPS, en vigor desde el 1° de enero
de 1995. En la regla financiera 114.38 del PNUD, correspondiente a la regla
financiera 103.02 de la Ultima version de la reglamentacion financiera del PNUD, se
define el cometido de la oficina de auditoria interna del PNUD, aplicable al
mecanismo general de control interno de la UNOPS. En el desempefio de su funcién
de auditoria interna, la Oficina de Auditoria Interna respetara las normas del
Instituto de Auditores Internos, aprobadas por los representantes de los servicios de
auditoria interna del sistema de organizaciones de las Naciones Unidas. El mandato,
la funcién y las normas de la recién creada Oficina de Auditoria Interna de la
UNOPS figuran en la Carta de la Oficina, publicada como directriz organizativa 25
(véase el anexo 3 del presente informe, disponible en la pagina web de la Junta
Ejecutiva).



DP/2008/21

Presentacion de infor mes

6. Con arreglo a la actua estructura organica de la UNOPS, la Oficina de
Auditoria Interna presenta directamente sus informes al Director Ejecutivo. En los
informes de auditoria presentados a persona directivo superior figuran
observaciones sobre los aspectos que deben mejorarse y recomendaciones para
aportar garantias razonables de que se cumplen los objetivos institucionales y los
requisitos de control interno. Los informes sirven de instrumento para la supervision
general gjercida por el Director Ejecutivo y para la gestién de las dependencias
objeto de auditoria. Ademéas de los distintos informes de auditoria interna, se
presenta a Director Ejecutivo un informe anual, en el que figuran las principales
conclusiones y recomendaciones de auditoria, para que ulteriormente sea sometido a
la Junta Ejecutiva.

Coordinacién con la Junta de Auditoresy otros érganos
de las Naciones Unidas encar gados de la supervision

7. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento realizd su labor de
auditoria interna en coordinacion con la Junta de Auditores de las Naciones Unidas,
gue se encarga de la auditoria externa de la UNOPS. En el marco de las reuniones
anuales de planificacion de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento se
celebraron sesiones de consulta con la Junta, en particular con respecto a los
riesgos, las prioridades, el alcance de las auditorias y la aplicacion de las
recomendaciones. La Oficina de Auditoriay Examen del Rendimiento también puso
los resultados de su labor de auditoria interna a disposicion de la Junta de Auditores
de las Naciones Unidas. Este planteamiento, a igual que la colaboracion con la
Junta Ejecutiva, proseguira en el marco de la UNOPS.

8. Al prestar servicios de auditoria interna ala UNOPS, la Oficina de Auditoriay
Examen del Rendimiento se coordind con la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI) y con los servicios de auditoria interna de otras organizaciones de las
Naciones Unidas. Observamos que, con arreglo al mandato que le encomienda la
Asamblea General, la OSSI tiene competencia sin restricciones en materia de
auditoria e investigacion internas. Este planteamiento proseguiré en el marco de la
UNOPS, al igua que la colaboracién con la OSSI y con los servicios de auditoria
interna de otras organizaciones de las Naciones Unidas.

Actividades mas destacadas, del 1° deenero
al 30 dejunio de 2007

9. Los logros alcanzados durante el primer semestre de 2007 por la Oficina de
Auditoriay Examen del Rendimiento son los siguientes:

a) Servicios de auditoria y asesoramiento internos. La Oficina de Auditoria
y Examen del Rendimiento se ocupd de varias actividades operacionales y de
proyectos de conformidad con el plan de trabajo de auditoria correspondiente
a 2007. A continuacion se presentan detalladamente esas actividades y |os resultados
CoNexos,
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b) Plan de trabajo de auditoria correspondiente a 2007. A principios de
2007 el Director Ejecutivo perfecciono, ultimé y aprobé el plan de trabajo anual, en
el cual se tenia presente que los servicios de auditoria interna de la Oficina de
Auditoriay Examen del Rendimiento finalizarian el 30 de junio de 2007;

c¢) Informe anual a la Junta Ejecutiva sobre las actividades de 2006. La
Oficina de Auditoriay Examen del Rendimiento preparé el informe anual sobre las
actividades de auditoria interna llevadas a cabo en 2006. El Director Ejecutivo lo
examing, tras lo cual fue presentado a la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones
anual de 2007;

d) Disposiciones de transicion con respecto a la auditoria interna en la
UNOPS. El jefe de la Seccién de Auditoria de Servicios para Proyectos tomo parte
en las entrevistas técnicas de los candidatos preseleccionados que aspiraban a
ocupar las vacantes de puestos de auditor interno en la Oficina de Auditoria Interna.
El personal de la Seccion organizd los registros de auditoria interna de las
operaciones de la UNOPS, que se han archivado para poder acceder a ellos
facilmente cuando la Oficinalo estime necesario.

10. La Seccién de Auditoria de Servicios para Proyectos se encargd de prestar
servicios de auditoria interna bajo la orientacion del Director de la Oficina de
Auditoria y Examen del Rendimiento. De enero a junio de 2007, la plantilla de la
Seccion consto de un jefe, dos auditores internos y un auxiliar de auditoria.

Plan de trabajo anual de auditoria interna aprobado
para 2007

11. El plan de trabajo para 2007 se basaba fundamentalmente en el objetivo
general de ayudar al Director Ejecutivo a obtener garantias de que los controles y
procedimientos internos funcionaban con arreglo a lo previsto. En el plan se
examinaban detenidamente el enfoque de la planificacion, los objetivos, la
evaluacion de los riesgos, |as esferas que debian quedar abarcadas, el carécter de los
servicios de auditoria, €l presupuesto operativo y las disposiciones de transicion. Se
redacté a la luz de los acontecimientos y cuestiones recientes que afectaban a los
sistemas y €l funcionamiento internos de la UNOPS. Para mas informacion,
consultese el plan de trabajo anual de auditoria interna presentado por el anterior
Director de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento y aprobado por €l
Director Ejecutivo de la UNOPS en marzo de 2007.

Comparacion entrelasactividadesy € plan detrabajo
al 30 dejunio de 2007

12. Al 30 de junio de 2007, habia 62 tareas de auditoria planificadas y especiales,
de las cuales se habia dado comienzo a 36. En el cuadro 1 se expone la situacion
resumida de las 36 auditorias.
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Cuadro 1

Resumen delas auditorias al 30 de junio de 2007

Situacion NUmero de auditorias

Informe final publicado 10

Proyecto de informe remitido para que la direcciéon de la UNOPS

presente observaciones 3

Labor en curso o servicios no terminados de prestar 23
Total de tareas puestas en marcha 36

13. En el cuadro 2 se comparan las actividades y el plan de trabajo durante el
periodo comprendido entre enero y junio de 2007.

Cuadro 2

Comparacion entrelas actividadesy el plan de trabajo durante
€l periodo comprendido entre eneroy junio de 2007

Tarea de auditoria

Situacion y resultados al 30 de junio de 2007

Ultimacién de los informes finales
relativos a las auditorias efectuadas en el
Gltimo trimestre de 2006:

7 tareas

Primera parte del plan de trabajo aprobado
(dependencias y actividades orgénicas
centrales de la UNOPS):

9 auditorias y exdmenes de la gestion
previstos

Segunda parte del plan de trabajo aprobado
(gastos de auditoria imputados a proyectos
delaUNOPS):

13 auditorias planificadas de actividades
previstas en acuerdos sobre servicios de
gestion que el Banco Mundial financia de
conformidad con el acuerdo

6 informes finales publicados: Red de Vigilancia
Mundial de la Seguridad y la Estabilidad, acuerdos
sobre servicios de gestion en el Afganistan, la
Argentina, Etiopiay la Cuencadel Nilo.

1 informe no ultimado: proyecto KEN/98/031.

1 auditoriay publicacion del correspondiente
informe final: Oficina Regional de la UNOPS en
Africa

3 tareas efectuadas durante el periodo: servicios de
asesoramiento, presentacion de informes sobre la
planificacion de la auditoriay la evaluacion de los
riesgos y apoyo alas investigaciones.

5 auditorias previstas no se han iniciado. Debe
adaptarse el plan de trabajo alaplantillay a
volumen de trabajo derivado del nimero de
solicitudes de auditoria.

10 auditorias llevadas a cabo: 9 proyectos en el
marco de la Iniciativa de la Cuenca del Nilo e
informe consolidado. Los informes finales se
presentaran ala Oficina de Auditoria Interna en julio
de 2007.

2 auditorias en fase de planificacion inicial:
acuerdos sobre servicios de gestion en Etiopiay el
Chad.

1 tarea por determinar en lo que respecta alos
requisitos de los donantes y el calendario: acuerdo
sobre servicios de gestion en el Afganistan.
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Tarea de auditoria

Situacion y resultados al 30 de junio de 2007

Segunda parte del plan de trabajo aprobado
(gastos de auditoria imputados a proyectos
delaUNOPS):

10 auditorias previstas de paises en los que
se gjecuta el Programa de pequefias
donaciones del Fondo para el Medio
Ambiente Mundial

Segunda parte del plan de trabajo aprobado
(gastos de auditoria imputados a proyectos
de laUNOPS):

5 solicitudes de la Oficina Regional de
Africa

5 solicitudes de la Oficina Regional de
Asiay el Pacifico

Solicitudes especiales:
2 de la Oficina Regional de Europa
1 de la Oficina Regional del Oriente Medio

10 de la Oficina Regional de América del
Norte

3 auditorias realizadas y difusion de los
correspondientes proyectos de informe para que la
direccion presentase nuevas observaciones: Bolivia,
Chile e India

2 auditorias en fase de planificacion inicial:
Botswanay Zimbabwe.

5 auditorias por determinar en lo que respecta al
calendario y el enfoque.

2 auditorias realizadas y publicacién de los
correspondientes informes finales: proyectos
financiados por el FIDA en Somalia.

2 auditorias que se llevan a cabo mientras prosigue
la labor sobre el terreno: Indonesiay Maldivas.

1 auditoria en fase de planificacion inicial: Timor-
Leste.

5 auditorias por determinar en lo que respecta al
calendario y el enfoque.

1 auditoriarealizaday publicacion del
correspondiente informe final: actividad dela Red
de VigilanciaMundial de la Seguridad y la
Estabilidad en 2006.

2 auditorias en fase de planificacion: Republica de
Coreay Sudan

10 auditorias en fase de preparacion, en el marco de
la cual se ha efectuado una evaluacion de los riesgos
para determinar paises en los que se puede gjecutar
el Programa de pequefias donaciones.

Principales cuestionesy resultados derivados

dela auditoria

14. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento public6 10 informes
finales entre enero y junio de 2007, uno en relacion con la auditoria de una
dependencia organica (la Oficina Regional de Africa) y nueve en relaciéon con

auditorias de proyectos.

15. En lo que respecta a

las calificaciones normalizadas de auditoria

correspondientes a cada tarea, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento
asigna calificaciones parcia mente satisfactorias a siete auditorias y no satisfactorias
a dos. Un informe se cifie exclusivamente a la auditoria de los informes financieros
sobre una actividad correspondiente a un proyecto en relacion con el cual se formuld

una opinion de auditoria con reservas.

16. Con respecto a ocho informes de auditoria se formulé un total de 58
recomendaciones, 25 de las cuales se consideran de gran importancia. Las
cuestiones sobre las que se han formulado recomendaciones de alta prioridad entran
en los ambitos de las finanzas (un 48%) y la gestion de los bienes (un 16%). Las

principal es cuestiones son:
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VIII.

a) Los gastos realizados careciendo de fondos o de presupuestos aprobados
(proyectos gjecutados en el Afganistan en el marco de acuerdos sobre servicios de
gestion; proyectos ejecutados en el marco de acuerdos sobre servicios de gestion
como parte de la Iniciativa de la Cuenca del Nilo; el proyecto financiado por el
FIDA en Somalia; y varios proyectos examinados en el curso de la auditoria de la
Oficina Regional de Africa);

b) Laimpuntualidad y las imprecisiones en los informes financieros sobre
proyectos presentados a las entidades de financiacién (el proyecto sobre las
elecciones en el Afganistan y los proyectos gjecutados en el Afganistan en el marco
de acuerdos sobre servicios de gestion), asi como el incumplimiento de la
reglamentacion financiera de la UNOPS en lo que respecta a periodo de
presentacion de informes financieros sobre los proyectos;

c)  El incumplimiento de las directrices en materia de gestion de los bienes
(la Oficina Regional de Africa, el proyecto sobre las elecciones en el Afganistéan y
los proyectos ejecutados en el Afganistéan en el marco de acuerdos sobre servicios de
gestion).

17. Del andlisis de las causas de los problemas detectados por las auditorias se
desprendia que las més habituales eran el incumplimiento de lalegislacion (un 45%)
y lafalta de directrices relativas a los procedimientos operacionales (un 33%).

Modelo de evaluacion de losriesgos en € marco
delaauditoriainternadela UNOPS

18. Al preparar €l plan de trabajo para 2007, la Oficina de Auditoriay Examen del
Rendimiento perfeccion6 su modelo de evaluacion de los riesgos para la UNOPS,
elaborado inicialmente en 2005, para armonizar las prioridades de la auditoria
interna con los objetivos de la direccion de la UNOPS. La existencia de un modelo
de evaluacion de los riesgos ha cobrado una importancia decisiva habida cuenta de
la diversidad y el alcance de las operaciones de la UNOPS en todo el mundo, la
amplia gama de cuestiones abarcadas por la auditoria interna y los recursos de
personal limitados.

19. Paramas informacion sirvase consultar el modelo de evaluacién de los riesgos
utilizado al preparar el plan de trabajo anual de auditoria para 2008 (véase €l anexo
4 del presente informe, disponible en la pagina web de |a Junta Ejecutiva).

Servicios de asesor amiento

20. Los servicios de asesoramiento abarcan muy diversas cuestiones relativas a
preocupaciones suscitadas por los controles internos, las politicas propuestas, las
directrices organizativas, los procesos institucionales, los acuerdos propuestos, los
casos de delegacion de atribuciones y otras cuestiones concretas que solicite la
direccién. En todo 2007, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento y la
Oficina de Auditoria Interna de la UNOPS siguieron prestando varios servicios de
ese tipo, como la formulacién de observaciones sobre las politicas y los
procedimientos. En particular, se asesoré sobre o siguiente:
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a) La politica sobre la divulgacion de los informes de auditoria a los
gobiernosy otras terceras partes;

b) Asuntos relativos a las adquisiciones, en particular en lo relativo a las
politicas y directrices por las que se rige €l comité de contratos y adquisiciones de
la Sede;

¢) La cumplimentacién de los cuestionarios relativos a las cuestiones de
auditoria planteadas por la Comisién Europes;

d) Laadministracion de bienes; y
€) Ladelegacién de atribuciones.

21. LaOficina de Auditoriay Examen del Rendimiento y la Oficina de Auditoria
Interna de la UNOPS siguieron ayudando a examinar los acuerdos sobre proyectos
propuestos que contenian clausulas de auditoria, a fin de verificar que dichas
clausulas se ajustaban al reglamento financiero y la reglamentacion financieray de
recomendar medidas para dar curso alos correspondientes requisitos de auditoria.

22. Esimportante recalcar que la Oficina de Auditoriay Examen del Rendimiento
y la Oficina de Auditoria Interna de la UNOPS actllan en este ambito a titulo
consultivo sin participar en la aplicacion de los procedimientos.

Principio dela auditoria unica

23. Los donantes y los interesados tienden cada vez mas a incluir requisitos de
auditoria en los acuerdos sobre proyectos o servicios suscritos con la UNOPS, ya
sea con caracter obligatorio, ya con sujecion a una solicitud previa. Esta tendencia
obedece a la frecuencia cada vez mayor con que las entidades de financiacion piden
en general a las organizaciones de las Naciones Unidas que presenten informes
financieros comprobados sobre actividades concretas, o incluso que les faciliten el
acceso a los registros financieros de la organizacion en cuestion.

24. Habida cuenta de los debates celebrados en la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y en la Asamblea General, es importante sefialar
que €l sistema de las Naciones Unidas propugna el denominado “principio de la
auditoria tnica’, con arreglo al cual:

a) El Auditor Externo designado por el 6érgano legislativo de cada
organizacion de las Naciones Unidas se reserva el derecho exclusivo a ejercer las
respectivas funciones de auditoria externa; y

b) En caso de ser necesario realizar estudios especiales, se debera solicitar a
los auditores externos que se encarguen de ellos y presenten informes por separado.

25. Con arreglo a lo sefiadlado, en principio, cuando una entidad de financiacion
exige una auditoria especial de sus contribuciones, la UNOPS debe transmitir esa
solicitud ala Junta de Auditores de las Naciones Unidas.

26. En consecuencia, la UNOPS debera abstenerse de aceptar tales clausulas de
auditoria en los documentos sobre proyectos o los acuerdos de servicios en los que
sea |la parte gjecutante.

27. Como mecanismo alternativo aplicable a los proyectos financiados por el
Banco Mundial en el marco de un acuerdo sobre servicios de gestion, la Junta de
Auditores de las Naciones Unidas ha acordado oficiosamente que el requisito de
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auditoria establecido en el acuerdo se pueda cumplir mediante auditoria interna. Con
arreglo a ese planteamiento, la Oficina de Auditoria Interna puede contratar a
empresas de auditoria o consultores especializados que la ayuden a efectuar la
auditoriainterna. Al expresar su opinion sobre ese mecanismo, la Junta de Auditores
de las Naciones Unidas se remitio a los resultados del debate del Grupo Técnico
celebrado a finales de 2005 en el marco del Grupo de Auditores Externos de las
Naciones Unidas, que se citan a continuacion:

“El Grupo Técnico observd que, en la medida en que es aplicable a la
auditoria interna, el principio de la auditoria Unica no se violaria si, a
contratar a nivel interno servicios de expertos en el &mbito interinstitucional,

— Los servicios de auditoria interna de cada organizacion toman parte en la
formulacion de los pardmetros y el alcance del examen y consienten
expresamente en ellos, asi como en la contratacion de los expertos que
Sean precisos;

— Los servicios de auditoria interna supervisan la labor y se establece con
ellos unarelacion individual de presentacion de informes; y

— Los documentos de trabajo y los informes son propiedad de los
respectivos servicios de auditoria interna, que se encargaran en exclusiva
de la distribucion de los informes”.

28. No obstante, la Junta de Auditores de las Naciones Unidas carece, que
nosotros sepamos, de una politica expresa por escrito sobre el particular.

I nvestigaciones

29. En el memorando de entendimiento entre la UNOPS y la Oficina de Auditoria
y Examen del Rendimiento no se mencionaba expresamente la prestacion de
servicios de investigacion. No obstante, en atencién a solicitudes especiales
formuladas por la direccion de la UNOPS y a reclamaciones recibidas directamente
por la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento, su Seccion de
Investigaciones se ha encargado del correspondiente examen. Entre enero y junio de
2007 esta Seccion adopté medidas procedentes en relacidn con dos reclamaciones o
acusaciones relacionadas con personal de la UNOPS.

30. LaOficinadeAuditoriay Examen del Rendimiento también prest6 apoyo ala
0SSl y se coordiné con ella en relacidon con varias investigaciones que la OSSI ha
Ilevado o esté llevando a cabo.

Actividades mas destacadas, del 1°dejulio
al 31 dediciembre de 2007

Presentacion de infor macién sobre las actividades de auditoria interna
y traspaso de las correspondientes funciones

31l. En el marco de las actividades de traspaso de las funciones, el oficial
encargado de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento facilitd
orientacion, y, durante una semana, presentd informacién en Nueva York, al recién
nombrado auditor interno superior de la UNOPS, que empezd a desempefiar sus
funciones el 28 de agosto de 2007.
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Plantillay entorno de la auditoria interna

32. Como se indicaba en el plan de trabajo y presupuesto de auditoria interna de
las operaciones de la UNOPS para 2007, suscrito el 13 de marzo de 2007 por el
Director de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento y el Director
Ejecutivo de la UNOPS, a 30 de junio de 2007 deberian haber estado ocupados
todos los puestos de plantilla de la Oficina de Auditoria Interna, integrada por un
jefe, cuatro auditores internos y un auxiliar administrativo. Sin embargo, del 1° de
julio a 10 de septiembre de 2007 se nombré un oficial encargado y del 24 de
septiembre a 31 de diciembre de 2007 se contraté un jefe interino, pues no se
cubrid la vacante de jefe de la Oficina de Auditoria Interna. Al 31 de diciembre de
2007 se habian cubierto la vacante de auditor interno superior y dos vacantes de
auditor interno. La Ultima vacante de auditor interno se habia cubierto para el 1° de
enero de 2008. De los auditores internos contratados tres tienen experiencia en las
Naciones Unidas (las Naciones Unidas propiamente dichas, el Banco Mundial y la
UNESCO).

33. El numero de dias de trabajo previsto en un principio para la Oficina de
Auditoria Interna durante el segundo semestre de 2007 era de 105 en el caso del
jefe, 540 en el de los auditores internosy 105 en el del auxiliar administrativo, pero
las cifras efectivas fueron de 103 dias del jefe, 113 de los auditores internos y
ningun dia en el caso de los servicios administrativos, [o cual viene a decir que, en
total, la Oficina de Auditoria Interna hizo uso de un 30% de la capacidad de
dias/persona que se le habia asignado para este periodo. Por ese motivo, no pudo
cumplir plenamente la totalidad de los objetivos de trabajo previstos inicialmente
para el tramo final de 2007.

34. A principios de 2008 se asignaron ala Oficina de Auditoria Interna locales que
crearon un entorno de trabajo préctico.

35. En 2008 se aprob6 el mandato del Comité Asesor de Estrategia y Auditoria de
la UNOPS, que entré en funcionamiento en 2008 y ya ha empezado a asesorar a
jefe de la Oficina de Auditoria Interna sobre la Carta de la Oficinay el plan de
trabajo anual correspondiente a 2008.

Prioridades de la labor del oficial encargado

36. Durante este periodo, las prioridades del oficial encargado fueron las
siguientes:

a) Gestionar las tareas en curso y atender las solicitudes de auditoria y
asesoramiento;

b) Participar en la contratacion del persona de la Oficina de Auditoria
Interna;

c) Ultimar las actividades de traspaso de las funciones y asuntos conexos;

d) Dirigir la orientacion y la informacion facilitadas a los nuevos
funcionarios de la Oficina de Auditoria Interna; y

€) Seguir colaborando con los auditores externos y otros organismos del
sistema de las Naciones Unidas encargados de la supervision.
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Stuacion de las actividades de auditoria interna al 31 de diciembre de 2007
37. En €l cuadro 3 figura un resumen global de la situacion de las auditorias
puestas en marcha al 31 de diciembre de 2007.

Cuadro 3
Situacién de las auditor ias puestas en marcha al 31 de diciembre de 2007

NUmero de auditorias

Al 31 de

Al 30 de diciembre

Situacion junio de 2007 de 2007

Informe final publicado 10 24
Proyecto de informe remitido para que la direccion de la UNOPS

presente observaciones 3 0

Labor en curso o servicios no terminados de prestar 23 16

Total de tareas puestas en marcha 36 40

38. Aparte de las solicitudes planificadas o especiales que se indican, la Oficina de
Auditoria Interna atendié varias solicitudes de servicios de auditoria y
asesoramiento que, en su mayor parte, obedecen a la tendencia en auge a que las
entidades de financiacion incluyan un requisito de auditoria en los acuerdos sobre
proyectos concertados con la UNOPS,

Principaleslogros de auditoria internaregistrados durante el periodo
Marco de control interno

39. La Oficina de Auditoria Interna ha colaborado con la direccion de la UNOPS
en laformulacién y distribucién iniciales de un marco de control interno. La oficina
debe seguir promoviendo y respaldando la elaboracién por el personal directivo
superior de un marco general de control interno que oriente mejor a personal en el
gjercicio de sus funciones. Asimismo, con arreglo a las mejores préacticas y a la
orientacion de la Junta Ejecutiva, la Oficina de Auditoria Interna insta
encarecidamente al personal directivo superior a que formule un planteamiento de
gestion de los riesgos aplicable en toda la organizaci 6n.

Diferencias no resueltas entre los fondos de la UNOPSy el PNUD
(anteriores a 2006)

40. En su informe sobre los estados financieros de la UNOPS correspondientes al
bienio terminado el 31 de diciembre de 2005, la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas emitié una opinion con reservas sobre la base de una serie de observaciones,
en particular con respecto a la liquidacion de las diferencias entre fondos con la
UNOPS que no estan resueltas. La Oficina de Auditoria Interna ha ayudado a
preparar una propuesta de liquidacién que el Director Ejecutivo comunicéd al PNUD
para que la examinase y aprobase. Hasta la fecha no se ha acordado una resolucién
con el PNUD, pero prosiguen las negociaciones entre el personal directivo de las
organi zaciones.
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Carta de auditoria interna

41. Se presento al Director Ejecutivo con fines de examen y publicacion una carta
de auditoria interna en la que figuraban el mandato, las facultades, las
responsabilidades y el alcance general de lalabor de la Oficina de Auditoria Interna.
La carta se aprobd y public6 en 2008 como directriz organizativa 25, que puede
consultarse en el sitio web de la Junta Ejecutiva como anexo 3 del presente informe.

Capacitacion

42. El jefe interino de la Oficina de Auditoria Interna ha impartido cursos de
orientacion a los funcionarios de auditoria que ingresaban en el servicio, y se han
empezado a dictar cursos internos concretos en el entorno del sistema Atlas. El
nuevo equipo de auditoria interna tiene que adaptarse rapidamente al entorno de la
UNOPS y entender con precision el caracter de sus actividades. Se redactaron las
descripciones de las funciones de | 0s puestos de auditor interno y del puesto de jefe
de la Oficina de Auditoria Interna para que el Director Ejecutivo las aprobase. Se
prepararon notas pormenorizadas sobre el traspaso de las funciones que se
entregaron a jefe entrante de la Oficina de Auditoria Interna para garantizar una
transicion sin contratiempos. Ademas, considerando que en el conjunto de la Oficina
de Auditoria Interna se emplean tres idiomas de trabajo de las Naciones Unidas (el
arabe, el francés y el inglés), se recomendd a algunos auditores internos a que
aprendiesen el cuarto idioma de trabajo, que es el espafiol.

Plan de trabajo de auditoria interna para 2008

43. Se prepar6 para 2008 un plan de trabajo de auditoria interna basado en los
riesgos para que lo aprobase el Director Ejecutivo. La version aprobada puede
consultarse en el sitio web de la Junta Ejecutiva como anexo 4 del presente informe,
incluidos sus anexos correspondientes. Al respecto, se adopté para la UNOPS el
modelo de evaluacion de los riesgos de la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento. Esté previsto que cuando vuelvan a planificarse auditorias la Oficina
de Auditoria Interna solicite a la direccion de la UNOPS que se involucre mas en €l
proceso para que mejore su conocimiento de la organizacién. Ademas, se
perfeccionaran los procedimientos de evaluacion de los riesgos correspondientes a
los proyectos y programas para que €l alcance de las auditorias sea adecuado y su
ciclo aceptable.

44. Al fijar el plan de trabajo se tuvo en cuenta el nuevo organigrama de la sede de
la UNOPS, distribuido por la direccion en septiembre de 2007 y en vigor desde €l
1° de enero de 2008.

Seguimiento de las recomendaciones de auditoria

45. Para ayudar a la direccion a dar seguimiento a la aplicacion de las
recomendaciones de auditoria, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento
del PNUD ha empleado su aplicacién adaptada, el denominado sistema de la base de
datos global sobre auditorias y recomendaciones. La Oficina de Auditoria Interna
procede en este momento, en consulta con el PNUD, a incorporarse en ese proceso
para instituir sus procedimientos de seguimiento de las recomendaciones de
auditoria. Ademas, el sistema de seguimiento permitiria vigilar la situacién de las
recomendaciones vinculantes formuladas por la Junta Ejecutiva, la Junta de
Auditores de las Naciones Unidas, la Dependencia Comun de Inspeccién y la OSSl.
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Manual de auditoria interna

46. Al tratarse de un nuevo mecanismo de auditoria, la Oficina de Auditoria
Interna debe fijar procedimientos operativos y métodos de trabajo estandar. Muchos
de ellos coinciden con los de la Oficina de Auditoriay Examen del Rendimiento del
PNUD, pero deben adaptarse a las necesidades concretas de la UNOPS. Con dicho
fin, la Oficina de Auditoria Interna ha preparado un conjunto de materiales sobre
auditoria interna, incluidos modelos para las auditorias, que se empezaran a utilizar
en 2008.

Servicios de asesoramiento

47. Al redlizar las auditorias internas se redinen y acumulan amplios conocimientos
y las experiencias recogidas por las oficinas que se visitan. Estos conocimientos y
datos se comunican por medio de servicios de asesoramiento. La Oficina de
Auditoria Interna suele ser objeto de frecuentes consultas oficiales u oficiosas sobre
algunas de | as cuestiones sefial adas.

Cléausula de auditoria

48. Con la tendencia cada vez mayor a que las entidades de financiacion exijan
gue en los acuerdos sobre proyectos suscritos con la UNOPS se incluya un requisito
de auditoria, ha aumentado notablemente el volumen de trabajo de auditoria interna,
especialmente en los siguientes dmbitos: a) el asesoramiento proactivo de las
dependencias organicas; b) la coordinaciéon de la contratacion externa de servicios
de auditoria; c¢) la supervision y el seguimiento de la labor de las empresas y
consultores de auditoria; y d) la calidad de los informes de auditoria. Un consultor
externo prepar6 un estudio de laidoneidad de la cldusula de auditoria incluida en los
distintos acuerdos concertados con instancias que aportan fondos. Del estudio se
desprende que debe replantearse la inclusién de la clausula de auditoria aplicando €l
principio de la auditoria Unica.

Comunicacién entre dependencias de las Naciones Unidas
encargadas de la supervision

49. LaOficinade Auditoria Interna ha establecido vias de comunicacion con otros
grupos de las Naciones Unidas encargados de la supervision, en particular con la
Oficina de Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas y con la Junta
de Auditores, para conocer y recopilar las Ultimas tendencias y la evolucion de las
instancias de las Naciones Unidas que se dedican a la supervision. El jefe de la
Oficina de Auditoria Interna también tomara parte activa en la reunion anual de
representantes de los servicios de auditoria interna del sistema de organizaciones de
las Naciones Unidas.

I nvestigaciones

50. En una declaracion sobre su politica de lucha contra el fraude, la UNOPS
indicé que las quejas y denuncias pueden remitirse a la Oficina de Auditoria y
Examen del Rendimiento, a la OSSI o a la Oficina de Auditoria Interna para que
procedan a su investigacion. La Oficina de Auditoria Interna ha contribuido a la
nueva redaccion de la directriz OD/10 y ha presentado a Consejero General el
proyecto de politica de la UNOPS de lucha contra el fraude para recabar sus
observaciones a fin de que el Director Ejecutivo lo publique.
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51. LaOficina de Auditoria Interna ha preparado asimismo un proyecto de manual
sucinto para las investigaciones de la UNOPS, que ha enviado al Consgjero General
para que lo examine. Durante el periodo en cuestion, la Oficina de Auditoria Interna
ha emprendido tres investigaciones a instancias del Consejero General.

Administracion de las auditorias prescritas en los proyectos y acuerdos

52. La Oficina de Auditoria Interna se encarga de administrar el cumplimiento de
los requisitos de auditoria correspondientes a la organizacion y participa en las
labores conexas, como se observa en el informe consolidado de actividad
correspondiente a 2007.

Otrastareas

53. La mayoria de las tareas de que se encargd la Oficina de Auditoria Interna
durante el dltimo trimestre de 2007 quedaron casi terminadas. Sin embargo, se
decidié que, antes de que se terminasen o se publicasen, €l jefe entrante y
permanente de la Oficina tendria oportunidad de contribuir a la labor y aprobar la
publicacion definitiva. Las tareas son las siguientes:

a) Lacartade auditoriainterna;

b) El plan de trabajo para 2008;

c) El informe de actividad correspondiente a 2007;
d) El manual de auditoriainterna; y

e) Las descripciones de las funciones del puesto de Jefe de la Oficina de
Auditoria Internay de los puestos de auditor interno.

Resumen del seguimiento dado a las recomendaciones
de auditoria de 2005, 2006 y 2007

54. Al igua que ocurrié con el seguimiento de las recomendaciones de auditoria
realizado por la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento del PNUD a
principios de 2007, la nueva Oficina de Auditoria Interna se encargé junto con la
direccion del seguimiento de las recomendaciones de auditoria emitidas en 2005,
2006 y 2007. Esta manera de proceder es consonante con la decisién 2006/13, por la
que se pide al Director Ejecutivo de la UNOPS que incluya en sus informes anuales
de auditoria y supervisién: a) un resumen en que figuren las conclusiones
fundamental es y recurrentes, b) un cuadro que presente las conclusiones de auditoria
no resueltas por afio y por categoria de prioridad y c¢) una explicacion de las
conclusiones que llevan 18 meses 0 mas sin resol verse.

Cuestiones fundamentales o recurrentesy cuestiones que llevan sin resolver se
18 meses 0 mas desde que se for mularon las recomendaciones de auditoria

55. En el anexo 1, disponible en el sitio web de la Junta Ejecutiva, se enumeran
todas las recomendaciones de auditoria recurrentes o de alta prioridad emitidas en
2007, mientras que en el anexo 2 se enumeran las recomendaciones de auditoria que
[levan més de 18 meses sin resolverse.
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Andlisis de las recomendaciones de auditor ia emitidas en 2007

56. De conformidad con la decision 2005/19, y en consonancia con la labor
anterior de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento, la Oficina de
Auditoria Interna analiz6 cada una de las recomendaciones presentadas en 2007.

57. En 2007 se publicaron 24 informes de auditoria de los cuales 11 eran informes
de auditoria financiera en los que se emitia una opinion sobre la correccion de los
gastos imputados a proyectos, por ese motivo no se formularon en ellos
recomendaciones. En los 13 informes de auditoria restantes se formularon
145 recomendaciones. Sin embargo, en un informe de auditorial figuraban
30 recomendaciones no categorizadas. Por consiguiente, s6lo pueden analizarse
115 recomendaciones de auditoria. Ademas, tres informes de auditoria en los que
figuraban 36 recomendaciones de auditoria no presentaban un andlisis de la
frecuencia con que se daban por ambito de aplicacion. Por todo ello, el andlisis de
las recomendaciones de auditoria correspondientes a 2007 que figura a continuacion
abarca 115 recomendaciones analizadas en funcion de su importancia y su causa,
mientras que en el caso de 109 recomendaciones pudo analizarse la frecuencia con
gue se daban por ambito de aplicacion.

Determinacion del grado de prioridad de las recomendaciones de auditoria
seglin su importancia

58. De las 115 recomendaciones de auditoria emitidas en 2007, 32 (un 28%) se
consideran muy importantes; 60 (un 52%) medianamente importantes; y 23 (un
20%) poco importantes. La categorizacion empleada se basa en las definiciones del
grado de importancia establecidas por la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento. A continuacion se indican esas definiciones.

Cuadro 4
Determinacioén del grado de prioridad de las recomendaciones
de auditoria segin su importancia (2007)

Numero de
Por importancia recomendaciones Porcentaje
Muy importantes 32 28
M edianamente importantes 60 52
Poco importantes 23 20
Total 115 100

Definicionesz;

Muy importantes. Se considera imperativo adoptar medidas para asegurar que
la UNOPS no se exponga a grandes riesgos (es decir, si no se adoptan medidas
podria haber consecuencias criticas o graves para la organizacion).
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1 En el informe de auditoria 2007/232 figuran 30 recomendaciones de auditoria.
2 DP/2007/38, pag. 12.
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Medianamente importantes. La adopcién de medidas se considera necesaria
para evitar la exposicion a riesgos importantes (es decir, si no se adoptan
medidas podria haber consecuencias importantes).

Poco importantes. Se considera conveniente adoptar medidas que darian lugar
aun mejor control o0 mayor valor econémico.

Causas delos problemas detectados por las auditorias

59. El incumplimiento del reglamento de la UNOPS o de las normas y
procedimientos estandar es la principal causa (un 43%) de los problemas detectados
por las auditorias en el informe de auditoria de 2007. Las otras causas importantes
son una supervision deficiente o inexistente por parte del supervisor (un 31%), la
falta de procedimientos consignados por escrito para orientar al persona en el
desempefio de sus funciones (un 17%), el error humano (un 4%) y la insuficiencia
de recursos (un 3%). El plan de auditoria para 2008 se centrara en cada una de estas
esferas principales.

Cuadro 5
Recomendaciones de auditoria segiin la causa de los problemas
detectados (2007)

Numero de

Causa recomendaciones Porcentaje
Cumplimiento 50 43
Directrices 20 17
Orientacion 36 31
Error humano 5 4
Recursos 4 3

Total 115 100

Definiciones3:

Cumplimiento. Inobservancia de las normas, los reglamentos y los
procedimientos de la UNOPS.

Directrices. Falta de procedimientos escritos que orienten al persona en el
desempefio de sus funciones.

Orientacién. Insuficiencia o falta de supervision por parte de |0s supervisores.

Error humano. Errores cometidos por el personal encargado de desempefiar
las funciones asignadas.

Recursos. Recursos (fondos, conocimientos, funcionarios) insuficientes para
realizar una actividad o cumplir una funcién.

3 DP/2007/38, parrafo 41.
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Frecuencia con que se dan las recomendaciones de auditoria
por ambito de aplicacion

60. De conformidad con la decision de la Junta Ejecutiva antes mencionada, se
analizo con mayor detenimiento la frecuencia con que se daban |as recomendaciones
de auditoria por ambito de aplicacion.

61. Como se observa en el cuadro 6, 55 de las 109 recomendaciones de auditoria
(un 50% del total) tenian que ver con las finanzas; 27 (un 25%) con actividades
llevadas a cabo en el marco de proyectos o programas; y 14 (un 13%) con la
administracion general. Las 14 restantes (un 13%) tenian que ver con asuntos como
los recursos humanos, |as adquisiciones, la politica general y la organizacion.

Cuadro 6
Recomendaciones de auditor ia por ambito de aplicacion (2007)

. Numero de
Ambito de aplicacion recomendaciones Porcentaje
Recursos humanos 2
Adgquisiciones 3 3
Finanzas 55 50
Administracion general 14 13
Actividades llevadas a cabo en el marco de
proyectos o programas 27 25
Tecnologia de lainformacion 0 0
Politica general
Organizacion

Total* 110 100

Aplicacion de las recomendaciones de auditor ia

62. De conformidad con las normas para la practica profesional de la auditoria
interna, que exigen un proceso de seguimiento encaminado a vigilar y garantizar la
aplicacion efectiva de las medidas adoptadas por la direccién o a constatar que el
personal directivo superior asuma el riesgo derivado de no adoptar medidas®, y con
el objetivo de dar curso a la decisién de la Junta Ejecutiva, la Oficina de Auditoria
Interna dio prioridad a principios de 2008 a sus actividades de seguimiento de las
recomendaciones de auditoria. La experiencia derivada de esa labor se ha
incorporado en el programa de auditoria correspondiente a 2008 para prestar
especial atencién a los problemas planteados en las anteriores recomendaciones de
autoria, en particular por lo que se refiere a sus causas.

Aplicacion de las recomendaciones de auditor ia for muladas en 2007

63. En los informes de auditoria de 2007 figuraban 145 recomendaciones
encaminadas a mejorar los controles internos y la eficiencia y la eficacia
institucionales. La Oficina de Auditoria Interna pidié a la organizacion o a las
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4 Una recomendacion se correspondia con dos esferas de categorizacion.
5 Instituto de Auditores Internos, Norma de actuacién 2500 — Proceso de seguimiento.
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correspondientes dependencias encargadas de adoptar medidas que explicaran por
escrito su respuesta a todas las recomendaciones, en particular las medidas que
hubieran adoptado o tuviesen previsto adoptar para darles curso. En 2007, pidi6 a
cada dependencia en cuestion que indicase el grado de aplicacion a ultimos de
marzo de 2007 y que acompafiase sus observaciones con documentacion
justificativa. Las observaciones y, cuando se presentaron, los documentos
justificativos fueron objeto de estudios preliminares. Sobre la base de las respuestas
recibidas por la Oficina de Auditoria Interna, las dependencias organicas en cuestion
sefialaron el grado de aplicacién. En el cuadro 7 se observa que el grado de
aplicacion al 6 de abril de 2008 era del 67%. L as recomendaciones no aplicadas, que
representan un 7% del total (10 recomendaciones), constan de tres recomendaciones
“muy importantes’, seis “medianamente importantes” y una “poco importante”. El
motivo de que no se hubiesen aplicado cinco recomendaciones era, principalmente,
gue la direccion del correspondiente proyecto todavia no habia adoptado medidas
paracello.

Cuadro 7
Grado de aplicacion de las recomendaciones de auditor ia (2007)

Numero de
Grado de aplicacion recomendaciones Porcentaje
Aplicadas 97 67
En curso de aplicacion 38 26
No aplicadas 10 7
Total 145 100

Aplicacion de recomendaciones de auditoria formuladas en afios anterior es

64. En su informe sobre los servicios de auditoria interna prestados a la UNOPS
en 2006 (DP/2007/38), la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento informé
de que 39 de las recomendaciones que habia formulado el afio anterior se
encontraban en curso de aplicacion y 12 no se habian aplicado.

65. En e examen de seguimiento se observaba que al 6 de abril de 2008 |a tasa de
aplicacion de las recomendaciones de auditoria correspondientes a 2005 era del 94%,
mientras que en el caso de las recomendaciones de auditoria de 2006 era del 71%.

Cuadro 8
Grado de aplicacion de las recomendaciones de auditor ia (2006)

NUmero de

Grado de aplicacion recomendaciones Porcentaje
Aplicadas 53 71
En curso de aplicacion 22 29
No aplicadas 0 0

Total 75 100
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Cuadro 9
Grado de aplicacion de las recomendaciones de auditor ia (2005)

Numero de
Grado de aplicacion recomendaciones Porcentaje
Aplicadas 148 94
En curso de aplicacion 6 4
No aplicadas 3
Total 157 100
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