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Introduccion

1. En 1992 se encarg6 a un grupo de trabajo la elaboracién de un programa nacional
para las personas con discapacidad. Desde entonces, la politica de Luxemburgo en favor de
las personas con discapacidad ha cambiado. Del enfoque centrado en la persona con
discapacidad y sus deficiencias (modelo individual de la discapacidad) se pasé a la
percepcion de la discapacidad como fenémeno indisociable del contexto social (modelo
social de la discapacidad). Hoy el mensaje es claro: "La discapacidad nos importa a todos".
El imperativo de atender solidariamente las necesidades de las personas con discapacidad
ya no se cuestiona.

2. Tras la aprobacién de este primer programa gubernamental para las personas con
discapacidad, en febrero de 1995 se cre6 un 6rgano de coordinacién de los asuntos
relacionados con la discapacidad bajo la autoridad de un ministro para las personas con
discapacidad y victimas de accidentes. Desde entonces la coordinacién de la politica para
las personas con discapacidad esta a cargo del Ministerio de Familia.

3. El respeto de los derechos de las personas con discapacidad y la garantia del pleno
disfrute de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales sin discriminacién
con respecto a las personas sin discapacidad no es una opcion ni un favor, sino una
obligacion bien definida que se establecid definitivamente en la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante "la Convencion™).

4, Desde el punto de vista juridico, con el depdésito del instrumento de ratificacion el 26
de septiembre de 2011, el Gran Ducado acept6 obligarse legalmente a nivel internacional
por la Convencion y su Protocolo Facultativo. El 26 de octubre de 2011, dia de la entrada
en vigor de los dos textos para Luxemburgo, el Estado se hizo parte en la Convencién y por
tanto se comprometio oficialmente a aplicar sus disposiciones.

5. Para que esas disposiciones no fueran letra muerta en Luxemburgo, el Ministerio de
Familia decidi6 perseverar en el camino de la inclusién y procurar que las personas con
discapacidad no fueran excluidas de un proceso que las afectaba directamente.

6. Siguiendo el modelo de la organizacién del proceso de negociacién de la
Convencion, el Ministerio de Familia decidié aumentar la participacion de la sociedad civil
en el proceso de adopcién de decisiones. Tras una invitacion a participar, hecha en
diciembre de 2010 en la prensa de Luxemburgo, mas de 200 personas directa o
indirectamente interesadas en temas de discapacidad se pusieron en contacto con el
Ministerio de Familia.

7. Después de cinco reuniones de trabajo intensivas, en las cuales participaron en
promedio 100 personas, la labor de 11 grupos de trabajo condujo a una obra comun de la
sociedad civil y representantes del Gobierno de Luxemburgo: el plan de accién
(quinguenal) de aplicacién de la Convencién.

8. Este plan tiene por objeto, por una parte, determinar las tareas que impone la
Convencion en diferentes esferas de la politica de Luxemburgo en favor de las personas con
discapacidad. Por otra parte, prevé medidas concretas que el Estado se compromete a tomar
a corto y a mediano plazo para aplicar las disposiciones de la Convencion.

9. El plan de accién hace hincapié en los temas permanentes de la discapacidad.
En 2017 se tomaran otras medidas. Los temas son los siguientes: 1) toma de conciencia e
informacion, 2) libertad de expresion y de opinién y acceso a la informacion, 3) trabajo y
empleo, 4) educacion escolar, 5) no discriminacion e igualdad, 6) transporte y movilidad, 7)
accesibilidad, 8) igual reconocimiento como persona ante la ley y capacidad juridica, 9)
independencia e inclusidn, 10) salud y 11) estadisticas.
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10. A fin de acelerar el establecimiento de una "integracién constructiva de la cuestion
de la discapacidad" en todos los campos de accion politica (disability mainstreaming),
todos los miembros del Gobierno de Luxemburgo designaron un punto de contacto para la
Convencion en sus respectivos departamentos.

11.  Estos puntos de contacto tienen la funcién de asegurar el respeto de los intereses de
las personas con discapacidad cuando se toman nuevas medidas legislativas,
administrativas o técnicas y han colaborado en la redaccion del presente informe. También
procuraran fomentar el dialogo entre los decisores y la sociedad civil, incluidos los
miembros de los grupos de trabajo mencionados.

12.  El hilo rojo, la idea motriz de la Convencion, que es la participacién de las personas
con discapacidad en la elaboracion de las politicas que les conciernen, se ha respetado, no
solo en la elaboracion del plan de accion y la redaccion del presente informe, sino también
en la aplicacion de las disposiciones de la Convencion. Para rendir cuenta de esto, el primer
informe periddico de Luxemburgo no considera solo las medidas tomadas por el Estado
luxemburgués, sino también las de los municipios y las asociaciones activas en el campo de
la discapacidad. En vez de duplicar funciones, hay que unir los esfuerzos para avanzar mas
rapidamente.

Articulos1a 4
Principios generales de la Convencion

13. La igualdad de las personas con discapacidad con respecto a las personas sin
discapacidad se establece en la Constitucién de Luxemburgo (articulo 10 bis, 1): "Los
luxemburgueses son iguales ante la ley"). Desde 2007 la integracion social de las personas
con discapacidad esta garantizada por la Constitucion (articulo 11, 5)): "La ley rige los
principios de la seguridad social, la proteccion de la salud, los derechos de los trabajadores,
la lucha contra la pobreza y la integracion social de los ciudadanos que tienen una
discapacidad™).

14. El Cddigo de Trabajo prevé medidas destinadas a compensar las desventajas
vinculadas con una discapacidad y con una persona determinada en una situacion
determinada sin que esas medidas puedan considerarse discriminatorias (art. 252-3 2)). Este
articulo, que incorpora en el derecho interno el concepto de ajuste razonable definido en la
Directiva 2000/78/CE, dice que las disposiciones relativas a la proteccién de la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo y las medidas destinadas a crear o mantener disposiciones o
facilidades para proteger o fomentar la integracion de las personas con discapacidad y los
empleados con capacidad de trabajo reducida en el mundo del trabajo no constituyen
discriminacion directa ni indirecta.

15. Por otra parte, la Ley de Personas con Discapacidad modificada, de 12 de
septiembre de 2003, se refiere implicitamente al concepto de "ajuste razonable” en la
legislacion. Prevé medidas especificas que son de hecho ajustes de ese tipo, encaminadas a
la integracion o reintegracion profesional de las personas con discapacidad dirigidas al
mercado de trabajo ordinario, entre ellas —pues las medidas se deciden caso por caso—
una contribucién del Estado al salario de la persona, una contribucién del Estado a los
gastos de formacion, la asuncion por el Estado de los gastos de la adaptacion de los lugares
de trabajo y el acceso al trabajo, una contribucion del Estado a los gastos de transporte y el
suministro de equipo profesional. De esta manera en 2012 se concedieron en total
12.473,55 euros a siete empleadores en respuesta a una solicitud de adaptacién del lugar de
trabajo (véase la seccion sobre el art. 27). Esta ley ha constituido un cambio de paradigma.
Asignando un verdadero salario a los beneficiarios del estatuto de persona con
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discapacidad, abrié el camino hacia la independencia y permitio la autonomia con respecto
a la asistencia social.

16.  El objeto de la Ley de 15 de julio de 2011 relativa al Acceso a las Calificaciones
Escolares y Profesionales de los Alumnos con Necesidades Educativas Especiales es ayudar
a estos alumnos a terminar bien su educacion secundaria y secundaria técnica mediante
ajustes que compensen su discapacidad o enfermedad. Desde su entrada en vigor, la
Comision de Ajuste Razonable ha fijado ajustes razonables para 104 alumnos después de
haber oido a los padres y a los asesores designados por los directores de liceos. Estos
ajustes pueden referirse a la ensefianza en clase, a las tareas impuestas a los alumnos dentro
o fuera del curso, a las pruebas de evaluacion en clase o a los examenes de fin de estudios o
fin de aprendizaje y a los proyectos integrados. Los ajustes pueden hacerse por medios muy
diversos, por ejemplo: 1) la adaptacion de la presentacion de los cuestionarios de las
pruebas de evaluacion, 2) la dispensa de una parte de las pruebas obligatorias de un
semestre o trimestre, 3) el uso de ayudas técnicas y ayudas humanas que compensen
discapacidades determinadas o 4) la division en dos sesiones de las pruebas del examen de
fin de estudios o fin de aprendizaje. Asi, en los afios 2011 a 2013 se beneficiaron de equipo
técnico e informatico 64 alumnos. Se suministrd un corrector ortografico a 16 alumnos.
En 48 casos se autorizaron diversos medios técnicos, por ejemplo una computadora portétil
para compensar problemas de movimiento, microfono, dictafono, grabacion de sonido de
los textos en caso de dificultad de audicion, videolupa, ampliador de video y manuales
escolares escaneados para alumnos con deficiencia visual (véase la seccion sobre el art. 24).

Definicion de discapacidad

17.  La ley establece criterios segin los cuales las personas con discapacidad pueden
recibir prestaciones o asignaciones. De esta manera fija quién puede ser considerado
persona con discapacidad en un contexto determinado. Por tanto todavia no hay en
Luxemburgo una definicion Unica y universal establecida por la ley. Las prestaciones o
asignaciones varian segun el tipo de deficiencia y la situacion de la persona. Asi hay
medidas especiales y asistencia financiera (por ejemplo, asignaciones familiares, licencia
por razones de familia, seguro de invalidez, impuestos y derechos, e ingresos para las
personas con discapacidad grave) y también medidas de compensacion de la discapacidad
(por ejemplo, tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad, tarjetas de
prioridad y de invalidez, voto postal, etc.) que se refieren a diferentes esferas de la vida.

Defensa de los derechos y recursos

18. Nadie puede ser objeto de represalias por protestar u oponerse a un acto o
comportamiento contrario al principio de igualdad de trato, ni por hacer una denuncia o
iniciar una accién judicial encaminada a hacer respetar dicho principio. Nadie puede ser
objeto de represalias por haber atestiguado o relatado hechos ilicitos. Toda disposicion y
todo acto contrario a las disposiciones legales, y especialmente todo despido que infrinja
dichas disposiciones, es nulo y sin efecto.

19.  Cuando una persona se considera perjudicada por la no observancia del principio de
igualdad de trato y establece ante el tribunal civil o administrativo hechos que permiten
presumir que ha habido discriminacion directa o indirecta, incumbe a la parte demandada
probar que no se ha infringido el principio de igualdad de trato (inversion de la carga de la
prueba, salvo en los procedimientos penales).
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20.  Se considerard nula y sin efecto toda disposicion contraria al principio de igualdad
de trato segun la legislacion de Luxemburgo sobre la igualdad de trato. Toda asociacion
sin fines de lucro de importancia nacional cuya actividad estatutaria consista en combatir la
discriminacion y que cumpla ciertas condiciones establecidas por la ley puede ejercer ante
los tribunales civiles o administrativos los derechos reconocidos a la victima de una
discriminacion (véase la seccién sobre el art. 5).

Asistencia social para una vida digna

21.  Por la Ley de 18 de diciembre de 2009 de Organizacion de la Asistencia Social se
cred un derecho a la asistencia social destinado a permitir una vida conforme a la dignidad
humana. Los asistentes sociales de las Oficinas Sociales estan autorizados para proponer
una asistencia social individualizada, basada en una evaluacion precisa de la situacion del
solicitante. Los beneficiarios de prestaciones de asistencia social no deben ser privilegiados
ni desfavorecidos. Se trata de asegurar la igualdad de trato a los mas pobres con respeto de
la persona y de la dignidad humana (véase la seccion sobre el art. 28).

Articulo 5
Igualdad y no discriminacion

22.  La Constitucién de Luxemburgo establece, en el articulo 10 bis, que todos los
luxemburgueses son iguales ante la ley. El articulo 11 dice que el Estado garantiza los
derechos naturales de la persona humana y de la familia y que las mujeres y los hombres
son iguales en derechos y obligaciones. Como estos derechos estan garantizados por la
Constitucion, la legislacion de Luxemburgo se aplica sin discriminacion a las nifias y los
nifios y a las mujeres y los hombres, sean o0 no personas con discapacidad.

23.  Luxemburgo se ha dado una legislacion contra la discriminacion mediante la
sancion de las Leyes de 28 y 29 de noviembre de 2006 sobre la Igualdad de Trato? Se
castigan la discriminacion directa y la indirecta. Ademas, se introduce el concepto de acoso
como forma de discriminacion. También se prohibe la incitacion a comportamiento
discriminatorio. La Ley de 28 de noviembre de 2006 introduce ademas el principio de
distribucion de la carga de la prueba. La ley se aplica a todas las personas, publicas,
privadas, fisicas o juridicas, incluidos los organismos publicos, en materia de empleo,
proteccion social, incluida la seguridad social y la atencion médica, las prestaciones
sociales, la educacion y el acceso a bienes y servicios publicos, incluida la vivienda.

24.  En la administracion publica, la Comisién Especial contra el Acoso del Ministerio
de Administracion Pablica y Reforma Administrativa, establecida conforme a la Ley de 17
de julio de 2007, tiene la funcion de determinar los actos de acoso contra funcionarios,
pasantes, empleados del Estado y otros empleados y, llegado el caso, hacer
recomendaciones para poner fin a la situacion de acoso. Se prohibe toda discriminacion
entre personas por su origen, color de la piel, sexo, orientacion sexual, estado civil, edad,
estado de salud, discapacidad, costumbres, opiniones politicas o filoséficas, actividades

Leyes de 28 y 29 de noviembre de 2006 que incorporan la Directiva 2000/43/CE, relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial o
étnico, y la Directiva 2000/78/CE, relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de
trato en el empleo y la ocupacion (aplicable tanto al sector pdblico como al privado).

Leyes de 28 y 29 de noviembre de 2006 que incorporan la Directiva 2000/43/CE, relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial o
étnico, y la Directiva 2000/78/CE, relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de
trato en el empleo y la ocupacion (aplicable tanto al sector publico como al privado).
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sindicales o la no pertenencia, real o supuesta, a una etnia, nacion, raza o religion
determinada (articulos 454 y siguientes del Cédigo Penal).

25.  El Centro de Igualdad de Trato (CET), creado en 2008, es el érgano de Luxemburgo
especializado en la lucha contra la discriminacion. La mision del CET es promover,
analizar y vigilar la igualdad de trato de todas las personas sin discriminacion por raza u
origen étnico, sexo, orientacion sexual, religién o convicciones, discapacidad o edad. El
CET esta autorizado para prestar asistencia a las personas que se consideren victimas de
discriminacion, mediante un servicio de asesoramiento y orientacion. En 2012 el CET
tramito 28 casos de personas con discapacidad, de los cuales 2 se referian al empleo, 13 al
acceso a bienes y servicios, 2 a la educacion, 2 a la Convencidn y el resto a otros asuntos.

26.  Las siguientes asociaciones sin fines de lucro (a.s.f.l.) han sido aprobadas por el
Ministerio de Justicia para defender ante los tribunales a victimas de discriminacion por
discapacidad: 1) Confederacién Luxemburguesa de Obras Catolicas de Caridad y
Solidaridad, a.s.f.l., Confederacién Caritas de Luxemburgo, 2) Accion Abierta y Solidaria
de Luxemburgo — Liga de los Derechos Humanos, ALOS-LDH a.s.f.l., 3) Perros Guia para
Ciegos de Luxemburgo a.s.f.l., 4) Info-Handicap — Consejo Nacional de las Personas con
Discapacidad a.s.f.l. y 5) Asociacion de Apoyo a los Trabajadores Inmigrantes, A.S.T.I.
a.s.f.l.

27.  El acceso a la justicia estd garantizado. Toda persona que demuestre que no tiene
ingresos suficientes recibe asistencia letrada, sea 0 no una persona con discapacidad. Se le
designa un abogado para que le dé asesoramiento juridico o la represente ante los tribunales
y las costas son sufragadas por el Estado.

28.  En la esfera de la discapacidad propiamente dicha, cabe notar que ya en 1993 el
programa para personas con discapacidad del Ministerio de Familia y Solidaridad habia
propuesto un "servicio de informacion y asesoramiento”, que condujo a la creacion del
Centro Nacional de Informacion y Encuentro de la Discapacidad administrado por la a.s.f.l.
Info-Handicap, que redne actualmente a 51 organizaciones de y para personas con
discapacidad, algunas de las cuales administran servicios e instituciones y otras son grupos
de ayuda mutua o de apoyo. En 1997 la Ministra de Personas con Discapacidad y Victimas
de Accidentes reconocid la importancia de la proteccion juridica de las personas con
discapacidad y asignd esa mision adicional de "informacion y asistencia letrada" a
Info-Handicap financiando la organizacion de un "asesoramiento juridico". La actividad
mas importante del servicio de informacion juridica consiste en informar, orientar y apoyar
a la persona con discapacidad o a cualquier persona allegada que tenga cuestiones de
caracter juridico o que considere que padece discriminacion por razdn de su discapacidad.

29.  Enrelacién con las empresas, cabe notar que en junio de 2012 se presento la Carta
de la Diversidad Luxemburguesa. La adhesion a la Carta, que esta dirigida a todas las
empresas, es voluntaria. Firmandola, 40 empresas en 2012 y 53 mas en 2013 se
comprometieron a fomentar la diversidad mediante medidas concretas, que excedan las
obligaciones legales y reglamentarias de no discriminacion. La Carta es a la vez una guia
para el establecimiento de una politica de diversidad y un instrumento de comunicacion que
permite demostrar el compromiso de la empresa como empresa socialmente responsable.

30. En materia de educacion escolar, y especialmente en relacién con la educacion
obligatoria, la ley no distingue entre alumnos con discapacidad y alumnos sin discapacidad.
El articulo 2 de la Ley de Ensefianza Obligatoria, de 6 de febrero de 2009, dice que "todos
los nifios que vivan en el Gran Ducado y tengan tres afios 0 mas tienen derecho a una
formacién escolar que, complementando la accién de la familia, contribuya a su educacion.
Este derecho estd garantizado por el Estado conforme a las leyes que rigen los distintos
niveles de la ensefianza”. El articulo 10 de la misma ley dice que "el nifio que tenga
necesidades especiales podra cumplir la obligacién escolar recibiendo una ensefianza
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diferenciada segun las necesidades comprobadas por una comision de inclusion escolar". La
educacion en la escuela comun es la regla general. En cuanto a la orientacion del nifio con
discapacidad, la posicion de los padres concuerda en la mayoria de los casos con las
propuestas de los expertos.

31. A fin de promover la inclusidon de los nifios con discapacidad en la ensefianza
comun, el Servicio de Coordinacion de la Investigacion y la Innovacion Pedagdgicas y
Tecnoldgicas inici6, en colaboracion con la Escuela Superior de Pedagogia de
Ludwigsburg, un estudio sobre el trabajo de ciertas escuelas que tratan de fomentar la
integracion de todos los alumnos. El estudio tiene por objeto determinar buenas précticas e
iniciativas de inclusion y las condiciones que han abierto el camino hacia una labor
inclusiva, a fin promoverlas en otras escuelas y entre los maestros en general. Se busca
determinar los obstaculos técnicos, administrativos, legales y de otro tipo que dificultan la
labor inclusiva y ayudar a las escuelas que participan en el estudio a avanzar en su enfoque.
El estudio se publicara en febrero de 2014,

32.  El documento conceptual de la escuela de investigacion Eis Schoul, creada por la
Ley de 13 de mayo de 2008, de creacion de una escuela preescolar y primaria de
investigacion basada en la educacion inclusiva, prevé una tasa de inclusién minima de 10%
de nifios con necesidades educativas especiales (con discapacidad). La mision de la escuela
es elaborar y poner en practica una ensefianza y una supervision educativa segun el
principio de la educacion inclusiva, que consiste en la plena participacion de todos los
alumnos en todos los aspectos de la vida escolar, independientemente de sus
particularidades en los planos sociocultural, fisico, sensorial, cognitivo, socioafectivo o
psicomotor. En 2012/13 asistieron a esta escuela 93 alumnos. Entre ellos habia 11 alumnos
con necesidades educativas especiales, de los cuales 3 necesitaban el apoyo de un educador
a tiempo completo.

Articulo 6
Mujeres con discapacidad

33. Laigualdad ante la ley estd garantizada por la Constitucion (véase la seccidn sobre
el art. 5). Los articulos 454 y siguientes del Cddigo Penal penalizan toda discriminacion
entre las personas, por discapacidad entre otros motivos. La legislacion luxemburguesa no
distingue entre nifias y nifios ni entre mujeres y hombres. La ley es la misma para todos.

34. En Luxemburgo el sexo y la discapacidad figuran entre los seis motivos de
discriminacion previstos en las Leyes de 28 y 29 de noviembre de 2006 sobre la Igualdad
de Trato. El Ministerio de Igualdad de Oportunidades actia como coordinador de las
medidas politicas nacionales en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres. La Ley de 13 de mayo de 2008 sobre la Igualdad de Trato entre Mujeres y
Hombres prohibe en el articulo 1 toda discriminacion basada en el sexo, sea directa o
indirecta, en particular por el estado civil o familiar. La Ley de 21 de diciembre de 2007
rige la igualdad de trato entre hombres y mujeres en el acceso a bienes y servicios y la
provisién de bienes y servicios.

35. En el contexto de la discapacidad, el Ministerio de lgualdad de Oportunidades
subraya que el principio de igualdad de oportunidades debe aplicarse por igual a las nifias y
las mujeres y a los nifios y los hombres, que también pueden padecer discriminacion. Por
esta razdn, el Ministerio favorece un enfoque diferenciado en la comprension e
identificacion de las necesidades especiales de las nifias y mujeres con discapacidad, por un
lado, y de los nifios y hombres, por otro, en el marco de las politicas y programas para
eliminar la discriminacion contra las personas con discapacidad.
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36. En Luxemburgo las nifias y mujeres con discapacidad disfrutan de todos los
derechos y libertades fundamentales de la persona en igualdad con los nifios y hombres con
discapacidad.

37. En Luxemburgo las nifias y mujeres con discapacidad disfrutan de todos los
derechos y libertades fundamentales de la persona en igualdad con las nifias y mujeres sin
discapacidad.

38.  Las nifias, como los nifios, llegan a la mayoria de edad civil (adquieren capacidad
juridica) a los 18 afios. Sin embargo, la ley dispone que se protegera, en relacion con un
acto particular o de manera continua, a la persona mayor de edad (independientemente de
Su sex0) que, a causa de una alteracion de sus facultades personales, no pueda defender por
si sola sus intereses (véase la seccion sobre el art. 12).

Articulo 7
Nifos y nifias con discapacidad

Asistencia ante los tribunales

39. La legislacion luxemburguesa no distingue entre menores con discapacidad y
menores sin discapacidad. Todos necesitan un representante legal que defienda sus
intereses. Esto vale para todos los tribunales, sean penales, civiles o administrativos, y sea
el menor victima o autor de una infraccion.

Asistencia letrada

40. En Luxemburgo los menores no son juzgados en los tribunales penales. Estan
sujetos a las disposiciones de la Ley modificada de 10 de agosto de 1992 de Proteccion de
la Juventud. El tribunal de menores puede dictar una medida de custodia, educacion y
proteccion del menor. Ademas, el articulo 18 de la ley dice que el menor, sus padres o su
tutor y toda otra persona fisica encargada de la custodia provisional o definitiva pueden
elegir un abogado o solicitar al juez de menores que le designe uno de oficio. El juez de
menores designa un abogado para el menor, incluso sin solicitud, cuando se imputan al
menor hechos constitutivos de una infraccién segin el derecho penal y por los cuales se le
ha impuesto una medida de custodia provisional. En todos los demas casos se designa un
abogado cuando el interés del menor lo requiera.

41.  Cuando en un proceso los intereses del menor se consideran opuestos a los de sus
representantes legales, el juez le asigna un administrador especial para que lo represente
(articulos 388-1 y siguientes del Codigo Civil).

42.  Si el demandante es un menor de edad implicado en un proceso judicial, la
asistencia letrada se concede independientemente de los recursos de sus padres o de
las personas que viven en comunidad doméstica con el menor (articulo 37, pérrafo 7,
apartado 1) de la Ley modificada de 10 de agosto de 1991 sobre la Profesién de Abogado).

Audiencia del menor

43.  En todo proceso que le concierna, el menor capaz de discernimiento puede, sin
perjuicio de las disposiciones que prevén su intervencion o su consentimiento, ser oido por
el juez o, cuando su interés lo requiera, por la persona designada por el juez a ese efecto.
Esta audiencia es de pleno derecho cuando el menor la solicita. Cuando el menor se niega a
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ser oido, el juez evalGa la legitimidad de la negativa. EI menor puede ser oido solo, con su
abogado o con una persona de su eleccion. Si esta posibilidad no resulta conforme al interés
del menor, el juez puede designar otra persona. La audiencia del menor tiene lugar en
privado (a puerta cerrada). La audiencia no confiere al menor la calidad de parte en el
proceso (articulo 388-1 del Cadigo Civil).

Administracién de los bienes del menor

44,  El articulo 389 del Codigo Civil dispone que el padre y la madre, legitimos o
naturales, que ejercen la patria potestad son los administradores legales de los bienes de sus
hijos menores de edad no emancipados. Este articulo es aplicable a todos los nifios, tengan
0 no una discapacidad.

45, Elarticulo 389-3 del Codigo Civil dispone que el administrador legal representara al
menor en todos los actos civiles, salvo los casos en que la ley o el uso autoriza al menor
para actuar por si mismo. Cuando sus intereses estén en conflicto con los del menor, debe
hacer nombrar un administrador especial por el juez de tutela. A falta de diligencia del
administrador legal, el juez puede hacer el nombramiento a peticion del fiscal o del menor o
de oficio.

Politica de Luxemburgo para los nifios con discapacidad

46.  La politica tiene por objeto aumentar la inclusién de los nifios con discapacidad en la
sociedad para que puedan, cada uno segun sus posibilidades, participar en la vida social en
condiciones de igualdad. La inclusion y el acceso a la independencia se han fijado como
objetivos principales de una accién sociofamiliar en favor de los nifios con discapacidad y
su entorno (véase también la seccién sobre el art. 23).

47. A fin de promover esta inclusion desde la infancia, en uno de los servicios
contratados por el Ministerio de Familia (la Fundaciéon APEMH, Asociacion de Padres de
Nifios con Discapacidad Mental) funciona un centro de recursos educativos y formativos en
materia de inclusién (INCLUSO), que tiene por objeto facilitar y mejorar la recepcién de
nifios con discapacidad o con retrasos del desarrollo en los servicios de educacion y
recepcidn. Este servicio ofrece 1) concienciacidn, informacién y formacién de los equipos
de recepcién de nifios entre 0 y 12 afios, 2) ensefianza individualizada, 3) asesoramiento,
apoyo y ayuda en la elaboracion y puesta en préctica de un proyecto individualizado para
uno o varios nifios con necesidades especiales, 4) evaluacidn y estudio de situaciones
particulares mediante la observacién estructurada del nifio con necesidades especiales en su
entorno de recepcién, 5) evaluacién del desarrollo del nifio en caso de sospecha de retraso,
6) actividades de concienciacion de pares y 7) coordinacion y puesta en red. De marzo
de 2012 a junio de 2013, el INCLUSO dirigi6 41 actividades de toma de conciencia e
informacion y apoyé 60 situaciones diversas de solicitudes de ayuda practica (de
instituciones de recepcion, de padres interesados y de un municipio) para 43 nifios (31
nifos y 12 nifias) entre 0y 12 afios.

48.  La misma asociacién ofrece un programa de formacién continua destinado a los
profesionales del sector de la educacién informal, [lamado "Atreverse a la diversidad". Este
programa tiene por objeto fomentar la inclusion de nifios con discapacidad en las
instituciones de recepcion de nifios (guarderias, centros diurnos, casas de acogida (maisons
relais), etc.). En 2012 participaron en el programa nueve mujeres de seis instituciones. Los
profesionales asi concienciados y calificados pueden recibir, apoyar y supervisar cualquier
nifio, tenga o no "necesidades especiales".
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49.  Para promover la inclusion de los nifios con discapacidad desde la primera infancia,
especialmente en las guarderias y las casas de acogida, el Estado se hace cargo de los gastos
de personal de un agente de supervision para cada nifio con necesidades especiales presente
en un servicio de educacion y recepcion si esas necesidades son certificadas por dos
profesionales externos, de los cuales uno debe ser médico, o por la comision de inclusion
escolar establecida por el articulo 29 de la Ley modificada de 6 de febrero de 2009, sobre la
Organizacién de la Educacién Basica. En 2012 se concedié esta ayuda a 48 nifios con
necesidades especiales de 0 a 4 afios (19 nifias y 29 nifios) y a 104 nifios con necesidades
especiales de 4 a 12 afios.

50.  El proyecto piloto de una guarderia de integracidn acoge a nifios con discapacidad y
sin discapacidad de 0 a 4 afios. Un tercio de las plazas se reserva para los nifios con
discapacidad y se busca la inclusion precoz de los nifios con discapacidad mental. En 2012
se recibieron un nifio en el grupo de 0 a 2 afios y una nifia y tres nifios en el grupo de 2 a 4
afios. Un proyecto parecido esta en la fase de planificacion.

Oficina Nacional de la Infancia

51.  La Oficina Nacional de la Infancia (ONE) es una division del Ministerio de Familia
creada por la Ley de Ayuda a la Infancia y a la Familia, de 16 de diciembre de 2008. Esta
ley crea el derecho de solicitar una asistencia psicosocial y hace hincapié en la prevencion y
la atencidn precoz de las situaciones de dificultad psicosocial.

52.  Con la entrada en vigor de la ley y los reglamentos del Gran Ducado el 17 de agosto
de 2011, la Oficina Nacional de la Infancia asumi6 sus funciones definitivas. La ley define
diversas formas de asistencia a las familias, los nifios y los jévenes en situaciones dificiles.
De todas maneras, en relacion con la ayuda, mantener al joven en su entorno es lo normal y
separarlo la excepcion. La colocacién del menor en una institucion socioeducativa se hace
solo cuando lo exige el interés superior del nifio. El nifio puede incluso ser invitado a
participar en las decisiones que le conciernen a partir de cierto grado de discernimiento. Se
ofrecen diversas medidas de ayuda: ayuda institucional o en la familia, de dia solamente o
dia y noche, y ayudas ambulatorias como apoyo psicoldgico, ortopedagégico, social o
educativo para el nifio y su familia.

53.  Entre las ayudas ofrecidas por la Oficina Nacional de la Infancia estan los servicios
de un CPI (coordinador de proyectos de intervencion), creados en 2011, que tienen por
objeto orientar, coordinar y evaluar las medidas tomadas en beneficio de un nifio, de su
familia o de un adulto joven. Esta actividad se desarrolla en lo posible en colaboracién con
la familia o el representante legal. Hay 3 servicios de CPI: el servicio de CPI de la Cruz
Roja; la a.s.f.l. ACPI, que retne varios especialistas en la esfera psicosocial; y la a.s.f.l. La
Cordée, que relne varios especialistas en nifios con necesidades especiales. En 2012 La
Cordée atendio 99 casos, de los cuales 47 eran judiciales y 52 no judiciales, y 80 eran de
nifios con necesidades especiales o de padres con discapacidad.

Interés superior y libertad de expresion del nifio

54.  El interés superior del nifio (con discapacidad o sin ella) debe prevalecer en todas las
decisiones sobre el nifio, especialmente en relacion con la patria potestad (articulos 387-1
a 387-8 del Cddigo Civil), la adopcién (articulo 343 del Cddigo Civil) o el divorcio de los
padres (articulo 302 del Cédigo Civil).

55.  Todos los nifios tienen la oportunidad de expresarse segin sus medios. Sin embargo,
como ocurre con todos los nifios, incumbe a los adultos, y sobre todo a las personas
investidas de la patria potestad, tomar las decisiones conforme al interés superior del nifio.
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56. Hay que distinguir los nifios y nifias que tienen dificultades funcionales para
expresarse de los que tienen dificultad para expresarse a causa de deficiencia mental. En el
primer caso, se suministra equipo técnico e informatico compensatorio, adaptado a las
necesidades del nifio o joven. El nifio con deficiencia mental también puede beneficiarse de
ese equipo, siempre que sus facultades cognitivas le permitan usarlo. De esta manera 114
alumnos recibieron del Instituto para Deficientes Visuales equipo técnico y/o informatico:
computadora portatil, computadora personal, videolupa, impresora braille, etc. Algunos de
estos alumnos han recibido varios elementos de equipo. Cuarenta alumnos asisten a una
escuela primaria, 40 a un liceo y 34 a un centro de educacion diferencial. Siete nifios del
Instituto para Pacientes de Paralisis Cerebral han recibido equipo técnico o informatico. Las
sillas de ruedas no se cuentan entre este equipo.

Educacion de nifios con discapacidad

57.  En materia de educacidn, la legislacion de Luxemburgo se basa en los siguientes
principios: 1) la educacion en la ensefianza comun es la regla. Para derivar a un nifio a una
escuela especial hay que seguir un procedimiento determinado, que incluye como elemento
esencial una evaluacion detallada del nifio; 2) todo nifio tiene derecho a la ensefianza, a la
instruccion, cualquiera que sea la complejidad de sus necesidades educativas especiales;
3) el lugar de educacion se ofrece segun las necesidades del alumno.

58.  En 2012/13 840 alumnos asistieron a escuelas especiales en Luxemburgo: 262 al
Centro de Logopedia, 11 al Centro de Integracion Escolar, 8 al Centro de Observacion, 50
al Instituto para Nifios Autistas y Psicoticos, 53 al Instituto para Pacientes de Paralisis
Cerebral, 394 a los Centros de Educacién Diferencial y 62 a los Centros de Propedéutica
Profesional.

59. La Ley de 28 de junio de 1994 prevé para los nifios afectados por una discapacidad
sensorial, motriz, mental o de comportamiento la posibilidad de ingreso en la ensefianza
comun en vez del ingreso en centros e institutos de la educacion diferencial. Diferentes
servicios prestan asistencia ambulatoria en clase. De esta manera, tras la decision de la
comisién de educacion inclusiva respectiva o de la Comision Médica y Psicopedagdgica
Nacional (CMPPN), 492 alumnos de la ensefianza primaria y 57 alumnos de la ensefianza
secundaria y secundaria técnica recibieron ayuda del equipo multiprofesional en 2012/13.
Estos alumnos recibieron en total 3.874 horas de asistencia en clase de miembros de los
equipos multiprofesionales, incluidas 496 horas de personas que ejercian una profesion
relacionada con la salud (educador curativo, especialista en psicomotricidad, etc.).

60.  Ademas, 80 alumnos con deficiencia visual estan integrados en la ensefianza comun
(40 en la primaria y 40 en la secundaria) y reciben apoyo del Instituto para Deficientes
Visuales (IDV), y 34 alumnos seguidos por el IDV siguen su educacién en una escuela
diferencial.

61.  El Centro de Logopedia, ademéas de ofrecer educacion a alumnos con trastornos del
habla o la audicion, sigue a los alumnos con estos trastornos que participan en la ensefianza
comun. En 2012/13 el Centro dispone de 200 horas de profesores de logopedia por semana
para la deteccién de 4.069 alumnos invitados a causa de trastornos de lenguaje y habla.
Estas horas incluyen la reeducacion especial del alumno, consultas con los maestros y
orientacion de los padres. Para los 42 alumnos con deficiencia auditiva estan disponibles 30
horas de asistencia de un profesor por semana.

62.  En septiembre de 2012 157 alumnos asisten a una escuela especial en el extranjero
por decision de la CMPPN, del juez de menores o de un servicio de psiquiatria infantil o
juvenil (99 alumnos en Alemania, 55 en Bélgica, 2 en Francia y 1 en Inglaterra). Los gastos
de la ensefianza y la formacion profesional son sufragados por el Estado. El Servicio de
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Educacion Diferencial sigue a los nifios o adolescentes orientados por la CMPPN. La
mayoria de estos alumnos siguen estudios en otros paises para remediar trastornos de
comportamiento o de aprendizaje.

63.  Veintin nifios con necesidades especiales que residen en el Gran Ducado asisten a
escuelas belgas de lengua alemana en Saint Vith y Eupen, que reciben apoyo del Estado de
Luxemburgo conforme a un contrato. Setenta y seis alumnos residentes en el Gran Ducado
asisten a escuelas especiales de lengua francesa de la Provincia de Luxemburgo sin que
haya habido una decision de la CMPPN, de un juez o de un médico psiquiatra y el Estado
no se hace cargo de los gastos. No obstante, los padres pueden solicitar una subvencién al
Centro de Psicologia y Orientacion Escolar.

64. En 2012/13 46.406 alumnos asistian a la escuela primaria publica, 39.719 a la
ensefianza secundaria y la secundaria técnica publicas y 840 a las escuelas de educacion
diferencial.

Toma de conciencia

65.  Enrelacion con la toma de conciencia, en 2012 el Ministerio de Familia organizo, en
cooperacion con el Servicio Nacional de la Juventud, un concurso para hacer un videoclip
dirigido a todas las personas entre 12 y 24 afios. El clip ganador se difundié en el otofio de
2013 por la cadena principal de television de Luxemburgo. Esta medida tenia por objeto
presentar el tema de la discapacidad a los nifios y adolescentes (en particular). El mensaje
principal era "un entorno inadecuado crea o agrava la discapacidad".

Ayuda financiera para los nifios con discapacidad

66. La asignacién especial suplementaria (dispuesta en el articulo 272 del Cédigo de
Seguridad Social) tiene por objeto compensar los gastos adicionales resultantes de la
discapacidad de un nifio. Esta asignacion se paga al nifio y no a sus padres. Al 31 de
diciembre de 2012 habian recibido la asignacién especial suplementaria completa 1.192
nifios (441 nifias y 751 nifios) menores de 18 afios residentes en Luxemburgo, o sea 1,17%
de los 101.575 nifios que viven en Luxemburgo y reciben las asignaciones familiares
comunes (49.427 nifias y 52.148 nifios).

Ombuds-Comité de los Derechos del Nifio (ORK)

67. Este Comité trata las cuestiones de interés general y prepara opiniones sobre los
proyectos de ley relativos a los derechos del nifio. Examina las situaciones en que no se
respetan dichos derechos y hace recomendaciones para remediarlas. Los miembros del
ORK tienen derecho a requerir toda informacion, comprobante o documento, salvo los
protegidos por el secreto médico u otro secreto profesional. En el ejercicio de sus
funciones, la informacion relativa a situaciones individuales estd sujeta al secreto
profesional. Este secreto no impide comunicar a las autoridades judiciales competentes toda
informacion sobre un hecho que pueda perjudicar el interés superior del nifio (articulo 4 de
la Ley del ORK?). De los 238 nifios que consultaron al ORK entre el 8 de noviembre
de 2011 y el 7 de noviembre de 2012, 48 tenian entre 0 y 4 afios, 57 entre 5y 9, 68 entre 10
y 14 y 65 entre 15 y 18. Estas consultas condujeron a la apertura de 158 nuevos
expedientes, de los cuales 9 se referian a nifios con necesidades especiales.

Ley de 25 de julio de 2002 que establece un comité luxemburgués de los derechos del nifio, Ilamado
"Ombuds-Comité fir d'Rechter vum Kand" (ORK).
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Articulo 8
Toma de conciencia

68. De 2010 a 2012 un presupuesto total de unos 175.000 euros en la partida del
Ministerio de Familia se asigna especificamente al desarrollo de actividades de toma de
conciencia sobre los derechos de las personas con discapacidad. De esta manera se han
ejecutado cada afio diversas campafias de informacion, relativas a diferentes temas
relacionados con los derechos de las personas con discapacidad, como la accesibilidad, la
comunicacion y la participacion activa de dichas personas en todas las esferas que les
interesan, y se pudieron organizar cursos para "multiplicadores” activos en el campo de la
discapacidad, producir folletos informativos y hacer campafias en los medios de
informacion.

69. Para crear conciencia en toda la sociedad de la situacion de las personas con
discapacidad y hacer conocer mejor los objetivos de la Convencion, el Ministerio organizo,
por primera vez en 2009, una campafia de informacion y toma de conciencia sobre el tema
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

70.  Objetivos de la campafia y mensajes principales: 1) informar a las personas con
discapacidad sobre la Convencion, 2) crear conciencia en el publico de los derechos de las
personas con discapacidad demostrando mediante una camparia (carteles, anuncios en los
autobuses, la radio y el cine) que estos derechos son los mismos que los derechos humanos
universales y 3) informar al circulo familiar de las personas con discapacidad y a los
profesionales de las esferas social, educativa, médica y de servicios de cuidado sobre las
disposiciones de la Convencion.

71.  En enero de 2013 el Ministerio de Familia, en colaboracion con el Ministerio de
Economia y Comercio Exterior y la Unién de Consumidores de Luxemburgo, elaboré y
distribuyd a mas de 50.000 hogares un calendario con el tema de la inclusion de las
personas con discapacidad en todas las esferas de la vida.

72. En marzo de 2013 Info-Handicap, la ADAPTH (Asociacion de Elaboracion y
Propagacion de Ayudas Técnicas para las Personas con Discapacidad) y el Liceo Técnico
para Profesiones Educativas y Sociales, en asociacién con un gran centro comercial y en
colaboracién con el Ministerio de Familia y el Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional, invitaron a la primera "Decena de la Discapacidad”. Durante diez dias los
visitantes del centro comercial pudieron ver un aula inclusiva, puestos de informacion o de
venta y funciones de entretenimiento y demostraciones.

73.  En el marco de un proyecto Grundtvig de la Union Europea (Direccion General de
Educacion y Cultura), Info-Handicap se unié al equipo de Camera-etc. y a la Agrupacion de
los Intelectuales Ciegos y Ambliopes (GIAA) para ejecutar una obra colectiva basada en
experiencias vividas. Por Gltimo, un grupo de unas 20 personas con discapacidad, con la
ayuda parcial de dos animadoras, un técnico y un director de cdmara para la puesta en
escena y la ejecucidn, produjo en cuatro fines de semana de trabajo una pelicula titulada La
Coquille sobre 1) la capacidad de cada uno de hacerse cargo o volver a hacerse cargo de su
vida, 2) la independencia, 3) la sobreproteccion de los allegados, 4) la mirada de los demas
y 5) las relaciones laborales. El interés y la intencion de la pelicula es suscitar un
cuestionamiento de las capacidades de cada uno de nosotros.

74. A fines de 2013 el Gobierno de Luxemburgo difundira por la cadena principal de la
television de Luxemburgo cuatro anuncios de television sobre temas de discapacidad que
fueron elaborados y ejecutados en colaboracion con alumnos de liceos y personas con
discapacidad.
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Medidas tomadas por la Ciudad de Luxemburgo, el Centro de Igualdad
de Trato (CET) e Info-Handicap

75.  Desde enero de 2010 la Ciudad de Luxemburgo organiza cursos de la lengua de
sefias alemana, a cargo de dos profesores sordos, que dan acceso al mundo del silencio.
En 2012 se organizaron 14 cursos nocturnos (8 lecciones de 90 minutos) con tres niveles de
lengua para 127 participantes, de los cuales 110 recibieron el diploma. De enero de 2010 a
julio de 2013 hubo 22 cursos para principiantes, 17 de nivel intermedio y 2 cursos
avanzados. En total participaron 386 personas y se otorgaron 351 diplomas. En 2012 el
servicio Horgeschadigten Beratungsstelle (Oficina de Asesoramiento para Personas con
Deficiencia Auditiva) de Dudelange organizdé cuatro cursos, con un total de 33
participantes.

76.  La Ciudad de Luxemburgo organiz6 en 2012 una semana y en 2013 una quincena de
toma de conciencia de las necesidades especiales, con exposiciones, conferencias y debates,
peliculas, comidas en la oscuridad, representaciones teatrales y tardes deportivas. Con esta
iniciativa la Ciudad, junto con el Comité Participativo para Tener en Cuenta las
Necesidades Especiales y mas de 40 asociaciones interesadas, busca promover el
intercambio entre las personas interesadas y el publico general, eliminar el miedo al otro,
crear vinculos y fomentar de manera sostenible una convivencia mejor.

77.  El CET organiza desde hace dos afios talleres de toma de conciencia dirigidos a los
jovenes sin discapacidad entre 12 y 26 afios para que puedan entender mejor la
discapacidad. En 2013 8 organizaciones no gubernamentales (ONG) y 95 jovenes
participaban en los talleres dedicados a los siguientes temas: deficiencia auditiva;
deficiencia visual; discapacidad mental; discapacidad fisica; trastornos del lenguaje;
lenguaje facil y autismo.

78. En 2013 Info-Handicap (Centro Nacional de Informacién y Encuentro de las
Personas con Discapacidad) organiza por octava vez el concurso "Eng Gemeng fir
Jiddereen™ (derecho a un municipio para todos). El concurso, cuyo tema es "un municipio
accesible a todos sus habitantes y visitantes" tiene por objeto Gltimo premiar a los
municipios del pais que se dedican de manera ejemplar a la inclusion y a la mejora de la
calidad de la vida de las personas con discapacidad.

79.  Desde hace muchos afios Info-Handicap organiza camparfias de toma de conciencia
alrededor del 3 de diciembre, el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad. En la
Gltima hubo una sesion de cine y una exposicion con puestos de diferentes asociaciones
sobre el tema de la discapacidad.

80. En 2012 Info-Handicap organizd 13 cursos de formacién sobre el tema de la
discapacidad, que tuvieron en total unos 500 participantes. Por ejemplo, en noviembre
de 2012 se dieron dos cursos de concienciacion titulados "La comunicacion con las
personas con discapacidad" en colaboracion con la Asociacion Alzheimer de Luxemburgo
para el personal de los centros de llamadas telefénicas de la Ciudad de Luxemburgo.
En 2013 Info-Handicap organizd, en colaboracion con el Ministerio de Familia, dos cursos
destinados a los funcionarios estatales y municipales sobre el tema "Toma de conciencia de
la atencidn de las necesidades de las personas con discapacidad™ en el Instituto Nacional de
Administracién Publica.
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Articulo 9
Accesibilidad

Concepto nacional

81.  En Luxemburgo la accesibilidad se ve de manera global, como se recomienda en el
"Concepto Europeo de Accesibilidad".

82.  El concepto nacional prevé medidas en varios niveles: 1) El establecimiento
sistematico de la accesibilidad por profesionales especializados en informacién y toma de
conciencia, formacion y asesoramiento técnico, 2) el "seguimiento politico™ por un grupo
piloto coordinado por el Ministerio de Familia y 3) la validacion del establecimiento de la
accesibilidad por un grupo de usuarios (Grupo MEGA).

Legislacion

83.  Laaccesibilidad del entorno fisico se rige por una ley de 29 de marzo de 2001 y por
el Reglamento modificado del Gran Ducado de 23 de noviembre de 2001. Los lugares y
edificios publicos financiados o cofinanciados por el Estado luxemburgués y los municipios
entran en el ambito de esta legislacion. La legislacién es aplicable a las nuevas
construcciones y a las renovaciones considerables.

84.  Se esta revisando la legislaciéon vigente. Se prevé en particular que el ambito de
aplicacion de la Ley de 2001 se extendera a ciertos lugares privados abiertos al publico,
como tiendas, restaurantes, cafés, parques de recreo, cines, bancos, consultorios médicos,
paradas de autobus, campos de juegos y estaciones ferroviarias. La adaptacion de la
legislacion, por ejemplo a las disposiciones de la Convencion, se hace en consulta estrecha
con todos los interesados, entre ellos los profesionales de la construccion y las personas con
discapacidad.

85.  Ademaés de esta legislacion, la persona interesada puede consultar la "Guia de las
normas"”, que contiene recomendaciones y explicaciones sobre la accesibilidad. Esta guia
fue elaborada, respondiendo a una iniciativa del Ministerio de Familia, por un grupo de
trabajo coordinado por el Centro Nacional de Informacién y Encuentro de las Personas con
Discapacidad (Info-Handicap). Participaron en este grupo muchos representantes de
asociaciones de o para personas con discapacidad. La guia es util para los técnicos lo
mismo que para los usuarios. Contiene todos los elementos técnicos necesarios, sin
comprometer la facilidad de uso. Es un documento de informacion —general y técnica—
sobre la forma de construir lugares accesibles.

Centro de Competencia Nacional en Accesibilidad de los Edificios

86.  El disefio de muchos nuevos proyectos de construccion supera los requisitos de la
reglamentacién actual. Estos proyectos son analizados por la ADAPTH, servicio contratado
y subvencionado por el Ministerio de Familia, que es por el momento el asesor principal en
accesibilidad de Luxemburgo. Las sugerencias de esta oficina asesora han mejorado la
accesibilidad de varios proyectos grandes.

87.  En el marco del plan de aplicacion de la Convencion, la ADAPTH fue nombrada
recientemente "Centro de Competencia Nacional en Accesibilidad de los Edificios". De
esta manera la ADAPTH tiene la funcién de asesorar al pablico para la construccién de
lugares que sean seguros, sanos, adecuados y de uso agradable para todos los miembros de
la sociedad, es decir, lugares que respeten los principios del "disefio universal".
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88.  En otros proyectos de renovacion del patrimonio publico, como las renovaciones de
liceos, los cambios se introducen con miras a mejorar la accesibilidad del edificio para
todos.

89. En 2012 la ADAPTH examino 15 nuevos proyectos de adaptacion de edificios y 3
nuevos proyectos de estudios ademas de los proyectos abiertos en 2011. La ADAPTH
tramitd los expedientes de 630 clientes, de los cuales 592 eran de particulares,
principalmente solicitudes del seguro de invalidez, y 38 de ministerios, asociaciones o
empresas privadas. De las solicitudes de los 630 clientes, 231 nuevas solicitudes de
adaptacion del domicilio procedian del seguro de invalidez y 41 de particulares.

90. EI control de la aplicacion de las disposiciones de la ley se hace por medio del
Servicio Nacional de Seguridad en la Administracion Pablica (SNSFP), que generalmente
participa en los proyectos desde el comienzo del disefio. En 2012 el SNSFP siguié 350
proyectos de accesibilidad.

Formacion en accesibilidad

91.  Sabiendo que es esencial que todas las profesiones de la construccién entiendan y
apliquen correctamente los principios del disefio universal, el Ministerio de Familia alienta
y colabora continuamente con los diferentes actores de esta esfera de actividad para
organizar ciclos de conferencias en que se tratan los temas de la accesibilidad y el disefio
universal.

92.  Esta toma de conciencia requiere necesariamente cursos de formacién dirigidos a
todos los interesados. Por tanto el Instituto de Formacion del Sector de la Construccion
(IFSB) y el Centro de Investigacion Henri Tudor (CRPHT) organizan periédicamente, en
consulta con la ADAPTH, cursos sobre la accesibilidad de los edificios y el "disefio
universal". En marzo de 2011 70 personas (49 hombres y 21 mujeres) participaron en una
conferencia organizada por el IFSB titulada "Construccion y discapacidad para un entorno
adaptado"”. En enero de 2013 12 mujeres y 14 hombres participaron en un primer médulo
sobre la construccion accesible organizado por el CRPHT y el Colegio de Arquitectos e
Ingenieros Consultores.

93. En seis periodos Info-Handicap organiz6 cursos sobre accesibilidad titulados
"Transporte para todos" para el personal de los ferrocarriles de Luxemburgo en
colaboracion con el Grupo Multidisciplinario de Expertos en Accesibilidad (Grupo
MEGA).

Accesibilidad de todos los lugares abiertos al publico para las personas
con discapacidad acompafiadas de perros de ayuda

94.  Desde el 22 de julio de 2008 una ley establece el principio de la accesibilidad de
todos los lugares abiertos al publico para las personas con discapacidad acompafiadas de
perros de ayuda con miras a su plena participaciéon e integracion en la sociedad. Por
"lugares abiertos al publico" se entiende el transporte, los lugares abiertos al publico de uso
colectivo, publicos y privados, y los lugares en que se ejerce una actividad profesional,
formativa o socioeducativa. La presencia de un perro de ayuda junto a la persona con
discapacidad, a su educador o a su familia de acogida no debe requerir un gasto adicional
para el acceso a servicios y prestaciones. La denegacion de acceso al perro de ayuda es
punible con una multa de 250 euros. De abril de 2009 a agosto de 2013 el Ministerio de
Familia otorg6 la medalla de "perro de ayuda" a 38 perros formados especialmente, de los
cuales 12 eran perros guia para ciegos, 25 perros de ayuda y despertadores y 1 perro de
alerta para diabéticos.
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Informacion sobre la accesibilidad

95.  El sitio www.welcome.lu es el sitio web dedicado a la accesibilidad en Luxemburgo.
Presenta en particular informacién sobre la accesibilidad de centros culturales, piscinas,
hoteles y restaurantes. Se indican periédicamente los establecimientos que han recibido la
etiqueta EureWelcome (véase la seccion sobre el art. 30). El banco de datos contiene datos
fidedignos sobre el grado de accesibilidad de una multitud de sitios. Al fin de julio de 2013
84 establecimientos tienen la etiqueta EureWelcome en Luxemburgo, frente a 58 al fin
de 2012.

96.  En colaboracion con Info-Handicap y la ADAPTH, la Ciudad de Luxemburgo
publicé en septiembre de 2012 un folleto titulado "Movilidad para todos", que describe de
manera lidica las muchas medidas tomadas y la infraestructura establecida para garantizar
y optimar el bienestar de las personas con necesidades especiales y garantizar la maxima
accesibilidad a todos los usuarios (véase la seccidn sobre el art. 12).

97.  Enseptiembre de 2013 Info-Handicap puso en linea una nueva version de la pelicula
"Transporte para todos", que resume el grado de accesibilidad de la red de transporte de
Luxemburgo (ferrocarriles, autobuses y aviones).

En materia de salud

98.  EIl Ministerio de Salud proyecta recopilar los datos suministrados por profesionales
de la salud sobre la accesibilidad de su establecimiento para usuarios de silla de ruedas.
Estos datos se afiadiran a la informacion sobre los profesionales de la salud presentada en el
portal de la salud, www.sante.lu. Todos los hospitales son accesibles en silla de ruedas.

Articulo 10
Derecho a la vida

Pena de muerte

99.  Luxemburgo declara la abolicion total de la pena de muerte en su Constitucion. El
articulo 18 dice: "No se podra establecer la pena de muerte".

Eutanasia

100. En Luxemburgo la eutanasia y el suicidio asistido estadn reglamentados muy
estrictamente por la Ley de 16 de marzo de 2009. La ley no distingue entre personas con
discapacidad y personas sin discapacidad, pero el paciente debe, en todo caso, ser mayor de
edad, capaz y consciente en el momento de la solicitud.

Aborto

101. El aborto se rige por los articulos 348 a 353-1 del Codigo Penal. Para una mujer con
discapacidad, lo mismo que para una mujer sin discapacidad, no hay infraccion cuando la
interrupcion voluntaria del embarazo se hace antes del fin de la duodécima semana
de embarazo y cuando la mujer embarazada, apreciando soberanamente la situacion de
peligro en que se encuentra, solicita el aborto. Esto estd sujeto al respeto de ciertas
condiciones. En particular, la mujer debe respetar el procedimiento de la consulta doble
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obligatoria —calificada y abierta— antes de cualquier aborto. Desde la reforma de 2012 de
la legislacion sobre el aborto, se presta especial atencion a la informacién y asesoramiento
de la mujer. (En cuanto al consentimiento informado y al respeto del deseo de la mujer con
discapacidad bajo tutela o curatela, véanse los derechos de los pacientes en la seccion sobre
el articulo 17.) Las situaciones que autorizan la interrupcién voluntaria del embarazo son
las que resultan de una situacion de peligro de la mujer embarazada, peligro que puede ser
no solo fisico o psiquico, sino también social.

102. Después de la duodécima semana de embarazo las condiciones son mucho mas
estrictas. Ademas de las condiciones aplicables a los abortos hechos antes del fin de la
duodécima semana, es necesario que dos médicos certifiquen por escrito que hay amenaza
grave para la salud o la vida de la embarazada o del nifio por nacer.

Articulo 11
Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias

A nivel nacional

103. Con respecto a la accesibilidad de los servicios de socorro, la Administracion de
Servicios de Socorro (ASS) da mucha importancia a las necesidades especiales de las
personas con discapacidad y procura que sus servicios sean accesibles para toda la
poblacién.

104. Desde hace algunos afios el servicio técnico de la ASS mantiene un sistema de
mensajeria SMS en la central del socorro urgente (CSU112) destinado particularmente a las
personas con discapacidad. Este sistema permite a los ciudadanos hacer Ilamadas de
socorro urgente mediante el SMS. Es un servicio indispensable para las personas duras de
oido o sordas.

105. La ASS participa en un proyecto encaminado a introducir una solucion movil para
facilitar la gestion de los accidentes y la difusion de alertas especiales. Este sistema de
alerta permitird difundir informacion en forma de notificaciones instantaneas. Las
notificaciones se presentaran en directo en la pantalla del usuario.

106. La ASS proyecta incluir el componente "discapacidad” en la formacion de sus
agentes.

A nivel internacional

107. La proteccion de los grupos vulnerables, y en particular de las personas con
discapacidad, y la prestacion de asistencia a sus necesidades especiales son un elemento
prioritario de la estrategia de asistencia humanitaria de Luxemburgo.

108. La cooperacion de Luxemburgo procura asociar al maximo a las comunidades
beneficiarias en el proceso de determinacién de necesidades y en el disefio y ejecucion de
las respuestas. También procura incluir en su accion grupos especialmente vulnerables: las
personas con discapacidad y las personas ancianas o con enfermedades crdnicas (véase la
seccion sobre el art. 32).
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Articulo 12
Igual reconocimiento de la persona ante la ley

109. Regimenes de proteccion de los mayores de edad: el Cdédigo Civil (CC) de
Luxemburgo organiza tres grandes regimenes de proteccion de los mayores, que son
establecidos y supervisados por el juez de tutela (arts. 488 a 514). 1) La curatela puede
calificarse de régimen de asistencia. Es aplicable a las personas cuyas facultades mentales
estan tan alteradas que necesitan la ayuda de un curador en los actos de la vida civil. Si el
curador se niega asistir a un acto, la persona bajo curatela puede solicitar al juez de tutela
una autorizacion supletiva (articulo 510 del CC). 2) El régimen de salvaguardia de justicia
es un régimen de proteccion temporal en que la representacion tiene lugar solo segun las
necesidades de la persona interesada. En principio tiene un limite temporal y constituye a
menudo el régimen de transicion hasta el establecimiento de una curatela o tutela. Estos dos
regimenes no plantean, a priori, problemas de incompatibilidad con las disposiciones de la
Convencion. 3) El régimen de tutela es un régimen de representacion continua. Es el
régimen que ofrece proteccion plena y que tiene por resultado una condicién del mayor
préxima a la incapacidad.

110. Estos articulos del Cddigo Civil reglamentan los actos patrimoniales y los actos
personales que un mayor protegido puede efectuar segin el grado de alteracion de sus
facultades. El procedimiento aplicable a los regimenes de proteccion de los mayores (en
particular el procedimiento de recurso) se reglamenta en el Nuevo Cdbdigo de
Procedimiento Civil (NCPC) (arts. 1080 a 1107).

111. Para ciertos actos de caracter personal (por ejemplo donaciones, testamento,
matrimonio) la ley contiene disposiciones especiales que garantizan los derechos de las
personas mediante medidas especiales. La enajenacion de la vivienda o el mobiliario del
mayor protegido esta siempre sujeta a la autorizacion del juez de tutela.

112. Para el interesado y sus allegados, estos regimenes sirven a la vez de proteccion
contra terceros malintencionados y de medio de expresion para atender exigencias
administrativas y financieras.

113. Las solicitudes de proteccién pueden proceder en particular de hospitales, centros de
cuidados paliativos y asilos de ancianos. El juez de tutela debe imperativamente disponer
del certificado de un médico especialista antes de poder dictar un régimen de proteccion. El
juez oye a la persona para quien se solicita la medida de proteccion y puede ordenar una
investigacion social a cargo del Servicio Central de Asistencia Social.

Informacion de la persona que se desea proteger

114. El principio es que el juez de tutela oiga a la persona nombrada en la solicitud y la
ponga en conocimiento del procedimiento iniciado (articulo 891-1 del NCPC). Ahora bien,
si la audiencia de la persona que se desea proteger es tal que pueda dafarle la salud, el juez
puede, por disposicion motivada, previa opinién conforme del médico de cabecera y el
médico especialista, decidir que no conviene hacer la audiencia (articulo 891-1 del NCPC).
Por la misma decision, ordena que el procedimiento iniciado se comunique a la persona de
una manera adecuada a su estado.

115. El juez normalmente da preferencia a un miembro de la familia para ejercer las
funciones de curador o tutor. Si no hay nadie disponible o fiable, el juez puede nombrar un
tercero independiente, por ejemplo un abogado o una asociacion especializada. El tutor se
hace cargo de la persona que se desea proteger y la representa en todos los actos de la vida
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civil. Administra sus bienes con prudencia y responde de los dafios e intereses que resulten
de una mala gestion.

116. En toda tutela, junto al tutor, hay un protutor, nombrado por el consejo de familia
entre sus miembros (articulo 420 del CC). Sus funciones consisten en supervisar la gestion
tutelar y representar al menor cuando sus intereses estén en conflicto con los del tutor.

117. El consejo de familia se compone de 4 a 6 personas, incluido el protutor. El juez de
tutela elige los miembros del consejo de familia entre los padres o los allegados de los
padres del menor o del mayor que se desea proteger o entre los amigos, vecinos u otras
personas que le parezca que pueden interesarse por la persona vulnerable.

118. En el derecho de Luxemburgo la apertura de una tutela tiene por efecto la
incapacidad total del mayor puesto bajo el régimen de tutela (articulo 502 del CC) con la
posibilidad de hacer los ajustes oportunos (articulo 501 del CC). Este enfoque, que priva a
las personas con discapacidad de su capacidad juridica (pero no de sus derechos) y prevé
excepciones ocasionales a este sistema de "despersonalizacion parcial”, es, para algunos,
dificil de conciliar con el previsto en la Convencién, que consiste en adoptar como
principio la proteccion total de la capacidad juridica de las personas con discapacidad y
prever, si es necesario, excepciones a ese principio.

119. Por tanto, es necesario mejorar el régimen actual de tutela y crear uno que sea mas
adecuado a las necesidades de cada uno y asi menos restrictivo de la libertad individual. Por
esta razon se esta preparando una reforma para acentuar los tres principios en que se basan
todas las medidas de proteccion que se deben tomar, a saber, los principios de necesidad,
subsidiariedad y proporcionalidad de la medida de proteccion.

120. En 2012 el Tribunal de Menores y Tutela de Luxemburgo dict6 250 fallos de tutela
y curatela, de los cuales 78 se referian a mayores con discapacidad (de los cuales 48,72%
eran mujeres). Cuarenta y siete personas tenian una discapacidad mental, 22 una
discapacidad psiquica, 8 una discapacidad fisica y 1 una discapacidad sensorial. En 43,60%
de los casos el tutor o curador era un miembro de la familia y en los demas una persona
externa. El Tribunal de Menores y Tutela de Diekirch dictd 90 fallos, de los cuales 30 se
referian a mayores con discapacidad (de los cuales 46,67% eran mujeres). Catorce personas
tenian una discapacidad mental, 15 una discapacidad psiquica y 1 una discapacidad fisica.
En 78,95% de los 19 casos de curatela el curador era una persona externa y en 21,05% un
miembro de la familia. En cuanto a los 11 fallos de tutela, el tutor era en 45,45% de los
casos un miembro de la familia.

Menores

121. El padre y la madre que ejercen la patria potestad son administradores legales de los
bienes de sus hijos menores no emancipados, tengan estos una discapacidad o no
(articulo 389 del CC). En caso de desacuerdo entre el padre y la madre que ejercen
conjuntamente la administracion legal, el juez de tutela decide, a peticion de uno de ellos, y
el otro es oido o debidamente citado.

122. El administrador legal, cuando sus intereses estén en conflicto con los del menor,
debe hacer nombrar un administrador especial por el juez de tutela (articulo 389-3 del CC).
A falta de diligencia del administrador legal, el juez puede proceder al nombramiento a
peticion del fiscal o del menor mismo o de oficio.

GE.15-15086 (EXT) 21



CRPD/C/LUX/1

Informacion del menor con discapacidad

123. El menor que tenga 16 afios cumplidos puede, si el juez lo estima conveniente,
asistir a la reunion del consejo de familia (presidido por el juez de tutela) a titulo
consultivo. Es obligatorio citarlo cuando el consejo se retune a solicitud del menor
(articulo 415 del CC).

124. El recurso de anulacién contra las deliberaciones del consejo de familia puede ser
ejercido por el tutor, el protutor, los miembros del consejo de familia o por la fiscalia dentro
de los dos afios siguientes a las deliberaciones, y también por el pupilo llegado a la mayoria
de edad o emancipado dentro de los dos afios siguientes a la mayoria de edad o
emancipacion (articulo 416 del CC).

Derecho de voto

125. El proyecto de ley de reforma de la Constitucion de Luxemburgo hoy en curso
propone una modificacion de las disposiciones que haria posible el ejercicio del derecho de
voto por las personas bajo tutela.

126. En el nivel de las asociaciones, hay varias asociaciones de tutores profesionales, en
particular las a.s.fl. T A.CS. y SAAT., que tienen por objeto ayudar a las personas
protegidas y asistirlas en sus tramites. Estas asociaciones colaboran con el Ministerio de
Justicia para seguir a las personas bajo tutela. Hoy el Servicio administra 427 expedientes.
Lo que distingue a estos servicios es que sus clientes participan activamente en la
elaboracion de sus proyectos y que no hacen solo una gestion administrativa, sino que se
encargan especificamente de la situacion social y financiera de los clientes llamados
"mayores incapaces”. Ademas, los asistentes socioeducativos ayudan a los clientes y a sus
parientes cercanos en cuestiones psicolégicas.

127. Los recursos contra el fallo de tutela se enuncian en los articulos 493 y siguientes
del Cédigo Civil.

Campanias de toma de conciencia y educacion

128. Las medidas de formacién dirigidas particularmente a las personas con discapacidad
(empoderamiento), a las personas que les prestan asistencia y a las personas que pueden
encontrar en su vida profesional asuntos relacionados con la asistencia a esas personas se
elaboran continuamente.

129. Info-Handicap organiza a menudo conferencias, sesiones de informacién y mesas
redondas sobre esos asuntos. Por ejemplo, en octubre de 2012 organiz6 una conferencia
sobre el tema "La tutela y la curatela” como medidas de proteccién para personas con
discapacidad.

130. Una Life Academy (Academia de la vida) funciona en una de las asociaciones
contratadas por el Ministerio de Familia (la Liga HMC) y sirve de foro de debate para
personas con discapacidad. Los organizadores proponen periédicamente temas relacionados
con los problemas de la toma de decisiones asistida. Dos veces por mes se organizan
talleres para personas con discapacidad sobre temas como ";Cudles son mis derechos y
deberes?" 0 ";CAmo puedo expresar mi opinién?" Estos talleres funcionan como cursos de
formacién continuos. La Life Academy tiene por objeto principal el aumento de la
independencia, la autodeterminaciéon y la autorrepresentacién de las personas con
discapacidad (véase la seccion sobre el art. 19).
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Articulo 13
Acceso a la justicia

131. La igualdad ante la ley esta garantizada por la Constitucion. Las leyes de
Luxemburgo son aplicables a todos los ciudadanos presentes en el territorio.

132. En el Gran Ducado de Luxemburgo las personas fisicas cuyos recursos son
insuficientes tienen derecho a asistencia letrada para defender sus intereses, si cumplen
ciertas condiciones. Esta ley es aplicable tanto a las personas con discapacidad como a las
personas sin discapacidad, sean menores o no.

133. Las personas con discapacidad, como cualquier otro ciudadano, pueden consultar las
instituciones de informacidn y consulta juridicas o de mediacién. Para facilitarles el acceso
a estos servicios, el Ministerio de Familia sostiene, mediante un contrato, el funcionamiento
del servicio de informacion juridica de Info-Handicap. La actividad mas importante del
servicio consiste en informar, orientar y ayudar a las personas con discapacidad o a sus
allegados, si tienen preguntas de caracter juridico o si creen ser objeto de discriminacién
por su discapacidad. Hay servicios de atencion permanente en los locales de Info-Handicap.
El asesoramiento juridico del abogado es gratuito para los usuarios e Info-Handicap paga
los honorarios segun la tarifa de la asistencia letrada. El servicio presta ayudas especiales,
pero no se hace cargo de los gastos de un seguimiento individual ni de acciones en justicia.
En 2012 hubo cuatro servicios juridicos en presencia de un abogado de la red de
Info-Handicap para atender a personas con discapacidad o a sus allegados inmediatos. Tres
mujeres y un hombre se beneficiaron del asesoramiento juridico. Los dos colaboradores del
servicio de informacion juridica organizaron 49 reuniones con usuarios (25 mujeres y 24
hombres) y hubo 416 conversaciones por teléfono y 234 por correo electronico sobre
cuestiones de caracter general (prestaciones para las personas con discapacidad,
direcciones, etc.) y sobre asuntos relacionados con los derechos de las personas con
discapacidad.

134. En materia de proteccién de los mayores de edad, el juez de tutela puede designar de
oficio un abogado a la persona que se desea proteger (véase la seccion sobre el art. 12
supra).

Formacion de los oficiales de prisiones

135. Desde hace muchos afios los oficiales de prisiones participan en cursos de formacion
sobre derechos humanos. En los proyectos de ley y de reglamento presentados a la Camara
de Diputados en el marco de la gran reforma penitenciaria en curso se prevé fortalecer y
revalorizar el estatuto de los oficiales de prisiones. Esta revalorizacion consistira
especialmente en el establecimiento de requisitos mas estrictos de calificacion profesional y
formacién. En la nueva formacion de los oficiales de prisiones una parte importante del
curso se dedica a la cuestion de los derechos humanos.

Formacién de los magistrados

136. Aparte del programa de formacion que siguen los magistrados cuando entran en
funciones, se ofrecen cursos de formacion continua, que los magistrados siguen
ampliamente. Estos cursos, entre ellos cursos sobre la discapacidad y la Convencidn, son
ofrecidos a los magistrados por el Instituto de Formacion Judicial de Bruselas (Bélgica), la
Europdische Rechtsakademie de Tréveris (Alemania) o la Escuela Nacional de la
Magistratura de Paris (Francia). Se hace hincapié en los derechos humanos, los derechos de
la victima, la trata de personas, el estatuto de victima y las leyes contra la discriminacion.
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Cada afio se ofrecen cursos de formacion especializada para juez de instruccion o juez de
menores y tutela.

137. Si el acusado, la parte civil o el testigo no hablan un mismo idioma o no hablan uno
de los idiomas que se pueden usar en procesos judiciales, o es necesario traducir un
documento presentado en el proceso, el presidente del tribunal designa de oficio un
intérprete (incluido un intérprete de la lengua de sefias) y le hace prestar juramento de
traducir fielmente las palabras pronunciadas o los escritos presentados (articulo 190-1,
parrafo 4, del Codigo de Procedimiento Penal).

138. Si el acusado no oye bien, es sordo y/o mudo y no sabe escribir ni expresarse en la
lengua de sefias, el presidente nombra de oficio, como intérprete, a la persona que esté mas
acostumbrada a conversar con €l (articulo 190-2 del Cédigo de Procedimiento Penal).

139. Cuando el acusado sabe escribir, el secretario del tribunal escribe las preguntas y
observaciones que se le hacen y las hace llegar al acusado, que da sus respuestas por
escrito. El secretario lee todo en voz alta.

140. Sobre el acceso a la justicia de los menores y los mayores puestos bajo el régimen de
proteccion, véanse las secciones sobre los articulos 7 y 12 supra.

Articulo 14
Libertad y seguridad de la persona

141. La Ley de 10 de diciembre de 2009 sobre la Hospitalizacion Sin Consentimiento de
las Personas con Trastornos Mentales rige la internacidn, colocacion y estancia sin
consentimiento de las personas con trastornos mentales en la sala de psiquiatria de un
hospital o en un establecimiento psiquiatrico especializado. En lo posible, esas personas
deben ser tratadas en el entorno en que viven. Pueden ser internadas o colocadas solo si un
trastorno psiquico grave las hace peligrosas para si mismas o para los deméas o si la
colocacion ha sido ordenada por un tribunal de juicio o de instruccién (articulo 71 del
Caodigo Penal). Asi se puso fin, con éxito y sin mayores incidentes, a una tradicion de 150
afios por la cual esas colocaciones se hacian exclusivamente en el Hospital
Neuropsiquidtrico.

142. Esta ley tiene por objeto disociar mejor los aspectos médicos y juridicos de la
internacion y el tratamiento coactivo. Precisa las modalidades de la internacion en el
servicio de psiquiatria de un hospital autorizado por el Ministro de Salud, define la
duracion del periodo de observacion, precisa el papel del juez en una colocacion y da al
médico la funcién de decidir sobre la salida de la persona. Por Gltimo, determina los
principios del tratamiento involuntario y el régimen de aislamiento. Esta ley concuerda con
las recomendaciones mas recientes sobre la proteccion de los derechos humanos, en
particular las del Consejo de Europa.

Reforma de la psiquiatria en Luxemburgo

143. Desde julio de 2005 se han establecido instituciones de recepcién cerradas y abiertas
para enfermos mentales, incluida la psiquiatria infantil y juvenil, en los hospitales de
guardia de las tres regiones hospitalarias. La colocacion de enfermos con trastornos
mentales ahora se hace solo mediante los servicios agudos de psiquiatria de los hospitales
generales.

144. Aparte de los servicios diurnos de los hospitales, el programa de descentralizacion
de los servicios psiquiatricos prevé, en las diferentes regiones del pais, centros diurnos,
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instituciones de alojamiento y de trabajo supervisado, que se han establecido a través de los
afios gracias a las contribuciones del presupuesto del Estado.

145. A esto se afiade que, gracias a la intervencion desde 2008 de la Caja Nacional de
Salud en la financiacion de la atencion psiquiatrica a domicilio, el sector extrahospitalario
pudo desarrollarse mas y asi contribuir a la desinstitucionalizacion y reducir el estigma
asociado con las hospitalizaciones psiquiatricas.

146. Librado de estas funciones de psiquiatria aguda, el Hospital Neuropsiquiatrico ahora
puede concentrarse plenamente en su funcion de establecimiento de rehabilitacion. Se ha
aprobado su concepto de modernizacion y estan en curso las primeras medidas de
descentralizacion (véase la seccion sobre el art. 19).

Responsabilidad penal

147. El articulo 71 del Cédigo Penal dispone que la persona que padece, en el momento
de los hechos, un trastorno mental que suprime su discernimiento o el control de sus actos
no es penalmente responsable. Cuando comprueba que el inculpado o acusado no es
penalmente responsable conforme a esa disposicion y que persisten los trastornos mentales
que habian suprimido en el momento de los hechos el discernimiento o el control de los
actos del inculpado o acusado, el tribunal de instruccion o de juicio ordena por la misma
decision la colocacion del inculpado o acusado en un establecimiento o servicio autorizado
por la ley para recibir personas que son objeto de una colocacion en la medida en que el
inculpado o acusado siga constituyendo un peligro para si mismo o para los demas. En todo
caso, el tribunal de instruccion o de juicio puede designar de oficio un abogado para el
inculpado o acusado que no haya elegido uno. La orden de colocacién puede ser apelada o
impugnada en la forma y los plazos fijados por el Cédigo de Procedimiento Penal.

Articulo 15
Proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes

148. Por la Ley de 24 de abril de 2000, Luxemburgo introdujo en su Cédigo Penal, segin
las recomendaciones del Comité contra la Tortura de las Naciones Unidas, disposiciones
especificas para penalizar los actos de tortura conforme a la Convencién contra la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

149. EIl Cddigo Penal castiga los actos de tortura (art. 260-1 a 260-4). La ley de
Luxemburgo es aplicable a todas las personas, tengan o no una discapacidad, y se refiere no
solo a la tortura fisica, sino también a la tortura psiquica.

150. El articulo 260-1 del Cédigo Penal prescribe entre otras cosas una pena de prisién de
cinco a diez afios para quien inflija tortura a otra persona, en particular por un motivo
basado en una forma de discriminacion (incluida la discapacidad). La Constitucion de
Luxemburgo dice que "no se podra establecer ni aplicar una pena sino conforme a la ley".
Los tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes distintos de la tortura son penados en
el Codigo Penal de Luxemburgo: 1) por las disposiciones relativas a las infracciones de
abuso de autoridad (articulo 257 del Cédigo Penal) y a las de golpes y lesiones voluntarios
(articulos 398 a 401 bis del Cddigo Penal), 2) como circunstancia agravante de un crimen o
delito contra una persona o contra los bienes (por ejemplo, induccion a la prostitucién
(articulo 379 bis del Codigo Penal), extorsién o robo mediante violencia o amenaza
(articulo 473 del Cdédigo Penal)), 3) por las disposiciones relativas a los abusos sexuales y
4) por ciertas leyes especiales.

GE.15-15086 (EXT) 25



CRPD/C/LUX/1

151. El Mediador fue establecido por la ley* como mecanismo nacional de prevencion de
la tortura. El Mediador esta encargado de la supervision externa de los lugares en que haya
personas privadas de la libertad y del componente de proteccion en el marco de la
Convencion. Es una autoridad independiente que tiene la funcion de recibir las
reclamaciones individuales de personas fisicas o juridicas contra una administracion o un
servicio del Estado o de un municipio por un asunto que las afecte personalmente.

152. La Ley de Proteccion de la Infancia y la Familia, de 16 de diciembre de 2008,
prohibe, en particular en las familias y las comunidades educativas, la violencia fisica o
sexual, las transgresiones intergeneracionales, los tratos inhumanos o degradantes y la
mutilacion genital.

Articulo 16
Proteccidn contra la explotacion, la violencia y el abuso

Violencia doméstica

153. Como parte de sus funciones de prevencion de delitos y proteccion de las personas,
la Policia del Gran Ducado, con la autorizacion del Fiscal, expulsa de su domicilio y sus
dependencias a las personas contra quienes haya indicios de que se estan preparando para
cometer un delito contra la vida o la integridad fisica de una persona allegada con quien
cohabitan. Después de la expulsion, el servicio de ayuda y asistencia a las victimas de
violencia doméstica se pone proactivamente en contacto con la victima del autor expulsado.

154. La Ley sobre la Violencia Doméstica, de 8 de septiembre de 2003 (véase el art. 439,
parrafo 2, del Codigo Penal), aplicable en la materia, no distingue entre hombres y mujeres
ni entre personas con discapacidad y personas sin discapacidad. La expulsion del autor de
violencia doméstica ha sido una medida innovadora encaminada a los siguientes objetivos:
1) la prevencién inmediata de los actos de violencia doméstica en situaciones agudas, 2) la
responsabilizacion de los autores de violencia, en particular con miras a la prevencién a
largo plazo, y 3) la toma de conciencia en la sociedad de la gravedad y la especificidad de
la violencia doméstica.

Toma de conciencia y prevencion

155. El Ministerio de Igualdad de Oportunidades fomenta cada afio la toma de conciencia
mediante camparfias sobre el tema de la violencia domeéstica en los medios de informacién.
Un sitio web muy completo (www.violence.lu) informa a victimas y autores sobre la
legislacion relativa a la violencia doméstica y los servicios de apoyo a victimas y autores de
violencia. En este sitio también se publican periddicamente conversaciones con
colaboradores del Ministerio en la lucha y la asistencia contra la violencia doméstica.
Todos los centros de recepcion y servicios de consulta contratados por el Ministerio de
Igualdad de Oportunidades son accesibles para las personas con discapacidad. En 2010
y 2011, entre las mujeres victimas asistidas habia dos mujeres con discapacidad. En 2012
no se comunicd ningun caso al Ministerio. Los administradores de los diferentes servicios

Ley de 11 de abril de 2010 que 1) aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, aprobado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en Nueva York el 18 de diciembre de 2002, y 2) designa el Mediador
como mecanismo nacional de prevencion y fija sus atribuciones como mecanismo nacional de
prevencion de la tortura.
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han dirigido a las mujeres con discapacidad victimas de violencia a servicios especializados
para que les presten una asistencia adecuada a sus necesidades.

156. En la prevencion y proteccion, particularmente contra el abuso, la explotacion y la
violencia doméstica, ciertas asociaciones informan, mediante folletos y sitios web, a las
mujeres y nifias con discapacidad, lo mismo que a los profesionales de la salud, sobre sus
derechos, incluidas cuestiones de salud sexual y reproductiva.

Nifios y nifias con discapacidad

157. Se esta examinando en el parlamento el proyecto de ley relativo a la lucha contra los
abusos sexuales y la explotacion sexual de nifios y a la modificacion de varias disposiciones
del Codigo Penal. El proyecto incorpora a la legislacion nacional la Directiva 2011/92/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, relativa a la lucha
contra los abusos sexuales y la explotacion sexual de los menores.

158. Cabe notar también la Ley de 16 de julio de 2011 que aprueba 1) el Convenio del
Consejo de Europa para la Proteccion de los Nifios contra la Explotacion y el Abuso Sexual
y 2) el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la
Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de Nifios en la Pornografia y
modifica ciertos articulos del Cddigo Penal y el Cddigo de Procedimiento Penal.

159. En relacién con los derechos del nifio, a fines de 2012 se cre6 un grupo de trabajo
interministerial para elaborar una estrategia gubernamental en esta materia. Un grupo de
trabajo formado por representantes de los Ministerios de Familia e Integracion, Cultura,
Educacion, Igualdad de Oportunidades, Justicia, Salud, Trabajo y Empleo elaborara un plan
de accioén nacional para luchar contra la explotacion sexual del nifio.

Trata de personas

160. Los articulos 382-1 a 382-3 del Cddigo Penal castigan la trata de personas.
Desde 2009 tres nuevas leyes han completado el marco juridico de la lucha contra la trata
de personas:

e La Ley de 13 marzo de 2009 de Aprobacién del Primer Protocolo de Palermo vy el
Convenio del Consejo de Europa sobre la Lucha contra la Trata de Seres Humanos.
Esta ley aplica una de las recomendaciones hechas en el primer ciclo del Examen
Periddico Universal en 2008 y complementa el Cédigo Penal y el Cddigo de
Procedimiento Penal.

» La Ley de 8 de mayo de 2009 sobre la Asistencia, la Proteccion y la Seguridad de
las victimas de la trata de personas, que dispone entre otras cosas la creacién de un
comité encargado de la ejecucion y el seguimiento de la lucha contra la trata y la
coordinacion de las actividades de prevencion y evaluacion de la trata.

» La Ley de 21 de julio de 2012 de Aprobacion del Segundo Protocolo de Palermo.

161. Con respecto a la Directiva 2011/36/UE del Parlamento y el Consejo de la Uni6n
Europea, de 5 de abril de 2011, relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres
humanos y a la proteccidn de las victimas y sustitutiva de la Decision marco 2002/629/JAl
del Consejo, a principios de 2013 se presentd un proyecto de ley para incorporarla al
derecho interno. Nétese que la ley de Luxemburgo ya incluye gran parte del contenido de la
directiva.
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Ayuda a las victimas

162. El Servicio de Ayuda a las Victimas (SAV) se cred en 1994, Esta dirigido a todas las
victimas (nifios, adolescentes y adultos) que hayan sufrido lesion de su integridad psiquica
y/o fisica por un delito (robo, robo con violencia, amenazas, violencia conyugal, agresion
sexual, intento de homicidio, lesiones, etc.). EI SAV también ofrece sus servicios a todas
las personas que, como consecuencia de su relacion con la victima, hayan compartido su
sufrimiento y a los testigos de delitos. Las victimas son dirigidas al SAV principalmente
por medio de la policia, los asistentes sociales, los hospitales, los médicos, el Grupo de
Apoyo Psicolégico de la Proteccion Civil y la informacion que publica la prensa.

163. EI SAV tiene muchas funciones. El equipo ofrece apoyo psicolégico y educacion
psicolégica para atender las reacciones que pueden resultar de un hecho traumatico. La
victima puede recibir seguimiento terapéutico, por tiempo indeterminado, segun diferentes
enfoques. El equipo también ha creado un grupo terapéutico (ATAVIE) para las victimas
de violencia conyugal.

164. Desde el punto de vista juridico, la funcion del SAV es informar a las victimas sobre
sus derechos y el procedimiento judicial. Asimismo la victima puede recibir informacion
sobre la marcha de la investigacion. EI SAV puede ayudar a la victima en los diferentes
procedimientos: a presentar una denuncia, a prepararse para el proceso, a presentar una
solicitud de indemnizacion al Ministro de Justicia 0 a actuar ante la Comisién de
Indemnizacion.

165. EI SAV también tiene las funciones de informar al publico de las quejas de las
victimas, informar a los agentes y futuros agentes de policia de la cuestion de las reacciones
de las victimas y participar en reuniones de cooperacion transfronteriza de los servicios de
ayuda a las victimas de la Gran Regidn.

166. Ciertas asociaciones sin fines de lucro han sido aprobadas por el Ministerio de
Justicia para que defiendan ante los tribunales a las victimas de discriminacién por motivos
de discapacidad (véase la seccion sobre el art. 2).

167. Diferentes capitulos del Codigo Penal castigan la explotacion, la violencia y el
maltrato de las personas: la explotacién de la prostitucion y el proxenetismo (arts. 379
a 382), el atentado contra el pudor y la violacién (arts. 372 a 378), la trata de personas
(arts. 382-1 a 382-3), los atentados publicos contra las buenas costumbres (arts. 383 a 386),
el abandono de la familia (arts. 391 bis y 391 ter), la exposicion y el abandono de nifios
(arts. 354 a 360) y la tortura (arts. 260-1 a 260-4).

168. EIl Codigo Penal establece penas més severas si el delito se ha cometido abusando de
la situacion especialmente vulnerable de la persona, en particular a causa de su situacion
administrativa ilegal o precaria, situacion social precaria, embarazo, enfermedad, dolencia o
deficiencia fisica o mental (arts. 308, 382-2 y 383 his).

169. La Ley de 21 de febrero de 2013, que penaliza el abuso de debilidad, dispone el
castigo del abuso fraudulento del estado de ignorancia o de la situacion de debilidad de un
menor o de una persona cuya especial vulnerabilidad, por su edad, enfermedad, dolencia o
deficiencia fisica o mental, es evidente o conocida por el autor, o de una persona en estado
de sujecion psicologica o fisica resultante de presiones graves o repetidas o de técnicas
encaminadas a alterar su juicio, para inducir al menor o a la persona a una accién u omision
que le sea gravemente perjudicial.

170. Notese también que los agentes que puedan trabajar con personas con discapacidad
deben demostrar su honorabilidad cuando son contratados (Reglamento del Gran Ducado
de 23 de abril de 2004 sobre la aprobacion gubernamental de los administradores de
servicios para personas con discapacidad).
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Indemnizacion de victimas de delitos

171. La Ley modificada de 12 de marzo de 1984, sobre la Indemnizacion de Ciertas
Victimas de Dafios Corporales Resultantes de un Delito, establecid, en favor de ciertas
victimas de delitos (incluidos los menores), el derecho a una indemnizacién por los dafios
sufridos con cargo al presupuesto del Estado.

En la escuela

172. La calificacién del personal docente y supervisor garantiza la atencion adecuada de
los alumnos y por tanto también su proteccion. Para ensefiar a los nifios y jovenes a
protegerse contra posibles abusos, el plan de estudios de la educacion diferencial establece
expresamente el desarrollo del sentido de responsabilidad de los alumnos.

Articulo 17
Proteccion de la integridad personal

Derecho de los pacientes

173. Si bien los derechos de los pacientes (todos los pacientes sin excepcion) ya se
enuncian en la Ley de Hospitales, y por tanto se garantizan en relacién con la atencion de
los pacientes en los hospitales, el proyecto de ley sobre los derechos y obligaciones del
paciente, que crearia un servicio nacional de informacién y mediacién en el ambito de la
salud, estableceria los derechos de los pacientes en sus relaciones con todo tipo de
proveedor de atencién médica.

174. En general, el paciente tiene derecho a la proteccién de su vida privada, a la
confidencialidad, a la dignidad y al respeto de sus convicciones religiosas y filoséficas
(articulo 3 del proyecto de ley). Entre los principios que se establecen en este proyecto de
ley estan en particular 1) la igualdad de acceso a la atencién médica que requiera su estado
de salud, 2) el derecho del paciente a ser asistido en sus gestiones y decisiones de salud por
un tercero elegido libremente (si el paciente no se opone, se levanta el secreto para el
asistente), 3) el derecho de todo paciente a que el proveedor de atencién médica abra y
tenga cuidadosamente al dia un expediente del paciente y 4) el derecho de todo paciente al
acceso, personal o mediante tercero, al expediente del paciente y a toda la informacién
relativa a su salud que tenga un proveedor de atencién médica o cualquier otra entidad
médica. El consentimiento o la negativa al consentimiento del paciente normalmente se
debe dar de manera expresa. El consentimiento puede ser tacito cuando el profesional de la
salud, después de haber informado suficientemente al paciente, pueda deducir
razonablemente del comportamiento de este que consiente que se le dé el tratamiento
aconsejado. El profesional de la salud que registra la decisién del paciente procura que este
haya entendido la informacién suministrada al tomar una decision sobre su salud.

175. Si el paciente estd temporal o permanentemente incapacitado para expresar su
voluntad, el proveedor de atencién médica trata de determinar su presunta voluntad. Para
ello el profesional de la salud recurre a la persona de confianza que se haya designado.
También puede recurrir a cualquier otra persona que pueda conocer la voluntad del
paciente.

176. El articulo 14 del proyecto rige los derechos del paciente bajo régimen de
proteccion. A falta de una persona de confianza especialmente designada a ese efecto, los
intereses del paciente bajo tutela en principio estan a cargo de su tutor. El paciente bajo
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curatela, si no ha sido autorizado por decision judicial para ejercer por si solo los derechos
relativos a la salud, ejerce sus derechos con la asistencia del curador. En el espiritu de una
"toma de decisiones asistida", el proyecto dispone que el paciente bajo régimen de
proteccion participe en el ejercicio de sus derechos segln su capacidad de comprension y
reciba una informacién adecuada a su estado. Se procura obtener el consentimiento
personal del paciente en la medida de lo posible.

Articulo 18
Libertad de desplazamiento y nacionalidad

La nacionalidad luxemburguesa

177. La Ley de 23 de octubre de 2008 sobre la Nacionalidad Luxemburguesa enuncia
diferentes principios de asignacion y pérdida de la nacionalidad. No se distingue entre la
persona con discapacidad y la persona sin discapacidad. La discapacidad nunca se
considera causa de denegacion ni razon para ser privado de la posibilidad de tener una
nacionalidad.

178. Es luxemburgués 1) el nifio nacido, incluido el nacido en otro pais, de un nacional
de Luxemburgo, siempre que la filiacion del nifio se establezca antes que el nifio llegue a la
edad de 18 afios y el padre o la madre sea nacional de Luxemburgo cuando se establece la
filiacion; si la sentencia declaratoria de filiacion se dicta después de la muerte del padre o la
madre, el nifio es nacional de Luxemburgo si el padre o la madre tenia la nacionalidad
luxemburguesa en la fecha de su muerte; 2) el nifio nacido en el Gran Ducado de padres
legalmente desconocidos; el nifio encontrado en el Gran Ducado se presume nacido en el
territorio de Luxemburgo hasta prueba en contrario; 3) el nifio nacido en el Gran Ducado
gue no tiene nacionalidad porque sus padres son apatridas; 4) el nifio nacido en el Gran
Ducado de padres extranjeros si las leyes de nacionalidad extranjeras no permiten de
ninguna manera transmitirle la nacionalidad de uno u otro de los padres y 5) el nifio nacido
en el Gran Ducado de Luxemburgo de padres no luxemburgueses, uno de los cuales ha
nacido en el territorio del Gran Ducado de Luxemburgo.

179. La ley no hace distincion entre nifios con discapacidad y nifios sin discapacidad. El
Cadigo Civil dispone que la declaracién de nacimiento debe hacerse dentro de los cinco
dias siguientes al parto al oficial del registro civil del lugar (sin contar el dia del parto). El
nacimiento del nifio es declarado por uno de los padres o, en su defecto, por los médicos,
parteras u otras personas que hayan asistido al nacimiento. La partida de nacimiento indica
la fecha, hora y lugar de nacimiento, el sexo del nifio, el apellido y el nombre que se le dan,
los apellidos, nombres, profesién y domicilio del padre y la madre y los lugares y fechas de
nacimiento de estos, si se conocen (articulos 55 a 57 del Cédigo Civil).

Caso particular del recién nacido encontrado

180. Toda persona que encuentre un nifio recién nacido tiene la obligacion de declararlo
al oficial del registro civil del lugar del descubrimiento. Se levanta un acta detallada que
indique, entre otras cosas, la fecha, hora, lugar y circunstancias del descubrimiento, la edad
aparente y el sexo del nifio, toda particularidad que pueda contribuir a la identificacion y la
autoridad o persona a quien se encomiende el nifio. El acta se inscribe en su fecha en el
registro civil (articulo 58 del Cédigo Civil). Después y por separado del acta, el oficial del
registro civil extiende un certificado que sirva de partida de nacimiento. Este certificado
indica en particular el sexo del nifio y los nombres y el apellido que se le den, fija una fecha
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de nacimiento que pueda corresponder a su edad aparente y designa como lugar de
nacimiento el municipio en que fue descubierto.

Derecho a poseer y usar documentos de nacionalidad

181. La Ley de Pasaportes dispone que los ciudadanos de nacionalidad luxemburguesa
tienen derecho a recibir un pasaporte ordinario a peticion. La ley no contiene disposiciones
especiales, por ejemplo para las personas con discapacidad.

182. EIl Cddigo Penal castiga los crimenes y delitos encaminados a impedir o destruir la
prueba del estado civil de un nifio (arts. 361 a 367-2).

Articulo 19
Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la
comunidad

Empoderamiento

183. Las medidas de formacion dirigidas particularmente a las personas con discapacidad
(empoderamiento) se elaboran continuamente.

184. Una Life Academy (Academia de la vida) funciona desde 2011 en una de las
asociaciones contratadas y financiadas por el Ministerio de Familia (Liga HMC). La Life
Academy funciona como foro de debate para las personas con discapacidad. Dos veces por
mes se organizan talleres para personas con discapacidad sobre temas como ¢cudles son mis
derechos y deberes? o ;cOmo expresar mi opinidn? Estos talleres funcionan como cursos de
formacién continua. La Life Academy tiene por objeto principal el aumento de la
independencia, la autodeterminacion y la autorrepresentacion de las personas con
discapacidad. El concepto tiene en cuenta que las personas con discapacidad son expertas
en las esferas que las afectan y que hay que integrarlas en los debates que las afectan y
darles la posibilidad de tomar decisiones propias en la vida. En 2012 36 hombres y 18
mujeres con discapacidad mental o con dificultades de aprendizaje participaron en los
cursos de la Life Academy. Se ofrecian diez cursos a la poblacién objetivo y las personas
con discapacidad asi formadas organizaron 16 cursos y funciones para otras personas.

185. El Consejo de Empleados con Discapacidad de la Liga HMC establecido en 2011
funciona como delegacion de personal con 11 miembros en total (8 hombres y 3 mujeres),
cada uno de los cuales representa uno de los campos de actividades profesionales presentes
en la empresa. Es uno de los instrumentos educativos usados para ayudar a los empleados
con discapacidad a tomar la palabra en relacion con su actividad profesional.

Suministro de informacion en formatos accesibles

186. EIl Estado de Luxemburgo promueve el suministro de informacion en formatos
accesibles para que las personas con discapacidad puedan informarse de manera
independiente, sin tener que recurrir continuamente a la ayuda de otras personas. Por
ejemplo, colabora con el Centro de Competencia en Lenguaje Facil Klaro, creado en abril
de 2012, que tiene la funcion de coordinacién, apoyo y ayuda a las personas con
dificultades de comunicacién y organizacion de cursos de "comunicacién facil y lenguaje
facil" para las administraciones e instituciones publicas y privadas. En 2012, el afio de
inauguracion del Centro Klaro, 12 hombres y 11 mujeres procedentes de administraciones e
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instituciones publicas y privadas participaron en los dos cursos de comunicacion facil y
lenguaje facil dados por instructores extranjeros. Dos hombres y 9 mujeres participaron en
una jornada de formacion organizada a principios de 2013.

187. Aportacion de un intérprete de lengua de sefias para personas duras de oido o sordas
(véase la seccion sobre el art. 21).

Redes de ayuda a domicilio y seguro de invalidez

188. Los servicios de asistencia a domicilio ofrecen atencién médica o ayuda material y
psicolégica a las personas con discapacidad y a sus familias en el entorno familiar. El
objeto es apoyar la vida independiente en el domicilio y garantizar una atencién adecuada a
las necesidades y expectativas individuales de las personas interesadas.

189. En caso de necesidad, las prestaciones del seguro de invalidez contribuyen
sustancialmente al aumento de la vida independiente en el domicilio.

190. El seguro de invalidez es una rama obligatoria del seguro social. Desde 1999 se hace
cargo de los gastos de la asistencia y la atencion que necesitan las personas invalidas en
higiene personal, alimentacién y movilidad personal. En el ejercicio econémico de 2011 el
seguro de invalidez gast6 en total 143 millones de euros en ayuda a las personas con
discapacidad. Al 31 de diciembre de 2011 3.995 personas con discapacidad (32,41%)
(2.153 mujeres y 1.842 hombres) se habian beneficiado del seguro de invalidez, y el
numero total de beneficiarios invalidos ascendia a 12.327 (8.037 mujeres y 4.290 hombres).
Entre los beneficiarios con discapacidad habia 594 nifios menores de 19 afios (226 nifias y
368 nifios) y 1.847 beneficiarios (811 mujeres y 1.036 hombres) tenian menos de 65 afios.

191. El seguro de invalidez forma parte de la seguridad social junto al seguro médico y
funciona segun los mismos principios: cada uno paga una contribucién obligatoria y cuando
el asegurado se vuelve invalido tiene derecho a recibir prestaciones del seguro de invalidez.

192. Cuando la persona invalida vive en su domicilio, la asistencia y atencion puede estar
a cargo de servicios profesionales y/o de un particular, 0 sea un asistente personal o
informal (elegido por la persona con discapacidad). Los gastos de los servicios
profesionales son sufragados directamente por el seguro de invalidez. Si un particular se
hace cargo de la asistencia y atencién, se paga una suma de dinero a la persona invalida
para que pueda retribuir los servicios del particular.

193. Para que intervenga el seguro de invalidez, la ayuda para los actos esenciales de la
vida debe tener una duracién minima de 3,5 horas por semana y el estado de invalidez debe
durar, con toda probabilidad, mas de 6 meses o ser irreversible. En 2011 el seguro de
invalidez intervino por un total de 69.604.286,43 euros para los actos esenciales de la vida
de personas con discapacidad. Fuera de la asistencia y atencién para los actos esenciales de
la vida, la persona invalida también puede recibir asistencia para el mantenimiento corriente
de la vivienda y la ropa blanca de 2,5 o 4 horas por semana, y también, si es necesario,
apoyo y asesoramiento. En 2011 se asignaron 7.645.179,05 euros a las tareas domésticas
y 34.073.358,62 euros a actividades de apoyo. Las actividades de apoyo a domicilio se
prestan por un maximo de 14 horas por semana y las actividades en grupo por un maximo
de 56 horas por semana (8 horas por dia, todos los dias). Se destinaron 11.988,74 euros a
actividades de asesoramiento para personas con discapacidad que vivian en un domicilio
particular. El seguro de invalidez se hace cargo de la contribucién al seguro de jubilacion
del asistente informal (persona allegada que ayuda regularmente a la persona invalida y que
no recibe una jubilacion personal). En 2011 estuvieron en este caso 758 asistentes
informales.
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194. Las personas con ceguera completa, las personas con espina bifida y las que tienen
dificultades de comunicaciéon a causa de problemas graves de audicién, disartria o
laringectomia reciben una prestacion Unica en efectivo una vez que ha fijado el diagndstico
un médico especialista aprobado por el grupo de evaluacién y orientacién. En 2011 se
pagaron a estas personas 3.043.887,47 euros.

195. La aportacion de ayudas técnicas (por ejemplo, andador, silla de ruedas, cama
adaptada, coche adaptado) y adaptaciones de la vivienda (por ejemplo, ducha a ras del
suelo, ascensor, rampa de hormigén) tiene por objeto mantener o0 aumentar la
independencia de las personas con discapacidad. Esta asistencia tiene un limite de 26.000
euros. En 2011 el seguro de invalidez gastd 4.310.913,93 euros en ayudas técnicas, entre
ellos 36.000 euros para dos perros para ciegos, uno para un hombre entre 60 y 64 afios y el
otro para una mujer entre 20 y 24 afios (véase la seccion sobre el art. 20). Se gastaron
356.488,13 euros en expertos en vivienda y 697.912,26 euros en adaptacion de viviendas de
personas con discapacidad.

196. Si el solicitante es inquilino, el seguro de invalidez puede hacerse cargo del alquiler
adicional resultante de la mudanza a una vivienda adaptada o adaptable (méaximo 300 euros
por mes, hasta el limite de 26.000 euros). En 2011 se pagaron en total 8.400 euros de
subvencion del alquiler.

Apoyo en medio abierto o semiabierto

197. Junto a las instituciones de alojamiento clasicas y para fomentar la mayor
independencia posible de las personas con discapacidad, el Ministerio de Familia apoya el
desarrollo de las instituciones que ofrecen apoyo en medio abierto y semiabierto. En 2012
estos servicios de asistencia a domicilio de las ocho organizaciones contratadas por el
Ministerio de Familia tenian una capacidad de recepcién de 144 plazas.

198. EIl apoyo puede tomar diferentes formas segln las competencias, capacidades y
experiencia de la persona con discapacidad. También puede consistir en asesoramiento o
apoyo para alentar y movilizar a la persona o contribuir a aportarle los medios necesarios
para compensar su discapacidad a fin de que pueda llevar una vida independiente
satisfactoria. Estas medidas de apoyo se prestan de manera esporadica o regular, en general
en la casa de la persona con discapacidad.

Alojamiento y actividad diurna

199. Los servicios de alojamiento para personas con discapacidad aprobados por el
Estado de Luxemburgo ofrecen alojamiento y/o apoyo a mas de tres personas con
discapacidad. El objeto es aportar una supervisién profesional a la persona con
discapacidad segln un enfoque global y coherente prestandole por una parte las ayudas y
cuidados conforme a la Ley modificada de 19 de junio de 1998, sobre la Introduccion del
Seguro de Invalidez, y por otra un apoyo socioeducativo personalizado® (véase la seccion
sobre el art. 23).

200. Notese que en Luxemburgo los grupos de convivencia en los organismos
especializados, que estan dispersos por todo el pais, son grupos pequefios, de 8 a 10
personas.

Ley de 8 de septiembre de 1998 que rige las relaciones entre el Estado y los organismos activos en las
esferas social, familiar y terapéutica.
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201. EI Acuerdo ASP (apoyo socioeducativo de la persona con discapacidad) de 2013
organiza las relaciones entre el Estado y los organismos administradores de servicios de
alojamiento y atencion diurna. EI Acuerdo se ajusta al enfoque de la Convencidn y tiene
por objeto apoyar la aplicacion de sus principios.

202. EIl apoyo socioeducativo (ASP) estd destinado a dar a la persona acogida un
contexto de vida favorable a su bienestar, a su independencia fisica, sensorial, intelectual y
psiquica, y a su inclusién, socializacion y educacion. EI ASP es un apoyo global continuo.
Los servicios que lo componen son, entre otros, los relacionados con las actividades de la
vida diaria, la salud y la seguridad, las actividades socioculturales, el fomento de las
capacidades fisicas, psiquicas, sensoriales y sociales individuales y la asistencia filosofica y
religiosa.

203. El ASP se basa en las capacidades de la persona acogida. Tiene en cuenta el
contexto de la vida de la persona, los recursos disponibles, la biografia, el contexto familiar
y social, los deseos y la eleccion de vida de la persona y, si es necesario, de su representante
legal.

204. El ASP se determina para cada persona acogida en un “proyecto de apoyo
socioeducativo personalizado™ (PASP). Los servicios se determinan segun una evaluacién
inicial y evaluaciones periodicas de las expectativas, las necesidades y el estado de salud de
la persona, con la participacion de esta y/o de sus allegados.

205. En 2012 los 39 servicios de alojamiento ofrecidos por los 11 organismos
administradores contratados por el Ministerio de Familia tenian una capacidad de 787
camas (738 fijas y 49 temporales). Al 31 de diciembre de 2012 35 camas estaban ocupadas
por menores en 4 organismos.

206. Los servicios de actividades diurnas para personas con discapacidad ofrecen, ademas
de ayudas y cuidados, un apoyo socioeducativo y terapéutico mediante diversas actividades
adaptadas a las necesidades y expectativas individuales de la persona con discapacidad. Los
servicios acogen durante el dia a personas con discapacidad que, por su deficiencia o su
edad, no pueden seguir de manera continua un curso de formacion profesional o mantener
un empleo. El objeto es dar una supervision profesional y multidisciplinaria a la persona
con discapacidad y apoyar a la familia que la atiende. En 2012 los 16 servicios de
actividades diurnas aprobados ofrecidos por los 11 organismos contratados por el
Ministerio de Familia tenian una capacidad de 435 sillas (220 externas y 215 internas).
Veintitrés sillas estaban ocupadas por menores en tres organismos.

""Deshospitalizacion, descentralizacion, desestigmatizacion y
prevencién' en psiquiatria

207. En Luxemburgo tuvo lugar a partir de 1994 un gran movimiento de
descentralizacion de la psiquiatria. Desde entonces las personas con discapacidad que
vivian en establecimientos psiquiatricos se trasladaron a instituciones especiales para
personas con discapacidad o, si era posible, a alojamientos semiindependientes. La reforma
de la psiquiatria en Luxemburgo, que tomd nuevo impulso en 2005, podria resumirse asi:
"deshospitalizacion, descentralizacion, desestigmatizacion y prevencion".

208. Pararesponder a la demanda, se han creado instituciones extrahospitalarias pequefias
(8 a 10 personas) para recibir pacientes de la psiquiatria. Estas instituciones trabajan en
redes. Como el enfermo mental es a menudo un enfermo crénico, las instituciones
mantienen estrecha colaboracion con el medio hospitalario. Ofrecen varios tipos de
servicios de salud mental:

34 GE.15-15086 (EXT)



CRPD/C/LUX/1

209. 1) Consultas psiquiatricas y seguimiento terapéutico; 2) alojamiento supervisado;
3) hogares diurnos; 4) centro de reunién; 5) trabajo terapéutico; y 6) centros de informacién
y prevencion.

210. 1) Se organizan servicios de consulta psiquiatrica y seguimiento terapéutico en
diferentes regiones del pais. Estos servicios se dirigen especificamente a los enfermos
mentales con problemas sociales.

211. 2) Los alojamientos supervisados son apartamentos en que los enfermos mentales
residentes son asistidos por profesionales. Estos profesionales ayudan a los pacientes en
diferentes gestiones y vigilan su estado de salud. Los alojamientos supervisados son
administrados por asociaciones sin fines de lucro.

212. 3) Los hogares diurnos para enfermos mentales acogen y ocupan durante el dia en
un taller terapéutico a los pacientes psiquiatricos que son "demasiado débiles" para
conseguir una ocupacion profesional. Estos hogares ofrecen a los pacientes actividades
ocupacionales y terapéuticas y asistencia personalizada (por ejemplo, gestion de las tareas
diarias, ayuda en los procedimientos administrativos y sociales, mejora de las capacidades
cognitivas, independencia, talleres de ergoterapia con miras a la posible reintegracion
socioprofesional).

213. 4) Los centros de encuentro para enfermos mentales se presentan como lugar de
encuentro y escucha durante el dia. Estos centros atienden principalmente a los pacientes
que no pueden trabajar en un taller terapéutico o ser ocupados en un hogar diurno.

214. 5) En los talleres terapéuticos los pacientes encuentran una ocupacion. Segin sus
capacidades ayudan a fabricar productos y a hacer ciertos trabajos, cuya venta cubre parte
de los gastos de funcionamiento de los talleres. El trabajo esta disefiado de manera que no
pese sobre los pacientes la obligacion de productividad que existe en un taller normal.

Servicio de atencidn psiquiatrica a domicilio para adultos y
adolescentes (SPAD)

215. Este servicio ofrece apoyo en el entorno vital de la persona. EI SPAD ofrece un
seguimiento psiquiatrico a domicilio a toda persona que tenga uno 0 mas trastornos
psiquicos. El servicio tiene dos sectores con distintos grupos objetivo. EI primero se dedica
al seguimiento de adultos y el segundo al apoyo a nifios o adolescentes y a sus familias. El
segundo sector, que funciona desde julio de 2009, ofrece intervenciones encaminadas a
reintegrar del mejor modo posible al nifio o adolescente en su medio familiar y social.

Articulo 20
Movilidad personal

Accesibilidad del medio fisico y asistencia animal, legislacion

216. En Luxemburgo, la accesibilidad del medio fisico se rige por una ley de 29 de marzo
de 2001 y el Reglamento Modificado del Gran Ducado de 23 de noviembre de 2001. En
relacidn con la accesibilidad de vias y espacios publicos, campos de juegos, planes verdes,
plantaciones y jardines, este reglamento de aplicacion contiene los requisitos de
accesibilidad, entre otros, de los cruces peatonales, las rampas y los dispositivos tactiles y
Opticos que marcan la separacion entre la via peatonal y otras. También contiene
disposiciones para la creacion de espacios de estacionamiento reservados a las personas con
discapacidad.
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217. En relacion con la ayuda animal, una ley de 22 de julio de 2008 dispone que todo
perro de ayuda que acompafie a una persona con discapacidad, a su educador o a su familia
de acogida podra, en particular, entrar en los medios de transporte y en los lugares abiertos
al publico y de uso colectivo.

Asistencia técnica y financiera

218. El seguro de invalidez aporta a las personas las ayudas técnicas que necesiten, como
sillas de ruedas y andadores. Las ayudas técnicas se suministran gratis a las personas con
discapacidad. En 2011 el seguro de invalidez gastd en total 4.310.913,93 euros en
asistencia técnica y dos perros guia para ciegos (véase la seccion sobre el art. 19). El seguro
de invalidez también puede contribuir a financiar una adaptacion de la vivienda. En
particular, se puede instalar una ducha a ras del suelo, ampliar una puerta para permitir el
paso de una silla de ruedas o instalar una silla subeescaleras. Se gastaron 356.488,13 euros
en expertos en vivienda y 697.912,26 euros en adaptacion de la vivienda de personas con
discapacidad (véase la seccion sobre el art. 19). El seguro de invalidez también financia, en
ciertas condiciones, la adaptacién de un automovil.

219. Ayuda para reanudar la conduccién de un automavil: para toda persona que afronte
una dificultad de conduccion a causa, por ejemplo, de enfermedad, accidente o
discapacidad y que desee aprender o volver a conducir, la Oficina Luxemburguesa de
Evaluacion de la Conduccién de Automévil Rehabilitada (CLECAR) del Rehazenter
(Centro de Rehabilitacion) ofrece una evaluacién (o una regularizacion) de la capacidad de
conducir. La CLECAR hace un examen médico en que se tiene cuenta la capacidad restante
y dirige al paciente a la rehabilitacion necesaria. EI examen en principio se completa con
una evaluacion clinica de la atencién y vigilancia y una evaluacion de la capacidad motriz y
los reflejos del paciente. Como la capacidad de conducir un coche es para muchas personas
un elemento esencial para la independencia y la inclusion en la sociedad, la labor de la
CLECAR es muy importante.

220. Tarjetas de invalidez y de prioridad: por una ley de 23 de diciembre de 1978 se
crearon una tarjeta de prioridad y tarjetas de invalidez, que son emitidas por el Ministerio
del Interior.

221. Latarjeta de prioridad se expide a las personas con discapacidad para caminar cuya
invalidez, aunque sea inferior al 50%, les cause dificultades graves para caminar o estar de
pie. En 2012 se emitieron 64 nuevas tarjetas de prioridad, que dan a sus titulares un derecho
prioritario de paso o servicio y un asiento en todos los casos.

222. La tarjeta de invalidez sirve de billete de transporte si va acompafiada de un
documento de identidad oficial (www.miat.public.lu). En 2012 se expidieron 1.417 tarjetas
de invalidez A a personas cuyo grado de invalidez fisica estaba entre 30% y 49%, 1.471
tarjetas de invalidez B a personas cuyo grado de invalidez fisica estaba entre 50% y 75%
y 218 tarjetas de invalidez C a personas cuyo estado fisico o mental era tal que no podian
desplazarse sin la ayuda de otra persona®.

223. Exencion del impuesto a los vehiculos: el vehiculo inscrito a nombre de una persona
invalida que tiene la tarjeta de invalidez B o C (0 a nombre de un mutilado de guerra) puede
ser eximido del impuesto a los vehiculos. Esta exencion total del impuesto a los vehiculos
para las personas con discapacidad se extiende a las personas validas que tienen a su cargo
una persona invalida o con discapacidad que forma parte de su hogar.

® Reglamento ministerial de 12 de junio de 2007 que fija las tarifas del transporte publico.

36 GE.15-15086 (EXT)



CRPD/C/LUX/1

224. La tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad autoriza al conductor
con discapacidad y al conductor sin discapacidad que transporta una persona con
discapacidad a estacionar en los espacios reservados para personas con discapacidad.
En 2012 estaban en circulacion 2.420 tarjetas de estacionamiento.

Transporte publico

225. El Ministerio de Desarrollo Sostenible e Infraestructura y el Verkéiersverbond
(Asociacion de Transportes) presentaron en 2009 un plan de accién en favor de las personas
de movilidad reducida. El plan incluye medidas concretas relativas al transporte ferroviario,
caminero y aeroportuario.

226. La accesibilidad del nuevo material rodante se afirma en las normas de adjudicacién
de las licitaciones publicas y se reconsidera continuamente. Los Ferrocarriles de
Luxemburgo estan equipando las estaciones (y su material) segun las normas acordadas.
Para ello reciben el asesoramiento de la a.s.f.l. ADAPTH (Centro Nacional de Competencia
para la Accesibilidad de los Edificios). Por otra parte, se han terminado los trabajos en la
Estacion Central de Luxemburgo-Ciudad. La Estacion de Luxemburgo ofrece a las
personas con discapacidad un servicio de ayuda y carritos maleteros. En 2012 se registraron
1.635 viajes de personas de movilidad reducida, 345 dentro del pais y 1.290 al extranjero.
De estos viajes, 625 fueron de personas en silla de ruedas, 426 de personas con deficiencia
visual, 281 de personas que no pueden desplazarse por si solas y 186 de personas con
discapacidad mental o discapacidad corporal menor. EI 60% de las solicitudes de asistencia
procedieron de mujeres.

227. Para aplicar la reglamentacion europea respectiva (Reglamento 1107/2006/CE),
desde 2009 se han tomado medidas para mejorar el acceso al transporte aéreo de las
personas con discapacidad y de movilidad reducida en el Aeropuerto de Luxemburgo. Una
guia practica, que fija las reglas minimas de atencion de las personas de movilidad reducida
y las personas con discapacidad, promueve la mejora de la calidad del servicio para esos
usuarios del transporte aéreo sin costo adicional. En 2012 el Aeropuerto de Luxemburgo
atendid a 1.020 pasajeros de movilidad reducida que no podian caminar y habian solicitado
asistencia para una "persona de movilidad reducida" (PMR) durante todo el viaje y a 2.421
solicitantes de asistencia para una PMR que podia caminar de la silla de ruedas a la entrada
del avion.

228. EIl Verkéiersverbond publicd en septiembre de 2012, con apoyo del Ministerio de
Desarrollo Sostenible e Infraestructura y el Syvicol (Sindicato de Ciudades y Municipios de
Luxemburgo), un folleto titulado "Recomendaciones para la adaptacién de paradas de
autobis" destinado a los municipios de Luxemburgo. Uno de los objetivos principales es
asegurar el acceso independiente de las personas con discapacidad a la red de autobuses. El
folleto fue elaborado por un equipo multidisciplinario que incluia el ADAPTH y también
asociaciones de y para personas con discapacidad. EIl ADAPTH participé en la elaboracién
de las caracteristicas técnicas relacionadas con la accesibilidad. Estas caracteristicas se
refieren, entre otras cosas, al sistema de guia tactil para personas con deficiencia visual o
ciegas y al acceso al autobls de las personas de movilidad reducida. Se instalan
sistematicamente medios de informacién del pasajero que permiten hacer anuncios escritos
y sonoros en los trenes y autobuses que circulan en el territorio de Luxemburgo y también
en los andenes y las paradas de autobus.

229. La Ciudad de Luxemburgo publicé en septiembre de 2012, en colaboracién con
Info-Handicap y el ADAPTH, un folleto titulado "Movilidad para todos", que describe de
manera lidica las muchas medidas tomadas y los elementos de infraestructura instalados
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para asegurar y optimar el bienestar de las personas con necesidades especiales y garantizar
la méxima accesibilidad a todos los usuarios.

230. En septiembre de 2013 Info-Handicap puso en linea una nueva version de la pelicula
"Transporte para todos”, que resume el nivel de accesibilidad de la red de transporte
luxemburguesa (trenes, autobuses y aviones). La pelicula se hizo en colaboracién con el
Verkéiersverbond, los Ferrocarriles de Luxemburgo (CFL), la Central de Movilidad de la
Ciudad de Luxemburgo, los Autobuses de la Ciudad de Luxemburgo (AVL) y Lux-Airport
(Aeropuerto de Luxemburgo).

231. En el Gran Ducado de Luxemburgo se puede obtener un autobus a peticion. El
proyecto Novabus, creado en 2008 por el Departamento de Transporte del Ministerio de
Desarrollo Sostenible, esta reservado a las personas que tengan una tarjeta de invalidez B o
C que no puedan desplazarse por si solas ni mediante el transporte publico. Tiene por
objeto complementar la oferta con un sistema de transporte ocasional a peticion. Funciona
con vehiculos aptos para prestar un servicio de puerta a puerta a un precio asequible para
los pasajeros. En 2012 se invirtieron 7.508.743 euros en el Novabus, que transporté 55.688
clientes. Desde el 1 de diciembre de 1988 los AVL también ofrecen el Rollibus, que se
reserva a las personas con discapacidad fisica obligadas a moverse en silla de ruedas vy, si es
necesario, a sus acompafiantes. Circula en el territorio de la Ciudad de Luxemburgo y sus
ocho municipios limitrofes. En 2012 usaron el Rollibus 4.640 personas y se invirtieron
700.000 euros.

Servicios de transporte especiales para escuelas, centros especializados
y talleres protegidos

232. Estos servicios estdn a cargo del Departamento de Transporte y responden a los
criterios de calidad fijados de comln acuerdo con todas las partes interesadas, en particular
los directores de centros especializados y los padres de alumnos. Son servicios de
transporte de puerta a puerta.

233. EIl Departamento de Transporte presta especial atencion a la calidad del material
rodante y a la formacién del personal de conduccion. De esta manera todo el transporte se
hace con material rodante adecuado que responde a los criterios fijados con miras a la
seguridad, la accesibilidad y la comodidad. En 2012 se invirtieron 10,8 millones de euros
para el transporte escolar diario de unos 1.125 nifios y alumnos con discapacidad y
25.216.550 euros para el transporte diario de 1.375 personas con discapacidad a los centros
especializados y talleres protegidos.

Formacion

234. El servicio Info-Handicap es un centro de informacion sobre toda cuestion de
discapacidad en Luxemburgo, contratado y financiado por el Gobierno de Luxemburgo.
Ofrece un curso de formacién para la toma de conciencia de las necesidades de las personas
con discapacidad titulado "Transporte para todos". Desde 2009 este curso sobre "la acogida
de las personas con necesidades especiales” es parte de la formacién bésica de todo nuevo
acompafante de tren en los CFL. Entre los instructores hay personas con discapacidad que
explican ellas mismas sus necesidades y las dificultades que a veces encuentran en sus
viajes. Ademas, en seis periodos, Info-Handicap organizé un curso sobre accesibilidad
titulado "Transporte para todos" para el personal de los CFL, en colaboracién con el Grupo
Multidisciplinario de Expertos en Accesibilidad (Grupo MEGA). Asimismo se organizaron
12 talleres de toma de conciencia el 6 de junio de 2012 en la Jornada de la Seguridad de los
CFL, con la participacion de unas 300 personas (entre 25 y 30 por taller).
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Articulo 21
Libertad de expresion y de opinién y acceso a la informacion

235. El Ministerio de Familia promueve el suministro de informacion en formatos
accesibles para que las personas con discapacidad puedan informarse de manera
independiente, sin tener que recurrir continuamente a la ayuda de otras personas. Para ello
colabora con "Klaro", el Centro de Competencia en Lenguaje Facil (véase la seccion sobre
el art. 19). Desde el comienzo del proyecto, varias personas con discapacidad intelectual,
con o sin capacidad de lectura, participan en la preparacion de las traducciones en lenguaje
facil y sirven de expertos en los cursos sobre la técnica del lenguaje facil. Desde 2013 un
grupo de personas con o sin capacidad de lectura (3 hombres y 9 mujeres) se redne, una vez
por mes, con la directora de Klaro en el "Klaro-Treff" (reunién de Klaro) para leer y debatir
sus necesidades de informacidn accesible.

236. EIl Ministerio de Familia esta editando, en colaboracion con Klaro e Info-Handicap,
cinco folletos sobre la comunicacién accesible. Los temas son los siguientes: "Por qué y
cémo hablar de la discapacidad”, "El uso de un lenguaje sencillo”, "Acogida accesible —
acogida para todos", "Creacion de material de audio y video accesible" e "Internet sin
barreras”. Los tres primeros folletos se publicaron al fin de marzo de 2013 y se dirigen
particularmente a los funcionarios y empleados estatales y municipales, al personal que
trabaja en el campo de la discapacidad y a los duefios de restaurantes y comerciantes.

237. La lengua de sefias tiene reconocimiento de hecho en Luxemburgo. Desde 2007 el
Ministerio de Familia financia la provision de un intérprete de la lengua de sefias, que
interviene gratis en reuniones y funciones organizadas por las asociaciones de y para
personas duras de oido, las conferencias o las asambleas generales. En cuanto a los tramites
administrativos, las visitas al médico u otras ocasiones, como las fiestas privadas, las
modalidades de participacion en la financiacion de un intérprete se han determinado en
estrecha colaboracion con las personas interesadas.

238. En 2012 hubo 150 intervenciones de intérpretes de la lengua de sefias, de las
cuales 55 fueron para particulares, 66 para instituciones, 4 para asociaciones, 9 para la
asociacion Solidaritat mit Horgeschéadigten (Solidaridad con las Personas con Deficiencia
Auditiva), 6 para los tribunales o la policia, 5 para la oficina Hoérgeschadigtenberatung
(Asesoramiento para las Personas con Deficiencia Auditiva) y 5 para el Ministerio de
Familia. Por ejemplo, los tribunales emplean si es preciso intérpretes de la lengua de sefias
y se hacen cargo de los gastos. Los gastos de la interpretacion a la lengua de sefias en los
intercambios trimestrales individuales sobre el desempefio escolar de los nifios con padres
duros de oido son sufragados por el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.

239. Se proyecta traducir a la lengua de sefias cada vez mas formatos televisuales en
directo, como los programas que se difunden durante las elecciones nacionales y locales y
otros programas de interés nacional. Por ejemplo, el discurso de Navidad del Gran Duque
Enrique y la entrevista de Afio Nuevo del Primer Ministro se difundieron recientemente en
directo en la lengua de sefias. El noticiario que se difunde por el principal canal de
television de Luxemburgo tiene subtitulos.

240. El seguro de invalidez ofrece un tratamiento especial para las personas duras de oido
cuya capacidad auditiva en el mejor oido con correccidn por aparato permanente es inferior
a 75 dB. Estas personas tienen derecho a una prestacion fija en efectivo equivalente a seis
horas de asistencia y atencion por semana para que puedan hacer frente a los posibles
gastos relacionados con su discapacidad, por ejemplo gastos de interpretacion.

241. Las personas con ceguera total también tienen derecho a la mencionada prestacion
fija en efectivo del seguro de invalidez. El Instituto para Deficientes Visuales ofrece medios
auxiliares a las personas ciegas o con deficiencia visual (véase la seccién sobre el art. 19).
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242. En cuanto a los sitios web del Gobierno, el Centro de Tecnologias de Informacion
del Estado (CTIE), que es un 6rgano dependiente del Ministerio de Administracién Pablica
y Reforma Administrativa, tiene a su cargo, entre otras cosas, la elaboracion y actualizacion
de un marco normativo de los proyectos informaticos y la modernizacion del Estado. El
CTIE ha establecido un marco normativo (référentiel) de alta calidad para los sitios web
desde el comienzo de la década de 2000 (www.renow.public.lu). El Référentiel Renow es el
marco de normalizacion de los sitios web del Gobierno de Luxemburgo.

243. EIl Renow se formaliza con un procedimiento de alta calidad para los sitios web,
centrado en el usuario. Sobre la base de las normas internacionales y las observaciones de
clientes y usuarios, los objetivos principales del Renow son la ergonomia y la accesibilidad
de la web. En particular, prevé la ejecucion de pruebas de usuario. Desde la década de 2000
se han hecho muchas pruebas con personas con deficiencia visual. Paralelamente el Renow
ofrece un marco, plantillas y funciones que responden al nivel AA de las WCAG 2.0 (Web
Content Accessibility Guidelines, Directrices para la accesibilidad de contenidos de la web)
establecidas por el W3C (World Wide Web Consortium, Consorcio de la Web). Como el
componente de redaccion es determinante para mantener la calidad de contenido accesible,
el Renow prevé ciclos de concienciacion, formacién y apoyo para formar los redactores
estatales para la web en las normas de accesibilidad que deben respetar en la produccion de
contenidos.

244, El CTIE publica en particular la seccién "Ciudadanos" del portal de Internet
www.guichet.public.lu, que tiene por objeto simplificar los intercambios con el Estado
dando acceso rapido y comodo a todos los datos y servicios ofrecidos por los 6rganos
publicos.

245, La seccion "Empresas"” del mismo sitio web esté a cargo de la Direccion de Politica
de Empresas del Ministerio de Economia y Comercio Exterior, en colaboracién con el
Ministerio de Clase Media y Turismo y en asociacion con la Camara de Comercio, la
Camara de Oficios y la FEDIL (Federacion de Industriales Luxemburgueses, Business
Federation Luxembourg). Esta seccion es la version 2 del portal de ventanilla Gnica para las
empresas, www.entreprises.lu.

246. La ventanilla, que esta estructurada segun la I6gica del usuario y se ajusta a las
condiciones del Renow, ofrece, tanto a los ciudadanos como a las empresas, 1) un acceso
simple y transparente a la informacion y los servicios en linea que ofrece el Estado (en
particular, para cada texto hay también una version leida en voz alta, en aleman y en
francés), 2) una descripcion de los procedimientos administrativos mas importantes, 3) la
posibilidad de descargar formularios y, en algunos casos, de devolverlos firmados por via
electronica al érgano respectivo y 4) la posibilidad de hacer trdmites administrativos por via
electronica mediante aplicaciones en linea.

Articulo 22
Respeto de la privacidad

247. El Estado garantiza la proteccion de la vida privada (articulo 11 de la Constitucion).

248. En materia de proteccion de los datos y la vida privada, la Ley modificada de 2 de
agosto de 2002 sobre la proteccion de las personas en relacion con el tratamiento de los
datos personales cre6 una autoridad de supervision llamada "Comisién Nacional de
Proteccion de Datos". La ley encarga a la Comision Nacional ciertas funciones: 1) controlar
y verificar la legalidad de la reunion y el uso de los datos procesados e informar de sus
obligaciones a los directores del procesamiento, 2) velar por el respeto de las libertades y
derechos fundamentales de las personas, en particular el respeto de la vida privada, e
informar al publico sobre los derechos de las personas afectadas, 3) recibir y examinar las
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quejas y solicitudes de verificacion de la licitud del procesamiento y 4) asesorar al
Gobierno en la materia.

249. Los datos sobre la salud o la vida sexual y los datos genéticos son parte de una
categoria especial de datos que pertenecen a la intimidad de la vida privada y reciben
proteccion especial por su caracter delicado (véanse los arts. 6 y 7 de la ley mencionada).

250. La Comision Nacional también esta encargada de asegurar la aplicacion de lo
dispuesto en la Ley modificada de 30 de mayo de 2005 sobre la Proteccion de la Vida
Privada en las Comunicaciones Electronicas y sus reglamentos de ejecucion.

Proteccidn de la vida privada en caso de colocacidn en una institucion

251. La supervision en las instituciones de alojamiento y atencién diurna es una
supervision individualizada que respeta los deseos y las decisiones de la persona con
discapacidad (véase la seccién sobre el art. 19).

252. Estas instituciones tienen cédigos propios de proteccion de la vida privada y las
personas con discapacidad tienen la posibilidad de alojarse en habitaciones individuales.
Los actos esenciales de la vida y los procedimientos médicos se hacen en ellas segun las
reglas del arte y con respeto de la persona y su intimidad. Ademas, la mayoria de las
asociaciones encargadas han formalizado recientemente procedimientos de queja en sus
instituciones.

Articulo 23
Respeto del hogar y la familia

Derecho de matrimonio

253. El principio es que toda persona con discapacidad tiene garantizados los derechos
civiles (estos derechos estan consagrados en la Constitucion y el Cédigo Civil); puede
casarse y fundar una familia. Por excepcion, 1) el matrimonio de un adulto bajo tutela se
permite solo con el consentimiento de un consejo de familia especialmente convocado para
examinar la cuestién. EI consejo no puede decidir sino después de haber oido a los futuros
conyuges. No procede reunir un consejo de familia si ambos padres dan su consentimiento
para el matrimonio. En todos los casos debe requerirse la opinién del médico de cabecera
(articulo 506 del Codigo Civil). 2) Para el matrimonio de un adulto bajo curatela es
necesario el consentimiento del curador o, en su defecto, del juez de tutela (articulo 514 del
Cadigo Civil).

Acceso a los programas de planificacion de la familia, procreacion
asistida y adopcién o colocacion en hogar de acogida

254. Toda persona con discapacidad tiene acceso a los programas de planificacion de la
familia, procreacidn asistida y adopcion o colocacion en hogar de acogida. Por excepcion,
si una persona con discapacidad estd bajo la proteccidn de la justicia, incumbe al juez de
tutela decidir si y en qué medida una persona sujeta a una medida de proteccion es apta para
participar en esos programas. Para ello tiene en cuenta las opiniones del médico de
cabecera, el consejo de familia y el tutor. En todo caso, el adulto protegido es oido y el juez
de tutela sigue en lo posible la opinion del adulto. El juez de tutela también debe oir a los
padres con discapacidad que son objeto de una medida de proteccién para poder tomar, si
es necesario, medidas para ayudarles a ejercer sus responsabilidades parentales en relacion
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con la educacion vy, llegado el caso, evitar que un nifio sea separado de uno de los padres o
de ambos a causa de la discapacidad del nifio o de la discapacidad de uno de los padres.

255. En general, los padres, si no estan de acuerdo sobre lo que requiere el interés del
nifio, pueden acudir al juez de tutela, que decide después de intentar conciliar a los padres
(articulo 375 del Codigo Civil).

Apoyo a las familias con uno o mas miembros con discapacidad

256. Para aplicar los articulos 1y 2 de la Ley modificada de 8 de septiembre de 1998 que
rige las relaciones entre el Estado y las organizaciones que trabajan en las esferas social,
familiar y terapéutica, se elaboré un Reglamento del Gran Ducado sobre la aprobacion
gubernamental de las organizaciones de servicios para personas con discapacidad. El
Reglamento tiene por objeto determinar las normas bésicas y de calidad para todos los
servicios para personas con discapacidad por medio de la aprobacion del Ministro de
Familia e Integracion.

257. Cabe recordar que una serie de asociaciones de y para personas con discapacidad
ofrecen diferentes tipos de actividades o servicios a poblaciones bien determinadas. Estas
actividades se agrupan segun los objetivos de la atencién, a saber, ayuda precoz, asistencia
a domicilio, alojamiento, formacién, empleo, atencién diurna, informacién, consulta y
encuentro.

258. Para prestar un apoyo eficaz a las familias que tienen uno o mas miembros con
discapacidad, es esencial una buena organizacion de las siguientes actividades.

259. Los servicios de actividades diurnas ofrecen una acogida diurna a las personas con
discapacidad mediana o grave o discapacidad mdltiple. También reciben, fuera de los
periodos lectivos, a menores con discapacidad de edad escolar, para aliviar a las familias
que cuidan a parientes con discapacidad en el domicilio. Las intervenciones del personal de
supervision varian segun las necesidades individuales de los usuarios.

260. Por ejemplo, el Centro de Actividades, Rehabilitacién y Encuentro (CARR) es un
servicio de la APEMH dirigido a los nifios y adolescentes de 5 a 16 afios que asisten a la
escuela y tienen una discapacidad, asociada o no con problemas de conducta u otros tipos
de deficiencia. EI CARR se cre6 en 1998 y es un lugar educativo de descubrimiento y
esparcimiento, que ofrece a 20 nifios y jovenes un relevo entre la escuela y la familia segun
los deseos y necesidades de las familias. Este servicio 1) satisface las necesidades de
respiro de las familias fuera del horario escolar, permitiéndoles combinar sus
responsabilidades educativas y su integracion en la vida social y profesional, 2) ofrece una
acogida complementaria a los nifios y jovenes fuera del tiempo pasado en la escuela y la
familia, 3) fomenta la interaccién social y el aprendizaje en un medio de vida colectivo y
permite encuentros e intercambios de las familias. En 2012 se inscribieron 50 nifios en las
actividades ordinarias durante la semana o para estancias de acogida durante las vacaciones.

261. Los servicios de informacién, consulta y encuentro ofrecen actividades de
informacion, consulta, animacion y encuentro a las personas con discapacidad y a sus
allegados. El objeto es fomentar la participacion plena de las personas con discapacidad y
prevenir el aislamiento y la exclusion social.

262. Por ejemplo, el SCAF (Soutenir — Conseiller — Agir — Former, Apoyar — Asesorar —
Actuar — Formar), servicio de ayuda y apoyo a la paternidad que funciona en la APEMH
desde septiembre de 2007, se dirige 1) a los nifios y jovenes con discapacidad menores
de 27 afios, a sus padres y hermanos y a la familia extensa, 2) a los padres con discapacidad
con nifios menores de 27 afios, tengan estos 0 no una discapacidad, y 3) a los profesionales
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que trabajan con nifios o padres con discapacidad y sus familias. En 2012 el SCAF sigui6
a 48 familias.

263. EIl servicio "Espacio Familia”, creado en 2011 por una de las organizaciones
contratadas por el Ministerio de Familia, la Liga HMC, fomenta la evolucién propicia del
nifio con discapacidad en su entorno familiar habitual. Es un servicio de informacion,
consulta y encuentro para personas con discapacidad, sus hermanos y hermanas, sus padres,
sus abuelos, sus hijos y amigos y para toda persona interesada o afectada por la cuestion.
Organiza tertulias para padres, grupos de conversacion de hermanos y hermanas y consultas
individuales o familiares (www.ligue-hmc.lu). En 2012 el Espacio Familia organiz6 25
sesiones de grupo, 120 consultas individuales, 50 consultas familiares y 4 consultas de
pareja.

264. Los servicios de alojamiento ofrecen alojamiento y/o apoyo a las personas con
discapacidad. El objeto es dar una supervision profesional a la persona con discapacidad
segin un enfoque global y coherente, prestandole por una parte las ayudas y cuidados
previstos en la Ley modificada de 19 de junio de 1998 sobre la Introduccion del Seguro de
Invalidez y por otra un apoyo socioeducativo adaptado a sus necesidades y expectativas
individuales (véase la seccion sobre el art. 19).

265. A fin de aliviar a los padres de nifios con discapacidad en caso de necesidad (por
ejemplo, para una estancia en hospital o simplemente para ir de vacaciones), varias
organizaciones de servicios de alojamiento ofrecen camas de vacaciones para personas con
discapacidad.

266. Los servicios de asistencia a domicilio ofrecen atencion o ayuda material y
psicoldgica en el medio familiar a las personas con discapacidad y a sus familias. El objeto
es fomentar el mantenimiento de la persona en el domicilio y una vida muy independiente.

267. Los servicios de formacién ofrecen formacion a los adolescentes (o adultos con
discapacidad) que hayan pasado la edad de la educacion obligatoria. El objeto es aportarles
conocimientos generales o profesionales y prepararlos para la vida activa.

268. Los servicios de ayuda precoz ofrecen atencion precoz al nifio pequefio con
necesidades especiales y apoyo a la familia respectiva. El objeto es limitar los efectos de la
deficiencia y compensar el retraso del desarrollo mediante reeducacion funcional,
estimulacion pedagdgica, orientacion socioeducativa y apoyo a la familia.

269. Hay muchos servicios de ayuda precoz encaminados a apoyar a los padres en su
tarea de padres de nifios con discapacidad (véase la seccion sobre el art. 7).

270. La intervencion precoz tiene un papel esencial en las medidas de reeducacion
destinadas a fomentar la independencia e integracion de los nifios con discapacidad. Tiene
por objeto prevenir lo antes posible la agravacion y los efectos secundarios de la
deficiencia. Por ayuda precoz se entienden las medidas de atencidn dirigidas al nifio desde
el nacimiento hasta la edad escolar. La ayuda precoz no se manifiesta solo en la atencién
del nifio, sino también en la supervision de los padres interesados. Como el nacimiento de
un nifio con discapacidad a menudo perturba el equilibrio de toda una familia, la ayuda
precoz tiene por objeto apoyar a los padres para ayudarles a manejar mejor su situacion
personal y ayudarles y asesorarlos en su tarea educativa.

271. Varios servicios contratados por el Ministerio de Salud producen evaluaciones
completas del desarrollo, teniendo en cuenta los problemas médicos, sociales y
psicoldgicos del nifio (véase la seccion sobre el art. 25).

272. Laasociacion SIPO (Seguimiento Pedagogico y Terapéutico del Nifio y su Familia)
es un servicio de intervencion y ayuda precoz para nifios entre 0 y 6 afios y sus familias,
fundada en 1981 y contratada desde 1985 por el Ministerio de Familia. Este servicio puede
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hacer una evaluacion ortopedagdgica del nifio. En 2012 los servicios del SIPO beneficiaron
a 378 nifios y a sus familias, con un total de 5.622 servicios individuales.

273. En 2012 215 familias, incluidas 91 nuevas familias, se beneficiaron del servicio
"Evaluacion Diagndstica, Apoyo y Formacién™ ofrecido por la Fundacion para el Autismo
de Luxemburgo, organizacién contratada por el Ministerio de Familia. Recibieron apoyo
profesional de la Fundacion, dentro de las horas concedidas por el seguro de invalidez, 21
adultos y 30 nifios.

274. Para los padres de nifios con discapacidad que trabajan, se han tomado medidas para
fomentar la inclusién de sus hijos en las instituciones que reciben nifios durante el horario
de trabajo de los padres. El Estado se hace cargo de los gastos de personal de un agente de
supervisién para todo nifio con necesidades especiales en esas instituciones.

Abandono de nifios

275. El abandono de nifios se castiga penalmente (articulos 355 a 360 del Codigo Penal).
También se fijan penas especiales para quienes abandonen o hagan abandonar en lugar
solitario a un nifio menor de 7 afios. Estos articulos fijan penas mas severas si el nifio ha
muerto o quedado con discapacidad como consecuencia del abandono.

Articulo 24
Educacioén

276. Todo nifio que habite el territorio del Gran Ducado y tenga tres 0 mas afios tiene
derecho a una formacion escolar que, complementando la accion de su familia, contribuya a
su educacion. Este derecho estd garantizado por el Estado. Incumbe a las autoridades
municipales vigilar el cumplimiento de la obligacién de asistir a la escuela. El nifio con
necesidades especiales puede cumplir la obligacién recibiendo una ensefianza diferencial
seglin sus necesidades, comprobadas por una comision de inclusion escolar’.

277. Todo nifio tiene derecho a la ensefianza, a la educacion, cualquiera que sea la
complejidad de sus necesidades educativas especiales. El lugar de ensefianza se ofrece
segln las necesidades del alumno. En la escuela se ofrece al nifio la posibilidad de expresar
su opinién, de ser escuchado y de recibir ayuda para resolver sus problemas. En la
orientacion del alumno, en particular, prevalece el deseo de los padres, que en la mayoria
de los casos concuerda con las propuestas de expertos.

278. Los padres tienen el derecho y la responsabilidad de elegir el tipo de educacién que
les parezca mas adecuado para su hijo: la participacion a tiempo parcial o a tiempo
completo en una clase de la ensefianza preescolar o primaria o el ingreso en un centro o
instituto de educacion diferencial o una institucion equivalente del extranjero. La decision
debe tomarse segln el interés bien entendido del nifio teniendo en cuenta su situacion
personal. Sin embargo, es muy conveniente fomentar los contactos entre nifios sin
discapacidad y nifios con discapacidad. Si no hay manera de iniciar este tipo de
acercamiento durante los cursos, los encuentros deben tener lugar en las actividades
periescolares o durante el tiempo libre.

279. Para ayudar a los nifios con discapacidad integrados en una clase de la ensefianza
preescolar o primaria, a menudo es necesaria la intervencion de personas calificadas. Este
trabajo estd a cargo de equipos multiprofesionales, que tienen la funcion de fijar, en
colaboracion con el maestro y, si es necesario, con el equipo médico-socioescolar

" Articulos 2y 6 de la Ley de 6 de febrero de 2009 relativa a la educacién obligatoria.
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respectivo, el diagndstico y la atencién de los alumnos con necesidades educativas
especiales y asesorar al maestro y al equipo docente sobre la aplicacion de medidas de
diferenciacion.

280. Esos equipos multiprofesionales incluyen personal de la educacion diferencial y el
Centro de Logopedia, maestros de educacion especial asignados a un municipio del distrito
y otros expertos en la ayuda, apoyo y asistencia que se debe prestar a los alumnos.

281. Los nifios cuyos expedientes se presentan a la Comision Médica y Psicopedagdgica
Nacional para que evalle la utilidad de un posible cambio de escuela, en general son vistos
antes por miembros de los equipos multiprofesionales, cuyos centros de consulta regionales
estan dispersos por todo el pais. Los maestros o maestras de la ensefianza preescolar o
primaria que opinen que un alumno tiene dificultades graves de aprendizaje y requiere
atencion especial, aconsejan a los padres ponerse en contacto con ese servicio para
encontrar una ayuda adecuada a los problemas. Después de una evaluacion basada en
pruebas psicologicas y pedagdgicas, los profesionales se retinen para examinar las posibles
soluciones.

282. El personal de los centros de consulta regionales de los equipos multiprofesionales
presta asistencia en la solucion de problemas escolares, psicologicos y educativos. Algunos
padres se ponen en contacto con el servicio por consejo del maestro, pero muchos padres
toman ellos mismos la iniciativa de dirigirse al servicio.

283. Sin embargo, el nifio no puede recibir la supervision indicada sin el consentimiento
previo de los padres o de la persona que ejerce la patria potestad.

284. En 2012/13 549 alumnos indicados por las comisiones de inclusion escolar estan
matriculados en una escuela comin (492 en la escuela primaria y 57 en la secundaria). Por
decision de la comision de inclusién escolar respectiva, reciben en total 3.874 horas de
asistencia en clase de miembros de los equipos multiprofesionales, 496 de las cuales estan a
cargo de personas que ejercen una profesién relacionada con la salud (educador curativo,
especialista en psicomotricidad, etc.). Ademas, 80 alumnos seguidos por el Instituto para
Deficientes Visuales asisten a una escuela comin (40 a la escuela primaria y 40 a la
secundaria). Si se toma la decisién de no inscribirlo en una clase de la ensefianza "comun”,
el nifio es orientado a las escuelas y servicios de la educacion diferencial. Estas escuelas y
servicios se destinan a los alumnos que tienen necesidades educativas especiales y que, a
causa de sus peculiaridades mentales, de caracter, sensoriales 0 motrices, no pueden seguir
una clase de la ensefianza comun. Los profesionales también prestan ayuda a los padres o
maestros si el nifio encuentra problemas escolares, pedagdgicos, educativos o psicologicos.

285. La educacion diferencial abarca hoy 14 escuelas, organizadas en centros regionales e
institutos especializados. En 2012/13 840 alumnos estdn matriculados en escuelas
especializadas de Luxemburgo, de los cuales 262 en el Centro de Logopedia, 11 en el
Centro de Integracion Escolar, 8 en el Centro de Observacion, 50 en el Instituto para Nifios
Autistas y Psicoticos, 53 en el Instituto para Enfermos de Paralisis Cerebral, 394 en los
Centros de Educacion Diferencial y 62 en los Centros de Propedéutica Profesional.

286. La educacion diferencial también incluye los equipos multiprofesionales. Los
miembros de estos equipos estan encargados de prestar atencion y apoyo individualizados a
los alumnos que necesiten medidas de apoyo adicionales. El servicio de la educacion
diferencial trabaja en estrecha colaboracion con el Centro de Logopedia, que atiende a los
nifios sordos, duros de oido o con trastornos del habla.

287. Laderivacion del nifio a una escuela de educacion diferencial se hace a propuesta de
la Comisién Médica y Psicopedagogica Nacional y por decision de los padres del nifio.

288. El pequefio nimero de alumnos de las clases de educacion diferencial permite dar
una ensefianza individualizada, adaptando la materia a las necesidades educativas
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especiales de cada alumno. Los grupos son supervisados por maestros, educadores
graduados, educadores, enfermeros o enfermeras y otros agentes socioeducativos o
reeducativos.

289. Los articulos 27 a 33 de la Ley modificada de Organizacion de la Ensefianza Bésica,
de 6 de febrero de 2009, rigen el funcionamiento de las comisiones de inclusion escolar. La
colaboracion de estas con las organizaciones que atienden a los nifios con discapacidad
antes de la educacidn obligatoria fomenta y prepara la escolarizacion posterior.

290. En la educacion precoz y preescolar, la gran mayoria de los alumnos se integran
directamente en la ensefianza comdn. Solo al ingreso en la ensefianza primaria, a la edad
de 6 afios, las necesidades especiales requieren la prestacion de asistencia especial.

Ajustes necesarios para la educacion eficaz y la plena integracion de los
alumnos con discapacidad

291. La Ley de Accesibilidad de los Lugares Publicos Abiertos al Pablico, de 29 de
marzo de 2001, dispone que la autoridad competente concedera el permiso para construir o
renovar un edificio, instalacién o espacio publico solo si el proyecto de construccion
cumple los requisitos técnicos de accesibilidad. Estos requisitos tienen por objeto suprimir
las barreras urbanisticas y arquitectdnicas del espacio fisico y garantizar asi el acceso a
todos los ciudadanos.

292. El lugar de ensefianza y los programas escolares del alumno se determinan segun sus
necesidades educativas especiales, comprobadas por una evaluacién hecha con ayuda de
diferentes expertos. El idioma y los modos y medios de comunicacion empleados tienen en
cuenta el perfil del alumno.

Formacion relativa a la discapacidad y medidas para integrar a las
personas con discapacidad en los equipos educativos

293. La formacidn inicial de los maestros y maestras de la ensefianza béasica de
Luxemburgo esta a cargo de la Universidad de Luxemburgo, que, desde el afio lectivo
2012/13, ofrece a los alumnos del quinto semestre de la formacion inicial un modulo
titulado "Unterstiitzendes Lehrerhandeln fur Kinder mit 'special educational needs (SEN)™
(apoyo del maestro para nifios con necesidades educativas especiales). Los profesores de
todos los cursos son invitados a integrar el tema de la inclusion en el contenido de sus
Cursos.

294. El Instituto de Formacion Continua del Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional ofrece cada afio cursos sobre la inclusion. En el afio lectivo 2012/13 se
organizaron cinco cursos sobre temas de la pedagogia diferencial y la inclusion para el
personal docente, educativo y psicosocial, con 84 participantes. Ademas, 14 profesores y
miembros de equipos multiprofesionales siguieron un curso superior de 260 a 300 horas
sobre el diagndstico de necesidades especiales, la ensefianza especial para problemas de
dislexia y discalculia y los trastornos de conducta. Cuarenta y tres colaboradores de los
Servicios de Psicologia y Orientacion Escolar de los liceos participaron en 5 seminarios de
LRS (Lese- und Rechtschreibschwéche, dificultades especificas del lenguaje oral y escrito)
y 18 en el curso titulado "Alumnos con necesidades educativas especiales; cdmo abordar la
cuestion de la evaluacion diagndstica".

295. Las escuelas especializadas de la educacién diferencial y los equipos
multiprofesionales cuentan con el apoyo de las personas duras de oido o sordas que usan la
lengua de sefias y/o la comunicacién asistida con gestos (lautsprachbegleitende Gebéarden).
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Como ayudantes o profesores, estas personas pueden hacer una aportacion valiosa en favor
de los alumnos con medios de comunicacion restringidos, con quienes tienen una funcién
de mediador o mediadora.

296. Control de calidad en la esfera escolar: las escuelas especializadas son objeto de
evaluaciones externas periddicas y los miembros del personal pueden participar en
supervisiones. La Agencia de Calidad apoya cientifica y metodoldgicamente a los servicios
encargados de las medidas de innovacién encaminadas a mejorar la atencion de los alumnos
con necesidades educativas especiales.

297. Los planes educativos individualizados con los principales objetivos de aprendizaje
se presentan a los padres para que los firmen y al inspector de la ensefianza béasica
respectivo para que los apruebe si el inspector lo solicita. Incumbe a los inspectores de la
ensefianza basica y a los directores de liceos velar por la ejecucion correcta de esos planes
educativos como programas para los alumnos con necesidades educativas especiales lo
mismo que los planes para todos los alumnos.

Acceso a las oportunidades de educacion durante toda la vida para
aumentar la empleabilidad de las personas con discapacidad

298. Para apoyar la participacion de las personas con necesidades especiales en la
educacioén y la formacién durante toda la vida, el Servicio de Formacion de Adultos (SFA)
tomo en los ultimos afios diferentes medidas.

299. Cursos dirigidos a las personas con necesidades especiales: desde el afio
lectivo 2002/03, la oferta de cursos para adultos del Instituto para Deficientes Visuales se
ha integrado en el sistema general de educacidn y formacién de adultos en las escuelas.
Bajo la responsabilidad de un delegado para la educacién de adultos, se organizan
anualmente unos 50 cursos adaptados a las necesidades especiales de las personas con
deficiencia visual o ciegas: cursos de braille, cursos de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), cursos de arte y artesania, cursos de apoyo a la movilidad y
actividades deportivas y de esparcimiento. La inscripcion ha aumentado considerablemente
en los Gltimos afios (2006/07, 101 inscripciones; 2011/12, 2.056). Estos cursos son gratuitos
0 casi gratuitos. Notese que, en el nivel local, varios municipios han tomado recientemente
nuevas iniciativas en este campo, en particular cursos de alfabetizacién para personas con
discapacidad. Desde 2003 el municipio de Bettembourg organiza, con el apoyo del SFA,
cursos de iniciacién en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones dirigidos a
las personas con una discapacidad mental. Para el afio 2012/13 estan inscritas en estos
cursos 25 personas entre 22 'y 72 afios (20 mujeres y 5 hombres).

Fomento del acceso de las personas con necesidades especiales a la
educacion y la formacion de adultos

300. Desde hace tres afios el SFA insta a las escuelas que ofrecen cursos para adultos y a
las asociaciones y municipios contratados a procurar que sus cursos sean integrativos y
accesibles a las personas con necesidades especiales. Por ejemplo, se invita a las
organizaciones de formacion a indicar, para cada curso que se publica en el catalogo anual
de la formacion de adultos, la accesibilidad para las personas de movilidad reducida, con
deficiencia visual o auditiva o analfabetas.

301. Las personas con enfermedades progresivas a menudo se ven obligadas a seguir uno
0 mas cursos de formacion especiales, que suelen ser de larga duracion, para mantener el
empleo a mediano y a largo plazo. Para estas personas la formacién no es una opcién para
progresar en la carrera, sino una necesidad vital. Por esta razon el Codigo de Trabajo

GE.15-15086 (EXT) 47



CRPD/C/LUX/1

dispone en el articulo L.234-61 que las personas que padecen una enfermedad progresiva
que las obliga a seguir un curso de formacion especial, sea para mantener el empleo o para
ser empleables, pueden obtener dias adicionales de vacaciones de formacion
independientemente del nimero de horas invertidas en su formacién. Hasta ahora no se ha
dirigido ninguna solicitud en este sentido a la comision consultiva competente.

Educacion basica de adultos

302. La educacion basica (aprender a leer, escribir, calcular y usar las TIC) de los adultos
es una funcién que adquiere importancia en la sociedad actual, en la cual las personas que
no dominan las competencias basicas corren el riesgo de quedar excluidas del mercado de
trabajo, de la sociedad civil y del aprendizaje permanente. Por eso el SFA ha reforzado su
sistema de formacion basica, que se dirige también a las personas con necesidades
especiales, que asi pueden completar y desarrollar sus competencias basicas después de la
escolarizacion.

303. A ello se afiade que el Ministerio de Familia se hace cargo, previa solicitud (en
formulario establecido), de los gastos relacionados con la ayuda humana para personas con
discapacidad sensorial en 1) cursos de formacién profesional continuos y 2) examenes de
carrera 0 ascenso legales y reglamentarios.

En la educacion superior

304. La Universidad tiene un funcionario encargado de las personas con necesidades
especiales. Los ajustes se hacen caso por caso.

305. El traslado de la Universidad de Luxemburgo a Esch-Belval permitird mejorar la
recepcidn de las personas con necesidades especiales en materia de infraestructura.

306. En 2012/13 44 personas que estudian en la Universidad de Luxemburgo han
declarado una necesidad especial causada por discapacidad, o sea 0,6% de la matricula
total. Esta declaracion se hace en el momento de la inscripcion en linea, sin obligacion de
presentar certificados o atestados (28 hombres y 16 mujeres). Cinco personas con
discapacidad estan inscritas como oyentes libres, 10 estan inscritas en la Facultad de
Ciencias, Tecnologia y Comunicacién, 23 en la Facultad de Derecho, Economia y Finanzas
y 6 en la Facultad de Letras, Ciencias Humanas, Artes y Ciencias de la Educacion.

Articulo 25
Salud

307. Las instituciones y la organizacion hospitalarias estan disefiadas y equipadas para
acoger y atender las necesidades de las personas con todo tipo de discapacidad, incluida la
discapacidad grave. Lo mismo vale para los servicios de urgencia y para las solicitudes de
hospitalizacién urgente (véase la seccion sobre el art. 17: derecho de los pacientes).

308. La dotacion de personal de las salas de atencion médica se determina con el método
PRN (Projet de recherche en nursing, proyecto de investigacion en enfermeria), que
aplican todos los hospitales. Este método permite calcular la dotacion de personal de cada
sala de atencion médica segun la atencion que requieren los pacientes internados en ella 'y el
tiempo necesario para prestarla. Por ejemplo, una sala con pacientes con discapacidad grave
0 pérdida grave de independencia recibe mas personal que una sala con pacientes mas
validos o independientes. Este personal se financia con el presupuesto hospitalario,
conforme al acuerdo entre la Unién de Cajas de Enfermedad y la Asociacion de Hospitales
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de Luxemburgo, firmado en ejecucion de los articulos 74 y siguientes del Cddigo de
Seguridad Social.

309. El seguimiento del paciente hospitalizado y la prescripcion de los medios adecuados
a su caso incumben al médico de cabecera hospitalario. Segun el articulo 36 de la Ley de
Hospitales modificada, de 28 de agosto de 1998, se abre un expediente individual para cada
paciente que "incluye obligatoriamente los datos médicos en forma de anamnesis, informes
médicos y curativos, resultados de analisis, informes de investigaciones diagndsticas,
recetas y prescripciones, radiografias y todo otro documento o efecto relacionado con el
estado de salud o el tratamiento del enfermo”. El articulo 37, parrafo 2, de la ley dispone,
ademas, que "la atencion debe estar organizada de una manera que garantice su continuidad
en todos los casos". Estas disposiciones relativas al expediente y a la continuidad de la
atencion garantizan la posibilidad de consulta y de seguimiento de los expedientes médicos
para permitir en todo momento la aplicacion de medios adecuados a los casos que requieren
atencion muy especial.

310. Todo servicio que ofrece atencion médica, asesoramiento o0 apoyo, incluidos los
servicios de salud sexual o reproductiva, es accesible para toda persona independientemente
de su estado fisico o psiquico, nacionalidad u orientacion sexual, es decir, sin
discriminacion alguna.

311. Luxemburgo tiene una serie de medidas encaminadas a la prevenciéon o a la
deteccidn precoz de trastornos fisicos o psiquicos y también al apoyo al nifio que padece
una enfermedad cronica a lo largo de toda su trayectoria escolar.

312. Proteccion de la mujer embarazada, examen postnatal de la madre y proteccion del
nifio en la primera infancia, que requieren, para tener derecho a las asignaciones familiares
relacionadas con el embarazo y el parto, la ejecucién de un ndmero definido de examenes
previstos en la ley que se extienden desde el comienzo del embarazo hasta la fecha en que
el nifio cumple 30 meses.

313. Cribado neonatal: fenilcetonuria, hipotiroidismo congénito, hiperplasia suprarrenal
congénita y deficiencia de MCAD (Medium Chain Acyl CoA Dehydrogenase,
deshidrogenasa de la coenzima acil A de cadena media).

314. Cribado audiofonolégico de los recién nacidos. Los Servicios Audiofonoldgicos de
la Direccidn de Salud son un servicio de deteccion y atencion de trastornos de la audicion y
del lenguaje en la poblacién general. De los 6.791 nacidos en 2012 (recién nacidos
registrados en el fichero nacional tres meses después del nacimiento), 6.606 (97,3%) fueron
evaluados en el cribado auditivo neonatal (0 a 6 meses). Del total de nifios evaluados, 287
son seguidos por un otorrinolaringélogo y un nifio con deficiencia auditiva fue provisto de
audifono.

315. Cribado ortopledptico a la edad de 30 meses. La deteccion precoz es gratuita y se
ofrece a todos los nifios que residen en el Gran Ducado de Luxemburgo, desde el
nacimiento hasta la edad preescolar.

316. Cribado audiofonoldgico.

317. Ladeteccion de trastornos del lenguaje se hace a las edades de 2,5 afios (“evaluacion
a los 30 meses") y 4 afios. De los 4.358 nifios vistos en estas evaluaciones en 2012, 1.979
fueron objeto de un seguimiento en forma de otras evaluaciones y orientacion parental, 326
fueron tratados después por un ortofonista y 190 fueron derivados a otro servicio.

318. En el examen escolar de la audicion (5 a 6 afios), de los 6.051 nifios escolarizados en
el periodo 2011/12 6.006 (99,3%) fueron evaluados y produjeron 5.052 resultados
"normales" y 954 que requerian vigilancia otorrinolaringoldgica. Los nifios provistos de
audifono no se incluyen en el nimero de nifios evaluados.
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319. En 2012 se atendieron los trastornos de la audicién de 101 nifios (15 menores de 5
afios, 61 de 5 a 12 afios, 25 de 13 a 18 afios) y los trastornos del lenguaje de 505 nifios (448
menores de 5 afios, 56 de 5 a 12 afios, uno de 13 a 18 afios), de los cuales 86,73%
presentaban retraso del lenguaje.

320. La Division de Medicina Escolar del Ministerio de Salud esta encargada de la
organizacion nacional de la vigilancia médica escolar de los alumnos escolarizados
(ensefianza basica y secundaria). La vigilancia médica escolar de los nifios de la educacion
diferencial esta a cargo de un médico de la Direccion de Salud.

321. La Division de Salud en el Trabajo del Ministerio de Salud se encarga de coordinar
y controlar el funcionamiento y la organizacion de los diferentes servicios de salud en el
trabajo del pais. Colabora con otras entidades del pais y con los servicios de salud en el
trabajo en la deteccion precoz a fin de prevenir enfermedades y accidentes de trabajo.
Registra y evalUa los inventarios de puestos peligrosos de las empresas de Luxemburgo y
tiene la funcion de colaborar con la Inspeccion de Trabajo y Minas, especialmente en
relacion con los empleados expuestos a agentes bioldgicos, quimicos, carcindgenos o
mutagenos en el trabajo.

322. El Ministerio de Salud publicé en 2011 un estudio sobre la situacion de las personas
que padecen enfermedades raras en Luxemburgo.

323. En colaboracién con la Caja Nacional de Salud, el Ministerio de Salud inicid el 1 de
enero de 2012 el programa de financiacion del 80% del costo de los anticonceptivos para
todas las mujeres menores de 25 afios. El Ministerio financia el ™"Aidsberodung”
(asesoramiento sobre el sida) y colabora estrechamente con las asociaciones de
planificacion de la familia, que ofrecen a nivel nacional asesoramiento y asistencia a todo el
publico sobre salud sexual y reproductiva y enfermedades de transmisién sexual.

Articulo 26
Habilitacion y rehabilitacion

Centro de Reeducacion Funcional y Rehabilitacion (Rehazenter) y
seguro de invalidez

324. EIl Centro de Reeducacién Funcional y Rehabilitacion (CNRFR — Rehazenter), que
existe desde 2007, se propone ser un centro de excelencia en el Gran Ducado de
Luxemburgo y en la Gran Regi6n.

325. EIl Centro esté al servicio de todos los pacientes y sus familias. Tiene las siguientes
funciones: 1) la gestion de un hospital especializado encargado de prestar atencién
estacionaria y ambulatoria en el tratamiento y la reeducacion funcional, 2) la rehabilitacién
de las personas que han sufrido un accidente, 3) la iniciacion y continuacion de programas
cientificos de investigacion clinica en reeducacién funcional y rehabilitacion y 4) la gestién
de un lugar de ensefianza en materia de rehabilitacidn.

326. Colaboracion entre el seguro de invalidez y el CNRFR (entre otros): si el solicitante
estd en proceso de rehabilitacion, la Dependencia de Evaluacion y Orientacion del Seguro
de Invalidez ofrece una colaboracion estrecha con los centros de reeducacién para
responder a las necesidades especiales del solicitante. Este procedimiento permite prestar
atencidn especial a las necesidades de ayudas técnicas o de adaptacién de la vivienda para
garantizar el regreso al domicilio lo antes posible.
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Hospital psiquiatrico especializado en rehabilitacion (uno de los tres
servicios principales del Centro Hospitalario Neuropsiquiatrico)

327. EIl hospital ofrece rehabilitacion psiquiatrica y social global para personas con
enfermedades mentales graves y de larga duracion. El concepto de trabajo de esta
institucion médica publica se adhiere a la idea fundamental de la Declaracion Europea y el
Plan de Accion Europeo sobre la Salud Mental de 2005.

328. Después del tratamiento agudo, una atencion individual, médica, psicoldgica,
educativa, profesional y social permite mejorar profundamente la calidad de la vida de las
personas con discapacidad mental en su contexto social. Mediante muchas ofertas
terapéuticas se procura animar a las personas con discapacidad a adquirir o readquirir un
méaximo de independencia, un modo de vida adecuado y una posicién digna en la vida
cotidiana y profesional.

Servicio de medios accesorios

329. El Servicio de Medios Accesorios (SMA) tiene por objeto mejorar la calidad de la
vida de la persona de movilidad reducida y facilitar su mantenimiento en el domicilio.
Ofrece servicios de consulta e informacion, préstamos de material y medios accesorios y
ayudas técnicas. En 2011 el Seguro de Invalidez gasté 2.542.704,42 euros a través del
SMA.

Servicios destinados a los nifios de pecho y nifios pequefios

330. El Ministerio de Salud financia un servicio de consulta médica y rehabilitacion
médica y paramédica ambulatoria especial para nifios de pecho y nifios de 0 a 4 afios con
trastornos motores, sensoriales, de comunicacion y lenguaje o de conducta o retraso del
desarrollo. Este servicio médico-terapéutico, llamado "Rehabilitacion precoz (SRP) -
Heéllef fir de Puppelchen (HFP)", se ofrece en siete zonas del pais y hace tratamientos a
domicilio (véase la seccion sobre el art. 25).

Articulo 27
Trabajo y empleo

Reglamentacion de las condiciones de trabajo de las personas con
discapacidad

331. Principalmente la Ley de Personas con Discapacidad modificada, de 12 de
septiembre de 2003, y su reglamentacién de 7 de octubre de 2004 tuvieron un gran efecto
en el empleo de las personas con discapacidad. La ley afirma una toma de conciencia
colectiva de las capacidades y la necesidad de independencia de las personas con
discapacidad.

332. Laley se sanciond con el fin de apoyar una politica de activacion y participacion de
las personas con discapacidad. En efecto, el ejercicio de una actividad profesional es el
medio preferido de hacer que las personas con discapacidad alcancen la independencia
econdmica y la integracion social. La ley también prevé medidas especificas para la
integracién o reintegracion profesional de las personas con discapacidad dirigidas al
mercado de trabajo ordinario o a un taller protegido, entre ellas una participacion del Estado
en el salario del empleado con discapacidad, una contribucion del Estado para financiar los
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gastos de formacidn, una prima del Estado de incentivo o de reeducacién, la financiacién
por el Estado de los gastos relacionados con el ajuste de los lugares de trabajo y del acceso
al trabajo y una contribucién del Estado para financiar los gastos de transporte o el
suministro de equipo profesional. Por supuesto, los diversos servicios de asistencia y
atencion también intervienen en el lugar de trabajo de las personas con discapacidad.

333. A esto se afiade que pueden concederse excepciones a las condiciones generales de
formacién e ingreso para el empleo de trabajadores con discapacidad a fin de promover las
oportunidades de empleo y las facilidades de acceso al empleo.

334. Con la entrada en vigor de la Ley de 2003, 1) las personas que tienen el estatuto de
empleado con discapacidad y estan empleadas en un taller protegido son reconocidas como
empleados de pleno derecho y reciben un salario, 2) la legislacion laboral se aplica con
ciertas excepciones para tener en cuenta las necesidades y capacidades especiales del
empleado con discapacidad y 3) las personas que por su discapacidad no pueden trabajar en
el entorno ordinario ni en un entorno protegido pueden solicitar el ingreso para personas
con discapacidad grave.

335. En el empleo, el principio es que las personas con discapacidad son dirigidas al
mercado de trabajo primario. Si no es posible, son dirigidas a un trabajo supervisado o a un
taller protegido. No6tese que una de las funciones de los talleres protegidos es supervisar y
formar a las personas con discapacidad de manera que un dia puedan pasar al mercado de
trabajo primario.

336. Al 31 de diciembre de 2012, 2.811 empleados con discapacidad (30,67% de los
cuales eran mujeres) trabajaban en el mercado ordinario (60,76% en el sector privado,
31,13% en el sector publico y 8,11% en el sector municipal), de los cuales 8,32% tenian
una discapacidad mental, 78,69% una discapacidad fisica, 4,27% una discapacidad psiquica
y 8,72% una discapacidad sensorial. Tres trabajadores independientes reconocidos como
trabajadores con discapacidad (de los cuales uno es mujer) ejercen su actividad profesional.
Dos de estos trabajadores independientes tienen una discapacidad fisica, y uno una
discapacidad sensorial (véase la seccién sobre el art. 28). Al 31 de diciembre de 2012,
358.316 personas trabajaban en el mercado ordinario de Luxemburgo, de las cuales 0,78%
eran empleados con discapacidad.

337. Trabajaban en talleres protegidos 927 empleados con discapacidad (con 44,55% de
mujeres), de los cuales 66,45% tenian una discapacidad mental, 20,28% una discapacidad
fisica, 11,11% una discapacidad psiquica y 2,16% una discapacidad sensorial. En 2012 se
pagaron en total 21.423.413,99 euros a 21 talleres protegidos. Esta suma representa la
financiacion por el Estado del salario minimo que el taller protegido paga a las personas
que tienen el estatuto de empleado con discapacidad.

338. Al 31 de diciembre de 2012, 2.422 personas con discapacidad recibian los ingresos
para personas con discapacidad grave, lo cual representaba un gasto anual total
de 34.279.447,60 euros. Entre estas personas habia, por una parte, 1.185 trabajadores con
discapacidad sin empleo (de los cuales 47,34% eran mujeres), o sea 6,99% del total
de 16.963 solicitantes de empleo residentes disponibles. Estos trabajadores con
discapacidad eran considerados aptos para el trabajo por la Comision Médica (CM) de la
ADEM (Agencia para el Desarrollo del Empleo) pero, por razones ajenas a su voluntad, no
habian encontrado empleo en el mercado ordinario ni en un taller protegido. Por otra parte,
habia 1.237 personas con discapacidad que habian sido consideradas inaptas para el trabajo
por la CM a causa de la gravedad de sus deficiencias.
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Medidas especificas para promover la integracion de las personas con
discapacidad en el mercado de trabajo y asegurar el mantenimiento en
el empleo — Seguimiento y entrenamiento para el empleo

339. EI Servicio de Empleados con Discapacidad (SSH) de la ADEM esta encargado de
las medidas de orientacién, formacion, colocacidn, reeducacion, integracion y reintegracion
profesionales de las personas que han sufrido accidentes de trabajo, los invalidos de guerra
y las personas con discapacidad fisica, mental, sensorial, psiquica o psicosocial que han
sido reconocidas como trabajadores con discapacidad.

340. La formacién profesional de los trabajadores con discapacidad es un factor
importante para promover la integracion de los trabajadores en el mercado de trabajo, sobre
todo porque se sabe que un nimero considerable de esa poblacion no ha completado una
formacion profesional. EI SSH desarrolla sus esfuerzos de cooperacién con instituciones de
la Gran Region y especialmente con el Centro Europeo de Formacién Profesional de
Bitburg, donde los primeros trabajadores jovenes con discapacidad terminaron con éxito su
formacion profesional y fueron integrados en el mercado del trabajo.

341. Como parte de la politica de mantenimiento de la persona en el empleo, el SSH
sigue multiplicando sus visitas a empleadores para la deteccién precoz de problemas en las
relaciones entre trabajadores con discapacidad y empleadores. La estrategia aplicada es una
especie de mediacion entre las dos partes que tiene como fin Gltimo la perpetuacién de la
relacién laboral. Si esto no es posible, el SSH procura organizar la reasignaciéon del
trabajador con discapacidad a otra empresa y su reemplazo por otra persona.

342. EI SSH aplica, en un enfoque basado en la empleabilidad, un método cientifico para
evaluar por un lado las competencias de la persona y por otro las exigencias del empleo
para asegurar una colocacion duradera y cuantificar la pérdida de rendimiento del
trabajador con discapacidad.

343. Los agentes del SSH encargados de las medidas previstas en la Ley de Personas con
Discapacidad modificada, de 12 de septiembre de 2003, procuran integrar en su enfoque el
leitmotiv de la disability management (gestion de la discapacidad), que es una forma
calificada de case management (gestion de casos, asistencia individualizada) encaminada a
mantener en el empleo, mediante medidas de prevencion y rehabilitacién, al empleado que,
a causa de una disminucidn de su capacidad de trabajo, corre el riesgo de quedar inactivo.

344. Desde 2009 el SSH colabora activamente con el servicio Job Coaching
(entrenamiento para el empleo), proyecto cofinanciado por el Ministerio de Salud, el
Ministerio de Trabajo y el Fondo Social Europeo en la Asociacion de Ayuda para el
Trabajo Terapéutico para Personas Psicéticas (a.s.f.l. ATP). Esta dirigido a las personas con
trastornos psiquicos reconocidas como trabajadores con discapacidad que estén inscritas en
la ADEM como solicitantes de empleo o activas en el mercado de trabajo ordinario o
inscritas en los servicios de la ATP. El Job Coaching abarca un conjunto de tareas:
evaluacion de las competencias socioprofesionales, orientacion profesional, seguimiento en
el lugar de trabajo en entorno ordinario y en entorno protegido, establecimiento de cursos
de formaci6n adaptados, colocacién y mantenimiento en el empleo, organizacién de
pasantias de insercion profesional, establecimiento de un sistema de patrocinio en el lugar
de trabajo, colaboracién con los servicios y administraciones competentes, prospeccion de
posibles empleadores e informacién y concienciacién sobre la discapacidad. Otro servicio
de job coach (entrenador para el empleo) funciona en la a.s.f.l. Autismo Luxemburgo. Este
servicio se dedica especialmente a la insercién y mantenimiento de las personas con
autismo en el mercado de trabajo ordinario.

345. Equipos supervisados: el trabajo en grupo permite una mejor supervision y un apoyo
maés especifico por un equipo de educadores y personal calificado y especializado. Por
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ejemplo, desde 2000 existe una alianza entre la SuperDrecksKéscht (SDK, organizacién de
reciclado y eliminacién de materiales nocivos) y el Centro de Rehabilitacion de la Liga
HMC. Como el objeto es promover la integracion profesional de personas con
discapacidad, la SDK emplea a seis personas con discapacidad leve en el centro logistico
del sector del reciclado (clasificacion y desarmado de materiales reutilizables). Este grupo
de seis personas es seguido por un educador-instructor. Existe una colaboracién parecida
entre el Servicio de Parques de la Ciudad de Luxemburgo y la Liga HMC. En 2003 se
inicio el primer proyecto de trabajo de la Liga HMC en colaboracion con el Servicio de
Higiene de la Ciudad de Luxemburgo, con seis personas con discapacidad mental, que
condujo a contratos de duracion indefinida a partir del 1 de septiembre de 2005. Un
segundo equipo de trabajo de cinco personas con discapacidad mental se incorporo al
mismo servicio en 2008 y fue contratado definitivamente por la Ciudad de Luxemburgo
el 1 de abril de 2013. En 2011 tres personas con discapacidad mental empezaron a trabajar
para el Servicio de Parques de la Ciudad de Luxemburgo.

346. Los funcionarios de supervision que hacen el seguimiento de los equipos de
empleados con discapacidad son contratados por el Ministerio de Trabajo y Empleo, y la
Ciudad de Luxemburgo sufraga los gastos respectivos.

347. En 2012 10 personas con discapacidad mental de la Liga HMC trabajaron en dos
asilos de ancianos, dos empresas privadas y dos municipios. Otras dos personas con
discapacidad mental hicieron una pasantia de empresa en dos asilos de ancianos.

348. En general, todos los talleres protegidos han desarrollado una practica, formalizada
0 no, de contacto con empresas del mercado ordinario con miras a la inclusiéon de los
trabajadores con discapacidad.

349. Cuotas para fomentar la integracion de las personas con discapacidad en el mercado
de trabajo: el articulo 10 de la Ley de Personas con Discapacidad dice que el Estado, los
municipios, los establecimientos publicos y la Sociedad Nacional de Ferrocarriles de
Luxemburgo estan obligados a emplear trabajadores con discapacidad a tiempo completo,
en la proporcion de 5% del total del personal empleado como funcionarios o empleados con
contrato de trabajo.

350. A fin de aumentar la tasa de empleo de las personas con discapacidad en el sector
publico, el Estado se ha comprometido a contratar cada afioc 50 trabajadores con
discapacidad adicionales y se esfuerza por mantener la contratacion de esos trabajadores en
el mismo orden de magnitud en los préximos afios. Una disposicidn presupuestaria incluye
la posibilidad de contratar el equivalente de 50 puestos a tiempo completo de trabajadores
con discapacidad. Dado que el empleo de trabajadores con discapacidad se debe hacer de
manera muy flexible, es decir, procurando que los puestos ofrecidos correspondan a las
posibilidades efectivas de las personas con discapacidad disponibles, esos 50 puestos a
tiempo completo se expresan en horas-hombre por semana, lo que permite proveer tanto
puestos a tiempo completo como puestos a tiempo parcial, segun las necesidades de los
trabajadores con discapacidad de que se trate. Mas alla de las colocaciones en 6rganos del
Estado hechas por el SSH, la provision de los puestos dejados vacantes por un trabajador
con discapacidad se hace con ayuda de ese servicio.

351. De los 26.112 funcionarios del sector publico (no municipal) registrados al 31 de
diciembre de 2012, 708 son empleados con discapacidad.

352. Feria de empleo para personas con discapacidad: el Ministerio de Trabajo y Empleo
organizara en 2014, por primera vez, una feria de empleo. El objetivo es 1) que los
empleadores descubran, con ejemplos de buenas practicas, que las personas con
discapacidad pueden ser empleados capaces y talentosos y 2) que las personas con
discapacidad descubran las muchas oportunidades que pueden aprovechar. También se
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examinaran nuevos medios de fomentar la integracion efectiva y duradera de las personas
con discapacidad en el mercado de trabajo.

Discriminacion en el trabajo

353. Segun el articulo L.251-1 3) del Cédigo de Trabajo "el acoso se considera una forma
de discriminacién en el sentido del parrafo 1) cuando se manifiesta un comportamiento
indeseable relacionado con uno de los motivos mencionados en ese parrafo (entre ellos la
discapacidad) que tiene por objeto o efecto atentar contra la dignidad de una persona y crear
un ambiente hostil, degradante, humillante u ofensivo".

354. El articulo L.253-2 del mismo Caédigo trata el caso de la persona que se considera
agraviada por el no respeto en relacion con ella del principio de igualdad de trato.

355. El articulo 1 bis de la Ley modificada de 16 de abril de 1979, que fija el estatuto
general de los funcionarios del Estado, prohibe toda discriminacion, directa o indirecta, que
pueda causar una desventaja particular para personas con discapacidad en comparacién con
otras personas (véase supra la seccion sobre el art. 5).

356. En este contexto cabe notar que, segln el mismo articulo, las disposiciones relativas
a la proteccion de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo y las medidas encaminadas a
crear o mantener disposiciones o facilidades para proteger o fomentar la integracion de las
personas con discapacidad en el mundo del trabajo no constituyen discriminacion, directa o
indirecta.

357. En el capitulo 5, "Deberes del funcionario”, de la ley citada, el articulo 10 dispone
que todo funcionario publico debe abstenerse de todo acto de acoso en sus relaciones de
trabajo. Por tanto esta prohibido todo comportamiento indeseable que tenga por objeto o
efecto atentar contra la dignidad de una persona con discapacidad y crear un ambiente
intimidante, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

358. Una comision especial del ministerio que tiene la administraciéon publica entre sus
atribuciones, la Comisién Especial de Acoso, esta encargada de velar por el respeto de esas
disposiciones. Esta Comisién puede oir a toda persona que se considere victima de acoso.
La Comision Especial de Acoso del Ministerio de Administracion Puablica y Reforma
Administrativa, establecida conforme a la Ley de 17 de julio de 2007, tiene la funcién de
determinar los actos de acoso contra funcionarios, funcionarios pasantes, empleados del
Estado y trabajadores y si es preciso hacer recomendaciones para poner fin a la situacion de
acoso. La Comisién Especial tiene solo una funcién consultiva con el Gobierno e incumbe
a este tomar las decisiones definitivas. En 2012 la Comision Especial recibi6 10 denuncias,
pero ninguna relacionada con la discapacidad.

Articulo 28
Nivel de vida adecuado y proteccion social

Ayuda social (Ley de Organizacién de la Ayuda Social, de 18 de
diciembre de 2009)

359. Laayuda social asegura a las personas necesitadas (tengan o no una discapacidad) y
a sus familias el acceso a los bienes y servicios adaptados a su situacion particular, para
ayudarles a adquirir o mantener su independencia. Interviene de manera subsidiaria y puede
complementar las medidas sociales y las prestaciones financieras previstas en otras leyes y
reglamentos, que el beneficiario debe agotar primero.
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Ingreso garantizado

360. La legislacion sobre personas con discapacidad (Ley de Personas con Discapacidad
modificada, de 12 de septiembre de 2003) tiene por objeto promover la seguridad y la
independencia econdmicas de las personas con discapacidad. Las medidas tomadas se
refieren tanto a las personas que tienen una capacidad de trabajo suficiente para ejercer una
actividad profesional remunerada como a las que, a causa de la gravedad de sus
deficiencias, no pueden tener empleo remunerado.

361. La ley dispone en particular 1) el establecimiento de un sistema de remuneracion a
favor de las personas reconocidas como trabajadores con discapacidad en el mercado de
trabajo ordinario o en un taller protegido y 2) la creacion de un ingreso en beneficio de las
personas con discapacidad grave que, a causa de la gravedad de su discapacidad, no pueden
ganarse la vida mediante un empleo en el mercado de trabajo ni en un taller protegido
(véase la seccion sobre el art. 27).

362. En respuesta al mayor riesgo de pobreza y de desempleo de las personas con
discapacidad, la persona reconocida como trabajador con discapacidad que, por razones
ajenas a su voluntad, no tiene acceso a un empleo remunerado y que dispone de recursos de
cuantia inferior al ingreso para la persona con discapacidad grave también puede, bajo
ciertas condiciones, recibir el ingreso para la persona con discapacidad grave.

363. El trabajador con discapacidad dirigido al mercado de trabajo ordinario no puede
ganar un salario inferior al resultante de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales. Por tanto no puede ser objeto de una deduccion por su deficiencia.

364. El trabajador con discapacidad dirigido a un taller protegido se beneficia en el taller
protegido de un salario igual a la tasa horaria del salario social minimo multiplicado por el
nimero de horas fijado en el contrato entre el trabajador con discapacidad y el taller
protegido.

365. Notese también que la Ley de Creacién del Derecho a un Ingreso Minimo
Garantizado modificada, de 29 de abril de 1999, dispone que puede reclamar las
prestaciones que establece esta ley, sin haber llegado a la edad de 25 afios, entre otros, 1) el
adulto que cuida a una persona con dolencia grave que necesita la ayuda constante de otra
personay 2) el adulto que, a causa de enfermedad o dolencia, no puede ganarse la vida.

366. Como complemento de las disposiciones de la Ley de Personas con Discapacidad
de 2003, el Codigo de Trabajo dispone, en los articulos L.551-1 a L.552-3, bajo el titulo
"Empleo de trabajadores incapaces de ocupar su Ultimo puesto de trabajo”, los
procedimientos que se deben seguir en caso de reclasificacion de un trabajador incapaz de
ocupar su Ultimo puesto de trabajo.

367. Actualmente el procedimiento de reclasificacion se inicia después que se comprueba
que el trabajador es incapaz de ocupar su Ultimo puesto de trabajo. La Comision Mixta se
encarga entonces de dirigir al trabajador a otro puesto de trabajo dentro de la empresa
(reclasificacion interna) o, por medio de la Agencia para el Desarrollo del Empleo, al
mercado de trabajo (reclasificacion externa).

368. La ley dispone el pago del subsidio de desempleo al trabajador que esta esperando
una reclasificacion externa y el pago de una indemnizacion para compensar la posible
pérdida de salario debida a la ocupacion de un nuevo puesto en caso de reclasificacion
interna.

369. El trabajador que no ha podido ser reclasificado en el mercado general de empleo
durante el plazo legal del pago del subsidio de desempleo completo tiene derecho a un
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subsidio de espera, a cargo del seguro de jubilacion, cuya cuantia equivale a la pension de
invalidez.

370. Notese que en marzo de 2013 se presenté un proyecto de ley de modificacion del
sistema de reclasificacion interna y externa. Los principales cambios propuestos son los
siguientes:

« Aceleracion de los procedimientos de reclasificacion profesional e introduccion de
una segunda via de acceso paralela;

e Creacion de un estatuto especifico del empleado objeto de reclasificacion
profesional externa que fortalezca la proteccién del asegurado;

» Establecimiento de un procedimiento de reevaluacion periédica por el médico del
trabajo que permita un mejor seguimiento de la capacidad de trabajo de la persona
reclasificada;

* Creacion de un subsidio profesional de espera contributivo, como extension del
derecho al subsidio de desempleo, en lugar del subsidio de espera;

« Sanciones para los empleadores que se nieguen a hacer la reclasificacion.

Vivienda adecuada

371. EI beneficiario del ingreso para personas con discapacidad grave que tenga que
pagar un alquiler por la vivienda que ocupa puede solicitar un subsidio de vivienda.

372. La ayuda para hacer ajustes especiales de la vivienda de las personas con
discapacidad es una ayuda que se puede obtener del Ministerio de Vivienda para hacer, en
edificios nuevos o preexistentes, modificaciones de la vivienda de las personas con una o
mas discapacidades motrices. Esta ayuda complementa la ayuda que ofrece el seguro de
invalidez (véase la seccion sobre el art. 19). La ayuda del Estado asciende al 60% del costo
de la obra hasta un maximo 15.000 euros y se compone de la parte de los gastos no
sufragada por el seguro de invalidez. En 2012 se asigné la suma de 2.541,76 euros a una
persona con discapacidad fisica.

373. Los dos principales promotores publicos en materia de vivienda son la Sociedad
Nacional de Vivienda Barata (SNHBM) y el Fondo de Vivienda. En 2012 el Fondo de
Vivienda tenia 52 unidades de vivienda para personas con discapacidad en su parque
locativo, pero recibe muy pocas solicitudes y las dos Gltimas viviendas disponibles para
alquilar a personas con discapacidad quedaron vacias mas de un afio por falta de candidatos
con discapacidad. La SNHBM tiene un solo inquilino en silla de ruedas y dos solicitudes de
personas en silla de ruedas de una lista de espera de 273 solicitudes de vivienda social
en 2012. El total de viviendas sociales disponibles en el Gran Ducado en 2012 era 1.703 en
el Fondo de Vivienda, 170 en la SNHBM y 106 en la Agencia Inmobiliaria Social. A nivel
municipal habia 1.296 viviendas sociales disponibles en 2011.

Aumento de la proteccion social de las personas con discapacidad
(dependientes) después de la introduccion del seguro de invalidez
en 1999

374. El seguro de invalidez, en vigor desde el 1 de enero de 1999, reconoce la invalidez
como nuevo riesgo de la seguridad social, junto a la enfermedad, el accidente de trabajo, la
incapacidad de trabajar y la vejez.
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375. En vista de la generalidad y uniformidad del riesgo, que puede afectar a cualquiera a
cualquier edad, todas las personas que tienen un seguro médico estan protegidas contra el
riesgo de invalidez. El derecho a estas prestaciones no requiere examen de los recursos de
la persona invélida.

376. EIl seguro de invalidez complementa y mejora la proteccion social cubriendo el
riesgo de pérdida permanente de la independencia y tiene por objeto compensar los gastos
generados por la necesidad de ayuda de otra persona para efectuar las actividades esenciales
de la vida (higiene, nutricién y movilidad).

377. El seguro requiere que la necesidad de ayuda de otra persona sea consecuencia de
una enfermedad o discapacidad (enfermedad fisica, mental o psiquica o deficiencia de la
misma naturaleza) y tenga cierta intensidad y duracion.

378. Los principios rectores son los siguientes: 1) Rehabilitacién antes de la aplicacion
del seguro de invalidez: este seguro se destina al estado de invalidez definitiva. 2) Prioridad
del mantenimiento en el domicilio sobre la internacion en una institucion: dos tercios de los
beneficiarios viven hoy en su domicilio y solo un tercio en una institucion. 3) Prioridad de
las prestaciones en especie sobre las prestaciones en efectivo: se desea especialmente
asegurar la calidad de las ayudas y cuidados prestados a la persona invalida.

379. Sin embargo, las prestaciones en especie pueden convertirse en prestaciones en
efectivo. EI maximo de las prestaciones en efectivo es hoy superior a 1.100 euros por mes.
La suma que se paga al beneficiario tiene por objeto permitirle retribuir la ayuda y los
cuidados que recibe de un allegado (ayudante informal, etc.). Los dos tipos de prestaciones
también pueden combinarse.

380. La Comisién de Evaluacién y Orientacion (CEO) del seguro de invalidez determina
el derecho de acceso a los servicios profesionales y técnicos que permitan a toda persona
invalida vivir con dignidad, mediante una evaluacion individual, objetiva y equitativa de la
necesidad de ayudas y cuidados. La CEO informa y orienta a los interesados sobre las
posibilidades que ofrece el seguro de invalidez.

Asignacion especial por discapacidad

381. La asignacion especial suplementaria (prevista en el articulo 272 del Caédigo de
Seguridad Social) tiene por objeto compensar los gastos adicionales resultantes de la
discapacidad de un nifio. En principio, se paga cuando el nifio por quien se paga la
asignacion familiar padece una enfermedad o dolencia que produce una discapacidad fisica
0 mental permanente de mas de 50% en comparacion con el nifio normal de la misma edad
(véase la seccion sobre el art. 7). Al 31 de diciembre de 2012, 1.192 nifios (441 nifias y 751
nifios) menores de 18 afios que vivian en Luxemburgo recibian la asignacion especial
suplementaria completa, o sea 1,17% de los 101.575 nifios que vivian en Luxemburgo y
recibian la asignacion familiar ordinaria. La asignacion suplementaria puede extenderse
hasta la edad de 27 afios si el nifio padece desde que era menor de edad una o mas
enfermedades y sigue un curso de formacién adaptado a sus capacidades, siempre que no
reciba un salario ni el ingreso para personas con discapacidad grave ni ingresos de otro tipo
iguales o superiores a ese ingreso. Al 31 de diciembre de 2012, 205 adultos (103 mujeres
y 102 hombres) que vivian en Luxemburgo habian recibido la asignacion especial
suplementaria completa.
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Articulo 29
Participacion en la vida politica y publica

382. El proyecto de ley de reforma de la Constitucion de Luxemburgo en curso propone
una adaptacion de las disposiciones sobre el derecho de voto, incluido el de las personas
bajo tutela, por la cual estas personas ya no serian privadas automaticamente de ese
derecho. La privacion solo tendria lugar en casos determinados y por orden judicial. Para
que el "derecho de voto para todos" se convierta en realidad, hay que garantizar la
accesibilidad de los lugares de votacion y el suministro de papeletas adaptadas a las
necesidades de las personas con discapacidad.

383. En Luxemburgo es posible votar por correo, pero, conforme a la politica de
inclusion que promueve la participacién de todos, esta posibilidad no debe frenar el proceso
encaminado a hacer accesible el entorno. La Ley Electoral modificada, de 18 de febrero
de 2003, dice, entre otras cosas, en el articulo 79: "Cuando se compruebe que un elector es
ciego o invalido, el presidente lo autorizara para ir acompafiado de un guia o ayudante e
incluso para hacer emitir el voto por este si el elector no puede emitirlo por si mismo. No es
necesario que el guia o ayudante sea elector”. Info-Handicap reedité en 2013 un folleto
sobre la accesibilidad de los lugares de votacion y formas alternativas de votacién, como el
voto por correo.

384. Todas las personas deben poder entender los programas electorales. Para ello es
indispensable disponer de informacion en formatos accesibles, en particular el uso de un
lenguaje sencillo (véase la seccion sobre el art. 21: funciones del Centro de Competencia en
Lenguaje Facil). Otras personas necesitan interpretacion en lengua de sefias. Desde 2007 el
Ministerio de Familia asegura la financiacién de un intérprete de la lengua de sefias, que
interviene gratis, particularmente en reuniones y funciones organizadas por asociaciones de
y para personas duras de oido, las conferencias o asambleas generales. Desde mayo de 2012
las sesiones semanales del consejo municipal de la Ciudad de Luxemburgo se traducen
simultdneamente a la lengua de sefias alemana y se transmiten por Livestream. Las
retransmisiones de las diferentes sesiones estan disponibles en el sitio web de la Ciudad de
Luxemburgo. Ciertas sesiones de la Camara de Diputados, en particular aquellas en que se
tratan asuntos que interesan especialmente a las personas con discapacidad, se difunden en
directo por Internet en la lengua de sefias. Cada vez mas programas de interés nacional de la
television de Luxemburgo se emiten también en la lengua de sefias. En 2013 una
interpretacion a la lengua de sefias del discurso del Primer Ministro de Luxemburgo sobre
el estado de la nacion se emitio en directo por Chamber TV.

385. Cabe notar también que el Estado de Luxemburgo sostiene, mediante subsidios
periddicos u ocasionales, a muchas organizaciones no gubernamentales que trabajan en el
campo de la discapacidad, entre ellas el Consejo Nacional de las Personas con
Discapacidad, compuesto principalmente de organizaciones de personas con discapacidad.
A fin de fomentar el movimiento de autorrepresentacion de las personas con discapacidad,
el Estado en particular se hace cargo de las cuotas anuales que el Consejo Nacional de las
Personas con Discapacidad paga al EDF (Foro Europeo de la Discapacidad).

Articulo 30
Participacion en la vida cultural, la recreacion, el
esparcimiento y el deporte

386. Turismo: desde 2010 el Ministerio de Turismo emite la etiqueta EureWelcome en
colaboracién con Info-Handicap. La etiqueta EureWelcome se concede a los proveedores
de servicios de turismo y recreo por esfuerzos especiales con respecto a la accesibilidad y a
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la acogida de las personas con discapacidad. La etiqueta es la indicacién visible de que los
locales han sido verificados por investigadores especializados en accesibilidad y de que hay
datos fidedignos sobre el grado de accesibilidad. (Al fin de julio de 2013 84
establecimientos tienen la etiqueta EureWelcome en Luxemburgo; al fin de 2012 solo 58 la
tenian.) Los lugares accesibles se indican a los posibles clientes y visitantes en el sitio web
"www.welcome.lu" y en folletos y enlaces con lugares turisticos y culturales reconocidos a
nivel nacional, interregional o europeo. Package-Tours, folleto bilingiie sobre el turismo sin
barreras fronterizas entre el Sarre y Luxemburgo, presenta informacion fidedigna y
verificada sobre la accesibilidad de los hoteles, albergues y lugares incluidos. La mayoria
de los establecimientos anunciadores tienen la etiqueta EureWelcome.

387. El proyecto "3,2,1, Vakanz" es un servicio de viajes y recreo especializado en las
personas con discapacidad o de movilidad reducida que funciona en la a.s.f.l. Tricentenaire.
Este servicio organiza desde 2009 viajes en grupo para personas con discapacidad y alquila
todo tipo de material técnico (rampas, sillas Joélette, etc.) para que las personas con
discapacidad puedan aprovechar plenamente sus vacaciones. El servicio funciond por una
parte con la ayuda de profesionales de Tricentenaire, que aportaron 2.570 horas en 2012, y
por otra con 22 ayudantes voluntarios capacitados que prestaron servicios durante 1.264
horas en viajes de grupos, 16 servicios individuales de 114 dias en total y mas de 50
servicios de recreo y muchas pequefias actividades. El proyecto también respondié a 69
solicitudes de informacion sobre lugares accesibles y sobre los servicios ofrecidos.

388. Varias otras asociaciones ofrecen Fraizaitservice, servicios de recreo cofinanciados
en parte por el Ministerio de Familia. Organizan actividades de recreo para personas con
discapacidad y en particular la participacion de estas personas en actividades y funciones
para el pablico general. La oferta de actividades es muy variada e incluye salidas (cine,
visitas, comidas en restaurantes, conciertos, etc.), deportes (natacion, equitacion, deportes
de equipo, Airtramp (colchon de aire), etc.), actividades creadoras y colonias de vacaciones.
Las actividades y colonias son supervisadas por profesionales y voluntarios. La edad de los
usuarios varia entre 15 y 64 afios. En 2012 31 personas con discapacidad participaron
regularmente en las actividades.

389. Desde 1995 existe también una colonia de inclusion organizada por el Servicio
Nacional de la Juventud (SNJ) en un sitio totalmente accesible. En 2012 participaron en
esta colonia 12 nifios con discapacidad entre 42 nifios de 7 a 10 afios, y 18 jovenes con
discapacidad participaron en la organizada para 48 jovenes de 11 a 14 afios. Desde 2004 la
SNJ organiza cada afio un fin de semana de formacién en inclusién de nifios con
discapacidad. Las experiencias reunidas a través de los afios condujeron a la edicién
en 2012 de una guia para animadores sobre la inclusién de los nifios con discapacidad.

390. En 2010 Info-Handicap ofrecié un curso de formacion sobre "La recepcion de
TODOS los turistas” en la Oficina de Turismo de la Ciudad de Luxemburgo para
concienciar a los alumnos aspirantes a "Luxembourg Jackets — Ask Me" (personal de
acogida de turistas) sobre las cuestiones relacionadas con la discapacidad y la accesibilidad.
La funcién de ese personal es informar y asesorar a los turistas de la capital de Luxemburgo
de mediados de junio a mediados de septiembre. Desde 2011 Info-Handicap acompafia a
los "Jackets" durante su visita a la capital.

391. En el ambito cultural, se han ejecutado o estan ejecutandose diversos proyectos que
facilitan el acceso de las personas con discapacidad a la cultura: el Servicio de Sitios y
Monumentos Nacionales ha creado un itinerario cultural para las personas con discapacidad
visual en el castillo de Useldange. Se compone de 20 estaciones que tratan el patrimonio
local de manera histdrica. El recorrido y las diferentes documentaciones estan adaptadas
para las personas con discapacidad visual y les ofrecen la posibilidad de oler, escuchar y
tocar la historia. El proyecto ha sido declarado proyecto piloto por la UNESCO.
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392. EIl Centro Nacional de Literatura ejecuta, en colaboracién con la Létzebuerger
Blannevereenegung (Asociacion de Ciegos de Luxemburgo), el proyecto "Eng Stemm fir
d'Buch” (una voz para el libro), que tiene por objeto producir documentos sonoros del
patrimonio literario luxemburgués para las personas con deficiencia visual o ciegas.

393. Instituciones como la Casa de la Cultura de la ciudad de Mersch, entre otras, se han
fijado la mision de realizar el potencial creador de las personas con discapacidad. El
proyecto "BlanContact” pone en contacto artistas profesionales y bailarines aficionados,
algunos de los cuales tienen una discapacidad fisica, y combina movimiento, mdsica,
imagen e instalacion. La Casa de la Cultura también ofrece, con el apoyo del Ministerio de
Familia, funciones de teatro que se traducen a la lengua de sefias.

394. En 2010 se creé el primer taller protegido de arte visual y escénico. El colectivo
Dadofonic estd compuesto por 12 empleados con discapacidad mental (7 hombres y 5
mujeres) supervisados por 2 educadores-instructores. En 2012 3 artistas externos
participaron en los 10 cursos ofrecidos a esos empleados y en los 10 espectaculos abiertos
al publico.

395. En deporte, desde 2007 el Servicio de Deporte y Discapacidad del Departamento
Ministerial de Deporte, en el cual trabajan dos personas reconocidas como trabajadores con
discapacidad, se dedica a ofrecer condiciones dptimas de entrenamiento para los deportistas
con discapacidad fisica o mental.

396. En 2012 gran nimero de actividades de entrenamiento y competiciones tuvieron
lugar en los locales del Rehazenter.

397. Desde octubre de 2011 la ciudad de Luxemburgo organiza, como parte de su
servicio "Deporte para Todos", el curso "Multi-Handi-Sports" para personas con
discapacidad entre 12 y 26 afios. Doce personas participaron en los cursos de 2011/12
y 2012/13.

Articulo 31
Recopilacion de datos y estadisticas

398. Las siguientes encuestas aportan informacion estadistica sobre las personas con
discapacidad y su integracion social en Luxemburgo:

» Encuesta Europea de Salud e Integracion Social (EHSIS): la EHSIS es la Unica
encuesta que se dedica esencialmente a la cuestion de la discapacidad y la inclusion
social de las personas con discapacidad. Se ejecuta bajo la responsabilidad de la
EUROSTAT (Oficina Europea de Estadistica) en 29 paises europeos, entre ellos
Luxemburgo. Es la primera vez que se hace una encuesta sobre este tema en
Luxemburgo. El trabajo de campo se hizo en el segundo semestre de 2012 y a
principios de 2013. Los resultados deben estar disponibles a principios de 2014.

» Encuesta de la Poblaciéon Activa, modulos 2002 y 2011 sobre el empleo y la
discapacidad: un modulo especifico se afiade periddicamente a la Encuesta de la
Poblacion Activa, que se hace bajo la responsabilidad del STATEC (Instituto
Nacional de Estadistica y Estudios Economicos) y se refiere principalmente al
mercado de trabajo. En 2002 y 2011 el modulo se dedicd al empleo de las personas
con discapacidad.

» EU-SILC (Encuesta Europea de Ingresos y Condiciones de Vida): la encuesta anual
EU-SILC contiene algunas variables sobre la percepcion del estado de salud de la
poblacién y en particular las limitaciones de las actividades cotidianas y las
enfermedades (o discapacidades) de larga duracion.
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» Encuesta Europea de Entrevistas sobre la Salud (EHIS): esta encuesta se dedica a las
cuestiones de salud publica en general. Se refiere indirectamente a la cuestion de la
discapacidad, pues contiene variables sobre la limitacion de las actividades. La
encuesta EHIS se hizo en 2013 bajo la responsabilidad del Ministerio de Salud y en
colaboracion con la Encuesta Europea de Examen de la Salud (EHES).

399. Todas las encuestas indicadas son encuestas de la poblacion general. Como el
tamafio de la muestra es relativamente pequefio, el analisis detallado por subgrupos (por
ejemplo, el subgrupo de las personas con discapacidad) a menudo no es posible porque el
namero de observaciones es demasiado pequefio.

400. En cuanto a las medidas tomadas para difundir estas estadisticas y hacerlas
accesibles a las personas con discapacidad, las encuestas hechas bajo la responsabilidad del
STATEC (EFT y EU-SILC) son objeto de publicaciones que estan disponibles en el portal
de estadisticas del Gran Ducado de Luxemburgo. Nétese que el mddulo de 2011 de la
Encuesta de la Poblacién Activa fue objeto de un andlisis publicado por el STATEC en el
"Informe sobre trabajo y cohesion social” de 2012. También se publicara la encuesta EHIS
hecha bajo la responsabilidad del Ministerio de Salud. Los resultados de la encuesta EHSIS
probablemente seran publicados por la EUROSTAT, pero el STATEC se interesara por el
aprovechamiento y difusion de los resultados relativos al Gran Ducado de Luxemburgo.

Articulo 32
Cooperacién internacional

401. Luxemburgo estd firmemente dedicado al fortalecimiento de los derechos de las
personas con discapacidad en el mundo, y el Gobierno de Luxemburgo favorece la
colaboracién internacional en las formas y para los fines enunciados en este articulo.

402. Con respecto a la cooperacion para el desarrollo, cabe notar que durante la
elaboracion de proyectos bilaterales en los paises asociados, especialmente mediante la
agencia luxemburguesa para el desarrollo Lux Development, la cooperacion de
Luxemburgo presta atencion muy especial a las personas con discapacidad y vela por el
respeto de sus derechos. Esto vale en particular para los proyectos de infraestructura, en los
cuales las normas de accesibilidad para las personas con discapacidad se incluyen en las
licitaciones. Esto es asi especialmente en la construccién de escuelas o centros de
formacién y también en la instalacion de equipo sanitario.

403. La estrategia de la asistencia humanitaria, elaborada en 2013, incluye el concepto de
personas con discapacidad, sobre todo en la parte relativa a la proteccidn de las personas
afectadas y las personas vulnerables. En efecto, la cooperacion de Luxemburgo presta
especial atencidn a la proteccion y el apoyo a los grupos particularmente vulnerables, entre
ellos las mujeres y los nifios, las personas ancianas o con discapacidad y otros grupos con
dificultades especiales 0 menos visibles, menos capaces de participar activamente en las
decisiones y de obtener asistencia. La cooperacion de Luxemburgo asegurara su inclusion
en el proceso de determinacion de las necesidades nutricionales y en el disefio y ejecucion
de las respuestas y alentara en adelante a sus asociados a dar mas importancia a la
proteccion de las poblaciones afectadas por desastres y a velar por su seguridad y su
dignidad.

404. En 2011y 2012 la cooperacion de Luxemburgo para el desarrollo aport6 4.815.000
y 4.571.000 euros respectivamente a proyectos de asistencia directa o indirecta a las
personas con discapacidad. En 2012 se financiaron 28 proyectos de cooperacion
(desarrollo, asistencia humanitaria y toma de conciencia) de apoyo directo a las personas
con discapacidad por un valor total de 2.947.778 euros, y 11 proyectos de cooperacion
(desarrollo, asistencia humanitaria y toma de conciencia) de apoyo indirecto a esas personas
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por un valor total de 1.119.645 euros. La mayor parte de las contribuciones de Luxemburgo
se destind a proyectos especificos de asistencia para el desarrollo, asistencia humanitaria,
toma de conciencia y desminado. Estos proyectos, que fueron ejecutados por ONG
especializadas, como Handicap International Luxembourg, Christian Solidarity
International, la Federacion Nacional de Boy Scouts y Girl Scouts de Luxemburgo y la
Fundacion Raoul Follereau, tienen por objeto, entre otras cosas, prestar asistencia
humanitaria, prestar servicios para la reintegracion social de las personas con discapacidad,
fortalecer la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil en los paises beneficiarios,
suministrar equipo ortopédico a centros de rehabilitacion y hospitales, mejorar el acceso de
las personas con discapacidad a la rehabilitacion fisica o desarrollar las actividades de
prevencion.

405. En politica exterior, ademas de los proyectos en favor de las personas con
discapacidad en el marco de la cooperacion para el desarrollo, Luxemburgo mantiene una
dedicacion de larga data al desarme convencional. Luxemburgo es particularmente sensible
a los peligros que representan las armas de efectos indiscriminados, como las minas
antipersonal y las municiones en racimo usadas contra la poblacion civil, y a la necesidad
de prestar ayuda a las victimas mutiladas. Luxemburgo fue uno de los primeros Estados que
ratificaron la Convencion sobre Municiones en Racimo, que entré en vigor en 2010.

406. Con este fin, Luxemburgo financia regularmente proyectos de desminado,
descontaminacién y asistencia a las victimas a cargo de ONG u organizaciones
internacionales en las regiones mas afectadas del mundo, y también apoya financieramente
camparias internacionales de ONG contra esas armas.

407. El ejército de Luxemburgo también participa regularmente en actividades de
desminado y descontaminacion dentro de operaciones dirigidas por organizaciones
internacionales. En este momento trabaja en el sur del Libano como parte de la Fuerza
Provisional de las Naciones Unidas en el Libano.

Articulo 33
Aplicacion y seguimiento nacionales

408. El Ministerio de Familia elabora y coordina la politica, la legislacion y las medidas
del Gobierno de Luxemburgo en favor de las personas con discapacidad. Como "punto de
contacto”, el Ministerio de Familia fomenta, alienta y promueve, en particular mediante un
plan de accion quinquenal, la incorporacion de la discapacidad en todos los ambitos
politicos y asi favorece el establecimiento de una cultura de inclusién. Sus principales
funciones como punto de contacto son las siguientes: 1) concienciar e informar al publico
general sobre el contenido de la Convencidn, 2) promover la inclusion de los temas de la
discapacidad en todos los dmbitos politicos, 3) favorecer y alentar la participacion de la
sociedad civil en el proceso de aplicacion de la Convencion y en los procesos de adopcion
de decisiones relativas a las personas con discapacidad, 4) fomentar el dialogo entre los
decisores y la sociedad civil, 5) velar por el respeto de los intereses de las personas con
discapacidad en la adopcion de nuevas medidas legislativas, administrativas o técnicas y
6) velar por la ejecucion eficaz del plan de accién del Gobierno de Luxemburgo sobre la
discapacidad.

409. El Ministerio de Familia es asistido en su funcion de "punto de contacto” por la
a.s.f.l. Info-Handicap, que sirve de plataforma nacional para la Convencién. En este
contexto, Info-Handicap 1) ayuda a la persona con discapacidad a recibir las prestaciones a
que tiene derecho, 2) informa y apoya a la persona con discapacidad o a cualquier persona
allegada que tenga problemas juridicos o que se considere discriminada por su
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discapacidad, 3) dirige a la persona con discapacidad a los servicios especializados, como el
CET, la CCDH y el Ombudsman, y fomenta la concertacidn entre los diversos actores.

410. La Comisién Consultiva de Derechos Humanos del Gran Ducado de Luxemburgo
(CCDH), que actta de conformidad con los "Principios de Paris", es un 6rgano consultivo
que asesora al Gobierno sobre todas las cuestiones generales relativas a los derechos
humanos en el Gran Ducado. Emite opiniones, hace estudios, toma posiciones y hace
recomendaciones, a peticién del Gobierno o por iniciativa propia. Con respecto a la
Convencion, tiene la funcidn, junto con el CET, de promocion y seguimiento nacional de la
Convencion y, en particular, 1) la concienciacion e informacién sobre la Convencién y los
derechos humanos de las personas con discapacidad, 2) el analisis de la conformidad con la
Convencion de la legislacion y los programas politicos actuales y futuros y 3) la
participacién en reuniones e intercambios con las organizaciones de personas con
discapacidad y otros actores de la sociedad civil. La CCDH no es competente para recibir
denuncias de particulares.

411. El Centro de lgualdad de Trato (CET) cumple sus funciones con toda independencia
y tiene por objeto promover, analizar y vigilar la igualdad de trato entre todas las personas,
sin discriminacion por motivos de raza u origen étnico, sexo, orientacion sexual, religion o
convicciones, discapacidad o edad. En el ejercicio de sus funciones, el CET puede en
particular publicar informes, emitir opiniones y recomendaciones, hacer estudios y prestar
ayuda a las personas que se consideren victimas de discriminacion, ofreciéndoles un
servicio de asesoramiento y orientacion encaminado a informar a las victimas de sus
derechos individuales, la legislacion, la jurisprudencia y los medios de hacer valer sus
derechos. En relacion con la Convencién, tiene la funcién, junto con la CCDH, de
promocidn y seguimiento nacional de la Convencion. A esto se afiade que puede recurrir al
CET toda persona que se considere victima de una discriminacion basada en la
discapacidad.

412. El Mediador u Ombudsman tiene a su cargo el componente de proteccion en el
marco de la Convencion. Es una autoridad independiente que tiene la funcion de recibir las
reclamaciones individuales de personas fisicas o juridicas contra una administracion, un
servicio del Estado o un municipio sobre un asunto que las afecte personalmente. Si la
reclamacion le parece justificada, el Mediador interviene ante la administracion interesada
para intentar resolver el litigio, sea 1) buscando una solucion amigable de los litigios
individuales que se le presenten o 2) haciendo recomendaciones destinadas a mejorar el
funcionamiento de una administracion o a sugerir modificaciones de textos legislativos o
reglamentarios en el interés general. En relacién con la aplicaciéon de la Convencién, se
encarga del componente de proteccion.

413. Las medidas encaminadas a dar cabida a la sociedad civil incluyen en particular la
participacion del Consejo Superior de las Personas con Discapacidad en el proceso de
redaccion de informes. El Consejo Superior, que tiene por base juridica la Ley de 12 de
septiembre de 2003, estd compuesto principalmente de personas con discapacidad y
representantes de asociaciones de o para personas con discapacidad. Tiene las siguientes
funciones: 1) asistir y asesorar al Ministro encargado de la politica para las personas con
discapacidad en su trabajo de coordinacion de la politica gubernamental en favor de esas
personas, 2) reunir con este fin a las partes interesadas, a saber, personas con necesidades
especiales, profesionales del sector y miembros del Gobierno, 3) examinar todo proyecto de
ley o reglamento relacionado con la discapacidad que le presente el Gobierno, 4) estudiar
todas las cuestiones que le presente el Ministro y todos los asuntos que estime convenientes
y en particular las cuestiones relacionadas con la aplicaciéon de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

414. El 15 de junio de 2013 se organizo una reunion de consulta de la sociedad civil
sobre el primer informe del Gran Ducado de Luxemburgo sobre la aplicacion de la
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Convencion. Ademas, el Gobierno luxemburgués alienta a las asociaciones activas en el
ambito de la discapacidad a redactar un “informe paralelo” y contribuye financieramente a
la elaboracion de ese informe.

415. Con un enfoque participativo e inclusivo, la Ciudad de Luxemburgo organiza cada
afio una jornada de reflexién sobre la situacién de las personas con necesidades especiales.
Esta reunién anual permite un intercambio periodico y continuo entre los funcionarios
electivos, los servicios de la Ciudad de Luxemburgo y las asociaciones interesadas y es una
oportunidad de examinar muchas cuestiones que afectan la vida cotidiana de las personas
con discapacidad. La Ciudad organiza ademas grupos de trabajo abiertos a todos, sean
residentes de la capital o no, centrados en la accesibilidad, la comunicacion y la sociedad.

416. La Ciudad de Luxemburgo, para responder mejor a los deseos y expectativas de las
personas con discapacidad, ha creado un Servicio de Integracion y Necesidades Especiales.
Este servicio, que esta bajo la responsabilidad directa del Alcalde, es el interlocutor
principal de las personas con discapacidad y las asociaciones que trabajan en el campo de la
discapacidad.
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