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I. Introduccion

L. El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial examind el informe
inicial de la Republica de Serbia sobre la aplicacion de la Convencidn Internacional sobre
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial (CERD/C/SRB/1) en sus
sesiones 2067* y 20682, celebradas los dias 24 y 25 de febrero de 2011, en presencia de la
delegacion de la Republica de Serbia y, posteriormente, el 10 de marzo de 2011, aprobd las
conclusiones principales junto con las recomendaciones que la Republica de Serbia debia
aplicar (CERD/C/SRB/CO/1). En el parrafo 29 de las observaciones finales, el Comité
pidié a la Repuiblica de Serbia que presentase informacion sobre las actividades adicionales
llevadas a cabo en seguimiento de las recomendaciones que figuraban en los parrafos 11,
15,19y 22.

* De conformidad con la informacion transmitida a los Estados partes acerca de la publicacion de sus
informes, el presente documento no ha sido editado.
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II. Respuestas del Gobierno a las conclusiones finales
del Comité (CERD/C/SRB/CO/1)

A. Respuesta a las recomendaciones que figuran en el parrafo 11
de las observaciones finales

1. Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias

2. El 26 de julio de 2012, tras las elecciones parlamentarias celebradas en mayo
de 2012, la Asamblea Nacional de la Republica de Serbia aprobd la nueva Ley de
ministerios'. En la fecha de entrada en vigor de dicha Ley dejé de funcionar la Direccion de
Derechos Humanos y de las Minorias, que actuaba como 6rgano de la administracion
publica dependiente del Ministerio de Derechos Humanos y de las Minorias,
Administracion Publica y Gobierno Autonomo Local. De conformidad con lo dispuesto en
el articulo 31, parrafo 1, de la Ley del Gobierno® y el articulo 37 de la Ley de ministerios,
el 2 de agosto de 2012 el Gobierno promulgé el Decreto relativo a la Oficina de Derechos
Humanos y Derechos de las Minorias®.

3. De conformidad con el articulo 2 del Decreto, la Oficina de Derechos Humanos y
Derechos de las Minorias realiza una labor profesional para el Gobierno y los ministerios
competentes en relacidon con las siguientes cuestiones: protecciéon y promocion de los
derechos humanos y los derechos de las minorias; vigilancia de la armonizacion de la
normativa local con los tratados internacionales y otros instrumentos juridicos
internacionales de derechos humanos y derechos de las minorias y propuesta de enmienda
de la normativa local; cuestiones generales sobre la situacion de los miembros de las
minorias nacionales; vigilancia de la situacion de los miembros de las minorias nacionales
que viven en el territorio de la Republica de Serbia y del ejercicio de derechos por las
minorias; y creacion de vinculos entre las minorias nacionales y los paises de origen.

4. De conformidad con el articulo 10 de la Ley de ministerios, el Ministerio de Justicia
y Administracion Publica se encarga de tareas de la administracion publica relacionadas,
entre otras cosas, con el mantenimiento de un registro de los consejos nacionales de
minorias nacionales, la eleccion de los consejos nacionales de las minorias nacionales y la
elaboracion de disposiciones normativas en materia de derechos humanos y derechos de las
minorias, asi como de otras tareas previstas por la Ley, con lo que asume las funciones de la
anteriormente Direccion de Derechos Humanos y de las Minorias del Ministerio de
Derechos Humanos y de las Minorias, Administracion Publica y Gobierno Auténomo
Local.

5. Sobre la base de la Ley del presupuesto de la Republica de Serbia para el afio 2012°,
se aportaron fondos de la reserva presupuestaria vigente para que la Oficina de Derechos
Humanos y Derechos de las Minorias comenzara a funcionar como parte del Ministerio de
Derechos Humanos y de las Minorias, Administracion Publica y Gobierno Auténomo
Local. Para 2012 se aprobaron para la Oficina fondos por valor de 234.735.000 dinares y
para 2013 por valor de 378.599.000, lo que representa un aumento anual del 5%.

' Boletin Oficial de la Repiiblica de Serbia, N° 72/2012.

2 Boletin Oficial de la Republica de Serbia, N** 55/05, 71/05 — correccion, 101/07, 65/08, 16/11 y
68/12 — US.

3 Boletin Oficial de la Repiiblica de Serbia, N° 75/2012.

* Boletin Oficial de la Repiiblica de Serbia, N° 101/2011.
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2. Comisionado de Proteccion de la Igualdad

6. El Comisionado de Proteccion de la Igualdad es un 6rgano de la administracion
publica independiente, autonomo y especializado, establecido para adoptar medidas de
lucha contra la discriminacién en todos sus tipos, formas y casos, proteger la igualdad de
las personas ante la ley en todas las esferas de las relaciones sociales, supervisar la
aplicacion de las normas contra la discriminacidon y promover la igualdad y su proteccion.
La competencia basica del Comisionado de Proteccion de la Igualdad es intervenir en caso
de denuncias de discriminacion contra personas o grupos de personas vinculadas entre si
por caracteristicas comunes.

7. De hecho, el Defensor del Pueblo de la Republica de Serbia también estd autorizado
para intervenir en ciertos ambitos de los derechos humanos y de los derechos de las
minorias. Las competencias de estos dos organismos publicos independientes no se
superponen.

8. El Comisionado tiene las siguientes competencias: recibir y examinar las denuncias
de violacion de las disposiciones de la Ley de prohibicion de la discriminacion’; emitir
opiniones, formular recomendaciones y adoptar medidas en relacién con casos especificos;
y proporcionar a los peticionarios informacidon sobre el derecho y las posibilidades de
iniciar actuaciones judiciales o de otra indole para obtener proteccion. El Comisionado
también estd facultado para iniciar procesos judiciales por iniciativa propia, es decir, para
presentar cargos, con el consentimiento de la persona que sufre la discriminacion.
Asimismo, el Comisionado puede recomendar, con el consentimiento de las partes
implicadas, la celebracion de procedimientos de reconciliacion; presenta un informe anual a
la Asamblea Nacional sobre las violaciones de la Ley mencionada y lo da a conocer a la
ciudadania; advierte a los ciudadanos, a través de los medios de comunicaciéon o de otra
manera, de los casos de discriminacion madas frecuentes, tipicos y graves; vigila el
cumplimiento de las leyes y otras disposiciones normativas; propone la aprobacion o
enmienda de disposiciones normativas para el cumplimiento y mejora de las disposiciones
de proteccion contra la discriminacién y emite opiniones sobre las disposiciones de los
proyectos de ley y otras disposiciones normativas relativas a la prohibicion de la
discriminacion; establece y mantiene relaciones de cooperacion con 6rganos independientes
competentes para promover la igualdad y la proteccion de los derechos humanos al nivel de
los gobiernos auténomos locales y las instituciones de la autonomia territorial; y
recomienda a los organos de la administracion publica y a otras personas medidas para
promover la igualdad. El marco que rige la actuacion del Comisionado es la Ley de
prohibicién de la discriminacién (arts. 34 a 40). En el Reglamento® (art. 34) se elaboran en
mayor detalle las normas correspondientes, y las Normas del procedimiento administrativo
general’ se aplican debidamente en los procedimientos.

9. El Comisionado interviene en relacion con una denuncia si el mismo asunto no esta
ya en curso ante un tribunal o ha concluido legalmente. El Comisionado no interviene si es
evidente que no se ha producido la violacién del derecho denunciada por el peticionario, si
no se han presentado nuevas pruebas en relacion con una intervencion solicitada antes sobre
la misma cuestion y si concluye que, debido al tiempo transcurrido desde la violacidn, no se
puede lograr el proposito del procedimiento. En tales casos, dentro de los 15 dias siguientes
a la fecha de recepcion de la denuncia, el Comisionado remite la denuncia a la persona
demandada, sefialando las razones por las que no se intervino al respecto. En virtud de las
disposiciones de la Ley de prohibicion de la discriminacion el Comisionado estd facultado
para iniciar demandas por discriminacion, previa evaluacion de la necesidad de presentar

> Boletin Oficial de la Repiiblica de Serbia, N° 22/09.
S Boletin Oficial de la Repiiblica de Serbia, N° 34/11.
" Boletin Oficial de la RSY, N® 33/97 y 31/01 y Boletin Oficial de la Repuiblica de Serbia, N° 30/10.
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cargos de forma independiente. De conformidad con el articulo 33, parrafo 3, de dicha Ley,
en un sentido funcional el Comisionado es parte en el procedimiento judicial. Los cargos se
presentan en su propio nombre, pero se requiere la aprobacion de la victima de la
discriminacion si se trata de una sola persona. En los casos de discriminaciéon contra un
grupo de personas vinculadas entre si por una caracteristica comun, no se requiere el
consentimiento de las personas discriminadas, segun el articulo 46, parrafo 2, de la Ley. En
la demanda, el Comisionado puede pedir todo tipo de medidas juridicas de proteccion
contra la discriminacion, tanto preventivas como restaurativas, previstas en el articulo 43 de
la Ley y, ademas, solicitar indemnizacion por los dafios materiales e inmateriales sufridos.
En la demanda, el Comisionado puede pedir que el tribunal determine, con fuerza legal y
mas alla de toda duda, que el demandado ha actuado de manera discriminatoria contra una
persona determinada (peticion de determinacion). Asimismo, puede solicitar la prohibicion
de una medida que pueda dar lugar a discriminacion, la prohibicion de seguir actuando con
discriminaciéon y/o de repetir una actividad discriminatoria (peticion de rechazo). La
sentencia por la que se aprueba la peticion de rechazo da lugar a su ejecucion forzosa, y el
Comisionado, que actua como parte acusadora en el proceso, estd facultado para iniciar el
procedimiento para su ejecucion forzosa. En la demanda, el Comisionado puede pedir que
se ponga fin a la discriminacion, solicitando al discriminador que lleve a cabo una o varias
actividades que pongan fin a la situacion de discriminacion (remedidndola o eliminandola).
El Comisionado también puede ordenar que el discriminador publique a su propia costa la
resolucion judicial por la que se establece la discriminacion.

10.  El Comisionado presenta un informe anual a la Asamblea Nacional sobre la
situacion en el ambito de la proteccion de la igualdad, que contiene una evaluacion de la
labor de los o6rganos de la administraciéon publica, los proveedores de servicios y otras
personas, asi como las deficiencias observadas y las recomendaciones para remediarlas. El
informe también puede contener informacion sobre la aplicacion de leyes y otras
disposiciones normativas y/o sobre la necesidad de aprobar o modificar las disposiciones
normativas para poner en practica y mejorar las salvaguardias contra la discriminacion. Si
existen razones particularmente importantes, el Comisionado podra, por iniciativa propia o
a peticion de la Asamblea Nacional, presentar un informe especial.

11. La identidad del autor o de la victima del acto de discriminaciéon cometido no
imponen al Comisionado de Proteccion de la Igualdad limitacion alguna en cuanto a la
determinacion de los actos de discriminacion.

12.  La Asamblea Nacional de la Republica de Serbia, como 6rgano que aprueba la Ley
de presupuesto, determina el monto de los fondos asignados al funcionamiento del
Comisionado de Proteccion de la Igualdad. Teniendo en cuenta la crisis econdmica y las
medidas de austeridad resultantes, el Comisionado restringié los gastos dentro del
presupuesto asignado en 2012. El insuficiente espacio de oficinas del Comisionado de
Proteccion de la Igualdad no permite contratar al nimero necesario de empleados a su
servicio.

3. Defensor del Pueblo

13.  El Defensor del Pueblo (Ombudsman) controla la labor de los o6rganos de la
administracion publica, del érgano competente para la proteccion juridica de los intereses y
derechos de propiedad de la Republica de Serbia, asi como de otros organos y
organizaciones, entidades e instituciones de los poderes publicos. Ahora bien, no es de su
competencia ejercer un control de la labor de la Asamblea Nacional, del Presidente de la
Republica, del Gobierno, del Tribunal Constitucional, de los tribunales ni de las fiscalias.
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14.  La labor profesional del Defensor del Pueblo y de sus empleados se rige por las
disposiciones de la Ley del Defensor del Pueblo, la Ley de administracion publica® y la Ley
de funcionarios publicos, asi como por otras normas que rigen las relaciones laborales en la
administracion publica. La base legislativa en que se sustenta la financiacion de las
actividades del Defensor del Pueblo son la Ley del presupuesto y la Ley del régimen
presupuestario’.

15.  En marzo de 2010, el Comité Internacional de Coordinacién de las Instituciones
Nacionales para la Promocion y la Proteccion de los Derechos Humanos acredité con la
categoria "A" al Defensor del Pueblo, lo que confirma que es una institucién independiente
establecida de conformidad con los Principios de Paris.

16. La Ley por la que se modifica la Ley de ratificacion del Protocolo Facultativo de la
Convenci6n contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes'
asigna al Defensor del Pueblo la funcién de mecanismo nacional independiente de
prevencion de la tortura. En el desempeiio de estas competencias, el Defensor del Pueblo
colabora con los defensores del pueblo de las provincias autdnomas y con las asociaciones
dedicadas a promover y proteger los derechos humanos y las libertades, con arreglo a la
Ley. En el desempefio de esta nueva competencia, coopera, en particular, con el Defensor
del Pueblo provincial de la provincia autonoma de Vojvodina y con nueve asociaciones con
las que se han firmado acuerdos de cooperaciéon para la vigilancia sistematica de la
situacion de las personas privadas de libertad y de la existencia de tortura en determinadas
zonas.

17.  El Defensor del Pueblo también tiene derecho de iniciativa legislativa. Puede
proponer leyes dentro de su competencia y proponer la adopcion de nuevas disposiciones
normativas o modificacion de las vigentes si considera que por sus deficiencias se vulneran
los derechos de los ciudadanos o que las nuevas disposiciones son importantes para hacer
efectivos o mejorar los derechos de los ciudadanos. Esta facultado para presentar al
Gobierno y a la Asamblea Nacional opiniones sobre los proyectos de disposiciones
normativas. Asimismo, puede iniciar procedimientos ante el Tribunal Constitucional para
que se evalten la constitucionalidad y legalidad de leyes, disposiciones normativas y otros
actos generales.

18. A través de un procedimiento relativamente rapido y sin demasiadas formalidades,
el Defensor del Pueblo controla el respeto de los derechos de los ciudadanos, determina la
existencia de violaciones de las leyes nacionales, disposiciones normativas y otros actos
generales a raiz de actos, acciones u omisiones de los 6rganos de la administracion. De
conformidad con el articulo 31, parrafo 2, de la Ley del Defensor del Pueblo, este puede,
por iniciativa propia o sobre la base de denuncias presentadas por los ciudadanos sobre
omisiones determinadas en la labor o los procedimientos de los organos de la
administracion, formular recomendaciones al 6érgano correspondiente para que subsane las
deficiencias o irregularidades. Ademas de la facultad de iniciar y entablar procedimientos,
tiene potestad, de conformidad con el articulo 24, parrafo 2, de la Ley, para dar su opinion
sobre cuestiones de su competencia y para adoptar medidas preventivas con miras a mejorar
la labor de los 6rganos de la administracion y la proteccion de los derechos humanos y las
libertades. Investiga si los drganos de la administracion publica han actuado legal y
correctamente en los asuntos que guardan relacion con los derechos, libertades o intereses
legitimos de los ciudadanos. Si no es el caso, sefala las deficiencias y recomienda medidas
correctivas en casos particulares y generales.

8 Boletin Oficial de la Repiiblica de Serbia, N° 79/05, 101/07 y 95/10.
° Boletin Oficial de la Repiiblica de Serbia, N° 54/09, 73/10, 101/11 y 93/12.
19" Boletin Oficial de la Repuiblica de Serbia, Tratados internacionales, N° 7/11.
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19.  Las denuncias por discriminacion pueden presentarse al Comisionado de Proteccion
de la Igualdad quien seguidamente entabla los procedimientos previstos en la Ley de
prohibicién de la discriminacion. De conformidad con el articulo 41 de la Ley, el
Comisionado puede presentar cargos ante los tribunales, en cuyo caso el procedimiento se
considera urgente. El procedimiento entablado ante el Comisionado y el entablado ante los
tribunales no son mutuamente excluyentes. En efecto, el Comisionado puede presentar
cargos ante los tribunales por discriminacion de los ciudadanos, y también celebrar
procedimientos al respecto. El Defensor del Pueblo, por su parte, de conformidad con la
Constitucion y la Ley del Defensor del Pueblo, interviene cuando se han agotado todos los
recursos legales o, con caracter extraordinario antes de dicho agotamiento, cuando, tras
evaluar la situacion, determine que tal excepcion estd justificada por su necesidad. El
Defensor del Pueblo considerara que la presentacion de una denuncia al Comisionado de
Proteccion de la Igualdad constituye un recurso a disposicion de los ciudadanos que debera
agotarse antes de acudir al Defensor. Extraordinariamente, el Defensor del Pueblo podra
decidir actuar sobre la denuncia antes de que se inicie o haya finalizado el procedimiento
ante el Comisionado (o antes de que se interponga cualquier otro recurso legal) si, segun su
evaluacion, lo considera necesario por el peligro que pueden entrafiar las consecuencias
perjudiciales no subsanadas, resultantes, en particular, de la actuacion incorrecta de las
autoridades en contra del denunciante, el quebrantamiento del principio de la buena
administracion o actuaciones no éticas o inoportunas.

20.  Tras la designacion del Comisionado de Proteccion de la Igualdad, por lo general el
Defensor del Pueblo ya no inicia procedimientos por denuncias de ciudadanos de actitudes
discriminatorias de los 6rganos de la administracion publica, a menos que los ciudadanos
previamente, de conformidad con la Ley de prohibiciéon de la discriminacion, hayan
agotado los recursos legales disponibles y acudido a dicho Comisionado. Por las razones
previstas en la Ley del Defensor del Pueblo, este puede decidir tramitar denuncias de actos
de discriminacion cometidos por organos de la administracion publica antes de que se
hayan agotado los recursos legales disponibles. En tales casos extraordinarios, el Defensor
del Pueblo, atendiendo al principio de cooperacion entre los 6rganos del Estado, notifica al
respecto al Comisionado de Proteccion de la Igualdad.

21.  La duplicacién de funciones entre el Comisionado de Proteccion de la Igualdad y el
Defensor del Pueblo se evita, ademads, por el hecho de que este ultimo, en lugar de fallar
sobre el derecho del denunciante, emite una opinion juridica no vinculante sobre la
existencia de alguna ilegalidad o irregularidad en la labor de las autoridades que vaya en
detrimento de esos derechos. Sin embargo, el hecho es que el ordenamiento juridico de la
Republica de Serbia es un tanto incoherente, ya que el otro Comisionado de dicho
ordenamiento, el Comisionado para la Informacién de Interés Publico y la Proteccion de
Datos Personales, decide mediante un fallo, es decir, mediante un acto de autoridad de
caracter imperativo, mientras que el Comisionado de Proteccion de la Igualdad solo adopta
medidas que se asemejan a las del Defensor del Pueblo. En la practica, se logra evitar
problemas a través de consultas y notificaciones.

22.  Mucho mas que la adhesion formal a la ley, el Defensor del Pueblo examina la ética,
la diligencia, la imparcialidad, la profesionalidad, la idoneidad, la eficacia, el respeto de la
dignidad de la parte afectada y otras cualidades que deben caracterizar la conducta de la
administracion publica, conducta que los ciudadanos esperan plenamente de las entidades
que financian con sus impuestos.

23.  Las recomendaciones, posiciones y opiniones del Defensor del Pueblo no son
juridicamente vinculantes. Su labor no es imponer un cumplimiento sino utilizar el poder de
los argumentos, asi como su autoridad institucional y personal, para convencer de la
necesidad de corregir omisiones y mejorar los métodos de trabajo.
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24.  Sin embargo, los 6rganos de la administracion estan obligados por ley a cooperar
con el Defensor del Pueblo, facilitindole el acceso a sus instalaciones y proporcionandole
todos los datos disponibles, independientemente del grado de confidencialidad de estos
(cuando ello sea de interés para los procedimientos en curso). El no acatamiento de estas
obligaciones legales constituye un motivo para iniciar procedimientos disciplinarios y de
otro tipo.

25.  El Defensor del Pueblo puede también recomendar la destitucion de un funcionario
que considere responsable de violaciones de los derechos de los ciudadanos, iniciar
procesos disciplinarios contra empleados de los 6rganos de la administracion, solicitar que
se inicien procesos por delitos graves o menores u otros procedimientos y/o presentar los
cargos correspondientes.

26.  En cuanto a la recomendacion del Comité de velar por el funcionamiento eficaz de
la Defensoria del Pueblo de la Republica de Serbia, es importante sefialar que las
condiciones espaciales y técnicas minimas para la labor del Defensor del Pueblo se
establecieron en 2010, apenas tres afos después del nombramiento del primer Defensor y
cinco afios después de la aprobacion de la Ley del Defensor del Pueblo. Actualmente el
Defensor funciona en un local de oficinas temporales, el quinto desde la creacion de la
institucion, hace seis afios. Si bien se ha encontrado un emplazamiento definitivo para las
oficinas, que ya fueron asignadas por el Gobierno al Defensor del Pueblo, se requieren mas
de 10 millones de euros para la renovacion de dicho edificio.

4. Actividades del Organo de Proteccion contra la Discriminacion Racial

27.  Teniendo en cuenta la importancia y la necesidad de la lucha sistémica y a largo
plazo contra la discriminacion, en octubre de 2011 el Comisionado de Proteccion de la
Igualdad recomend6 al Gobierno que adoptara una estrategia de lucha contra la
discriminacion, con el plan de accion correspondiente, con miras a determinar medidas y
actividades integrales y coordinadas para prevenir y combatir la discriminacién y lograr la
igualdad. La Estrategia de lucha contra la discriminaciéon sustentaria la aplicacion de
medidas legales para combatirla y su puesta en practica contribuiria a eliminar sus causas, a
fortalecer la conciencia publica sobre sus peligros sociales y sobre los beneficios
individuales para todos de respetar los derechos de los demads, incluidos los que son
diferentes, y también promoveria la tolerancia y la aceptacion y el respeto de las
diferencias. Ademas, la aplicacion de dicha Estrategia mejoraria la labor de los érganos
judiciales y otras autoridades publicas, asi como la eficacia de todos los mecanismos para
proporcionar proteccion legal contra la discriminacion. El Gobierno aceptd esta
recomendacion y decidié que el proceso de elaboracion de la Estrategia estaria encabezado
por la entonces Direccion de Derechos Humanos y de las Minorias, dependiente del
Ministerio de Derechos Humanos y de las Minorias, Administraciéon Publica y Gobierno
Autéonomo Local. La labor emprendida para la elaboracion de la Estrategia fue continuada
por la Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias mediante la designacion
de expertos y la creacion de grupos de trabajo para la elaboraciéon del proyecto de
estrategia, en los que colaboraron numerosas organizaciones de la sociedad civil y
representantes de organismos estatales y organismos independientes. El Comisionado de
Proteccion de la Igualdad es un participante activo en este importante y complejo proceso.

28. A principios de 2012, el Defensor del Pueblo, haciendo uso de sus atribuciones
legales, presentd al Gobierno una propuesta formal de modificacion de la Ley de
procedimiento extrajudicial. Ademads, propuso la enmienda de dos leyes para que se
permitiera obtener documentos de identidad personal a los ciudadanos que, con arreglo a
las normas positivas, no podian inscribir en los registros su residencia habitual o temporal.
Este problema afecta asimismo a los miles de personas que viven en asentamientos ilegales
y a las personas sin hogar. La propuesta del Defensor del Pueblo fue aceptada, y la
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Asamblea Nacional enmendd la Ley de la tarjeta de identidad y la Ley de residencia
permanente y temporal, a fin de que las personas sin direccion permanente pudieran obtener
documentos temporales de identidad personal.

29.  Enlo que respecta a la familiarizacion de los funcionarios y empleados publicos con
las competencias de los 6rganos mencionados, la anterior Direccién de Derechos Humanos
y de las Minorias puso en marcha una iniciativa encaminada a incluir temas de la esfera de
la proteccion y promocion de los derechos humanos y los derechos de las minorias en el
Programa anual de formacion profesional general de los funcionarios publicos de los
organos de la administracion publica y los servicios gubernamentales. Entre las cuestiones
que se exponen a los funcionarios publicos figuran las relativas al marco juridico
internacional y nacional de proteccion y promocion de los derechos humanos y los derechos
de las minorias, los mecanismos institucionales para el ejercicio efectivo de dichos
derechos y la presentacion de informes de la Republica de Serbia sobre el cumplimiento de
sus obligaciones internacionales. Los temas anteriores se incluiran en el Programa de
formacion profesional general de 2013.

30.  Como parte de sus competencias, el Comisionado de Proteccion de la Igualdad lleva
a cabo diversas actividades de sensibilizacion con el objeto de dar a conocer a los
funcionarios publicos diferentes tipos y formas de discriminacion. En lo que respecta a la
capacitacion de los funcionarios publicos, se llevan a cabo actividades especificas en el
marco de seminarios organizados por el Servicio de Gestion de Recursos Humanos de la
Republica de Serbia.

31. Durante los ultimos afios, el Defensor del Pueblo ha llevado a cabo todas las
actividades y adoptado todas las medidas que han estado a su alcance para crear conciencia
sobre la importancia y las competencias del 6rgano a su cargo, asi como para acercarlo mas
a los ciudadanos. Ademas de suministrar sistematicamente a los medios de comunicacioén
informacion sobre sus actividades, resultados y problemas de su trabajo, el Defensor del
Pueblo instituyd como practica habitual las visitas a los gobiernos autonomos locales (el dia
del Defensor del Pueblo). Ademas de los dialogos con los representantes de los gobiernos
locales, también se organizan en estas ocasiones conversaciones con organizaciones de la
sociedad civil y otras instituciones competentes en el ambito de los derechos humanos y los
derechos de las minorias. Con arreglo a sus atribuciones basicas, los empleados del servicio
profesional reciben denuncias de los ciudadanos sobre el terreno. Gracias a ello ha
aumentado significativamente el acceso de los ciudadanos a esta institucion, asi como el
conocimiento publico de las competencias de este drgano. El Defensor del Pueblo también
abrio oficinas especiales en los municipios de Bujanovac, PreSevo y Medveda. Estos
municipios se encuentran en la parte de la Republica de Serbia habitada principalmente por
miembros de la minoria nacional albanesa. En las bibliotecas publicas de 10 ciudades y
municipios, los ciudadanos pueden ponerse en contacto con el servicio de recepcion del
Defensor del Pueblo, a través de una conexion audiovisual a Internet. Durante los préximos
dos afios, se incrementara el nimero de tales bibliotecas a 25.

32.  Prueba de ello es que el nimero de recursos presentados al Defensor del Pueblo se
incrementd en mas del 40% en 2011 con respecto a 2010, lo que confirma la tendencia
existente desde la creacion de la institucion en 2007. El ntimero total de casos de contacto
de los ciudadanos con el Defensor en 2011 fue de 15.782.

Respuesta a las recomendaciones formuladas en el parrafo 15
de las observaciones finales

33.  Segun el censo de la poblacion levantado en octubre de 2011, el niimero total de
ciudadanos de la Republica de Serbia que se declaraban romanies fue de 147.604, es decir,
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el 2,05% de la poblacion total (7.186.862). Dado que en el censo de 2002 esta cifra era
de 108.193 ciudadanos (1,44%), el aumento absoluto fue de 39.411, es decir, un 36,43%.

Por region

Belgrado 27325 1,65%
Vojvodina 42 391 2,19%
Sumadija y Serbia Occidental 20 649 1,02%
Serbia Meridional y Oriental 57239 3,66%

34.  El 60% de la poblacion romani vive en zonas urbanas y el 40% en otras zonas.
El 51% de esta poblacion son hombres y el 49% mujeres. Los romanies son el unico grupo
de la poblacion cuya esperanza de vida (28,3 afios) es inferior a 30 afios: entre los serbios es
de 42,58, entre los hungaros, de 44,97 y entre los croatas, de 51,02.

35.  El namero total de ciudadanos de la Reptiblica de Serbia que se declaran ashkalies
es de 997, y el de egipcios, de 1.834.

36.  Ademas de los encuestadores de la Oficina de Estadistica de la Republica de Serbia,
en los llamados asentamientos romanies trabajaron en el censo unos 150 coordinadores y
550 encuestadores adicionales de la minoria nacional romani. Los censistas adicionales
estaban encargados de facilitar el trabajo y la comunicacion de los censistas "regulares” en
los asentamientos romanies. La Oficina de Estadistica logré una cooperacion especial con
los consejos nacionales de las minorias nacionales. El anterior Ministerio de Derechos
Humanos y de las Minorias, en cooperacion con el Consejo Nacional de la Minoria
Romani, llevo a cabo una campafia nacional encaminada a explicar a los miembros de la
comunidad romani el proposito del censo y a alentarlos a declarar su condicion conforme a
sus sentimientos de origen nacional.

1. Plan de accién para la aplicacion de la Estrategia para mejorar la situacion
de los romanies en la Republica de Serbia

37.  La Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias desarrolla una labor
profesional para el Gobierno y los ministerios competentes en materia de proteccion y
promocion de los derechos de la minoria nacional romani, seguimiento y mejora de su
situacion y ejecucion de proyectos relacionados con su integracion social. La Oficina
coordina y supervisa la labor de los ministerios competentes en aplicacion de las medidas
previstas en la Estrategia para mejorar la situacion de los romanies.

38.  Como parte del Sector de Minorias Nacionales de la Oficina de Derechos Humanos
y Derechos de las Minorias se ha sistematizado el Grupo de Aplicacion de la Estrategia
para mejorar la situacion de los romanies —Secretaria de la Estrategia nacional para los
romanies—, que desde 2003 coopera con las instituciones competentes de derechos
humanos y derechos de las minorias del pais, con el apoyo de organizaciones
internacionales como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Organismo
Sueco de Cooperacion para el Desarrollo Internacional (OSDI), el Fund for an Open
Society, la Misién de la OSCE en Serbia, la Agencia Europea de Reconstruccion, el
Consejo Europeo y el ACNUR. El Grupo se encarga de poner en marcha, coordinar, dar
seguimiento y ejecutar actividades encaminadas a mejorar la situacion de los miembros de
la minoria nacional romani.

39.  El Grupo de Mejora de la Situacion de los Romanies y Asistencia a los Migrantes se
encarga de: cooperar con los ministerios competentes y coordinar con ellos actividades
encaminadas a elaborar, poner en marcha y aplicar medidas operativas para la ejecucion de
la Estrategia para mejorar la situacion de los romanies y el Plan de accion correspondiente;
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cooperar con los gobiernos autonomos locales para aplicar los planes de accion locales y
mejorar la situacion de los romanies en el territorio del gobierno auténomo local; aplicar y
dar seguimiento al Decenio de la Inclusion Romani 2005-2015; prestar asistencia a las
categorias de migrantes mas vulnerables de la poblacidn; y otras actividades comprendidas
en su ambito de competencia.

40. La anterior Direccion de Derechos Humanos y de las Minorias del Ministerio de
Derechos Humanos y de las Minorias, Administraciéon Publica y Gobierno Auténomo Local
preparo, a finales de 2011, la version de trabajo del Plan de accion para la aplicacion de la
Estrategia para mejorar la situacion de los romanies en la Republica de Serbia para el
periodo 2012-2014. La version de trabajo del Plan de accidon contiene los objetivos que,
segun se prevé en la Estrategia, deben alcanzarse durante el periodo de ejecucion del Plan,
las medidas y actividades necesarias para su consecucion, los responsables de las medidas y
actividades previstas, los asociados en la aplicacion de dichas medidas y la realizacion de
dichas actividades, la labor de seguimiento y el presupuesto disponible, incluidos los
fondos de donantes.

41.  El Plan de accion fue elaborado por grupos de trabajo constituidos para cada una de
las 13 esferas comprendidas en la Estrategia. Cada uno de los 13 grupos, dirigido por un
representante de un ministerio y/o de una organizaciéon especializada competente en una
esfera determinada, estaba integrado por representantes del Consejo Nacional de la Minoria
Romani, asociaciones dedicadas a mejorar la situacion de los romanies (como la Liga para
el Decenio y la Red de Mujeres Romanies, entre otras) y organizaciones internacionales
que desarrollan actividades para mejorar la situacion de los romanies. La version de trabajo
del Plan de accion fue presentada en la reunion del Consejo de Mejora de la Situacion de
los Romanies y Observancia del Decenio de la Inclusion Romani, asi como en una reunion
de consulta con representantes de los gobiernos autonomos locales.

42.  Teniendo en cuenta que, debido a la celebracién de elecciones parlamentarias
en 2012, este proyecto no fue aprobado por el Gobierno, la recién creada Oficina de
Derechos Humanos y Derechos de las Minorias inicidé en noviembre de ese afio el proceso
de actualizacion del proyecto de Plan de accion. Este Plan debera ser actualizado con
arreglo a las nuevas prioridades que surjan durante 2012 y presentado al Gobierno para su
aprobacion a principios de 2013.

43.  La Oficina particip6 en la elaboracion de los programas sectoriales del componente
de desarrollo social del Instrumento de Ayuda de Preadhesion (IPA) para 2012 y 2013, en
el segmento relacionado con el apoyo a la aplicacién del Plan de acciéon para mejorar la
situacion de los romanies en la Republica de Serbia. Estos programas también contemplan
la realizacion de actividades con 4,8 millones de euros asignados por el IPA 2012; la
programacion relativa al IPA 2013 estd en curso. Los programas estaran destinados a
diversos sectores, con los objetivos siguientes:

* Mejorar la prestacion coordinada de servicios locales a través de la introduccion de
equipos moéviles en 20 municipios piloto. Los equipos moviles incluirdn a
representantes de los centros locales de trabajo social y del servicio nacional de
empleo, 1 mediador de atencion de la salud, 1 asistente pedagdgico romani y 1
coordinador municipal romani.

* Mejorar las condiciones de vivienda en los asentamientos romanies mediante el
apoyo a la legalizacion y a las inversiones en infraestructura en los asentamientos.

« Reducir el abandono escolar entre los alumnos romanies de ensefianza secundaria a
través de un programa de becas.

* Mejorar el acceso de los romanies al empleo mediante el apoyo a las iniciativas
existentes y la creacion de nuevos modelos para el empleo de los romanies.
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* Reducir el nimero de personas legalmente invisibles mediante el apoyo a estas
personas en el proceso de inscripcion en los registros.

* Fortalecer las capacidades de la sociedad civil romani.

44.  En octubre de 2012, la Oficina organiz6é una conferencia internacional sobre los
desafios y oportunidades en relacion con la prestacion coordinada de servicios a nivel local
para apoyar la integracion de la poblacion romani en la Republica de Serbia y la
introduccion prevista de los equipos moviles locales para la integracion de los romanies, en
el marco del Programa sectorial de desarrollo social del IPA 2012.

Educacion

45. A pesar de las actividades llevadas a cabo por los organismos nacionales y
provinciales y los gobiernos auténomos locales, asi como de las considerables mejoras y
resultados obtenidos, siguen existiendo problemas complejos, tanto en relaciéon con la
integracion social de los romanies como con respecto a la discriminacion, la lucha contra la
pobreza y el disfrute efectivo de los derechos econdmicos, sociales y culturales.

46. La Ley fundamental del sistema educativo'!, aprobada en 2009, ofrece
oportunidades para la educacién integradora, como la contrataciéon de asistentes
pedagodgicos y la abolicion de la segregacion. El desarrollo de la educacion integradora
conduce a la eliminacidn de los obstaculos que enfrentan los romanies en la educacion, pero
para continuar y mantener los procesos iniciados se requiere apoyo constante, sobre todo a
nivel local. La aplicacion de la Ley, asi como de la Estrategia para mejorar la situacion de
los romanies y del Plan de accidon en la esfera de la educacion, recibe también apoyo a
través de varios proyectos de envergadura financiados con fondos de la Unidén Europea y
préstamos del Banco Mundial.

47.  Durante el periodo 2011-2012 se registraron las novedades siguientes:

a) Se aumentd el numero de nifios que ingresaron en las instituciones
preescolares. La capacidad de acogida de las instituciones preescolares fue ampliada o
adaptada, en cooperacion con los gobiernos autéonomos locales. Cada afio es mayor el
numero de nifios que se benefician del programa preescolar preparatorio, que es obligatorio
y gratuito. En el marco de la Convocatoria de subvenciones para proyectos de mejora de los
servicios locales, un gran nimero de escuelas recibieron apoyo para el desarrollo de
programas destinados a los nifios romanies con el fin de ampliar el alcance de su educacion
y mejorar la calidad de esta.

b) La cobertura del programa preescolar preparatorio entre los nifios de los
asentamientos romanies es del 78%. Esta cobertura es algo mas reducida entre las nifias
(72%) que entre los nifios (84%), asi como en las zonas rurales (66%) que en los entornos
urbanos (84%), y varia en funcion de la educacion de los padres y la situacion econdmica
del hogar.

c) En cuanto a la cobertura de la ensefianza primaria entre los nifilos romanies, el
porcentaje de nifios matriculados en el 1° grado de la escuela primaria se increment6 en
un 9,87%. Los datos del UNICEF indican una evolucion considerable de la tasa de
escolarizacion primaria de la poblacién romani que en los tltimos cinco afios aumentd
del 74% al 88%.

48.  Se ha puesto en marcha el sistema de educacion primaria funcional para adultos. En
2011/12 se incluyeron en el sistema 37 escuelas en total, y en 2012/13 se incluirdn otras 43,
ademas de un total de 75 escuelas secundarias de formacion profesional, con lo que 4.000
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adultos obtendran una segunda oportunidad y continuaran su educacion. Desde 2009/10,
cuando la educacion de adultos incluyd a 370 miembros de la minoria nacional romani, el
numero ha aumentado cada afio escolar en una proporcion de entre el 8% y el 10%.

49. La proporcion de jovenes romanies matriculados en las escuelas secundarias
también se incrementd del 8,3% en el afio escolar 2004/05 a entre el 15% y el 20% en el
afio escolar 2011/12.

50.  El numero de nifios romanies matriculados en escuelas especiales se redujo del 8%
al 6% (2009). Desde la aprobacion de la Ley fundamental del sistema educativo en 2009, y
la introduccion de la educacion integradora, todos los nifios son matriculados en las
escuelas ordinarias de ensefianza primaria.

51.  Con la aplicaciéon de medidas de accion afirmativa en 2011/12, 380 estudiantes
romanies se matricularon en escuelas secundarias y 185 en facultades y centros de
educacion superior; en 2012/13 la aplicacion de medidas de accién afirmativa hizo posible
la matriculacion de 238 estudiantes romanies en facultades y centros de educacién superior
y 367 en escuelas secundarias. Desde el afio escolar 2003/04, se han matriculado en total
1.092 estudiantes romanies en facultades y centros de educacion superior y 1.948 en
escuelas secundarias.

52.  En total, 590 estudiantes romanies se beneficiaron de becas de estudios primarios,
240 de becas de estudios secundarios y superiores y 2 de préstamos estudiantiles, y
185 estudiantes romanies de 1° afio recibieron ayuda financiera puntual por un valor de
3 millones de dinares (aproximadamente 30.000 euros).

53.  Desde septiembre de 2012 se ha estado aplicando a titulo experimental un nuevo
programa de ensefianza de la lengua romani, elaborado en la Facultad de Filologia de
Belgrado. Durante el proximo afio escolar se impartirdn cursos para la formacion de futuros
profesores de lengua romani que ensefiaran en diferentes partes del territorio de la
Republica de Serbia, en funcion de las necesidades detectadas en las escuelas primarias.

54.  En la provincia autonoma de Vojvodina se continu6é con el Programa de becas y
tutorias, financiado por el gobierno de dicha provincia y por el Fondo para la Educacion de
los Romanies. En el primer ciclo del proyecto (2007-2011) se otorgaron becas a
435 estudiantes. Durante este ciclo, el proyecto se llevd a cabo en un total de 79 escuelas
del territorio de la provincia auténoma de Vojvodina. El grupo de tutores participantes
(98 en total) estaba integrado por maestros o asociados profesionales de las escuelas a las
que asistian los estudiantes. El valor total del primer ciclo del proyecto ascendié a mas de
1 millén de euros. El segundo ciclo esta en curso (2011-2013) e incluye a 401 estudiantes.

55.  Los estudiantes romanies de secundaria que hayan alcanzado una nota media de un
minimo de 3 durante el afio escolar anterior reciben una beca, por una cantidad mensual de
4.800 dinares (en la actualidad, aproximadamente 45 euros), asi como el apoyo de un tutor.
El numero de alumnos romanies en la provincia auténoma de Vojvodina es cada vez mayor
en todos los niveles educativos. Se observa un incremento continuo en las matriculas de
cada ano. Durante el afio escolar 2010/11, el nimero total de alumnos romanies en las
escuelas secundarias se duplico con creces (113%) con respecto a la situacion anterior a la
ejecucion del proyecto. En el caso de la educacion superior, el nimero de alumnos casi se
triplicd. Asimismo, mejord el desempefio académico. También aumentd el numero de
estudiantes con una nota media de 5: del 2,5% en el primer afio del proyecto, al 6,1% en el
cuarto.

56.  En las escuelas del territorio de los gobiernos auténomos locales de la provincia
auténoma de Vojvodina prosiguio la introduccioén de la lengua romani con elementos de la
cultura nacional. Actualmente hay 723 alumnos en 27 escuelas primarias de 14 gobiernos
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autonomos. En el Centro de Formaciéon Profesional Mihajlo Pavlov, en VrSac, se siguid
impartiendo formacion para el profesorado en los idiomas romani y serbio.

57.  La Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias inicid la redaccion del
Reglamento sobre la aplicacion de medidas de accion afirmativa, en que se definirdn con
mayor detalle los criterios y procedimientos para la aplicacion de este tipo de medidas para
la matriculacion de miembros de la comunidad romani en las escuelas secundarias e
instituciones de educacion superior en la Reptiblica de Serbia. Se formo un grupo de trabajo
en el que participan representantes del Ministerio de Educacién, Ciencia y Desarrollo
Tecnoldgico, la Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias, la Secretaria
Provincial de Educacién, el Consejo Nacional de la Minoria Romani, la Oficina de
Inclusion de los Romanies de la provincia auténoma de Vojvodina; la Red de Mujeres
Romanies; y la League for Roma Decade.

Asistentes pedagogicos

58.  Un total de 308 asistentes pedagodgicos trabajan en instituciones preescolares y
escuelas primarias de la Republica de Serbia. Una de sus tareas consiste en apoyar a los
nifios de la minoria nacional romani y a sus familias con miras a su integraciéon en el
sistema educativo. Se organizaron y desarrollaron actividades de capacitacion para mas de
600 maestros y directores de escuelas. Se llevaron a cabo programas de formacion
profesional para empleados de 180 instituciones en que trabajan asistentes pedagdgicos.

59.  Uno de los programas de formacion de asistentes fue acreditado en enero de 2012 en
el Centro de Formacion Permanente (programa TEMPUS) de la Universidad de
Kragujevac. El programa de formacion modular sera ejecutado por instructores acreditados
de la Facultad de Educacion de Jagodina y por asociaciones colaboradoras que en el
periodo precedente impartieron cursos de formacion para asistentes y trabajadores de la
educacion. El Ministerio de Educaciéon, Ciencia y Desarrollo Tecnologico previd la
introduccion de 200 nuevos asistentes para los proximos dos afios, con el apoyo financiero
de fondos europeos y con la cooperacion intersectorial. Las administraciones escolares y los
gobiernos autonomos y asociaciones locales participaran en el proceso de determinacion de
las prioridades y del niimero de asistentes pedagogicos para cada region, para lo cual
tendran en cuenta el nimero de miembros de la poblacion romani, la situacion
socioecondomica de los municipios en donde viven esas personas y las necesidades de los
nifios y sus familias.

60.  Durante el segundo semestre de 2012, la Oficina de Derechos Humanos y Derechos
de las Minorias, en cooperacion con el Ministerio de Educacién, Ciencia y Desarrollo
Tecnoldgico, organizd cuatro ciclos de formacion para todos los asistentes pedagdgicos,
con financiacion proporcionada por donantes. Para 2013, en el marco del Programa
sectorial para el desarrollo social del IPA 2012, se han previsto actividades de formacion
continua de los asistentes pedagogicos.

61. Con el fin de crear sistemas locales de apoyo intersectorial se fortalecieron las
comisiones intersectoriales que evaluan y proponen formas determinadas de apoyo en
materia de atencion de la salud, proteccion social y educacion; y se institucionalizaron las
redes locales de apoyo a la educacion integradora de los nifios de los grupos sociales
vulnerables comunicando a las instituciones los ejemplos de buenas practicas aplicadas por
profesionales o consiguiendo la participacion del sector civil. E1 94% de los gobiernos
autonomos locales de la Republica de Serbia estan llevando a cabo como minimo un
proyecto en la esfera de la educacion integradora.
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Proteccion contra la violencia

62.  En el Ministerio de Educacion, Ciencia y Desarrollo Tecnoldgico se establecio la
Unidad de Prevencién de la Violencia, cuyo objetivo es mejorar la planificacion, la
coordinacion y la eficiencia en el &mbito de la proteccion de los nifios contra la violencia en
el sistema educativo y mejorar también la calidad de la ejecucion del programa "Escuela sin
Violencia", que ha estado dirigiendo con éxito la oficina del UNICEF en Belgrado durante
los seis ultimos afios. Las tareas de la Unidad son las siguientes: garantizar una aplicacion
mas rapida y una mejor comprension de las politicas y disposiciones normativas en materia
de prevencion de la violencia; transmitir a otras escuelas los conocimientos y experiencias
adquiridos en las escuelas que participan en el programa; e incorporar estos conocimientos
y experiencias en los nuevos reglamentos y disposiciones normativas. Por otra parte, se
establecio una linea teleféonica de emergencia para denunciar los casos de violencia y se
recogieron ejemplos de practicas educativas integradoras con el fin de darlos a conocer.

Repatriados en virtud del Acuerdo de Readmision

63.  El marco juridico para la aplicaciéon del Acuerdo de Readmision de la Republica de
Serbia estd constituido por los acuerdos de readmision ratificados, es decir, las leyes de la
ratificacion de los acuerdos de readmision, los protocolos en la materia suscritos por la
Repiblica de Serbia en el plano internacional, las enmiendas a la Ley de refugiados'
(2010), la Ley de gestién de la migracion" (2012), la Estrategia de reintegracion de los
repatriados en virtud del Acuerdo de Readmision (2009), y la Estrategia para hacer frente a
la inmigracion ilegal en la Republica de Serbia para el periodo 2009-2014.

64. El Comisionado para los Refugiados y las Migraciones coordina y organiza la
acogida primaria y urgente de los repatriados, crea las condiciones para la reintegracion
satisfactoria de los repatriados sobre la base del Acuerdo de Readmision y se encarga de las
actividades de acogida inicial de los repatriados en la oficina de readmision en el
aeropuerto Nikola Tesla. En todo el proceso participan asimismo los comisionados para los
refugiados y los consejos de migracion de los gobiernos auténomos locales. En la oficina
de readmision los repatriados reciben asistencia que puede consistir en:

* Informacion sobre los derechos, obligaciones y oportunidades;
* Asesoramiento sobre como obtener los documentos de identidad;
* Acogida primaria y urgente;

* Remision a los comisionados o consejos de migracion y otros servicios de los
gobiernos autébnomos locales para que se les siga proporcionando asistencia;

* Facilitacion del contacto telefonico con sus familiares y amigos;

* Transporte a los albergues para adultos de Belgrado; puesta en contacto con el
centro de asistencia social para conseguir un billete de transporte; y alojamiento en
el Centro de Alojamiento de Emergencia del Comisionado para los Refugiados y las
Migraciones, donde se aloja a las familias de repatriados mas vulnerables.

65.  Los centros de alojamiento de emergencia de repatriados se utilizan para alojar a las
familias de repatriados mas vulnerables, sobre la base de la instrucciéon publicada por el
Comisionado para los Refugiados y las Migraciones. El boletin informativo para los
repatriados en el marco del Acuerdo de Readmision puede consultarse en inglés en la
pagina oficial del Comisionado para los Refugiados y las Migraciones: www.kirs.gov.rs/
docs/read/Informator_eng 2012.pdf.

12" Boletin Oficial de la Repiiblica de Serbia, N° 30/10.
13" Boletin Oficial de la Repiiblica de Serbia, N° 107/12.
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66. En 2008, el Comisionado para los Refugiados de la Republica de Serbia, en
cooperacion con la Organizacion Internacional para las Migraciones y los gobiernos
autonomos locales, comenzd a ejecutar el proyecto de desarrollo de planes de accion
locales para los municipios y las ciudades, cuyo objetivo es la adopcion de planes de accion
y politicas para mejorar la situacion de los refugiados y los desplazados internos.
Atendiendo a la necesidad de que esta tarea se lleve a cabo a nivel de los gobiernos
autonomos locales, se crearon consejos de migracion, cuya tarea consiste en adoptar los
planes de accion locales. Actualmente se estan revisando estos planes, en los que, ademas
de los refugiados y los desplazados internos, se incluye también a los repatriados en virtud
del Acuerdo de Readmision. Hasta el momento se ha impartido capacitacion para el
desarrollo de planes de accion locales en 146 municipios/ciudades, 18 de ellos ubicados en
Kosovo y Metohija. En el territorio de la Republica de Serbia, 124 municipios/ciudades han
elaborado y adoptado de manera satisfactoria planes de accidon locales, 128 municipios/
ciudades han establecido consejos de migracion y soluciones duraderas y alrededor del 80%
de los municipios/ciudades han creado una partida presupuestaria especifica para estos
efectos.

67.  Los romanies, que junto con los ashkalies y los egipcios representan el 10% de los
desplazados internos de Kosovo y Metohija, son una categoria de personas particularmente
vulnerables que, debido a la falta de documentos de identidad y a su modo de vida
tradicional, tienen mas dificultades para ejercer sus derechos en materia de seguro de salud,
asistencia social, empleo y educacion. A fin de resolver los problemas de este grupo de la
poblacion, el Comisionado para los Refugiados y las Migraciones los incluye de manera
prioritaria en los programas destinados a mejorar las condiciones de vida de los desplazados
internos y, ademads, vela por que participen en condiciones de igualdad en todos los
programas destinados a los romanies que no son desplazados.

68. Los padres de los nifios que llegan al pais en el marco de la readmision deben
matricular a sus hijos en centros de enseflanza preescolar y primaria. La ensefianza
preparatoria es obligatoria para todos los nifios de 5 a 7 afios, y representa un requisito
previo para la matriculacion en el 1° grado de enseflanza primaria. La ensefianza
preparatoria es gratuita y se imparte durante cuatro horas al dia, durante un minimo de seis
meses. Todo padre de familia o tutor debe matricular a su hijo o pupilo en la ensefianza
preparatoria, en un jardin de infancia o una escuela primaria que imparta dicha ensefianza.
Para solicitar el ingreso, el nifio debe tener un certificado de examen médico, un certificado
de nacimiento y pruebas del registro de su lugar de residencia. Los nifios con discapacidad
tienen derecho a recibir ensefianza en instituciones especializadas.

69. En cuanto a los hijos de los repatriados que hayan iniciado sus estudios en el
extranjero y hayan debido interrumpirlos por la repatriacion, tienen derecho a matricularse
a titulo condicional en escuelas primarias y secundarias (salvo escuelas de arte) mientras
obtienen los diplomas y certificados necesarios, es decir, mientras completan el proceso de
revalidacion o equiparacion de sus estudios. Los empleados de los servicios profesionales
de las escuelas tienen la obligacion de facilitar a los padres todo tipo de asistencia. Por
disposicion del anterior Ministerio de Educacion, los nifios cuyo progenitor o progenitores
sean beneficiarios de la asistencia social estdn exentos del pago de tasas por concepto de
revalidacion o equiparacion de sus estudios. Los costos de la traduccion de los certificados
de estudios por un traductor jurado todavia deben ser asumidos por los repatriados, a menos
que una organizacioén de la sociedad civil colabore en el proceso de obtencion de estos
servicios.

70.  También se han organizado actividades de formacion para los adultos repatriados,
que varian en funcién de los intereses y necesidades de los gobiernos autéonomos locales
especificos.
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71.  En cooperacién con las organizaciones de la sociedad civil, el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Desarrollo Tecnologico, las administraciones escolares y las escuelas
llevaron a cabo actividades diversas como las que se enumeran a continuacion:

* Se mejord la calidad de la comunicacion entre los niflos, maestros y padres de
familia mediante el desarrollo de la tolerancia, la comprension y las relaciones de
cooperacion;

* Se introdujo un modelo de trabajo en taller basado en el aprendizaje empirico y la
aplicacion de medios didacticos modernos para que los estudiantes pudieran
progresar a su propio ritmo en el aprendizaje de la lengua serbia y otros contenidos y
participar de manera activa en el proceso de aprendizaje;

* Se llevaron a cabo actividades para garantizar que el nifio que no hable serbio no sea
considerado un problema e indicar, en cambio, el problema social que debe
resolverse;

* Se procurd educar, informar y motivar a los padres para que sean modelos de
conducta para sus hijos;

» Se proporciond material didactico (ajustado a la edad de los estudiantes);
* Se suministraron libros, comida, ropa, zapatos y articulos de higiene personal.

72.  En la integracion de los nifios romanies hijos de repatriados desempefian un papel
importante los asistentes pedagogicos y mediadores de la atencion de la salud romanies,
que actian conjuntamente con el apoyo de los coordinadores romanies a nivel local y
ayudan a los hijos de los repatriados y a sus padres.

73.  El Comisionado para los Refugiados y las Migraciones celebr6 35 talleres regionales
destinados a fortalecer las capacidades de las instituciones locales, asi como talleres
especiales con coordinadores y organizaciones de la sociedad civil romanies. Asimismo, se
han organizado hasta el momento seis debates de grupo con repatriados y esta previsto
organizar otros seis.

74. A diferencia de afios anteriores, cuando los programas de la Unién Europea se
ejecutaban exclusivamente en cooperacion con asociados ejecutivos, en el IPA 2011 se
contempla un componente aparte del programa en el que los gobiernos autonomos locales,
con el apoyo directo de la unidad de gestion de proyectos, realizaran las actividades
previstas en los planes de accion locales para los refugiados, los desplazados internos y los
repatriados mas vulnerables retornados en virtud del Acuerdo de Readmision, que viven en
hogares particulares. El valor total del componente del programa destinado a prestar apoyo
a los planes de accion de los gobiernos autonomos locales asciende a 1,7 millones de euros,
y los municipios y ciudades que soliciten apoyo para la financiacién de proyectos
individuales pueden recibir entre 50.000 y 85.000 euros.

75.  En el marco de la convocatoria publica anunciada el 9 de abril de 2012 para la
financiacion de proyectos de importancia para refugiados, desplazados internos, solicitantes
de asilo y repatriados en virtud del Acuerdo de Readmision, se seleccionaron los siguientes
proyectos de asociaciones romanies:

» El proyecto "Puerta Abierta", de la Asociacion Romani del Distrito de Branic¢evo, en
Pozarevac, recibio 300.000 dinares. La creacion de talleres destinados a estimular
las habilidades fisicas y motoras y el desarrollo socioemocional y cognitivo de los
nifios romanies contribuira a reducir el aislamiento social de estos nifios y a facilitar
su integracion en el sistema educativo.

* El programa "Yo estudio, no quiero sufrir", de la Asociacién Romani del Distrito de
Branicevo, recibio 150.000 dinares. En su ejecucion, el proyecto promovera el
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proceso educativo de los niflos romanies hijos de refugiados, desplazados internos y
repatriados en virtud del Acuerdo de Readmision, a través de programas de
educacion complementaria que, por su organizacion especial, estimulardn la
integracion de los nifios romanies en la sociedad.

» El programa "Prestacion de asistencia en el sistema educativo a los nifios romanies
hijos de repatriados en virtud del Acuerdo de Readmision y de desplazados de
Kosovo y Metohija", de la asociacion autéctona Zvezda Vodilja, recibioé fondos por
valor de 170.000 dinares. En su ejecucion, el proyecto ayudara a los nifios de los
repatriados y los desplazados internos a superar la barrera lingiiistica que les impide
integrarse en el sistema educativo y seguir avanzando en el proceso educativo.

76.  Las asociaciones, federaciones de asociaciones, fundaciones y fondos registrados en
el territorio de la Republica de Serbia que deseen recibir financiaciéon deben presentar sus
propuestas de proyectos a la Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias.
Los proyectos que se presenten a la convocatoria para la concesion de financiacion deben
estar encaminados a conseguir los objetivos siguientes:

I. Asistencia en la aplicacion de las politicas de asilo y readmision, con
hincapié en una mejor prevencion en relacion con dichos ambitos dentro del marco
legislativo correspondiente y con arreglo a las normas europeas, centrandose en la
poblaciéon romani;

2. Aplicacion eficiente de los instrumentos normativos vigentes relativos a la
situacion y condicion de los romanies en la Republica de Serbia, elaborando informes y
realizando investigaciones en la materia;

3. Mejora de la calidad de vida de la poblacién romani mediante la creacion y
promociodn de servicios/programas locales integrados (intersectoriales e intermunicipales);

4. Prevencion y erradicacion de la trata de seres humanos mediante programas
locales innovadores y actividades de sensibilizacion sobre las formas actuales de la trata en
la Republica de Serbia, prestando especial atencion a la poblacion romanti;

5. Fomento de acciones positivas de la sociedad en general con respecto a los
miembros de la poblacion romani, como poblacion socialmente vulnerable en el &mbito de
la migracion nacional, regional y hacia la Uni6én Europea.

77.  Los proyectos seleccionados en el marco de la convocatoria de concesion de fondos
recibieron entre 2 y 22,5 millones de dinares. En total, participaron en la convocatoria
59 asociaciones, y se concedieron fondos a 14 proyectos de asociaciones de ciudadanos.

78.  La Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias, con el apoyo de
fondos de donantes, tiene previsto incorporar seis asesores de integracion de los romanies a
los ministerios encargados de la educacion, la salud, la vivienda, la cultura, el empleo y la
politica social. Los asesores participaran en las actividades relacionadas con el Plan de
accion para la aplicacion de la Estrategia para mejorar la situacion de los romanies, en el
marco del sistema de coordinacion, seguimiento y presentacion de informes sobre las
actividades realizadas.

Sensibilizacion para promover la tolerancia y el respeto de la diversidad

79. A fin de eliminar los estereotipos, en particular contra la poblaciéon romani, uno de
los grupos mas vulnerables de la Republica de Serbia, se han hecho grandes esfuerzos que
han incluido, entre otras cosas, la realizacion de campafias de sensibilizacion para promover
la tolerancia y el respeto de la diversidad.

80.  Con el proposito de luchar contra los prejuicios raciales y la discriminacion en los
medios de comunicacion publicos y privados, se hicieron mayores esfuerzos para promover
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la comprension, la tolerancia y la amistad entre los diferentes grupos étnicos minoritarios
existentes en el Estado y se adoptaron codigos de ética. A estos efectos, se ejecutaron los
siguientes proyectos:

» "Fortalecimiento de las capacidades de las instituciones competentes para la gestion
de la migracion y la reintegracion de los repatriados en la Reptiblica de Serbia". Este
proyecto, ejecutado en colaboraciéon con la Organizacion Internacional para las
Migraciones y el Comisionado para los Refugiados y las Migraciones, incluia
actividades de capacitacion en 140 municipios de la Republica de Serbia
encaminadas a crear conciencia sobre la situacion y los derechos de los migrantes en
el pais. Estas actividades de capacitacion tenian por objeto, por una parte,
familiarizar a los representantes de los gobiernos auténomos locales que, por sus
esferas de trabajo, tuvieran que ver con migrantes y con la gestion de la migracion,
para que pudieran garantizar a esas personas un acceso mas efectivo a todos sus
derechos y, por otra, que a través del intercambio de experiencias conocieran
ejemplos de buenas practicas.

* En el marco de la sensibilizacion de las instituciones de la sociedad civil sobre los
derechos y necesidades de los migrantes, componente del proyecto de
fortalecimiento de las capacidades, el Comisionado participé en mesas redondas
destinadas a sensibilizar a los periodistas y proporcionar informacion a la
comunidad académica de la Republica de Serbia y a los representantes del sector
civil y las asociaciones de refugiados, desplazados internos y romanies. Su propoésito
era presentar al publico en general y a la comunidad profesional el problema de la
gestion de la migracion y centrar la atencion en las necesidades y problemas de los
diferentes grupos de migrantes. Parte de este proyecto consistié en la produccion y
transmision por television de peliculas de media hora sobre los refugiados, los
desplazados internos, los solicitantes de asilo y los repatriados en virtud del Acuerdo
de Readmision. Ademads, por las estaciones de radio y television se transmitieron
anuncios breves sobre el tema, asi como cinco programas de una hora de duracion
en los que intervenian como invitados expertos en la esfera de la migracion y
representantes de las instituciones publicas, organizaciones internacionales y
organizaciones de la sociedad civil competentes.

81.  Sobre la base de la convocatoria publica para la asignacion de fondos a asociaciones
con proyectos destinados a promover y proteger los derechos humanos en la Republica de
Serbia y fomentar la tolerancia y la aceptacion de la diversidad, la Direccion de Derechos
Humanos y de las Minorias asign6 fondos a los proyectos de 11 asociaciones en 2011, por
un valor de 50.000 euros. También a los efectos de promover y proteger los derechos
humanos en la Republica de Serbia, se llevd a cabo otra convocatoria publica para
proyectos de asociaciones sobre el programa "Calendario de Derechos Humanos 2012". El
concepto basico del programa era dedicar cada mes del afio a un tema determinado y/o a la
realizacion de una serie de actividades conexas por organizaciones de la sociedad civil
seleccionadas a través de un concurso general, sobre la base de sus capacidades y
experiencia en el ambito del tema determinado. Las actividades mencionadas contribuyeron
a mejorar la situacion y los derechos de grupos especificos (concretamente las minorias),
promover valores y patrones de comportamiento recomendables y combatir Ia
discriminacion. El ambito/tema seleccionado estaba relacionado, siempre que fuera posible,
con un dia internacional celebrado por las Naciones Unidas y, por ende, en el mundo, en un
mes determinado. A titulo de ejemplo, el mes de abril estd dedicado al mejoramiento de la
situacion y los derechos de las personas pertenecientes a una minoria nacional y el 8 de
abril se celebra el Dia Internacional de los Romanies; el mes de mayo esta dedicado a la
promocion de la diversidad y a la lucha contra la discriminacion y el 21 de mayo se celebra
el Dia Mundial de la Diversidad Cultural para el Didlogo y el Desarrollo; el mes de
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noviembre se celebra la Semana de la Tolerancia y el 16 de noviembre, el Dia Internacional
de la Tolerancia.

Respuesta a las recomendaciones que figuran en el parrafo 19
de las observaciones finales

82. La falta de identidad legal es un problema que afecta a las personas que nunca
fueron inscritas en los registros de nacimiento o cuyos registros de nacimiento se perdieron
o fueron destruidos y, por consiguiente, no tienen documentos ni ninguna otra prueba de
estar inscritas en dicho registro, por lo que es dificil para ellas ejercer sus derechos como
ciudadanos y otros derechos. Esta situacion concierne sobre todo a las personas de origen
romani, pero también a los desplazados internos de Kosovo y Metohija, que no pueden
obtener su certificado de nacimiento debido a la destruccion de los registros originales.

83.  La Republica de Serbia ha hecho mucho para tratar de resolver el problema de las
personas legalmente invisibles. Se han promulgado nuevas leyes; se ha mejorado el método
de ejercer el derecho a la inscripcion en el registro de nacimientos; se han regulado los
procedimientos judiciales para determinar la fecha y el lugar de nacimiento de las personas
que, por no estar inscritas en el registro de nacimientos, no pueden probar en los
procedimientos administrativos su fecha y lugar de nacimiento; se ha establecido la
exencion de tasas administrativas para los documentos y actividades relacionadas con la
inscripcion de datos en el registro de nacimientos en los procedimientos administrativos y
judiciales; y se ha prescrito que los costos periciales se sufragaran con cargo al presupuesto
judicial.

84.  Una de las medidas previstas para dar efecto al Plan de accion para la aplicacion de
la Estrategia para mejorar la situacion de los romanies en la Republica de Serbia para el
periodo 2009-2011 es enmendar la normativa legal en materia de inscripcion del lugar de
residencia de los ciudadanos, de modo que a los ciudadanos que por cualquier razén legal
carezcan de residencia permanente se les pueda determinar la residencia sobre la base de la
ubicacion de su residencia efectiva.

85. La Asamblea Nacional de la Republica de Serbia aprobo la Ley de residencia
temporal y permanente de los ciudadanos', que entrd en vigor el 29 de noviembre de 2011.
La Ley establece para la inscripcion del lugar de residencia, necesaria para la expedicion de
documentos de identidad, un procedimiento simplificado aplicable a todos los ciudadanos,
entre ellos las personas pertenecientes a la poblacion romani, que constituyen el mayor
numero de personas sin documentos. En concreto, el articulo 11, parrafo 2, apartado 4, de la
Ley establece que si un ciudadano no puede inscribir su residencia permanente sobre la
base de un titulo de propiedad de una vivienda, un contrato de arrendamiento o algun otro
fundamento legal, la autoridad competente decidira que la residencia permanente del
ciudadano es el domicilio de la institucion donde esté radicado de forma permanente o el
centro de asistencia social que lo atienda, y notificara su decision a la institucion o al centro
en cuestion. En consecuencia, las personas sin residencia permanente, con la inscripcion de
la direccion del centro de asistencia social como su lugar de residencia permanente,
consiguen el ejercicio de derechos y la prestacion de servicios diversos de asistencia social,
y el disfrute de otros derechos que les asisten.

86.  Dado que para la expedicion de documentos de identidad es necesario tener un lugar
de residencia permanente, los miembros de la minoria nacional romani de la Republica de
Serbia que, debido a la falta de fundamentos legales, no podian inscribir un lugar de
residencia tampoco podian obtener documentos de identidad. Con la aprobacion de la Ley,
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estas personas pueden ahora inscribir como su lugar de residencia la direccion de una
institucion o un centro de asistencia social y obtener asi documentos de identidad una vez
que hayan cumplido los requisitos legales establecidos.

87.  Alos efectos de aplicacion de la Ley, el Ministro del Interior, con el consentimiento
del Ministro de Trabajo, Empleo y Politica Social, aprobé el Reglamento sobre el
procedimiento para solicitar la inscripcion de la direcciéon de una institucién o centro de
asistencia social como domicilio personal, que entrd en vigor el 8 de diciembre de 2012 y
permite a las personas pertenecientes a la poblacion romani, si no tienen otro fundamento
legal, inscribir como domicilio la direccion de la institucion en la que estan alojados de
forma permanente o el centro de asistencia social correspondiente al territorio en que
residen.

88.  Por otra parte, el 4 de junio de 2011 entrd en vigor la Ley de enmiendas y adiciones
a la Ley de documentos de identidad', aprobada por la Asamblea Nacional, que establece,
entre otras cosas, que a todo ciudadano que tenga derecho a una tarjeta de identidad y no
haya inscrito una residencia permanente en el territorio de la Republica de Serbia se le
expedira, sobre la base de la residencia temporal que se haya determinado, un documento
de identidad vigente por un periodo de dos afios.

89. A las personas pertenecientes a la minoria nacional romani se les expediran
documentos de identidad con urgencia y de forma prioritaria y, ademas, a fin de que puedan
ejercer el derecho a tener documentos de identidad, se les facilitaran de oficio, en la medida
de lo posible, los documentos necesarios para dicha expedicion. Estos ciudadanos podran
presentar las solicitudes de expedicion de la tarjeta de identidad en el lugar de residencia
temporal, con lo que no se verdn obligados a sufragar los costos de desplazamiento de su
lugar de su residencia temporal a las dependencias policiales y, para la expedicion de
dichos documentos, tendran a su disposicion dependencias competentes y correspondientes
a su lugar de residencia temporal.

90. Una cuestion importante en relaciéon con los documentos de identidad es el
mantenimiento de registros de nacimiento, matrimonio y defuncién y la expedicion de
certificados de inscripciéon de nacimientos, matrimonios y defunciones, que son los
documentos oficiales validos exigidos en determinados procedimientos ante autoridades
competentes (por ejemplo, el certificado de nacimiento, en el procedimiento de expedicion
de una tarjeta de identidad, ante el Ministerio del Interior).

91. La Ley de inscripcion de nacimientos, matrimonios y defunciones'® garantiza
facilidad y expedicion en el ejercicio de sus derechos a los ciudadanos que se adhieren a la
legalidad del procedimiento y seguridad juridica en lo que respecta a la inscripcion de
nacimientos, matrimonios y defunciones en los registros o a la expedicion de certificados
de dicha inscripcion. Se han hecho mejoras especiales en el ejercicio del derecho a la
inscripcion del nacimiento en el registro correspondiente, en particular en caso de
introduccion de datos notificados tras la expiracion de un plazo legal (introduccién
a posteriori). Los procedimientos para el ejercicio de este derecho estdn regulados de
manera clara y precisa en las Directrices sobre el mantenimiento de los registros de
nacimiento, matrimonio y defuncién, y los formularios correspondientes'’. Ademds de
establecer la solucion para la introduccidn a posteriori de los datos del nacimiento en los
registros correspondientes, la Ley de inscripcion de nacimientos, matrimonios Yy
defunciones también regula el procedimiento para restaurar los registros mantenidos en el
territorio de Kosovo y Metohija que desaparecieron o fueron destruidos.

15 Boletin Oficial de la Repiiblica de Serbia, N 62/2006 y 36/2011.
'8 Boletin Oficial de la Repiiblica de Serbia, N° 20/09.
17" Boletin Oficial de la Repiiblica de Serbia, N° 109/09, 4/10 — enmienda, 10/10 y 25/11.

GE.13-45355



CERD/C/SRB/CO/1/Add.1

92.  El proceso de introduccion de los datos del nacimiento en el registro correspondiente
se rige por la Ley y las directrices mencionadas, cuyas disposiciones permiten el ejercicio
del derecho constitucional de todos los ciudadanos a ser protegidos por las autoridades
competentes en igualdad de condiciones y a interponer un recurso judicial contra las
decisiones de las autoridades sobre el derecho de inscripcion en el registro de nacimientos.
La Ley regula la inscripcion de los nacimientos en el registro disponiendo que el
nacimiento de un niflo en una institucion de atencion de la salud debe ser notificado por
esta en el formulario de inscripcion establecido para ello en el Reglamento sobre el
procedimiento de expedicion de partidas de nacimiento y sobre el formulario de inscripcion
del nacimiento de un nifio en una institucién sanitaria'®, mientras que el nacimiento de un
hijo fuera de una institucién de atencion de la salud debe ser notificado por el padre del
nifio o, en su defecto, por otro miembro de la familia, es decir, una persona en cuyo hogar
haya nacido el nifio, o por la madre, tan pronto como pueda hacerlo, o por una partera o el
médico que haya atendido el parto; o, si ninguna de estas personas estd presente o en
capacidad de notificar el nacimiento, por cualquier persona que se haya enterado del
nacimiento. El nacimiento de un nifio se debe notificar a la oficina de registro competente
para que sea inscrito en el registro correspondiente. La inscripcion puede hacerse oralmente
o por escrito y los datos que contenga deben ser correctos. Cuando la inscripcion sea oral
debera establecerse un informe al respecto en el formulario establecido para ello en las
Directrices sobre el mantenimiento de los registros de nacimiento, matrimonio y defuncion,
y los formularios correspondientes, que contendra los datos de los padres, tomados de los
documentos de identidad (o del pasaporte, en caso de extranjeros) y de los certificados de
nacimiento y/o de matrimonio. La oficina de registro debera introducir inmediatamente en
el registro de nacimientos los datos notificados.

93. La Ley de inscripcion de nacimientos, matrimonios y defunciones permite
igualmente la introduccion de los datos de un nacimiento en el registro correspondiente
después de la expiracion del plazo de notificacion. Si los datos de un nacimiento se
notifican 30 dias después de la fecha de nacimiento, la oficina de registro puede, sobre la
base de una decision de la autoridad competente, introducir los datos en el registro
correspondiente. Por otra parte, la busqueda de una solucién en los procedimientos
administrativos de primera instancia en el ambito de los registros de nacimientos,
matrimonios y defunciones, asi como el procedimiento de introduccion a posteriori de los
datos del nacimiento en el registro correspondiente son competencia de las
administraciones municipales, y los recursos contra las decisiones de primera instancia son
resueltos por la autoridad de segunda instancia, a saber, el Ministerio de Justicia y
Administracion Publica. La decision definitiva en un procedimiento administrativo puede
ser impugnada mediante un recurso de apelacion, en virtud del cual se da inicio a un
procedimiento administrativo ante el Tribunal Administrativo.

94.  Sin una campaiia para dar a conocer a los romanies los procedimientos de registro y
proporcionarles asistencia juridica en dichos procedimientos, el marco normativo no es
suficiente para superar el actual problema del nimero indeterminado de personas que no
estan inscritas en el registro de nacimientos. Para los miembros de la minoria nacional
romani no inscritos en este documento oficial fundamental son sumamente importantes las
actividades relacionadas especificamente con la prestacion de esta asistencia. Teniendo en
cuenta esta realidad, la Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias abri6é una
convocatoria para la ejecucion de un proyecto destinado a proporcionar asistencia juridica
en los procedimientos de introduccidn a posteriori de los datos del nacimiento en el registro
correspondiente, y selecciond ocho asociaciones, que recibieron fondos por un valor
aproximado de 5 millones de dinares.
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95.  La promulgacion de la Ley de enmienda de la Ley de tasas administrativas de la
Repiiblica' también ha contribuido a mejorar el ejercicio de este derecho de acuerdo con
las disposiciones del reglamento relativo al registro de nacimientos, matrimonios Yy
defunciones, que eximen de tasas administrativas a los documentos y acciones relacionados
con el procedimiento de inscripcion a posteriori de los nacimientos.

96. A los efectos de garantizar la coherencia en la practica operativa y facilidad y
expedicion en el ejercicio del derecho de los miembros de la minoria nacional romani a
inscribir los nacimientos, todas las autoridades que llevan a cabo tareas delegadas
relacionadas con el registro de nacimientos, matrimonios y defunciones (las
administraciones municipales) recibieron lo siguiente:

* Una descripcion de la aplicacion de las disposiciones de la Ley de inscripcion de
nacimientos, matrimonios y defunciones y de los reglamentos aprobados sobre la
base de dicha Ley que rigen el procedimiento de introduccion a posteriori de los
datos en el registro de nacimientos.

Instrucciones a las autoridades que intervienen en procedimientos administrativos de
primera instancia en el ambito del registro de nacimientos, matrimonios Yy
defunciones, sobre la respuesta a las solicitudes de introduccion a posteriori de
datos del nacimiento en el registro correspondiente; las instrucciones incluian, en
anexo, un ejemplo de un certificado expedido a las partes tras su presentacion de una
solicitud de introduccién a posteriori de datos del nacimiento en el registro
correspondiente, a los efectos del ejercicio del derecho a la exencion del pago de las
tasas previstas en la ley para los documentos y acciones relacionadas con dicho
ejercicio.

* Una notificacién sobre el procedimiento para ejercer el derecho a la introduccion
a posteriori de los datos del nacimiento en el registro correspondiente, que la
autoridad esta obligada a presentar al solicitante.

* Una descripcion de las actividades que deben realizarse cuando la presentacion de
pruebas ante la autoridad encargada de efectuar la introduccion a posteriori de los
datos del nacimiento en el registro correspondiente da lugar a costos
desproporcionados (por ejemplo, si una de las partes y/o testigos no tiene residencia
permanente o temporal en el territorio del gobierno autéonomo local de donde es
oriunda la persona para quien se lleva a cabo el procedimiento de inscripcion a
posteriori en el registro de nacimientos). La administracion auténoma local cuenta
con coordinadores romanies que conocen las actividades mencionadas cuya
realizacion permitird inscribir en los registros de nacimientos los datos de las
personas que aun no hayan podido inscribirse.

97. A fin de establecer los procedimientos judiciales adecuados para determinar los
datos de los nacimientos e introducir en el registro correspondiente los que no se pueden
probar ante la autoridad administrativa, el Gobierno propuso enmiendas a la Ley de
procedimientos extrajudiciales.

98. La Ley por la que se modifica la Ley de procedimientos extrajudiciales®,
promulgada el 31 de agosto de 2012, establece un procedimiento simple y eficaz para
resolver los casos de las personas con condicién juridica no reconocida, es decir, las
personas legalmente invisibles que antes no se podian inscribir en los registros de
nacimientos, matrimonios o defunciones. La Ley establece el procedimiento para
determinar la fecha y el lugar de los nacimientos, en virtud del cual toda persona no inscrita
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en el registro de nacimientos y cuya fecha y lugar de nacimiento no se pueda probar en la
forma prevista por las normas que rigen el mantenimiento de los registros, puede presentar
al tribunal una propuesta de prueba de las circunstancias de su nacimiento, y sobre base de
la decision definitiva del tribunal sobre la fecha y el lugar de nacimiento, puede introducir
dichos datos en el registro correspondiente. La Ley establece el grupo de personas que
pueden iniciar el procedimiento de prueba de las circunstancias del nacimiento, el
contenido de la propuesta, el procedimiento judicial por el que se adopta la decision sobre
la fecha y el lugar de nacimiento y la manera de presentar la decision definitiva a la oficina
de registro competente para la introduccién de los datos en el registro de nacimientos. El
procedimiento para la determinacion de la fecha y el lugar del nacimiento puede iniciarlo,
ademas de la persona cuyo nacimiento va a probarse, cualquier persona que tenga un interés
juridico directo, asi como la autoridad de tutela. La Ley también establece que, durante el
proceso de determinacién de la fecha y el lugar del nacimiento, la persona que presenta la
propuesta deber estar exenta del pago de tasas y otros costos procesales y que los costos del
informe pericial presentado en el proceso se sufragaran con cargo a los fondos judiciales.

99.  En el periodo precedente, el Ministerio de Justicia y Administracién Publica hizo un
seguimiento activo de la situacion relativa al ejercicio del derecho a la inscripcion en el
registro de los nacimientos y cooperd con las autoridades publicas competentes y con
representantes de instituciones internacionales y de la sociedad civil.

100. EI19 de abril de 2012 se celebr6é un memorando de entendimiento entre el Ministerio
de Justicia y Administracion Publica, el Defensor del Pueblo y la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados en Serbia, en virtud del cual se
establecieron por primera vez las bases para una estrecha cooperacion, asi como para la
planificaciéon y aplicacion de medidas encaminadas a prestar asistencia inmediata a los
miembros de la minoria nacional romani en el procedimiento de inscripcion en el registro
de nacimientos. Las partes designaron una Junta Directiva, que establecio el plan de accion
para hacer frente a este problema (capacitacion de los jueces en la aplicacion de las
disposiciones de la Ley por la que se modifica la Ley de procedimientos extrajudiciales,
capacitacion de los registradores y los registradores adjuntos en la aplicacién de las
disposiciones de la Ley de inscripciéon de nacimientos, matrimonios y defunciones y
capacitacion de los empleados de los centros de asistencia social y las dependencias
organicas del Ministerio del Interior que llevan a cabo actividades relacionadas con la
inscripcion de hechos y datos en el registro de nacimientos; campafia para dar a conocer a
los miembros de la minoria nacional romani el método para ejercer el derecho a la
inscripcion de los nacimientos en el registro correspondiente; fortalecimiento de las
capacidades para la prestacion de asistencia gratuita a los miembros de la minoria nacional
romani en el proceso de introduccidn a posteriori de los datos del nacimiento en el registro
correspondiente y en los procedimientos judiciales para determinar la fecha y el lugar de los
nacimientos, etc.). Ademas, la Junta Directiva constituydé un grupo técnico al que
encomendo la ejecucion de estas actividades. Ademas de las partes mencionadas, el grupo
técnico incluia a representantes del Ministerio del Interior, el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Politica Social, la Secretaria de Asuntos Legislativos de la Republica de Serbia,
la Oficina de Cooperacion con la Sociedad Civil, la Administracion Municipal de la Ciudad
de Belgrado y la asociacion Praxis de Belgrado.

101. Las resoluciones judiciales han simplificado el procedimiento para la expedicion de
una tarjeta de seguro de salud a los miembros de la minoria nacional romani que, debido a
su modo de vida tradicional, no tienen un lugar permanente o temporal de residencia en la
Republica de Serbia, y que obtienen ahora este documento sobre la base de una declaracion
personal y una notificacion de su lugar temporal de residencia, es decir, sobre la base de
una declaracion personal sobre el lugar de residencia temporal. De esta manera, las
personas de la minoria nacional romani que no tienen otro fundamento para hacer valer su
derecho a estar aseguradas adquieren la condicion de persona asegurada por el Instituto del
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Seguro de Salud de la Republica y pueden asi ejercer los derechos a la asistencia sanitaria
que se presta gracias a los fondos del seguro de salud obligatorio.

Aplicacion de las medidas y actividades previstas en relacion con la integraciéon
de los repatriados en virtud de la readmisién

102. En el periodo 2007-2012 se llevaron a cabo las actividades siguientes:

a) Obtencion de documentos de identidad. Para un repatriado, un documento de
viaje, un billete de ida, expedido con el proposito de readmision por la representacion
diplomatica o mision consular competente de la Reptblica de Serbia en el extranjero, sobre
la base de la aprobacion previa del Ministerio del Interior, constituye un documento de
identificacion valido hasta que el repatriado obtenga una tarjeta de identidad. Dentro de un
plazo de 48 horas a partir de su expedicion, el repatriado debe presentar el documento de
viaje ante el control de pasaportes en la frontera y/o ante la comisaria de policia en el lugar
de retorno. En cuanto al pago de las tasas establecidas para la obtencion de certificados de
nacimiento y ciudadania, los centros de asistencia social que pudieron hacerlo aprobaron
una ayuda financiera puntual. La mayor parte de la asistencia para la obtencion de
documentos de identidad fue proporcionada por organizaciones de la sociedad civil que
utilizaban fondos de proyectos para la financiacion de todos los gastos relacionados con el
pago de tasas o la obtencion de documentos desde el extranjero o en otros lugares de la
Republica de Serbia, y/o que trabajaban en la iniciacién de procedimientos administrativos
ante las autoridades publicas competentes.

b) Proteccion de la salud. El Ministerio de Salud dio instrucciones a las clinicas
y centros de salud del territorio sefialando que los repatriados podian, sobre la base de la
presentacion de un documento de viaje, disfrutar de atencidon primaria, secundaria y
terciaria de la salud, y recomendando que se estableciera tan pronto como fuera posible la
entidad contribuyente al seguro de salud de los repatriados. Dado que los romanies
constituyen la poblacion repatriada mas numerosa, se benefician del derecho a la asistencia
sanitaria gratuita como grupo social marginado, para lo cual se establecen procedimientos
simplificados.

c) Asistencia social. Todo repatriado poseedor de un documento de viaje puede
recibir orientacién y apoyo psicosocial en los centros de asistencia social y beneficiarse de
la intervencion de otros servicios y autoridades publicas competentes en materia de
integracion. También puede recibir asistencia financiera puntual en los centros de asistencia
social y utilizar los comedores de beneficencia presentando el documento de viaje. Las
familias y repatriados individuales sin vivienda, es decir, las personas que no tienen un
lugar donde alojarse en la Repuiblica de Serbia, son alojados en centros de acogida donde,
por lo general, pueden permanecer hasta 15 dias; no obstante, por razones humanitarias, en
particular cuando se trata de familias con nifios, su estancia puede prolongarse por varios
meses. A los repatriados que no dispongan de fondos se les ofrece el transporte del
aeropuerto Nikola Tesla de Belgrado al destino en la Republica de Serbia donde deseen
quedarse. A los menores de edad que hayan regresado sin padres a la Republica de Serbia
en virtud de la readmision, el centro territorial de asistencia social competente les asigna un
tutor legal.

103. La Asamblea Nacional de la Republica de Serbia aprobo la Ley de ratificacion de la
Convenci6n para reducir los casos de apatridia®' el 18 de octubre de 2011, y la Republica de
Serbia se adhirié formalmente a la Convencion el 7 de diciembre de 2011, en Ginebra.
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Respuesta a las recomendaciones que figuran en el parrafo 22
de las observaciones finales

104. Con la extradicion del acusado Goran Hadzi¢, el 22 de julio de 2011, la Republica
de Serbia concluy6 la cooperacion con el Tribunal en relacion con la extradicion de los
acusados por ese Tribunal. De las 46 personas acusadas de crimenes de guerra cuya
extradicion le pedia el Tribunal, la Republica de Serbia extradité al Tribunal 45, y la
persona restante murié antes de la extradicion. Entre los extraditados al Tribunal figuraban
2 expresidentes, el ex Primer Ministro y el ex Viceprimer Ministro de la Republica de
Serbia, 3 ex Jefes del Estado Mayor General del Ejército Popular Yugoslavo, el ex Jefe del
Servicio de Seguridad del Estado y varios generales de las fuerzas armadas y de la policia.

105. Del total de 2.117 solicitudes de asistencia presentadas por la Fiscalia del Tribunal
Penal Internacional para la ex-Yugoslavia, la Republica de Serbia ha dado plena respuesta a
practicamente todas, y solo quedan pendientes las recibidas mas recientemente.
Deseariamos sefialar que en todas las reuniones entre representantes del Consejo Nacional
de Cooperacion con el Tribunal Penal Internacional y de la Fiscalia del Tribunal que se han
celebrado desde principios de 2009 hasta ahora, se concluyd que todas las solicitudes de
asistencia presentadas por la Fiscalia del Tribunal fueron respondidas oportunamente. Asi
lo confirman los informes semestrales ordinarios presentados por el Fiscal Principal del
Tribunal al Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas durante los cuatro tltimos afios.
Por otra parte, del total de 1.217 solicitudes de asistencia presentadas a la Republica de
Serbia por la defensa de los acusados ante el Tribunal en el periodo comprendido entre
finales de 2004 hasta ahora, practicamente todas han sido plenamente tramitadas, y las que
quedan pendientes, de fecha mas reciente, estan en proceso de serlo.

106. No se ha denegado a la Fiscalia del Tribunal ni a la defensa de los acusados ninguna
de sus solicitudes de permiso para examinar los expedientes.

107. En cuanto a la exencién de la obligacion de confidencialidad de los testigos
solicitada por la Fiscalia del Tribunal o por la defensa de los acusados ante el Tribunal para
que pudieran declarar ante este, a mas de 750 de ellos se les concedid dicha exencion.

108. Se atendieron todas las solicitudes del Tribunal relativas a la entrega de citaciones
judiciales y otros documentos escritos a personas en el territorio de la Republica de Serbia.

109. Se atendieron asimismo todas las solicitudes del Tribunal relativas a la proteccion de
los testigos que se encontraban en territorios sujetos a la competencia de las autoridades de
la Republica de Serbia.

110. Se respetaron escrupulosamente las condiciones impuestas para la puesta en libertad
provisional de los acusados, y en todos los casos estos fueron entregados nuevamente al
Tribunal con arreglo a las decisiones adoptadas por el Tribunal en pleno.

111. Segun los datos de la Fiscalia para Crimenes de Guerra de la Republica de Serbia,
un total de 395 personas han sido procesadas ante las autoridades nacionales competentes
por delitos contra el derecho internacional humanitario.
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