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Abreviaturas y siglas

ACNUR
AG

ANI
ANECAP
Beca BARE
Beca PAE
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CDCH
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DNDA
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EDL
Encuesta CASEN
ENS

ENV
FNUAP
FONASA
FONDART
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FPS

GORE
IMM
INDAP
INJUV
INTERPOL
IPS

ISL

ITS
JUNAEB

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Agenda de Género

Agencia Nacional de Inteligencia

Asociacion Nacional de Empleadas de Casa Particular
Beca de Apoyo a la Retencion Escolar

Beca Para Alimentacion Escolar

Balance Gestion Integral

Corporacién de Asistencia Judicial

Codigo Civil

Carabineros de Chile

Cémara de Diputados de Chile

Compromisos Ministeriales de Género

Consejo de Ministros para la Igualdad de Oportunidades
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigena
Comision Nacional del SIDA

Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo, 1994
Corporaciéon de Fomento de la Produccion

Codigo Penal

Constitucion Politica de la Republica

Codigo Sanitario

Codigo del Trabajo

Departamento del Crimen Organizado

Departamento de Diversidad y No Discriminacion
Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud del Ministerio de Salud
Departamento de Extranjeria y Migracion

Division de Estudios de la Subsecretaria del Interior
Direccion de Derechos Humanos

Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
Decreto Ley

Diversidad y No Discriminacion Arbitraria

Diario Oficial

Division de Organizaciones Sociales

Direccion del Trabajo

Escuelas de Liderazgo

Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica Nacional
Estrategia Nacional de Salud

Encuesta Nacional de Victimizacion por VIF y Delitos Sexuales
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

Fondo Nacional de Salud

Fondos Publicos para las Artes

Fondo de Solidaridad e Inversion Social

Ficha de Proteccion Social

Gobierno Regional

Ingreso Minimo Mensual

Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario
Instituto Nacional de la Juventud

Organizacion Internacional de Policia Criminal
Instituto de Prevision Social

Instituto de Seguridad Laboral

Infecciones de Transmision Sexual

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
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JUNIJI
LOC
MCJ
MDISP

Mesa Intersectorial DNDA

MINDES
MINEDUC
MINREL
MINSAL

Ministerio SEGEGOB

MINSEGPRES
MIST

MJ

MP

MSDG
MTRAB

OEA

OIM

OIT

ONGs
ONU-Mujeres

OPS
OSD
PADB
PAE
PDT
PASA
PBS
PDI
PDR
PDTI
PEC
PESPI
PIO
PL
PMG
PMJH

PNDA
PNUD
PS

RAV

RE

RRFF
RRHH
RM

RUT

SAP

SC
SCAPUA
SCI
SDND
SEG
SEGEGOB
4

Junta Nacional de Jardines Infantiles

Ley Organica Constitucional

Mutual Caminando Juntas

Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Mesa Intersectorial de no discriminacion arbitraria
Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Educacion

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud

Ministerio Secretaria General de Gobierno
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Mesa Intersectorial de Trata de Personas
Ministerio de Justicia

Ministerio Publico

Mesas Sectoriales de Género

Ministerio del Trabajo

Organizacion de los Estados Americanos
Organizacion Internacional para las Migraciones
Organizacion Internacional del Trabajo
Organizaciones no gubernamentales

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las

Mujeres

Organizacion Panamericana de la Salud
Objetivos Sanitarios de la Década

Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial
Beca Para Alimentacion Escolar

Proyecto de Difusion Tecnoldgica

Programa de Aprendizaje en Sexualidad y Afectividad
Pension Basica Solidaria

Policia de Investigaciones

Presidente de la Republica

Programa de Desarrollo Territorial Indigena
Programa Para que Estudie Contigo

Programa Especial de Pueblos Indigenas

Plan de Igualdad de Oportunidades

Proyecto de ley

Plan de Mejoramiento de la Gestion

Programa Mejorando la empleabilidad y las condiciones laborales de las mujeres Jefas de

Hogar

Plan Nacional de Accién contra la VIF

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Peritajes Sexologicos

Red de Asistencia a Victimas

Resolucion Exenta

Recursos Financieros

Recursos Humanos

Region Metropolitana

Rol Unico Tributario

Subsidio al Consumo de Agua Potable y Uso de Alcantarillado
Sociedad Conyugal

Subsidio al Consumo de Agua Potable y Uso de Alcantarillado
Subsidio a la Cédula de Identidad

Seccion de Diversidad y No Discriminacion

Sistema Equidad de Género

Secretaria General de Gobierno
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SENADIS
SENAMA
SENAME
SENCE
SERCOTEC
SEREMI
SERNAM
SIDA
SIGFE
SINDUTCAP
SINTRACAP
SML

SS

SUF

UCT
UNODC
UNESCO
UTM

VBG

VDI

VIF

VIH

Servicio Nacional de la Discapacidad

Servicio Nacional del Adulto Mayor

Servicio Nacional de Menores

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

Servicio de Cooperacion Técnica

Secretaria Regional Ministerial

Servicio Nacional de la Mujer

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

Sistema Informacién para la Gestion Financiera del Estado
Sindicato Nacional Unitario de Trabajadoras de Casa Particular
Sindicato de Trabajadoras de Casa Particular

Servicio Médico Legal

Servicios de Salud

Subsidio Unico Familiar

Universidad Catdlica de Temuco

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
Unidad Tributaria Mensual

Violencia Basada en Género

Visita Domiciliaria Integral

Violencia Intrafamiliar

Virus de la Inmunodeficiencia Humana
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Leyes
Tipo & N° Materia

LOC 18603 LOC de los Partidos Politicos

LOC 18695 LOC de Municipalidades

LOC 18700 LOC sobre Votaciones Populares y Escrutinios

Ley 19023 Ley que crea el Servicio Nacional de la Mujer

Ley 19253 Establece normas sobre proteccion, fomento y desarrollo de los
indigenas, y crea la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena

Ley 19937 Modifica el DL N° 2763, de 1979, con la finalidad de establecer una
nueva concepcion de la Autoridad Sanitaria, distintas modalidades de
gestion y fortalecer la participacion ciudadana

Ley 19947 Ley de Matrimonio Civil.

Ley 19968 Crea los Tribunales de Familia

Ley 20066 Establece Ley de Violencia Intrafamiliar

Ley 20286 Introduce modificaciones organicas y procedimentales a la Ley N°
19968, que Crea los Tribunales de Familia

Ley 20336 Modifica el articulo 150 del Codigo del Trabajo, relativo al descanso
semanal de los trabajadores de casa particular

Ley 20348 Resguarda el derecho a la igualdad en las remuneraciones

Ley 20370 Establece Ley General de Educacion

Ley 20418 Fija normas sobre informacion, orientacion y prestaciones en materia
de regulacion de la fertilidad

Ley 20430 Establece disposiciones sobre proteccion de refugiados

Ley 20480 Ley que modifica el Codigo Penal y la Ley 20066 sobre violencia
intrafamiliar, estableciendo el “femicidio”, aumentando las penas
aplicables a este delito y reforma las normas sobre parricidio.

Ley 20507 Tipifica los delitos de Trafico Ilicito de Migrantes y Trata de Personas
y establece normas para su prevencion y mas efectiva persecucion
criminal

Ley 20526 Sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia infantil virtual y

la posesion de material pornografico infantil”, publicada en el DO el
13 de agosto de 2011.
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Generalidades

1. Para la elaboracion del informe, la nueva gestion del SERNAM iniciada el afio 2010,
realizd, en términos generales, el siguiente procedimiento:

a) Coordind la colaboracion de los 21 Ministerios y 177 Servicios del pais y
recab6 informacion de sus avances en género de acuerdo a sus metas;

b) Solicit6 informes en materias especificas a especialistas en género;

c) Se reunié con actores claves de la sociedad en tematicas de género como
Corporacion DOMOS y Fundacion Esperanza;

d) Realiz6 seminarios en forma independiente y con organismos internacionales
como PNUD y ONU Mujeres;

e) Analiz6 los antecedentes historicos del pais correspondientes a sus cuatro
informes previos sobre la aplicacion de la Convencion sobre la eliminaciéon de todas las
formas de discriminacion contra la mujer, preguntas y respuestas a los mismos, informes
alternativos y observaciones finales a las sustentaciones;

f) Sistematizo la informacion obtenida;

g) Sometid el informe a la revision de la Comision Coordinadora del MINREL
y a la DIDEHU como mecanismo responsable de los informes de derechos humanos' del
pais.

2. La sociedad civil no tuvo una participacion directa en la redaccion de este
Instrumento, sin perjuicio de lo cual, el SERNAM se ha reunido permanente con ésta a fin
de trabajar en determinados proyectos conjuntamente y conocer sus demandas y
necesidades muchas de las cuales fueron reflejadas en el informe. Este fue aprobado por la
Ministra Directora del SERNAM como representante del Gobierno, remitido al Comité y
publicado en la pagina oficial del MINREL para su difusiéon publica a nivel nacional e
internacional. Se hace presente que el sistema legal chileno no exige que el Congreso tome
conocimiento previo ni apruebe los informes de derechos humanos.

Marco constitucional, legislativo e institucional

3. El principio de no discriminacion consagrado en el articulo 1 de la CPR, por su
redaccion amplia, busca abarcar la discriminacion directa e indirecta estableciendo el
principio de igualdad ontoldgica de los seres humanos los cuales, se reconoce, “nacen libres
e iguales en dignidad y derechos”. Lo anterior se reafirma con la prohibicion expresa de
discriminar arbitrariamente, sea a través de la ley o a través de actos de la autoridad (CPR,
art. 19, parr. 2).

4. El articulo 6 de la CPR, por su parte, establece no sélo la obligacion de los 6rganos
del Estado de someter su accion a la CPR y a las normas dictadas conforme a ella, sino que
prescribe en el inciso segundo de dicho articulo que los preceptos de la CPR “obligan tanto
a los titulares o integrantes de dichos 6érganos como a toda persona, instituciéon o grupo”, lo

Decreto 323 del MINREL publicado el 06 de diciembre de 2006, “Crea Comision Coordinadora para
dar cumplimiento a las obligaciones del Estado de Chile en materia de Derecho Internacional de
Derechos Humanos”.
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que hace extensiva la obligacion de no discriminacion tanto a los actores publicos como
privados®.

5. Cabe destacar que la Convencién y, por tanto, la definicion de discriminacion
establecida en su articulo 1, es ley de la Reptiblica de acuerdo al inciso segundo del articulo
5 de la CPR, norma que ademds impone como limite al ejercicio de la soberania “el respeto
a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana”, entre los cuales se
encuentra la igualdad. Lo anterior consta, ademads, en 179 sentencias de diversos Tribunales
de la Republica en que se ha hecho mencion expresa a la Convencion.

6. Ademas, con fecha 9 de mayo de 2012, se dio un gran avance en materia de igualdad
al ser aprobado por el Congreso, el largamente discutido proyecto de ley que “establece
medidas contra la discriminacion” y cuyo principal objeto es “instaurar un mecanismo
judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa
un acto de discriminacion arbitraria”. En la redaccion de esta nueva ley —que cit6 entre sus
fundamentos a la Convencion— el SERNAM tuvo un importante papel logrando la
incorporacion del género en su definiciéon amplia de discriminacion contenida en su articulo
2 el que incluye expresamente las causales de sexo, orientacion sexual e identidad de
género, y obliga a todos los o6rganos de la Administracion del Estado a “elaborar e
implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacion
arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la CPR, las leyes

y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes™.

C. Mecanismos nacionales para el adelanto de la mujer

1. Servicio Nacional de la Mujer

7. El SERNAM, creado por la Ley 19023 de 1991, es un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el
PDR a través del MINDES. Su autoridad superior, técnica y administrativa es el/la

Un ejemplo de la extension de la garantia constitucional de no discriminacién al campo privado, esta
constituida por el CT, en el cual el legislador se ha ocupado de crear normas denominadas “de orden
publico”, esto es, irrenunciables, para proteger de manera expresa, los derechos fundamentales de los
trabajadores que suelen estar en una situacion de jerarquia respecto de sus empleadores, lo que se
condice ademas con el llamado procedimiento de “tutela laboral” que busca dar plena proteccion a los
derechos fundamentales de los y las trabajadores/as dentro del complejo d&mbito privado en que rige el
principio de autonomia de la voluntad. Ademas, para los efectos del CC su Art.55 prescribe: “Art. 55.
Son personas todos los individuos de la especie humana, cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe o
condicion. Dividense en chilenos y extranjeros.”

Boletin 3815-07: “Art.2° Definicion de discriminacion arbitraria. Para los efectos de esta ley, se
entiende por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacioén socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion
politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. Inc.2° Las categorias a que se refiere el inciso
anterior no podran invocarse, en ningun caso, para justificar, validar o exculpar situaciones o
conductas contrarias a las leyes o al orden publico. Inc.3° Se consideraran razonables las distinciones,
exclusiones o restricciones que, no obstante fundarse en alguno de los criterios mencionados en el
inciso primero, se encuentren justificadas en el ejercicio legitimo de otro derecho fundamental, en
especial los referidos en los N°4°, 6°, 11°, 12°, 15°, 16° y 21° del Art. 19 d¢1a CPR, o en otra causa
constitucionalmente legitima.”
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Director/a Nacional quien tiene, la representacion judicial y extrajudicial del SERNAM con
rango de Ministro/a de Estado por lo que forma parte del Gabinete del PDR con quien
colabora en el estudio y propuesta de planes generales y medidas conducentes para que las
mujeres gocen en el proceso de desarrollo politico, social, econémico y cultural del pais —
incluida su proyeccion a las relaciones de la familia— de derechos y oportunidades en
iguales condiciones que los hombres, respetando la naturaleza y especificidad de acuerdo a
la diversidad natural de los sexos.

8. La estructura del SERNAM contempla:

a) La Direccion Nacional (organizada con Gabinete; Auditoria, incluida
Supervision de Transferencia de Fondos; Reformas Legales; Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias, Mujer y Gestion de Proyectos);

b) La Subdireccion Nacional (organizada con Gabinete y los Programas
Presupuestarios Chile Acoge, VIF; Mujer, Trabajo y Participacion, con el subprograma De
4 a 7, Comprometidos con la Vida y Participacion y Liderazgo);

c) La Fiscalia (organizada en la Direccion Nacional);

d) El Departamento de Desarrollo Regional; el Departamento de Planificacion,
Estudios, con su Unidad de Informatica; el Departamento de Administraciéon y Finanzas,
con sus Unidades de Administracion Interna, Contabilidad, Desarrollo de las Personas, y de
Presupuesto; el Departamento de Comunicaciones; el Departamento de Relaciones
Internacionales y Cooperacion; el Departamento de Relaciones Publicas; el Departamento
de Capacitacion;

e) Direcciones Regionales en cada una de las 15 capitales regionales del pais.
9. Las funciones legales del SERNAM son:

a) Estudiar y solicitar a los Ministerios que correspondan, las politicas publicas,
y promover las reformas legales, reglamentarias y administrativas, a fin de obtener los
objetivos sefialados precedentemente;

b) Realizar y promover estudios destinados a formular diagnosticos y analisis de
la realidad de las mujeres y de su grupo familiar;

c) Fomentar y proponer medidas tendientes a fortalecer la familia, entregando
las condiciones sociales para su desarrollo como grupo humano y el crecimiento de cada
uno de sus miembros;

d) Impulsar medidas tendientes a dignificar y valorar el trabajo doméstico como
un aporte indispensable para el funcionamiento de la familia y de la sociedad;

e) Fomentar medidas concretas que destaquen el valor fundamental de Ia
maternidad para la sociedad, velando por su efectiva proteccion;

f) Mantener vinculos de cooperacion con organismos nacionales,
internacionales y extranjeros, y en general con toda entidad o persona natural o juridica,
cuyos objetivos y acciones se relacionen con las mismas materias, y celebrar con ellos
contratos o convenios para ejecutar proyectos o acciones de interés comun, sin perjuicio de
las funciones que correspondan al MINREL;

2) Evaluar el cumplimento de las politicas, planes y programas aprobados, a fin
de garantizar el cumplimento de la Convencion;

h) Proponer y fomentar politicas que promuevan el acceso igualitario de las
mujeres a los diversos ambitos de la sociedad, coordinar con servicios y organismos
publicos y privados los programas, acciones y otras medidas conducentes a los objetivos
del SERNAM;
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i) Proponer al PDR las politicas publicas para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en dicha ley, es decir, prevenir, sancionar y erradicar la VIF y otorgar
proteccion a las victimas de la misma;

1) Formular anualmente un PNDA, en coordinacién y colaboracion con los
organismos publicos y privados pertinentes.

10. Con la creaciéon del MINDES, el SERNAM se vio fortalecido aun mas en su
institucionalidad pasando la Ministra Directora a formar parte, por primera vez, de un
Comité de Ministros con rango legal con quienes compartird funciones, Comité
Interministerial de Desarrollo Social que tiene por funcién asesorar PDR en la
determinaciéon de los lineamientos de la politica de Gobierno en materia de programas
sociales. En la misma linea de reforzamiento de la institucionalidad del SERNAM, el PMG
con Equidad de Género se consolida enfocandose mds en resultados que en procesos
obligando a los mas de 170 servicios publicos del pais a identificar y priorizar las
inequidades y brechas de género y a ejecutar las acciones requeridas por el SERNAM para
erradicarlas.

11.  En cuanto a los servicios, el SERNAM cumple sus fines mediante acciones
ejecutadas directamente o mediantes acciones convenidas con un tercero ejecutor, segiin se
indica en el cuadro contenido en el anexo I.

12.  El compromiso de este Gobierno con las mujeres de Chile se ve también reflejado en
el incremento progresivo y sustancial del presupuesto para el SERNAM el que estd
destinado directamente a las mujeres, lo anterior, pese a la disminucion del gasto fiscal en
las demas areas debido al terremoto con que asumid la nueva gestion. Ver Tabla resumen
en el anexo II. El detalle de los recursos humanos y financieros asignados para la ejecucion
de su plan de trabajo establecido en la AG 2010-2014 consta en la matriz de presupuesto
del SERNAM detallada en el anexo III.

Consejo de Ministros para la Igualdad de Oportunidades

13.  El CMPIO fue creado en el afio 2000, ratificado para los periodos presidenciales
2006-2010 y 2010-2014. E1 CMPIO es convocado por el PDR y su coordinacion ejecutiva
recae en el SERNAM. Es una instancia transversal y de alto nivel politico, avocada a lograr
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, siendo un espacio de reflexiéon con
capacidad de decision sobre los diversos sectores del Estado. El CMPIO se retine al menos
una vez al afio —con la presencia del PDR— para evaluar y dar cuenta del avance y estado
de cumplimiento de los distintos sectores en politicas de igualdad de género fijadas en el
PIO, la AG y los CMG tratados mas adelante: En el tltimo CMPIO, el PDR aprob6 la AG y
el PIO y dio instrucciones expresas de darle cumplimiento.

Seccion de Diversidad y No Discriminacién

14.  El DDND, desde el afio 2010, pasé a denominarse SDND dependiente del Area
Sociedad Civil de la DOS en cuyas dependencias funciona en forma permanente. La SDND
responde al objetivo estratégico del Ministerio SEGEGOB que consiste en “promover entre
las instituciones publicas y la sociedad civil, el respeto de la diversidad social, la
interculturalidad y la no discriminacion arbitraria en cualquiera de sus formas” por medio
de “directrices y herramientas metodologicas para los funcionarios/as publicos/as para
superar la discriminacion arbitraria”, mediante la realizacion de acciones en el ambito de la
participacion, informacidn, capacitacion, reflexion, difusion e investigacion, en
coordinacion con instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil.

15.  Los objetivos especificos de la SDND son:

a) Coordinar y apoyar acciones y proyectos intersectoriales para contribuir a la
superacion de la discriminacion arbitraria mediante el funcionamiento de la Mesa
Intersectorial DNDA;
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b) Instalar espacios de informacion, didlogo y reflexion en materia de diversidad
y no discriminacion arbitraria, con representantes de la sociedad civil e instituciones
publicas;

c) Detectar, sistematizar, reconocer y difundir buenas practicas
antidiscriminatorias en la sociedad civil y en las instituciones ptblicas y privadas.

16.  Sus productos mas relevantes son:

a) Mesa Intersectorial DNDA: instancia de coordinacién y participacion del
SENAME, SENAMA, SERNAM, SENADIS, INJUV, CONADI, CONASIDA, DEM y
MINEDUC y que desarrolla capacitaciones con funcionarios publicos en los temas propios
de cada sector en materias de diversidad y no discriminacion arbitraria;

b) Concurso Buenas Practicas 2012 “Por el Chile que Sofiamos” (8.* version)
con una categoria especial de género, que busca destacar iniciativas de buenas practicas que
promuevan la integracion de grupos potencialmente discriminables y la disminucién de la
discriminacion arbitraria en todas sus formas realizando premiaciones regionales y
nacionales;

c) Estudio sobre la Oferta Publica en Diversidad y No Discriminacion,
consistente en analisis descriptivo para determinar la situacion de la diversidad y posibles
discriminaciones arbitrarias en el sector publico, y con ello servir de base a la elaboracion
de un Manual de Buenas Practicas en la materia.

Programas y planes de accion

17.  El PIO es un instrumento marco para incorporar, a largo plazo, la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en el conjunto de las politicas publicas en Chile.
Hoy se estd implementando el tercer PIO para el periodo 2011-2020. La AG, que fue
aprobada por el PDR, es un instrumento politico-técnico que, identificando las inequidades
de género mas importantes, sefiala las prioridades del Gobierno en la materia a corto y
mediano plazo y ordena la accion de la Administracion del Estado para el logro de la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. La primera AG se elabord e
implemento para el periodo presidencial 2006-2010 y actualmente se esta implementando la
AG para el periodo 2011-2014.

18.  La implementacion del PIO y de la AG es coordinada y monitoreada por el
SERNAM, a través de los siguientes instrumentos y mecanismos:

a) CMG. Estos son formulados anualmente por cada Ministerio siendo su
principal marco de referencia el PIO y la AG del gobierno. Son parte importante de la
puesta en marcha de las politicas publicas de igualdad de género y constituyen
orientaciones a politicas globales y sustantivas mas que acciones aisladas. Su fin es
garantizar la igualdad de oportunidades y la equidad de género en las politicas del
respectivo sector de la Administracion del Estado involucrado, incluyendo sus Servicios
dependientes, formulen o no PMG, y, dentro de éste, el Sistema Equidad de Género (SEQG)
—antes denominado Sistema Enfoque de Género— cuya fiscalizacion esta a cargo del
SERNAM segun se explica mas adelante. En el 2011 se comprometieron 50 CMG,
correspondientes a 15 Ministerios, logrando que un 80% fueran completamente
implementados. Para el 2012, hay 96 CMG, correspondiente a 17 Ministerios, cifra que
puede variar una vez que se incorporen compromisos de cuatro Ministerios que se
encuentran pendientes o en proceso ajuste segin lo acordado con el SERNAM. Los CMG
seran implementados en el marco del trabajo de las MSDG, las que respecto a cada CMG
deberan plantearse una meta anual especifica, establecer actividades, definir recursos
presupuestarios, establecer cronograma de trabajo e identificar a los responsables directos
de su cumplimiento;

11
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b) PMG vy el SEG. Este forma parte del Sistema de Evaluacion y Control de
Gestion del gobierno central, con énfasis en el mejoramiento de la calidad del gasto
publico. E1 PMG cuenta con 5 subsistemas, entre los cuales destaca el SEG que tiene por
objeto cuyo disminuir las inequidades, brechas y/o de género para mejorar los niveles de
igualdad de oportunidades y la equidad de género, en la provision de bienes y servicios
publicos. Entre el 2006 y 2010, alrededor del 87% de los Servicios Publicos habian
comprometido el Sistema Enfoque de Género que se centraba en los procesos de gestion. El
2012, 171 Servicios Publicos (equivalente al 85,1%) implementaran el SEG que centra su
interés en el resultado, esto es, en el cambio en la condicion de las mujeres disminuyendo
las brechas e inequidades de género. El menor nimero de Servicios Publicos que realizan
PMG se debe a que algunos han egresado del mismo. Este PMG se implementa a partir de
un Plan Plurianual al 2014 y un Programa 2012 que considera entre otros elementos:

i) Un diagndstico actualizado de las inequidades, brechas y barreras de género a
abordar;
ii) Un objetivo general y objetivos especificos para el periodo;

iii)  Metas anuales con indicadores;
iv)  Actividades;
V) Verificadores;

c) MSDG. Estas estan compuestas por el/la asesor/a de género ministerial -que
forma parte de los gabinetes ministeriales- y profesionales de los servicios dependientes,
divisiones o departamentos que trabajan directamente sus politicas de género. Su objeto es
avanzar sectorialmente en la disminucion de barreras, inequidades y brechas de género
previstas en los compromisos de la AG, del PIO 2011-2020 y prioridades de gobierno.
Deben definir y monitorear los CMG del sector; fijar las metas 2012 para el cumplimiento
de los CMG; definir actividades de los distintos servicios que componen la MSDG que
potencien los CMG del sector; establecer un cronograma de trabajo; estimar los gastos o
recursos financieros involucrados en el cumplimiento de las metas, y establecer un
mecanismo para la coordinacion de la MSDG con el nivel regional de cada Servicio;

d) Ademas la DIPRES comenz6 a implementar a partir del proceso 2011 una
evaluacion externa del PMG de Género lo que da garantia de una mirada externa a los
resultados de dichos indicadores lo que se espera sirva para responder a cOmo van a ser
evaluadas las metas e indicadores planteados.

Violencia contra la mujer

19.  Las principales modificaciones introducidas por la Ley 20066 apuntan a:

a) Establecer los deberes del Estado en materia de prevencion, proteccion y
sancion de la VIF;

b) Ampliar las atribuciones del SERNAM para coordinar y evaluar las politicas
publicas sobre VIF, facultandolo para patrocinar querellas por estos delitos;

c) Configurar el maltrato habitual como un nuevo tipo penal en el primer inciso
de su articulo 14;

d) Agravar la pena por lesiones cometidas contra un familiar;

e) Incorporar al conviviente como victima posible en el delito de parricidio;

f) Eliminar los acuerdos reparatorios como forma de término de los procesos
penales;
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g) Ordenar la anotacion en el certificado de antecedentes penales de condenas
por VIF;
h) Limitar la posibilidad de aplicar atenuante de irreprochable conducta anterior

cuando hay anotaciones previas por VIF;

i) Ampliar presunciones de riesgo en las que el Tribunal debe otorgar
proteccion a la victima, incorporando la negativa violenta a aceptar el término de una
relacion de pareja;

1) Incorporar como medida accesoria a la sentencia y por una duraciéon méaxima
de dos afios, la obligacion de presentarse regularmente a una unidad policial;

k) Encargar al Tribunal de Familia adoptar las medidas cautelares necesarias
previas para la victima de VIF antes de remitir una causa al MP y ante una contienda de
competencia en la que no se sabe cudl es el tribunal competente para conocer de la causa.

20.  Ademas cabe destacar que el SERNAM ha aumentado el patrocinio de mujeres
victimas de VIF en un 43,8% del total.

21.  En cuanto a las modalidades de VIF, el articulo 5 de la Ley 20066 la define como
“todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya
tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con ¢él; o sea
pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el
tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente”, y cuando la
conducta referida en el inciso precedente “ocurra entre los padres de un hijo comin, o
recaiga sobre persona menor de edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el
cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar”. De esta forma,
la ley chilena regula la violencia fisica y psicolégica quedando la violencia sexual
subyacente en ambos tipos. No obstante lo anterior, fue ingresado al Congreso el PL
Boletin 7314-18 que busca sancionar expresamente la violencia sexual; el SERNAM se
encuentra elaborando junto con la Fiscalia, un nuevo proyecto de ley que mejora el
previamente citado. La violacion conyugal, por su parte, estd regulada a través de la Ley
20480 de Femicidio que modificé el articulo 361 del CP en relacion con el inciso cuarto del
articulo 369 del mismo cuerpo legal.

22.  Las medidas de proteccion o cautelares estan reguladas en el articulo 92 de la Ley
19968 y en el articulo 9 de la Ley 20066 y se clasifican en:

a) Medidas cautelares en proteccion de la victima. El articulo 92 de la Ley
19968 las enumera prescribiendo que el juez de familia debe dar proteccion a la victima y
al grupo familiar, cautelando su subsistencia econdémica e integridad patrimonial,
facultandolo, “sin perjuicio de otras medidas que estime pertinentes”, para “adoptar una o
mas” de las siguientes medidas:

1) Prohibir al ofensor acercarse a la victima y prohibir o restringir la presencia
de aquél en el hogar comiin y en el domicilio, lugar de estudios o de trabajo de la
victima;

ii) Asegurar la entrega material de los efectos personales de la victima que
optare por no regresar al hogar comun;

iii) Fijar alimentos provisorios;

iv)  Determinar un régimen provisorio de cuidado personal de los nifios, nifias o
adolescentes en conformidad al articulo 225 del CC, y establecer la forma en que se
mantendra una relacion directa y regular entre los progenitores y sus hijos;

V) Decretar la prohibicion de celebrar actos o contratos;

vi)  Prohibir el porte y tenencia o incautar cualquier arma de fuego;

13
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vii)  Decretar la reserva de la identidad del tercero denunciante (con miras a
fomentar la denuncias);

viii)  Establecer medidas de proteccion para adultos mayores o personas afectadas
por alguna incapacidad o discapacidad;

b) Medidas de proteccion auténomas de fiscalia. Son adoptadas por el Fiscal por
si y en beneficio de victimas o testigos, para lo cual basta que exista una denuncia. Estas
medidas son:

i) Derivacién a Casas de Acogida;
ii) Rondas periddicas de CDCH en el domicilio de la victima;

iii) consultas telefonicas periddicas de la policia al testigo; iv) botones de
emergencia instalados por la Fiscalia en el domicilio del sujeto protegido o alarmas
personales de ruido;

V) Cambio de domicilio temporal o definitivo del sujeto protegido;

vi) Cambio de nimero telefonico de la victima;

vii)  Aseguramiento y defensas a la estructura del domicilio de la victima;
viii)  Entrega de teléfonos celulares o tarjetas telefonicas;

c) Medidas accesorias a la sentencia. S6lo pueden ser impuestas (una o mas) por
el Juez de la causa en la sentencia o en caso de Suspension Condicional del Procedimiento
y con el objeto de proteger a la victima. Estas medidas son:

1) Orden de abandono del hogar comun;
ii) Prohibicion de acercamiento al lugar donde se encuentre habitualmente la
victima;

iii)  Prohibicion de porte y tenencia e incautacion de armas;

iv)  Asistencia obligatoria al Programa Terapéutico o de Orientacion Familiar por
no menos de seis meses ni mas de un afio prorrogable hasta por dos afios.

23.  Por su parte, con fecha 10 de mayo de 2012 fue aprobado el PL Boletin 5838-07 que
contempla el monitoreo telematico como medida sustitutiva para el cumplimiento de
condenas por diversos delitos incluyendo el brazalete electronico para casos especificos de
VIF. El SERNAM desea incluir esta medida, ademas, como medida cautelar, para lo cual

debe esperar los resultados que arroje la puesta en marcha del procedimiento por parte del
M1J.

24.  En cuanto al acoso sexual, la Ley 20.005 lo tipifica exclusivamente en el ambito
laboral reconociendo que es una conducta constitutiva de una forma de discriminacion
ilicita que lesiona la integridad fisica y siquica, la igualdad de oportunidades, la intimidad y
la libertad sexual, todos, derechos derivados de la dignidad de los/as afectados/as, lo que
esta expresamente protegido en el articulo 2° del CT que entiende por acoso sexual “el que
una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter
sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo”. Ademas, la Ley 20.526 tipifica y sanciona
expresamente el acoso sexual a menores amparando, tacitamente, el acoso sexual escolar,
encontrandose pendiente la extension expresa del acoso sexual a otras circunstancias.

25. Los graficos y tablas a que se hace referencia en esta respuesta se encuentran en los
anexos IVy V.

26.  En relacion a la prevalencia y tendencias de violencia contra mujeres y nifas, la
informacion se basa principalmente en la ENV realizada por el MDISP. A esta fecha se esta
desarrollando la primera etapa de aplicacion de la segunda ENV 2012, cuyos resultados se
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esperan para los ultimos meses del 2012. Asimismo, en la elaboracién de la ENV, el
SERNAM ha tenido una relevante participacién a través de la Unidad de VIF, lo que
garantiza su pertinencia para la cuantificacion del fendémeno dado que por primera vez
contara con datos comparativos (2008-2012) que permitiran dimensionar y caracterizar la
VIF contra mujeres a nivel nacional y regional.

27.  Los datos vigentes a la fecha -segun la encuesta antes indicada- son los siguientes:
El 35,7% de las mujeres entre 15 y 59 afios que han tenido una relacién de pareja han
vivido violencia. De este universo, el 37% vivié violencia psicologica, 24,6%, violencia
fisica leve, 15% violencia fisica grave y 15,6% violencia sexual.

28.  El 72,3% de los niflos y nifias ha sufrido violencia. De los nifios/as victimas de
violencia, el 59% ha sufrido violencia psicologica, el 51% violencia fisica leve y el 33%
violencia fisica grave. El 7% de los nifios/as ha sufrido algtn tipo de abuso sexual durante
su vida; este porcentaje se desglosa en un 12,8% de nifas frente al 3,3% de nifios.

29.  Respecto a denuncias por VIF contra mujeres en el periodo 2007 y 2011, se registra
un aumento del 23% de 100.658 denuncias en 2007 a 123.820 en 2011. Las aprehensiones
también aumentaron en un 173% en igual periodo de tiempo, desde 10.661 a 29.087. Las
diferencias porcentuales en ambos casos se observan en el grafico 1, tanto a nivel pais
como regional. Este grafico demuestra que, si bien existe aumento del nimero de
denuncias, también existe en el nimero de aprehendidos (la diferencia es,
aproximadamente, siete veces mayor en el caso de los aprehendidos). Las Tablas 1 y 2
muestran el desglose por region y por aflo respecto a nimero de denuncias y aprehendidos.

30.  Respecto a denuncias por VIF contra nifias en Chile en el periodo 2007-2011%, se
observa un aumento del 62%, de 2.246 denuncias en 2007 a 3.637 en 2011. El nimero de
aprehendidos aument6 en un 331% en igual periodo de tiempo, de 211 casos a 910 casos.
Las diferencias porcentuales se observan en el grafico 2, tanto a nivel pais como por
regiones. Al igual que el anterior, este grafico demuestra que, si bien existe aumento del
numero de denuncias, también existe en el numero de aprehendidos. Las Tablas 3 y 4
muestran el desglose por region y por aflo respecto a nimero de denuncias y aprehendidos.

31.  Se ha incluido el nimero de personas que cuentan con antecedentes penales por VIF,
por considerarse un indicador importante del cambio legislativo al respecto. Los graficos
contienen la siguiente informacion:

a) El grafico 3 presenta el total de personas con antecedentes penales por VIF;

b) El grafico 4 presenta el total de personas con antecedentes por VIF
psicologica;

c) El grafico 5 muestra el total de personas con antecedentes por VIF fisica;

d) El grafico 6 muestra el total de personas con antecedentes por VIF fisica y
psicologica;

e) El grafico 7 muestra el total de personas con antecedentes por VIF no
especificada.

32.  La Tabla 5 muestra el desglose por tipo de violencia y afio, desde 2007 a 2012. La
informacion con la que se cuenta en 2012 se refiere a los meses de enero, febrero y parte de
marzo, por lo cual, son niimeros mas bajos que el resto de los afios. De cualquier forma,
entre 2007 y 2011, el aumento del nimero de personas con antecedentes por VIF es de

La ENV 2008 no encontré diferencia entre niflos y nifias respecto a violencia fisica (leve o moderada)
o psicologica. Si existen diferencias respecto a violencia sexual. En el caso de las nifias, la
prevalencia de este tipo de violencia es de un 12.8%, mientras que en los nifios es de 3,3%.
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149,40%. Cabe destacar que del total de personas con antecedentes por VIF el 96,58% son
hombres.

33.  En cuanto a violencia sexual, abuso sexual y violacion, la informacioén respecto a
violencia sexual contra mujeres y niflas es variada. Este apartado presenta lo observado en
relacion con los PS llevados a cabo por el SML en el periodo 2006-2010 y el nimero de
victimas, detenciones y victimarios segin CDCH en el periodo 2007-2010. La informacién
entregada por el SML en relacién a PS, da cuenta de pocos cambios en los ultimos afios
tanto a victimas mujeres como hombres. En el periodo 2006 a 2010 se observa una baja de
2% a nivel pais en el caso de PS a mujeres, tal como se observa en el Grafico 9. En la Tabla
6 se observa el detalle de los PS llevados a cabo por region, tanto a hombres como mujeres,
en el periodo 2006 a 2010.

34.  Respecto a mujeres, en relacion a su tramo etareo (menores de edad), se observa en
el Grafico 10 una baja a nivel pais en el periodo 2006 a 2010. En este caso, la baja es
similar a la observada en el total de PS°®. Logicamente, esta baja también se observa en el
caso de PS por abuso sexual y violacion®.

35.  Respecto a las tablas, en ellas se puede observar lo siguiente:

a) La tabla 7 retne el total de PS por abuso sexual a nivel nacional en el periodo
2006 a 2010 (ponderados);

b) La tabla 8 muestra el total de PS por violacion a nivel nacional en el periodo
2006 a 2010 (ponderados);

c) La tabla 9 muestra el total de PS por abuso sexual a mujeres segiin grupo
etareo en el periodo 2006 a 2010 (ponderados);

d) La tabla 10 muestra el total de PS por violaciéon a mujeres segun grupo etareo
en el periodo 2006 a 2010 (ponderados).

36.  Denuncias a CDCH’: una primera conclusion con respecto a los datos entregados
por CDCH, es que la relacion entre detenciones y denuncias ha sido constante durante los
ultimos 5 afios. Esto quiere decir que se observa un mayor numero de denuncias que
detenciones, aunque esta relacion tiende a la baja, siendo 7,4 veces mayor el nimero de
denuncias en 2007 y bajando a 4,6 veces de diferencia en 2011, tal como se aprecia en el
Grafico 13. El detalle por region se observa en la Tabla 13.

37.  Con respecto al sexo de los victimarios, en el periodo observado (2007 a 2011) un
95,3% de ellos fueron hombres, tal como se observa en el grafico 14 (detalle por regiones
en la tabla 12). Con respecto al total de victimas menores de edad, se observa un aumento
de 49,7% entre 2007 y 2011. Esto puede observarse con detencion en el grafico 15 y en la
Tabla 11.

38.  Abuso sexual en contra de mujeres mayores de edad: Con respecto al sexo de los
victimarios, en el periodo observado (2007 a 2011) un 97% de ellos fueron hombres, tal

Esto se da, puesto que para encontrar las aproximaciones al nimero de casos de mujeres menores y
mayores de edad, se utilizaron ponderadores segtin datos del SML 2010, donde se observa que del
total de peritajes a mujeres, aproximadamente un 59,41% corresponde a menores de edad.

Al respecto, para obtener los numeros de mujeres mayores y menores de edad que participaron en
peritajes sexologicos por abuso sexual y violacion, se ponder6 segun datos del SML 2010, donde se
observa que del total de peritajes a mujeres, aproximadamente un 20,64% es por casos de violaciéon y
que el resto (79,35%) es en casos de abuso sexual.

La categoria de abuso sexual agrupa los delitos de abuso sexual de menor de 14 afios, abuso sexual
impropio a mayor de 14 afios y menor de 18 afios, abuso sexual impropio menor de 14 afios, abuso
sexual de mayor de 14 afios con circunstancia de violacion, abuso sexual de 14 afios a menor de 18
afios con circunstancia de estupro y abuso sexual calificado CDCH 2012.
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como se observa en el grafico 16 (detalle por regiones en la Tabla 12). Con respecto al total
de victimas mujeres, se observa un aumento de 44,6% entre 2007 y 2011. Ver detalle en el
grafico 17 y tabla 11.

39.  En cuanto a los procesos y condenas por VIF, el Grafico 13 presenta el total de los
términos aplicados (definidos) en causas por VIF en el periodo 2007-2011; destaca: a) el
34,42% de ellas termind en suspension condicional del procedimiento; un 26,91% tuvo
como término la categoria “Archivo provisional”. El resto de los términos fue, en todos los
casos, menor a 10%; b) en los Graficos 14 a 17 se observan los términos aplicados entre
2007 y 2010.

40.  El mecanismo de supervision de los Programas del MDISP, MINSAL y MJ, nace de
la Ley 20066, que obliga al Estado a dar protecciéon y asistencia a las victimas de VIF,
adoptar medidas para garantizar la vida, integridad personal y seguridad de los miembros
de la familia y a adoptar politicas para prevenir la VIF, en especial en contra de las mujeres,
los adultos mayores y las/os nifias/os, siendo el SERNAM el encargado de proponer las
politicas publicas para el cumplimiento de la Ley 20066 y de formular un PNDA, que debe
realizarse en coordinacion y colaboracion con organismos publicos y privados pertinentes,
para lo cual debe “Impulsar, coordinar y evaluar las politicas gubernamentales en contra de
la violencia intrafamiliar”: Este mandato legal le da al SERNAM, ademas, la facultad de
fiscalizacion de los diversos actores en la materia, lo que se ha traducido en el PNDA y una
RAV.

41.  En enero de 2011, el SERNAM convocd a diversos actores relevantes, publicos y
privados, con la finalidad de elaborar en conjunto el PNDA a que se refiere el articulo 4° de
la Ley 20066 cuyo objetivo general es disefiar, gestionar y coordinar las politicas publicas
para la erradicacion de la VIF, liderando los procesos que garanticen la prevencion, la
atencion y proteccion a las victimas y el adecuado ejercicio y acceso a la justicia. Sus
objetivos especificos son:

a) Avanzar en la reduccion de la VBG, particularmente la VIF, promoviendo la
modificacion de los patrones culturales que la sustentan;

b) Desarrollar acciones intersectoriales orientadas a la prevencion desde la
primera infancia y a lo largo de las diversas etapas de la vida;

c) Levantar informacion acerca de la atencion y proteccion de las victimas de
VIF como también de los sujetos que ejercen violencia;

d) Disefiar modelos de atenciéon y proteccion para mejorar la intervencion en
VIF;

e) Coordinar las acciones que se realizan desde las distintas instancias del
Estado en materia de VIF, a efecto de promover una atencion adecuada y proteccion de las
victimas.

42.  Para el efectivo monitoreo del PNDA se han dividido las acciones en los ejes de
prevencion y de atencion y proteccion, los que son desarrollados en mesas de trabajo con
las instituciones correspondientes, coordinadas por el SERNAM.

43. La RAV esta conformada por las instituciones involucradas en la atencion de
victimas de delitos entre los cuales se encuentra la VIF (MDISP, MJ a través de la CAJ y el
SML, SENAME, MINSAL, CDCH, MP y PDI). Su objetivo general es contribuir a la
disminucion de la victimizacion secundaria, optimizando la respuesta de las instituciones
que conforman el circuito por el cual transita una persona que ha sido victima de delito y,
en forma especifica, busca: a) promover una adecuada atenciéon en materia de asistencia a
victimas; b) perfeccionar la coordinacion entre las instituciones promoviendo la
intervencion integral; c) favorecer una apropiada derivacion de las victimas de los delitos
desde y hacia las instituciones; d) contribuir a la construccion de una Politica Nacional de
Victimas de Delito.

17



CEDAWY/C/CHL/Q/5-6/Add.1

18

F.

Trata y explotacién de la prostitucion

44, El 8 de abril de 2011 entrd en vigencia la Ley 20507 que “Tipifica los delitos de
trafico ilicito de migrantes y trata de personas y establece normas para su prevencion y mas
efectiva persecucion criminal”. Esta ley introdujo modificaciones en el CP y DL 1094 de
1975, estableciendo normas para la prevencion y mas efectiva persecucion criminal, para lo
cual:

a) Tipifica el delito de trafico ilicito de migrantes (CP, nuevo art. 411 bis);

b) Tipifica en forma diferenciada del anterior, el delito de trata de personas (CP,
nuevo art. 411 quéter);

c) Establece la atenuante de cooperacion eficaz;

d) Entrega mayores atribuciones al organismo de fronteras para el control del
movimiento fronterizo tanto de entrada como de salida del pais;

e) Establece nuevas herramientas para la investigacion del delito de trata;
f) Establece medidas de proteccion para las victimas de trata;
2) Establece la posibilidad de solicitar residencia a las victimas extranjeras del

delito de trata;
h) Establece medidas para proteger la identidad de las victimas de trata.
45.  Ladefinicion de trata, consagrada en el nuevo articulo 411 quater CP, prescribe:

“Inc.1°. El que mediante violencia, intimidacion, coaccion, engafio, abuso de poder,
aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia de la victima,
o la concesion o recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra capte, traslade, acoja
o reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacion sexual,
incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o
practicas analogas a ésta, o extraccion de organos, sera castigado con la pena de
reclusion mayor en sus grados minimo a medio y multa de cincuenta a cien unidades
tributarias mensuales. Si la victima fuere menor de edad, aun cuando no concurriere
violencia, intimidacion, coaccion, engafio, abuso de poder, aprovechamiento de una
situacion de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesién o
recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra, se impondran las penas de reclusion mayor en su
grado medio y multa de cincuenta a cien unidades tributarias mensuales. Inc.2° El
que promueva, facilite o financie la ejecucion de las conductas descritas en este
articulo sera sancionado como autor del delito”.

46. La definicion de trata, por tanto, esta en plena armonia con la definicion del
Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y
nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional.

47.  En relacién a la informacion de los resultados esperados de las investigaciones,
desde el 2007 a enero de 2012, se registran 10 condenas por el delito de trata de personas,
producto de 113 investigaciones y que involucran un total de 220 victimas. Se adjunta un
cuadro estadistico con la informacion proporcionada el DCO de la DESI, relativa a trata en
el anexo VI. En relacion con la prostitucion, se cuenta con escasa informacion emanada del
Centro Documental de la Corte Suprema que abarca sentencias entre el 12 de febrero de
2001 y el 29 de febrero de 2012 y que arroja tan sélo 18 condenas respecto del unico tipo
penal relacionado con la materia que es el de promocion o facilitacion de la prostitucion de
menores; estos datos corresponden a antecedentes tanto de los Juzgados de Garantia (donde
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se inician los procesos) como de los Tribunales Orales en lo Penal que fallan, por lo que
dicha cifra puede ser ain menor.

48.  La MIST fue creada en 2008 como instancia asesora a la Subsecretaria del Interior y
coordina a nivel nacional a los actores estales que velan por la trata correspondientes a:
MDISP, MINREL, MJ, MTRAB, ANI, SERNAM, SENAME, PDI, CDCH, MP, Unidad de
Victimas de la Subsecretaria de Prevencioén del Delito y de la Direccion General del
Territorio Maritimo y Marina Mercante. Ademas mantiene lazos con la sociedad civil y
organismos internacionales vinculados a la materia como UNODC, OEA, OIM,
INTERPOL.

49.  Entre sus logros destacan:

a) La conformacion de una tnica instancia de reunion, discusion y coordinacion
a nivel nacional de todos los actores estatales vinculados directa o indirectamente a la trata
de personas;

b) Realizar el primer diagnostico nacional en la materia que incluye levantar
informacion comparada de todos los organismos estatales y sociedad civil vinculados a la
trata de personas;

c) El desarrollo de lineamientos generales de una estrategia nacional que se
traduciran en un plan de accién que incluira los aportes de las ONG y la sociedad civil.

50.  La estrategia de este plan de accion comprende la definicion y lineamiento de cuatro
ejes prioritarios de trabajo —en linea con la estrategia internacional— que son: a) control;
b) prevencidn; c¢) capacitacion y d) atencion-proteccion de victimas y testigos.

51.  Otras lineas de trabajo relacionadas con los ejes son:

a) Creacion de sistemas formales de registro de casos, con el fin de generar
estadisticas comparables entre las diversas instituciones publicas participantes;

b) Coordinacién tanto ptblica como civil en pos de la prevencion y control de la
trata,

c) Coordinacion de campaias de informacion y sensibilizacion;

d) Capacitacion a través de diversas instancias por ONG a o6rganos del Estado

como Fiscalia y PDI y CDCH.

52. A esta fecha, la MIST esta enfocada en la elaboracion de un diagnostico inicial de la
capacidad de respuesta en la materia por parte de cada institucion miembro, a fin de
conocer el perfil de las victimas, el modus operandi de las redes y el modo de
funcionamiento habitual de las instituciones con respecto a los casos. Lo anterior con el
objeto de detectar los puntos criticos en la capacidad de respuesta de las instituciones para
realizar un protocolo de reaccion adecuada y oportuna con miras a la erradicacion de este
delito. Los resultados de este diagndstico nacional y el plan de accion resultante de éste, se
presentaran el primer semestre del 2012.

53. La MIST, por tanto, tiene como fin ultimo, promover: a) la persecucion penal
efectiva, b) altos estandares de calidad para la atencion y proteccion de victimas y testigos,
y ¢) un trabajo coordinado con los diversos actores del Estado y la sociedad para enfrentar
este flagelo, todo en armonia con la normativa internacional a la que Chile se acoge.
Ademas se destaca la creacion de la primera casa para victimas de trata en la RM, en la cual
seran acogidas mujeres chilenas o extranjeras mayores de 18 afios, con y sin hijos/as
menores de 14 afios; ademas, en forma excepcional, se dard atencion a las mujeres victimas
de trata laboral que se encuentren en una situacion particular de riesgo.
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G.

Participacion en la vida politica y publica y adopcion de decisiones

54.  El PL Boletin 1994-07 que “Modifica diversos cuerpos legales con el objeto de
promover el derecho de las mujeres a participar en la vida publica nacional”, fue ingresado
con fecha 13 de marzo de 1997 y que proponia modificar: a) la LOC 18603 a efectos de
asegurar una efectiva democracia interna y la igualdad de oportunidades de sus militantes,
sean estos hombres o mujeres; b) la LOC 18695, y ¢) la LOC 18700, a efectos que en las
candidaturas de cada partido o pacto, ningin sexo pudiera superar el 60% de las
candidaturas presentadas. El PL esta archivado.

55.  No obstante lo anterior, existen dos PL presentados posteriormente, a saber:

a) Boletin 3206-18, ingresado con fecha 13 de marzo de 2003 en la CDD, que
propone modificar diversos cuerpos legales para promover el derecho de las mujeres a
participar en la vida publica nacional, incorporando un sistema de cuotas, por lo que las
candidaturas no podran estar compuestas en mas de un 60% por personas del mismo sexo.
En relacion con este PL, la Comision de Familia de la CDD recomendd -con fecha
24.01.2010- rechazar la idea de legislar sobre la materia por no alcanzarse mayoria,
quedando pendiente su discusion general desde el 12.05.2010;

b) Boletin 5553-06, iniciado por Mensaje del PDR de fecha 11 de diciembre de
2007, presentado en la CDD y que se encuentra en primer tramite constitucional, sin
movimiento desde el 18 de noviembre de 2009. Este PL pretende incorporar un concepto de
participacion equilibrada de hombres y mujeres, por lo que las candidaturas no podran estar
conformadas en mas de un 70% por personas de un mismo sexo. La presentacion de este PL
se funda en el hecho que las mujeres carecen de una representacion adecuada en la politica
y en que las candidatas en las elecciones de senadores/as, diputados/as y municipales a la
fecha de presentacion del PL no superaba el 20%. Propone:

1) Fijar para las elecciones municipales y parlamentarias, un piso de
candidaturas de hombres y de mujeres a las colectividades politicas;

ii) Establecer un mayor traspaso de recursos fiscales para las campafias de las
candidatas que resulten electas, el que se reducird cuando los partidos politicos
disminuyan tales candidaturas en relacion con la eleccion anterior;

iii)  Incentivar la igualdad en el acceso y ejercicio de cargos en los partidos
politicos.

56.  Por su parte, el SERNAM busca promover la participacion politica de las mujeres,
su acceso a cargos de decision y asi contribuir a la equidad de género en la gestion y
desarrollo de politicas publicas, siendo, ademas de su objeto legal, uno de sus principales
ejes de trabajo el promover la igualdad de oportunidades y derechos entre mujeres y
hombres. En este afan de procurar por la incorporacion de las mujeres en todos los procesos
de desarrollo del pais, el SERNAM suscribié un convenio con el PNUD denominado
“Fortalecimiento de capacidades para el desarrollo de politicas publicas de género en
participacion de las mujeres y prevencion de la violencia intrafamiliar”® con el cual se
espera generar mayores oportunidades para el ejercicio del liderazgo y acceso de las
mujeres a puestos de toma de decisiones. Durante el 2012 se realizaran 18 Escuelas de
Liderazgo Politico a lo largo del pais con una cobertura esperada de 600 mujeres posibles
candidatas en las elecciones, escuelas en las cuales se espera contar con la representacion
de todos los partidos y/o movimientos politicos activos en Chile. Estas escuelas tienen
como objetivo general, fortalecer las capacidades de mujeres lideres y/o potenciales lideres
de los partidos politicos del pais, con el fin de reducir las brechas entre hombres y mujeres

Ver convenio en sitio oficial del PNUD: www.pnud.cl/proyectos/fichas/Politicas-Publicas-
Genero.asp.
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en la participacion politica y como objetivos especificos, el desarrollar escuelas de
liderazgo politico para mujeres lideres y/o potenciales lideres, para que cuenten con
herramientas que le faciliten el desarrollo de una carrera en esta area. Las actividades
desarrolladas por el SERNAM en esta materia desde el 2006 a la fecha se encuentran en el
anexo VIL

57. En cuanto a la reforma del sistema electoral binominal, actualmente el Poder
Ejecutivo ha instruido un estudio al MINSEGPRES sobre el tema, a efectos de formular
una propuesta materializada en un PL en el futuro.

Educacion y estereotipos

58.  En relacion a las cifras de abandono escolar tanto en la educacion primaria como
secundaria entre 2006, 2007 y 2008 (ver anexo VIII, pregunta 12, tabla 1).

59.  En cuanto al impacto de los matrimonios y embarazos precoces en relacion con la
escolaridad, seglin estudio realizado por la Secretaria Técnica de Educacion en Sexualidad
y Afectividad del MINEDUC 2007, un 28% de las y los adolescentes madres o padres entre
15 a 19 afios desertaron del sistema escolar (30,3% para el grupo de 11 a 23 afios); un 29%
de las alumnas madres y un 34,2% de los alumnos padres, de 11 a 23 afios, desertaron del
sistema escolar; un 33% de las y los alumnas/os madres o padres de 11 a 23 ailos,
matriculadas/os en establecimientos de dependencia municipal, desertaron del sistema
escolar; un 26,9% en el caso de aquellas/os matriculadas/os en establecimientos particulares
subvencionados; un 30,2% en el caso de los establecimientos particulares pagados, y un
15,5% en las corporaciones privadas de administracion delegada; un 21,8% de las y los
alumnas/os madres o padres de educacion media regular desertaron del sistema escolar; un
30,2% de las y los alumnas/os madres o padres de 11 a 23 afios, de zonas urbanas
desertaron del sistema escolar y un 32,5% en el caso de zonas rurales.

60.  De acuerdo a la Encuesta CASEN, la primera causa de desercién o abandono escolar
entre las jovenes de 15 y 19 afios, es la maternidad o el embarazo. Esta encuesta indica que
39.240 adolescentes embarazadas y/o madres, estan fuera del sistema escolar por razén de
maternidad o embarazo, mientras que s6lo 1980 adolescentes padres estan fuera del sistema
escolar (ver anexo VIII, pregunta 12, tabla 2). Este registro, al ser voluntario e incluir s6lo
incluye a colegios publicos y subvencionados (93% del total), no da cuenta totalmente de la
realidad pues no todos los establecimientos registran los casos. Sin embargo, un 93% de los
establecimientos municipales y subvencionados del pais completaron el registro el 2010. Se
hace presente que al no haber datos ni estudios relativos a la informacion precedente, ésta
no ha podido ser desagregada por variable indigena y rural ni por matrimonios.

61.  En cuanto a las redes para proteger pupilas/os, en octubre de 2008 se form¢ la Mesa
de Proteccion Social del Embarazo Adolescente, con la participacion del SERNAM,
JUNAEB, JUNIJI, Subsecretaria del MINEDUC, Subsecretaria de MINSAL, MINDES, la
cual se fijo como primer objetivo asumir una mirada conjunta entre estas instituciones,
sobre definiciones y decisiones, respecto al embarazo adolescente, siendo una de las
primeras definiciones, la elaboracion de una sintesis de la normativa existente con el
objetivo de hacer una propuesta de posibles cambios a la normativa de alumnas
embarazadas y/o madres.

62.  Entre los logros de esta Mesa de Proteccion Social del Embarazo Adolescente,
destacan:

a) En 2008 se realiz6 un catastro nacional para recoger el numero de escolares
madres y embarazadas a través de una plataforma web en linea con el 100% de los
establecimientos subvencionados y municipalizados del pais, que representan el 93% del
total de establecimientos educativos (excluyendo los establecimientos privados) de los
cuales el 95% ingreso escolares madres, padres y embarazadas al registro;
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b) Respecto a las normativas, el 2008 se modifica la Beca BARE asignada a
Educacion Media, incorporando la maternidad y el embarazo como una de las condiciones
prioritarias para acceder a la beca. Con este nuevo criterio de asignacion de la Beca BARE
sube de 3% a 21% las escolares madres y embarazadas respecto al total de beneficiarios de
la beca, lo que se ha mantenido a la fecha;

c) En 2008 se asigné prioridad de Beca PAE, habiendo acceso preferente a
alimentacion y colacion especial para el 100% de escolares madres y embarazadas de
colegios subvencionados y municipalizados;

d) Entre 2008 y 2010, JUNJI promovié a través de instructivos el acceso
preferente para hijas/os de madres adolescentes que estudian, politica que incide en un
aumento de 338 adolescentes beneficiarias a jardines y sala cuna JUNJI el 2008 a un total
de 5.328 madres estudiantes el 2011. La JUNIJI tiene un total de 38 salas cunas al interior y
otras 16 cercanas a los establecimientos educativos bajo el Programa PEC. Las salas cunas
estan distribuidas en todas las regiones del pais. La cobertura JUNJI y la Fundacion Integra,
hoy no alcanza para la demanda de madres escolares la que deberia garantizar, al menos,
cobertura para hijos del 100% de madres escolares de colegios municipales y
subvencionados que estan en el registro voluntario JUNAEB; estos son, 13.299;

e) En 2009 se dict6 la Ley 20370 que en su articulo 11, establece por primera
vez, una sancion a los establecimientos que impidan continuar sus estudios a una escolar
embarazada o madre, complementando la Ley de Educacion que si bien incorporaba la no
discriminacion de alumnas embarazadas o madres, carecia de sanciéon para el caso de
incumplimiento’. Esta ley se empezd a implementar en 2010; sin embargo, la sancidn
prevista debe ser determinada por la Superintendencia de Educacion —que debiera iniciar
su operacion el 2012—, por lo que la sancién no ha tenido aplicacion a la fecha. Los
reclamos de este tipo se atienden, por ahora, a través de la linea 600 del MINEDUC. Sin
embargo, este registro no significa necesariamente que a juicio del MINEDUC Ila
discriminacion denunciada se haya materializado. Dentro de la categoria “por embarazo y
maternidad” se contempla un rango muy amplio de conductas: por ejemplo, desde no
permitir que una alumna vaya a clases o que no se le renueve la matricula, hasta la alumna
o apoderado/a que estima que no se le han dado todas las facilidades necesarias para dar
pruebas o ponerse al dia con las materias. En este contexto, las denuncias por
Discriminacion de “Embarazo y Maternidad” durante el afio 2011, representaron un 0,38%
(88 denuncias) respecto del total (23.243). Entre enero y abril de 2012 se registran 18
denuncias por Embarazo y Maternidad, lo que corresponde al 0,27% de un total de 6.556;

f) En 2010, el MINEDUC realiz6 la difusion del “Reglamento de alumnas
embarazadas” a través de:

1) Oficios a todas las SEREMI de Educacion del pais,
ii) La pagina web del MINEDUC;

iii)  Una publicacion de circulacion nacional sobre alumnas embarazadas y
madres en el sistema educativo;

Ley 20370. Art.11: “El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos. En los establecimientos que reciben aporte estatal, el cambio del estado civil de los padres
y apoderados, no serd motivo de impedimento para la continuidad del alumno o alumna dentro del
establecimiento.” Art.16: “Las infracciones a lo dispuesto en los articulos 11, 12, 13, 14 y 15 de esta
ley seran sancionadas con multas de hasta 50 unidades tributarias mensuales, las que podran
duplicarse en caso de reincidencia.”
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2) En 2011, se distribuyeron al 100% de los establecimientos educacionales de
enseflanza media del pais un triptico de “Derechos y Deberes de estudiantes embarazadas y
madres adolescentes”, dirigido a estas estudiantes con el proposito de brindarles
orientaciones para que no interrumpan su trayectoria escolar entregdndoles informacion
sobre la proteccion que les otorga la Ley 20.370, especificando sus derechos y deberes
tanto con el embarazo y la maternidad como con su trayectoria escolar. Asimismo, se
entregd un “Protocolo de retencion de estudiantes embarazadas y madres adolescentes”,
para orientar a las y los adultos de la comunidad educativa para actuar de modo
cohesionado en el cumplimiento de su papel formativo, respaldando la permanencia de
estas estudiantes en el sistema escolar; indicandose explicitamente a los establecimientos
educacionales que deben incorporar un protocolo relativo a este tema en su Reglamento de
Convivencia Escolar;

h) En el marco de la Red de Proteccion a Escolares Madres y Embarazadas, el
MINDES implementa el PADB, a través del cual se atiende una cobertura anual
aproximada de 200.000 gestantes, de las cuales un 23% son menores de 17 afios 11 meses
(46.000 madres menores de 18 afios, aproximadamente), rango de edad considerado de
riesgo biopsicosocial. Asi, cuando el sistema detecta gestantes que corresponden a este
rango etario, se verifica la existencia de otros factores de riesgo, como sintomas depresivos,
abuso de sustancias, falta de apoyo familiar, violencia de género, escolaridad menor a sexto
basico, conflictos con la maternidad, ingreso a control después de las 20 semanas de
gestacion. Asimismo, cuando se detectan gestantes adolescentes, MINSAL cuenta con un
protocolo de acciones establecidas que dice relacion, principalmente, con la elaboracion de
un Plan Personalizado de Salud y la realizacion de VDI por parte de un equipo psicosocial.
Desde el 2007 al 2011 MIDEPLAN, actual MINDES, gestioné convenio con JUNAEB
para la ejecucion del Programa Continuidad Ciclo Educacional de Padres, Madres y
Embarazadas, para otorgar a los estudiantes que se encuentran en esta situacion y, a sus
hijos/as los apoyos en las redes territoriales del Chile Crece Contigo y las del sistema
escolar a través de JUNAEB (Beca BARE, Beca PAE, entrega de ttiles escolares) para el
término de su ciclo de escolaridad completa de 12 afios. El programa se enmarca en el
trabajo que realiza JUNAEB a través del programa de apoyo a la retencion escolar para
padres, madres y embarazadas adolescentes. Asimismo, informé sobre el funcionamiento
de los Indicadores del Chile Crece Contigo, a saber: derivacion de las gestantes y los
nifios/as a nivel local, con relacion a la: i) gestante menor de 17 afios y 11 meses; ii)
gestante con educacion incompleta y no estudia; iii) la madre del nifio/a tiene escolaridad
incompleta; iv) madre estudiando, menor de 17 afios 11 meses; v) madre o responsable
legal esta estudiando, trabajando o buscando trabajo y pertenece al 60% de familias
vulnerables;

1) En 2011, el SERNAM implement6 un programa de atencion biopsicosocial
dirigido a embarazadas y madres adolescentes hasta los 19 afios de edad, desde una
perspectiva integral con un énfasis en el proyecto de vida de la madre y padre adolescente y
en la conectividad de los recursos publicos y privados a través de redes sociales. El
programa centra la intervencion en la relacion psicoafectiva del profesional y técnico que
interviene y la madre adolescente para favorecer un ambiente de confianza en el que la
joven despliegue sus potencialidades y replique patrones positivos de relacion con su hijo/a
aprendidos en su participacion en el programa. El programa logro dar atencion durante los
primeros 6 meses del 2011, a casi 1.000 madres adolescentes, abarcando 20 comunas de la
RM. El programa cuenta con equipos interdisciplinarios que incluyen matronas,
psicologos/as, asistentes sociales y monitores que realizan visitas domiciliarias, talleres
formativos y educativos (de habilidades parentales, salud, corresponsabilidad, entre otros),
intervenciones psicosociales individuales (centrados en el refuerzo de la autoestima y
construccion de un proyecto de vida), retencion y reinsercion escolar, trabajo con la familia
nuclear o extendida y un fuerte trabajo en red con otros servicios publicos involucrados.
Este programa se incrementara durante 2012 incorporando 2.000 nuevas adolescentes a la
atencion especializada y se implementaran nuevos proyectos en otras regiones del pais.
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Empleo

63. En Chile la DT es el organismo encargado de velar por el cumplimiento de la
legislacion laboral contenida en el CT, que incluye normas generales y especiales para las
trabajadoras de casa particular tales como descanso, jornada de trabajo y, hasta enero de
2011, salario minimo'®. La DT no ha establecido un sistema especial de monitoreo de las
condiciones laborales de las trabajadoras de casa particular ello, debido a que es una
inspeccion de cardcter general que fiscaliza el cumplimiento de toda la normativa laboral,
sin diferenciar materias especificas.

64. En cuanto a las condiciones laborales de las trabajadoras de casa particular, en el
periodo enero 2009 a febrero 2012 fueron realizadas 5.842 fiscalizaciones, de las cuales un
92% cumplen o corrigen anomalias, y un 8% terminé con multa (véase anexo VIII,
pregunta 13, tabla 1). Sin embargo, el 16% de las fiscalizaciones a este sector, para el
periodo 2009-2012, han sido activadas de oficio por programa (véase anexo VIII, pregunta
13, tabla 2), lo que constituye una accion pro activa destinada a asegurar el cumplimiento
de la ley, considerando para ello: nimero de trabajadoras; condiciones de trabajo y nimero
de denuncias por sector. Por otra parte, 45% de las fiscalizaciones fueron activadas por
denuncias realizadas por instituciones previsionales y un 36% corresponde a fiscalizaciones
activadas por denuncias de trabajadoras. Ademas, el 58% de las denuncias que dieron
origen a fiscalizaciones laborales se refirieron en un 24% a cotizaciones previsionales, en
un 18% a materias de contratos de trabajo y en un 16% a remuneraciones.

65.  Respecto del incumplimiento de la Ley 20336 referida al descanso semanal de las
trabajadoras de casa particular, 310 denuncias —equivalentes al 3% de las mismas—
correspondieron a esta categoria de trabajadoras. Esta infraccion se encuentra tipificada
como falta gravisima, estableciendo una multa a beneficio fiscal que va entre 10 a 60 UTM
de acuerdo al ntimero de trabajadores/as. En el periodo 2009-2012, 306 denuncias por
descanso fueron compensadas y corregidas, y cuatro infractoras fueron multadas (ver anexo
VIII, pregunta 13, tabla 3).

66.  El cumplimiento de la ley laboral respecto de las trabajadoras de casa particular, se
complementa por acciones de capacitacion y difusion de derechos laborales que realiza la
DT; capacitacion en salud y seguridad en el trabajo que realiza el ISL, y difusion de
derechos previsionales que realiza el IPS, llegando en total a 3.000 trabajadoras al afio
aproximadamente. Durante el 2011, a través del SENCE, fueron aprobados los recursos
para el levantamiento de un “Perfil de competencias para la categoria de trabajadora de casa
particular”. Una vez aprobado este perfil, las trabajadoras podran certificar competencias y
optar a mejores condiciones laborales. En mayo de 2012, el MTRAB present6 el PL Boletin
8.292-13 que modifica el descanso y la jornada laboral de las trabajadoras de casa particular
(puertas adentro y puertas afuera) contenida en el CT. Respecto de las trabajadoras puertas
afuera, el PL reduce la jornada de trabajo de 72 a 45 horas semanales, fijando un maximo
de 15 horas extraordinarias por semana que deben ser voluntarias y deben ser pagadas al
menos con un 50% mas de recargo; en el caso de las trabajadoras puertas adentro, las

En primer lugar, la Ley 20336 sustituy6 el art. 150 del CT referido al descanso semanal de las
trabajadoras de casa particular, prescribiendo que éstas: a) tendran derecho a un dia completo de
descanso a la semana, el cual podra ser fraccionado en dos medios dias, a peticion del trabajador; y,
b) tendran derecho a descanso todos los dias que la ley declare festivos. No obstante, las partes, con
anterioridad a ellos, podran pactar por escrito que el descanso se efectie en un dia distinto que no
podra fijarse mas alla de los 90 dias siguientes al respectivo festivo. Este derecho caducara si no se
ejerce dentro de dicho plazo y no podra compensarse en dinero, salvo que el contrato de trabajo
termine antes de haberse ejercido el descanso. En segundo lugar, la Ley 20255 y el PL 5923-05
contemplaron un aumento progresivo del salario de las Trabajadoras de casa Particular: a partir del 1.°
de marzo de 2009 pasando de un 75% de un ingreso minimo a un 83%, a un 92% al 1.° de marzo de
2010, equiparandose en un 100% el 1.° de marzo de 2011.
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especifica el dia domingo como dia de descanso semanal obligatorio y establece dos dias
adicionales de descanso al mes. Las medidas citadas han contado con el aporte de
ANECAP, SINTRACAP, SINDUTCAP y MClI.

67.  Respecto de la fiscalizacion a las trabajadoras del sector agricola, la DT cuenta con
un Programa Permanente de Fiscalizacion del Sector del Trabajo Agricola de Temporada.
En el periodo octubre 2010-abril 2011 se realizaron 1.923 fiscalizaciones en el marco del
Programa, en el cual el 43% de las involucradas fueron mujeres. En dicho programa se
revisa el cumplimiento de las normativas laborales, previsionales y relativas a la salud y
seguridad de los trabajadores en el marco de la Ley 20.123 de Subcontratacion, vigente
desde el 15.01.2007. El programa se ha realizado con plazo de correccion para materias
laborales (5-7 dias) y de salud y seguridad (30 dias), a excepcion de aquellas materias no
susceptibles de correccion (descansos) y el peligro inminente para la vida y la salud de los
trabajadores. El cumplimiento inicial de todas las materias alcanzé al 57% y transcurrido el
plazo de correccion, alcanzo el 92%.

68.  Es importante destacar el incumplimiento inicial de las normas de proteccion a la
maternidad en:

a) Predios:

1) En el caso de los predios tinicos, que s6lo laboran con trabajadores propios,
el mayor incumplimiento laboral inicial se encontré en materias de proteccion a la
maternidad: el 66% de las mujeres con hijos menores de 2 afios no disponian de
tiempo de alimentacion, mientras el 27% de las empresas con obligacion no tenian
sala cuna;

ii) En los predios mandantes y en las empresas contratistas no se encontr6 el
incumplimiento de las normas de proteccion a la maternidad entre las mas
significativas de las infracciones iniciales.

b) Empacadoras:

1) En las empacadoras tnicas, el mayor incumplimiento inicial se encontr6 en
materias de proteccion a la maternidad:

* Trabajos perjudiciales para embarazadas (33%);
* Sala cuna (38%);
* Tiempo para alimentacion del o de la menor (29%).

ii) En las empacadoras mandantes (con contratistas), el 23% infringia la norma
de tiempo para la alimentacion del o la menor y la realizacion de trabajos
perjudiciales para la salud de las trabajadoras embarazadas, mientras el 10%
incumplia la norma de sala cuna.

iii)  Respecto de las empresas contratistas que laboran para packings, del total de
mujeres embarazadas, el 78% se encontraban en trabajos peligrosos para su salud.

69.  Los/as trabajadores/as del sector agricola de temporada también reciben capacitacion
y difusion de derechos desde la DT, el IPS y el ISL. Asi también, desde el MTRAB se
mantiene en funcionamiento una mesa de didlogo social de caracter permanente, cuyo
objetivo es mejorar el cumplimiento de la legislacion laboral e instalar buenas practicas
laborales. El sector agricola es el principal beneficiario del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales, que desde el 2003-2010 ha tendido una cobertura
de 15.584 trabajadores agricolas, de las cuales un 35% son mujeres.

70.  La Ley 20348, que “Resguarda el derecho a la igualdad en las Remuneraciones”
puede ser invocada por trabajadoras/es. En lo que a la carga de la prueba se refiere, el
articulo 62 bis del CT, concerniente al deber del empleador de dar cumplimiento al
principio de igualdad en las remuneraciones, dispone que las denuncias a realizar
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invocando dicho articulo, se sustanciaran en conformidad al parrafo sexto del Capitulo II
del Titulo I, del Libro V del CT sobre el Procedimiento de Tutela Laboral una vez que se
encuentre concluido el procedimiento de reclamaciéon que las empresas de 10 o mads
trabajadores deben contener en sus reglamentos internos. El procedimiento de tutela de
derechos fundamentales protege practicamente casi todos los derechos constitucionales del
trabajador o trabajadora'!, considera su posicion débil en el proceso propiamente tal,
especialmente en la sensible cuestion de la valoracion probatoria. En este sentido, el
articulo 493 del CT contempla una norma distinta en materia de regulacion procesal chilena
al disponer: “cuando de los antecedentes aportados por la parte denunciante resulten
indicios suficientes de que se ha producido la vulneracion de derechos fundamentales,
correspondera al denunciado explicar los fundamentos de las medidas adoptadas y de su
proporcionalidad”.

71.  En consecuencia, por remision del articulo 62 bis del CT se incluye la inversion del
onus probandi o carga formal de la prueba en la aplicacion de la Ley 20.348 en el sentido
que a continuacion se indica:

a) Se aligera o reduce la prueba al contemplar la “prueba indiciaria”, lo que no
significa que el denunciante esté liberado de la prueba, sino que debe acreditar indicios
suficientes de la existencia de la conducta lesiva, para que en ese caso corresponda al
demandado acreditar que su conducta se debid por motivos objetivos y razonables;

b) Altera o modifica, en razéon de dar tutela efectiva a los derechos
fundamentales del trabajador o trabajadora, la denominada carga material de la prueba, esto
es, la distribucion del costo del hecho que ha quedado inciertamente determinado por los
medios de fijacion o de prueba que han operado en la etapa probatoria del procedimiento de
tutela;

c) Se trata de una regla legal de juicio que no opera, ni en la etapa de
aceptabilidad de la prueba —audiencia preparatoria— ni de la rendicion o incorporacion de
la prueba —audiencia de juicio— sino que en la etapa de la construccion de la sentencia
por parte del juez, esto es, en el de la decision judicial del fondo del asunto. Para que el
denunciante (trabajador/a) pueda aprovechar esta ventaja procesal debe acreditar la
existencia de “hechos que han de generar en el juzgador al menos la sospecha fundada que
ha existido lesion de derechos fundamentales”.

72.  Frente a la aportacion de los indicios suficientes, el empleador tiene la opcion, como
sefiala el articulo 493 del CT, de explicar los fundamentos de las medidas adoptadas y de su
proporcionalidad debiendo aportar elementos de prueba que le permitan justificar ante el
juez laboral que su conducta obedece a motivos razonables, destruyendo de paso la
sospecha que sobre ella recae y que la misma no dice relacion con la vulneracion de
derechos fundamentales del trabajador o trabajadora. En otras palabras, la Ley 20.348
comprende la inversion de la carga de la prueba en beneficio del trabajador o trabajadora,
siempre y cuando las partes lleguen a sede judicial.

73.  El Estado no tiene contemplado a corto plazo (mientras no haya un cambio de los
parlamentarios que ya votaron el PL) la modificacion de la Ley 20.348 a fin de abarcar
situaciones en que las mujeres y hombres desarrollen trabajos que siendo diferentes sea, sin
embargo, de igual valor de acuerdo a los estandares de la OIT. Lo anterior debido a la

Los derechos o garantias constitucionales que procede invocar en este procedimiento son los
siguientes numeros del art.19 de la CPR: a) N°1, inc. 1° (derecho a la vida, integridad fisica y psiquica
de la persona) siempre que la vulneracion sea consecuencia directa de actos ocurridos en la relacion
laboral; b) N.° 4 (respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia); c)

N.° 5 (inviolabilidad de toda forma de comunicacion privada); d) N.° 6 inc.1° (libertad de conciencia);
e) N.° 12, inc.1° (libertad de emitir opinion y la de informar, sin censura previa (...), f) N.°16 (libertad
de trabajo y su proteccion). Ademas los actos discriminatorios previstos en el art.2 del CT.
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historia del PL Boletin 4356-13 que dio origen a la Ley 20.348. En efecto, esta norma
contempld dicha posibilidad expresando: “Agrégase el nuevo Art.62 bis del CT: Art.62 bis:
“En materia de remuneraciones debera aplicarse el principio de igualdad entre el trabajo
masculino y femenino por un servicio de igual valor”. Sin embargo, el informe de la
Comision revisora del PL afiadid que la brecha salarial entre mujeres y hombres viola el
articulo 2° del Convenio 100 de la OIT, al disponer:

“l. Todo Miembro debera, empleando medios adaptados a los métodos vigentes de
fijacion de tasas de remuneracién, promover y, en la medida en que sea compatible
con dichos métodos, garantizar la aplicacion a todos los trabajadores del principio de
igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano de obra
femenina por un trabajo de igual valor. 2. Este principio se debera aplicar por medio
de: a) la legislacion nacional;, b) cualquier sistema para la fijacion de la
remuneracion, establecido o reconocido por la legislacion; c) contratos colectivos
celebrados entre empleadores y trabajadores; o d) la acciéon conjunta de estos
diversos medios.”

74.  En indicaciones de fecha 11 de agosto de 2008, se propuso sustituir la palabra
"valor" por "productividad". En votacién del 13 de mayo de 2009, se abandonaron
conceptos que podian ser ambiguos: "servicio de igual valor" e "igual trabajo", a secas, ello
porque si se dejaba consignado que por el solo hecho de realizar igual trabajo dos personas
debian obtener la misma remuneracion, se generaba, obviamente, una situacién irracional.
Es por esto que la actual norma establece que no puede haber discriminacion y que se debe
cumplir el principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un
mismo servicio, sin que se consideren arbitrarias las diferencias objetivas que se fundan en
capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad, productividad u otra. De ahi que el
PL Boletin 4356-13, hoy Ley 20348, ordena que “El empleador debera dar cumplimiento al
principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo
trabajo, no siendo consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones
que se funden, entre otras razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad,
responsabilidad o productividad”.

Salud

75.  Respecto a la informacion solicitada sobre el nimero de abortos ilegales e inseguros
y el nimero de muertes y complicaciones de salud derivadas de este tipo de abortos, Chile
no dispone antecedentes en la materia. Los unicos datos oficiales que permiten conocer
parcialmente la realidad del aborto en Chile, son los del Sistema Publico de Salud sin
existir este tipo de informacion en el &mbito de la salud privada.

76.  La informacion general sobre egresos hospitalarios por embarazos terminados en
aborto entre 2008 y 2009 consta en el anexo VIII (pregunta 15, tabla 1). La tabla indica que
en 2008, de un total de 319.856 egresos hospitalarios por embarazo, parto y puerperio, los
egresos por embarazo terminado en aborto representan el 10,5% (33.428). De éstos, los mas
frecuentes fueron: otros productos anormales de la concepcion (40,1%), aborto no
especificado (33,1%), aborto espontaneo (14,3%). El afio 2011, se presentaron 18.373
abortos. En el 2011 se presentaron 18.373 abortos en el Sistema Publico (véase anexo VIII,
pregunta 15, tabla 2).

77.  Es importante sefalar que en la actualidad el MINSAL esta implementado en todos
los servicios publicos de salud, las “Orientaciones técnicas para la atencion integral de
mujeres que presentan un aborto y otras pérdidas reproductivas” (2011). Este documento
esta dirigido a todos los profesionales y técnicos que se desempefian en los servicios de
gineco-obstetricia de la red sanitaria publica y privada. El afio 2011 estas orientaciones
fueron ampliamente difundidas a médicos y matronas de la Red Publica de Salud a través
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de una jornada nacional del Programa Salud de la Mujer, una video conferencia para todas
las regiones del pais y su publicacion en la padgina web de MINSAL.

78.  El marco conceptual sobre el cual se formulan estas orientaciones seflala que el
“Estado de Chile reconoce que todas las personas tienen derecho a la salud, y ha suscrito
ante la comunidad internacional, multiples compromisos en el 4ambito de la atencion de las
mujeres que presentan complicaciones de una pérdida reproductiva”. En 1994, la
Conferencia del Cairo establecié que “En todos los casos, las mujeres deben tener acceso a
servicios de calidad para la atencion de las complicaciones que se deriven del aborto o
pérdida reproductiva. La orientacion, educacion y los servicios de planificacion familiar
post-aborto se deben ofrecer oportunamente, lo que también deberia ayudar a evitar las
pérdidas reproductivas. El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer, en agosto de 2006, recomendo6 al Estado de Chile que “dé acceso a servicios de
calidad para tratar las complicaciones derivadas de abortos inseguros y reduzca las tasas de
mortalidad materna por esta causa, de conformidad con la Recomendacion General 24, la
Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing”.

79.  Los principios de estas Orientaciones Técnicas se basan en el reconocimiento de los
derechos, creencias, valores, percepciones, actitudes individuales y las caracteristicas
propias de la cultura a la que pertenecen las mujeres que son atendidas por una pérdida
reproductiva:

a) Respeto a la autonomia y el derecho de las personas a tomar decisiones en
salud sexual y reproductiva. Esto implica por parte del equipo médico no emitir juicios ni
opiniones valdricas acerca de los comportamientos de la paciente y, por otro, entregar toda
la informacion, actualizada e imparcial que le permita en el futuro tomar las mejores
decisiones para el autocuidado de su salud y no verse nuevamente en la misma condicion de
riesgo. La persona debe percibirse y ser percibida como protagonista del proceso de
atencion;

b) Respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad que requiere todo acto
médico. Asumir que la entrega de informacion de parte de las personas atendidas es
siempre voluntaria. Debe preguntarse aquello que es necesario para el diagndstico y manejo
clinico del problema de salud que presenta la persona y respetar la negativa a entregar
informacion, explicando la importancia clinica de contar con ésta. La confidencialidad esta
respaldada por el Ordinario 1675 de abril de 2009 dirigido a los Directores de Servicios del
Pais y firmado por el Ministro de Salud;

c) Derecho a una atencion profesional en que exista competencia técnica de los
y las proveedores/as de servicio. Quienes prestan atencion deben tener los conocimientos
necesarios y manejar técnicas correctas y actualizadas relacionadas con todos los
procedimientos que realizan o que planean incluir en la atencién. Deben conocer y manejar
técnicas de comunicacion que les permitan entregar en forma 6ptima la informacién y tener
una comunicacion efectiva con las personas que atienden. De no haber dichas competencias
en algunas areas, se debera solicitar la concurrencia de personas con mas conocimiento y
habilidades, es decir, se debe optimizar la competencia con un trabajo en equipo;

d) La atencion de mujeres que han presentado una pérdida reproductiva debe ser
oportuna, integral y multidisciplinaria en lo que respecta a salud sexual y reproductiva,
debe incluir atencion post-parto, consejeria en salud sexual y reproductiva, regulacion de la
fertilidad, prevencion de enfermedades de transmision sexual y ginecologica;

e) Condiciones de infraestructura y tiempo que permitan entregar una atencion
que cumpla con las condiciones anteriores.

80.  La mortalidad materna ha descendido en forma progresiva desde 1990, con una tasa
de 40 por 100.000 nacidos vivos a 16,5 al 2008. Sin embargo, el 2009 alcanza un 19,7 por
100.000 nacidos vivos. La mortalidad por aborto, también ha descendido de 9,4 a 2,0 por
100.000 nacidos vivos en el mismo periodo, con algunas variaciones intermitentes, asi en el
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2008 se registraron sdlo cinco casos de mortalidad por aborto (DEIS-MINSAL). Esta
disminuciéon se debe principalmente a un acceso amplio y gratuito a métodos de
planificacion familiar.

81.  En relacion con proyectos de ley destinados a despenalizar el aborto, si bien la CPR
asegura el derecho a la vida sefialando que “la ley protege la vida del que esta por nacer”
(art. 19, parr. 1, inc. 2.°), han sido presentados PL con el objeto de despenalizar el aborto en
situaciones de riesgo para la salud de la madre (aborto terapéutico propiamente tal) e
inviabilidad fetal, a saber: a) “Sobre interrupcion terapéutica del embarazo”, Boletin 6522-
11; b) “Modifica el CS, seflalando los casos en los cuales se podra interrumpir el
embarazo”, Boletin 6591-11; c¢) “Despenaliza el embarazo por razones médicas”, Boletin
7373-07. Todos ellos fueron revisados simultaneamente y tras una intensa discusion en el
Senado, fueron rechazados con 12 votos a favor y 19 votos en contra con fecha 04.04.2011,
archivandose de acuerdo al articulo 68 de la CPR, no pudiendo reverse sino hasta después
de un afio contado desde su rechazo.

82.  De acuerdo a lo informado por MINEDUC, a la fecha, no se incluyen expresamente
en la malla curricular, contenidos relativos a la prevencion de embarazos no deseados en
adolescentes, sin embargo, existen programas con adolescentes establecidos entre 2008 y
2009 para otorgar un acceso mas facil a la educacion sexual y salud reproductiva a saber:

a) Entre 2005 y 2010, MINEDUC puso en marcha el Plan Nacional de
Educacion en Sexualidad y Afectividad y dentro de sus acciones se ejecutaron
capacitaciones a las comunidades educativas a través del PASA. Durante ese periodo se han
capacitado en el uso de la metodologia PASA mas de 12.000 agentes educativos incluyendo
docentes, directivos, orientadores, asistentes de la educacion, padres, madres y apoderados
y, mas recientemente, estudiantes de pedagogia de diversas universidades del pais. A través
del PASA, MINEDUC se propuso que:

1) Uno de los aprendizajes a impulsar en los y las estudiantes es la igualdad en
las relaciones entre las mujeres y los hombres; no s6lo sobre la segregacion de roles,
sino también en su desigual poder. Las comunidades escolares deben generar
condiciones para una cultura de la igualdad, cuyas practicas pedagogicas e
institucionales sean sensibles a erradicar el sexismo, para un ejercicio de la
sexualidad sin coaccidon ni desproteccion, que no exista desercion por razones de
género, que las orientaciones vocacionales se amplien y se acreciente el liderazgo de
las estudiantes;

ii) La planeacion del comienzo de la vida sexual es un aprendizaje a favorecer,
de modo que puedan decidir libre de coacciéon sobre el momento personal, el
contexto y relacion en que acontece, los sentidos que tiene la experiencia y su
integracion en el conjunto de su vida, y como se realiza el auto y mutuo cuidado;

iii)  La capacidad para enfrentar situaciones que podrian exponerles al embarazo
no previsto en la adolescencia, el VIH/SIDA e ITS, el abuso sexual o la
discriminacién por orientacion sexual también es un aprendizaje a favorecer.
Cuando cualquiera de estas situaciones se materializa afectan la vida, la salud fisica
y mental, el desarrollo y la integridad de las personas. Aunque todas las personas
estan expuestas, no lo estdn siempre en la misma medida, pues se encuentran
vinculados a condiciones de vulnerabilidad de género, de edad y socioecondmicas.
La exposicion al embarazo no previsto en la adolescencia, el VIH e ITS, asi como el
menor uso y acceso a métodos preventivos afectan mas fuertemente a adolescentes
situados/as en los grupos sociales mas pobres;

iv) Toda la informacion fundada cientificamente sobre métodos de prevencion
debe estar disponible para los y las estudiantes, de acuerdo a su desarrollo. Esto es
un derecho, un recurso para actuar con reflexividad y un conocimiento necesario
para su proteccion. El conocimiento contribuye a que puedan elegir usarlos y a que
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adquieran las competencias para hacerlo correctamente. El programa PASA ya no
existe;

b) La Secretaria Técnica en Sexualidad de MINEDUC gener6é en 2006 una
Politica de Educacion en Sexualidad y Afectividad que impulsé la elaboracion e
implementacion de Planes en Sexualidad y Afectividad que se instalaron durante el 2006 y
el 2007, que tuvieron seguimiento hasta el 2008. Los planes sefialados fueron voluntarios,
disefiados por la comunidad escolar de cada establecimiento educativo que luego los
implementd y estaban dirigidos a estudiantes de ensefianza media, alcanzando una
cobertura de 450 colegios municipalizados y subvencionados, distribuidos en 15 regiones y
126 comunas. La Secretaria Técnica ya no existe y sus programas asociados tampoco;

c) Otra estrategia fue el programa de Formacion Inicial y Perfeccionamiento
Docente en Sexualidad, que consistio en un Curso de Actualizacion en Educacién en
Sexualidad y Afectividad, de 190 horas cronoldgicas en modalidad e-learning, que incluy6
el Modulo “Género y Sexualidad” de 12 horas cronoldgicas dentro del Sub Curso
“Sexualidad y Sociedad”; y el Moédulo de 12 horas cronoldgicas sobre “Aprendizaje en la
familia de las relaciones de género la sexualidad y afectividad” para trabajo con familias en
el sub-curso “Sexualidad y Afectividad, socializacion y procesos familiares”. Este
programa tuvo una cobertura de 3000 docentes y se dio por finalizado en 2010;

d) Desde el punto de vista legal, se avanzo con la sefialada Ley 20418, la que en
su articulo 1 prescribe: “... los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado
deberan incluir dentro del ciclo de Ensefianza Media un programa de educacion sexual, el
cual, segun sus principios y valores, incluya contenidos que propendan a una sexualidad
responsable e informe de manera completa sobre los diversos métodos anticonceptivos
existentes y autorizados, de acuerdo al proyecto educativo, convicciones y creencias que
adopte e imparta cada establecimiento educacional en conjunto con los centros de padres y
apoderados”;

e) Desde el afio 2011, el SERNAM y el MINEDUC lanzaron un catalogo que
postula siete programas de educacion sexual —seleccionados por una comision de
expertos/as— luego de la evaluacion de mas de 10 propuestas con la colaboracion de
profesionales de la unidad de curriculo y evaluacion de ambas instituciones, a fin que sean
elegidos por los establecimientos educacionales municipales y privados subvencionados,
fundados en el reconocimiento de las diferencias socioculturales presentes en nuestro pais,
lo que implica que la educacion sexual no puede ser impuesta por un modelo unico sino que
los beneficiarios tienen derecho a elegir entre las distintas formas de abordar el tema.
MINDEUC esta evaluando los resultados de los afios 2011-2012 cuyos resultados atin no
han sido publicados.

Espacios amigables

83.  Desde 2007, para el abordaje del embarazo adolescente se ha desarrollado la
estrategia “espacios amigables”, promovida por la OPS, implementando 54 de estos
espacios a nivel pais para la atencion diferenciada de adolescentes, con el proposito
especifico de la prevencion del embarazo. El foco de esta estrategia es abordar el tema del
embarazo adolescente, por lo que el criterio de instalacion de estos espacios, fue la eleccion
de las comunas que presentaban mayores tasas de embarazo adolescente. En el afio 2011,
los espacios amigables se aumentaron a 65 en 59 comunas del pais con tres areas
prioritarias de atencion: Salud Sexual y Reproductiva, Salud Nutricional y Salud Mental.
Los espacios amigables se instalan en su mayoria en establecimientos de Atencion
Primaria, con atencion de matrona o enfermera y psicélogo o asistente social, con ocho
horas semanales por cada profesional. La intervencion consiste en la implementacion de
actividades de promocion, orientadas a instalar y reforzar estilos de vida saludable
(principalmente talleres en escuelas y otros espacios comunitarios). Atencion Demanda
Espontanea: Consejeria en Salud Sexual y Reproductiva, regulacion de fecundidad y VIH-
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SIDA e ITS, consulta por sospecha ITS-ETS, consulta por regulacion de fecundidad;
Consultas intervencioén en crisis, primera respuesta en situaciones de violencia; Atencion
Programada con énfasis en:_ Control de salud integral, atencion en salud sexual
reproductiva, consejeria y/o consulta en salud sexual reproductiva, regulacion de
fecundidad, VIH- SIDA e ITS. Los y las adolescentes que consultan en espacios amigables,
tienen acceso a una salud integral e integrada, en horarios diferidos, en espacios donde se
respeta su privacidad, con equipos profesionales capacitados en cuidado de salud en
adolescente y han posibilitado que los jovenes se empoderen de su rol en la sociedad y en
las acciones de salud, visibilizando a esta poblacion que por muchos afios fue ignorada por
considerarse sana.

84.  Durante 2011 un total de 2.286 adolescentes hombres de 10-19 afios y 17.646
adolescentes mujeres de 10-19 afios consultaron por salud sexual reproductiva. En
Programas de Autocuidado y de habilidades para la vida, participé un total de 37.101
adolescentes (17.316 hombres y 19.785 mujeres). Contaron con control de salud integral
10.663 adolescentes (3.931 hombres y 6.732 mujeres). Un total de 9.348 adolescentes
consultaron por salud mental (3.432 hombres y 5.916 mujeres).

85.  Estos espacios, aun insuficientes, forman parte de la estrategia “organizacion de
servicios amigables para adolescentes” que a partir del 2012 los establecimientos de la
Atencion Primaria incorporan en su plan de salud familiar. A partir de 2013 se ira
materializando el cierre progresivo de las brechas de acceso que atn persisten en el pais en
la atencion con los adolescentes, siendo el “Control de Salud del Joven Sano”, la principal
puerta de entrada para ello.

Control Joven Sano

86.  La accidon mas importante de la gestion actual hacia el avance en las temadticas de
salud adolescentes, vinculada a la Estrategia Nacional de Salud, es la estrategia “Control
Joven Sano”, que se ha estado implementando desde 2011 y que incrementara en cobertura
en el 2012 a 150.000 controles de jovenes de 10 a 19 afios en el sistema publico. Asi se
espera progresivamente llegar al 2020 con cobertura universal en el control preventivo para
adolescentes y jovenes del pais, usuarios del sistema publico de salud. Esta estrategia se
convierte en la puerta de entrada al sistema de atencion de salud de esta poblacion,
pudiendo ser el tnico momento en que el sistema puede evaluar el estado de salud y
condicion de riesgo de adolescentes. Supone el abordaje integral de adolescentes con
distintos focos, entre ellos el de Salud Sexual y Reproductiva, desarrollando acciones de
educacion en temas de promocion sexualidad sana y segura, prevencion de Enfermedades
de Transmision Sexual; ITS y de embarazo en adolescentes.

87.  Se ha incorporado en la Visita Domiciliaria Integral (VDI), la prevencion de
segundo embarazo adolescente. Esta estrategia comenz6 en agosto del afio 2007, focalizada
en gestantes en riesgo, donde uno de ellos es embarazo en menor de 19 afios. No existen
datos especificos sobre su cobertura, pero el afio 2010 fueron realizados 71.814 VDI a
gestantes en riesgo. Hasta el 2010, la intervencion a través de VID no habia sido evaluada,
por lo que en el 2011 se da inicio al proceso para estandarizar la intervencion, y a mediano
plazo, homogeneizar las acciones de las visitas domiciliarias, generando indicadores de
procesos, resultados e impacto de esta intervencion.

88. Las acciones son:

a) Revision de evidencia para fundamentar estrategias altamente efectivas;
estudio debera concluir en junio de 2012;

b) Estudio de evaluacion de la implementacion de la VDI en el sistema publico
de salud, que espera resultados a mediados de 2013;

c) Conclusion en 2011 del estudio de evaluacion del entrenamiento a 1020
profesionales realizados entre 2009 y 2010, el que entregd importantes resultados para
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ajustar la capacitacion de los profesionales y fortalecer las competencias; proyecto
realizado en alianza con el UNICEF.

89.  En 2012 se continuaré con el desarrollo del modelo de capacitacion de profesionales
que entregard un perfil de competencias y la matriz operacional para la capacitacion en VDI
(esto concluye en diciembre de 2012). Con esto se espera que la prestacion VDI aporte a la
mejora reduccion de la tasa de embarazo adolescente no planificado y la prevencion del
segundo embarazo en adolescentes, objetivo contemplado en la Estrategia Nacional de
Salud 2011-2020.

90. La ENS 2011-2020 se ha propuesto la meta de “Disminuir en un 10% la tasa
proyectada de embarazo en menores de 19 afios”. Para ello, el Plan de Accién para el
periodo 2011-2014 se ha propuesto:

a) Desarrollar en los OSD 2011-2020 metas sanitarias y objetivos estratégicos
especificos para la poblacion adolescente y joven;

b) Identificar intervenciones efectivas basadas en evidencia que fomenten
cambios conductuales en el grupo de adolescentes;

c) Propiciar el desarrollo de una politica integrada con el intersector, que
faciliten los objetivos propuestos;

d) Aumentar y mejorar el acceso a servicios diferenciados para adolescentes, ya
sea en el ambito propio de la salud (espacios amigables) o en espacios donde se encuentran
los adolescentes;

e) Promover legislacion por los derechos y las necesidades de adolescentes y
jovenes;

f) Ampliar la participacion juvenil en los planes y programas que los
involucran.
91.  Se adjuntan Tabla y Grafico con informacion estadistica, relativa al porcentaje de

embarazadas adolescentes en Chile (véase anexo VIII, pregunta 16).

92.  Otraaccion relevante es la puesta en marcha del nuevo Programa Nacional de Salud
de los Adolescentes, que cuenta con un Plan de Accion 2011-2020, consistente con los
objetivos sanitarios. Su implementacion se encuentra en pleno desarrollo, considerando
plan de monitoreo y seguimiento para su posterior evaluacion de mitad de periodo en 2014.
La linea de participacion juvenil financiada por el FNUAP, en el marco del Plan Andino, ha
dado un fuerte impulso para obtener la opinion de los principales beneficiados del programa
nacional. El afio 2010 se constituyd el Consejo Consultivo de Adolescentes (con RE 65)
que esta constituido por representantes juveniles, un hombre y una mujer, de las 15
regiones del pais, los que a su vez representan a los 15 Consejos regionales en
funcionamiento en las regiones. El afio 2011 se convocd a participar en encuentros
juveniles denominados “En Salud los Jovenes Eligen” a 500 jovenes de entre 14 a 18 afios
en cinco jornadas y en cuatro regiones del pais: Bio Bio, Valparaiso, Tarapaca y Region
Metropolitana. Que los adolescentes mantengan este espacio de expresion de sus opiniones
y participacion en la retroalimentacion de las politicas y programas dirigidos a ellos, marca
un hito relevante tanto para los tomadores de decisiones como para quienes deberan sentir
sus necesidades y recomendaciones expresadas en los programas, tal como ha ocurrido con
la contribucion en la elaboracion del nuevo Programa Nacional de Salud de Adolescentes y
Jovenes.

Mujeres indigenas

93.  En relacion al aumento de la participacion de las mujeres indigenas en la economia
del pais, se informa:
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a) El INDAP cuenta con el PDTI, que atiende comunidades donde la
participacion femenina se increment6 de 8.118 (36%) en 2006 a 20.364 (42%) en 2011. En
términos de recursos, en 2006 las mujeres accedieron a 82.190 millones de pesos chilenos
de un total de 229.653 millones de pesos aportados por el PDTI; en tanto que en 2011 las
mujeres indigenas accedieron a 4.441.136.000.000 pesos, el 42% de los
10.619.339.000.000 pesos dispuestos por el programa. Cabe sefialar que segun el VII Censo
Agropecuario y Forestal de 2007, el nimero de productoras en el campo no supera el 30%,
por lo que no es dable esperar, a priori, una distribucién homogénea de la participacion de
hombres y mujeres en los instrumentos de fomento productivo (véase anexo VIII, pregunta
17, tabla 1);

b) La CORFO, a través de Innova, aprobo el 2011, 28 proyectos para las
comunidades indigenas, alcanzando un aporte total de 2.339.125.833 pesos, entre los que
destacan:

i) El Centro de Innovacién y Emprendimiento Mapuche que beneficia a 20
comunidades del Consejo Mapuche Makewe;

ii) Mejoramiento de la competitividad de la artesania mapuche y su integracion
a la industria del turismo, beneficia a 20 empresarias en forma directa y 80
indirectamente;

iii)  Mejoramiento de la gestion turistica y cultural de emprendimientos mapuche,
esto beneficia a 25 empresarias directamente y a 80 indirectamente;

iv)  Nodo Valle Araucania, su objeto es la diversificaciéon y valor agregado en la
produccion, esto beneficia a 10 empresarias y 50 indirectamente;

V) Nodo de difusion y transferencia tecnoldgica para los artesanos mapuches del
Valle de la Araucania, esto beneficia a 30 mujeres empresarias en forma directa y a
120 indirectamente;

vi)  Programa de Difusion de Estrategias innovadoras, su objeto es el uso y
buenas practicas para el turismo indigena, beneficia a 22 empresarias directas y 150
indirectamente;

vii)  Centro de Turismo deportivo, especializado en canotaje polinésico, en Isla de
Rapa Nui;

viii) Mejoramiento de capital humano en Isla de Rapa Nui que beneficia a 17
mujeres emprendedoras;

ix)  Nodo para la difusion y transferencia tecnologica en produccion de caprinos
lecheros para campesinos de origen mapuche en Lonquimay que beneficia a 17
mujeres en forma directa y a 40 indirectamente;

X) Proyecto Entorno Innovador para Poli Productoras de Padre Las Casas,
beneficia a 40 mujeres en forma directa y a 60 indirectamente;

c) El SERCOTEC, a través de sus distintos instrumentos de fomento
productivo, ha atendido a las necesidades de las mujeres indigenas. Entre los instrumentos
destacan los siguientes:

1) Capital Semilla Empresa del 2005-2011: se atendieron 132 mujeres
indigenas. El presupuesto total asociado para 2010-1011 fue de 11.098.706.722
pesos;

ii) Capital Semilla Emprendimiento del 2008-2011: se atendieron 231 mujeres
indigenas. El presupuesto total asociado para 2010-2011 fue de 6.238.722.960
pesos;
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iii)  Asesorias y Servicios Empresariales, del 2009-2011: se atendieron 385
mujeres indigenas. El presupuesto total asociado para 2010-2011, fue de
628.493.038 pesos;

iv)  Capacitacion y Formacién empresarial: 2009-2011: se atendieron 422
mujeres indigenas. El presupuesto total asociado para 2010-2011, fue de
743.205.650 pesos;

V) Programa Generacion de Competencias: 2010-2011: se atendieron 1594
mujeres indigenas. El presupuesto total asociado para 2010, fue de 208.230.000
pesos;

vi) Red de Trabajo Colaborativo, 2009-2011: se atendieron 167 mujeres
indigenas. El presupuesto total asociado para 2010-2011, fue de 355.123.830 pesos;

vii)  Promocién y Canales de comercializacion, 2009-2011: se atendieron 592
mujeres indigenas. El presupuesto total asociado para 2010-2011, fue de
494.424.156 pesos;

d) El FOSIS, a través de los programas de empleo juvenil, preparacion para el
trabajo, apoyo al micro-emprendimiento, emprendimientos sociales, apoyo a actividades
economicas, Emprende Mas, Fondo de Desarrollo Regional, Desarrollo Social y los
Convenios de Innovacion, ha atendido el 2011 a 6.021 mujeres indigenas, por un monto de
2.995.514.589 pesos.

e) El CNCA, a través de sus distintos Programas ha beneficiado a las mujeres
indigenas, dentro de los que destacan:

1) Programa Portadores de Tradicién que tiene un especial énfasis en la lengua
originaria. Inversién 2011 en talleres con temadticas indigenas en cuatro regiones,
16.400.000 pesos;

ii) Programa Tesoros Humanos Vivos reconocido por UNESCO, versiones
2009, 2010 y 2011. Inversiéon 2012: 68 millones de pesos;

iii)  Programa Acciona de Talleres especificos en tematica indigena en regiones
Araucania, Los Lagos y Arica-Parinacota, total de la inversion 2011-2012:
8.600.000 pesos;

iv)  Fondos Culturales: FONDART Regional, Linea Desarrollo de Culturas
Indigenas: la inversion fue de 186 millones de pesos en 2010, 180 millones en 2011
y 286 millones en 2012;

V) Programa Centros Culturales con 51 Centros Culturales en todo Chile, 14
centros culturales en territorios con alta poblacion indigena. Inversion 2010-2013:
13.165 millones de pesos;

vi)  Focos de Accion Proyectos Emblematicos Pueblos Originarios: realiza
Encuentro multicultural de la region de la Araucania que contiene muestras
artisticas, gastronoémicas, artesanales y la puesta en escena de una representacion
teatralizada a gran escala de Epew o narracion mapuche. Inversion 2011-2012:
72.300.000 pesos.

f) La CONADI, en los programas de fomento econdémico ha aumentado el
nimero de mujeres que acceden a proyectos productivos. Alcanzando en el 2011 una
participacion de un 50,9% de mujeres beneficiadas en los distintos programas de desarrollo
de la Corporacion, respecto al total de beneficiados. Destacan:

1) Concurso Chisol: 113 mujeres beneficiadas, presupuesto para mujeres
72.244.905 pesos;
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ii) Concurso Publico equipamiento bésico de predios adquiridos para
beneficiarios legales: 92 mujeres beneficiadas, presupuesto para mujeres
184.000.000 pesos;

iii)  Concurso Publico Implementacion y fortalecimiento de actividades
econdmicas y productivas para mujeres mapuches urbanas: 81 mujeres beneficiadas,
con un presupuesto para mujeres 110 millones de pesos;

iv)  Financiamiento de proyectos productivos locales extra agricola II fase de
programa origenes: 296 mujeres beneficiadas, presupuesto para mujeres
298.536.462 pesos;

V) Nodo artesania CORFO, Convenio CONADI- UCT: 45 mujeres beneficiadas,
presupuesto para mujeres 4.542.000 pesos;

vi)  PDT CORFO Artesania Convenio CONADI-UCT: 60 mujeres beneficiadas,
presupuesto asociado para mujeres 3.254.250 pesos;

vii) PDT Hortalizas Convenio CONADI-UCT: 1 mujer beneficiada, presupuesto
para mujeres 131.571 pesos;

viii) Programa de difusion tecnoldgica, mejoramiento de la competitividad de la
artesania mapuche y su integracion a la industria del turismo de intereses especiales:
13 mujeres beneficiadas, presupuesto para mujeres $2.943.720;

ix)  Apoyo con insumos de subsistencia a familia de comunidades mapuches: 100
mujeres beneficiadas, presupuesto para mujeres $5.000.000;

X) Asesoria técnica en planificacion y gestion territorial para familia y
comunidades de la region de la Araucania: 92 mujeres beneficiadas, presupuesto
para mujeres 18.320.346 pesos;

xi)  Disefio de circuitos, fomento de la asociatividad y capacitacion
profesionalizacion de la oferta turistica mapuche: cuatro mujeres beneficiadas,
presupuesto para mujeres 7 millones de pesos;

xii)  Generacion de capacidades para planificar y gestionar el territorio de las
comunidades indigenas pehuenches: 80 mujeres beneficiadas, presupuesto para
mujeres 6 millones de pesos;

xiii) Concurso de tierras, considerando beneficiarios individuales y comunidades:
388 mujeres beneficiadas, presupuesto para mujeres 5.531.333.333 pesos;

xiv)  Participacion social mapuche en la planificacion del desarrollo con identidad
en la region de la Araucania: 70 mujeres beneficiadas, presupuesto para mujeres
18.666.667 pesos.

94.  Junto a lo anterior desde el 2009 se ha desarrollado programas especiales dirigidos a
mujeres indigenas entre los que se encuentran:

a) Concurso para emprendimiento pequefios negocios y microempresas de
mujeres indigenas. La CONADI y el GORE de la Araucania durante diciembre del 2009,
suscribieron un Convenio de transferencia de Recursos, para Apoyar los Emprendimientos,
Microempresas y Pequefios Negocios de Mujeres Indigenas Urbanas y Rurales de Region
de La Araucania. El programa apunt6 a contrarrestar el desempleo y apoyar efectivamente a
un sector importante de la sociedad que se desenvuelve en la microeconomia, y que posee
la capacidad de dinamizar la region. Se beneficiaron 318 mujeres mapuches, por un monto
total de 453.355.565 pesos;

b) Concurso para emprendimientos de mujeres mapuches urbanas: esta
iniciativa comenzo el 2011 afio en que se beneficid a 81 mujeres mapuches, con un monto
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global de 109.663.936 pesos. En 2012 también se ejecutard este concurso en etapa de
entrega de bases y formularios.

95. En los tltimos afios se han implementado politicas publicas destinadas
especificamente a mujeres indigenas como grupo especialmente vulnerable. Sin embargo,
persiste una fuerte brecha de desigualdad socioeconémica respecto de este grupo,
especialmente en los ambitos acceso a educacidn, oportunidades laborales y participacion
en instancias publicas de toma de decision.

96.  En cuanto al contenido de los acuerdos interinstitucionales para trabajar con mujeres
jefas de hogar indigenas se informa que durante el 2007 se establecidé un convenio amplio
de colaboracién entre el SERNAM y la CONADI, cuyo objetivo fue coordinar e
implementar acciones conjuntas tendientes a proponer y fomentar politicas que promuevan
el acceso igualitario de las mujeres en los diversos d&mbitos de la sociedad y de coordinar
con los servicios y organismos publicos y privados, los programas, acciones y otras
medidas conducentes a los objetivos de los respectivos servicios que resulten de interés
comun. En el 2009 se suscribié un acuerdo especifico de colaboraciéon para contribuir a
mejorar las condiciones laborales de mujeres jefas de hogar indigena, con financiamiento
directo para sus iniciativas productivas. Esta intervencion se centr6 en las regiones de Arica
y Parinacota, Metropolitana y Araucania. Asimismo, este acuerdo considerd trabajar en
forma conjunta materiales de informacion sobre derechos con pertinencia cultural y
perspectiva de género (Programa Mejorando la empleabilidad y las condiciones laborales
de las Mujeres Jefas de Hogar de las regiones de: Arica y Parinacota, Metropolitana y
Araucania, en el marco del 4rea de trabajo “Colaboraciéon Programética — SERNAM”)'2. El
niumero de mujeres beneficiadas fue de 165 y los recursos comprometidos fueron 25
millones de pesos que CONADI traspas6 a SERNAM.

97.  En cuanto a las medidas adoptadas, para facilitar el acceso a la educacion de mujeres
indigenas, desde el 2006 al 2011 CONADI ha implementado los programas que apuntan a
facilitar el acceso a la educacion de la poblacion indigena que atienden a nifias y nifios en el
nivel parvulario y tangencialmente del nivel basico; éstos son:

a) Recuperacion y revitalizacion de las lenguas indigenas. Durante el sexenio
pasado se impuls6é la revitalizacion de las lenguas con protagonismo de las mujeres
indigenas. Actualmente existen Academias y Comisiones lingiiisticas de casi todas las
lenguas originarias, muchas de las cuales son dirigidas por mujeres;

b) Aplicacion disefio curricular y pedagogico intercultural bilingiie, programa
apoyado en la Ley 19.253 o Ley Indigena y el Convenio N.° 169 de la OIT sobre pueblos
indigenas o tribales en paises independientes, de 1989, pretende implementar en Chile una
educacion mas pertinente a los contextos de diversidad cultural y lingiiisticas, partiendo
desde la realidades de los pueblos indigenas;

c) En 2009 se inaugur6 un programa de enseianza de lenguas indigenas en 44
jardines infantiles del nivel inicial, que integra a monitores/as de las comunidades indigenas
para este proposito. Mas del 80% de las personas que imparten las clases son mujeres
indigenas;

d) El Programa de Difusion y Fomento de las Culturas Indigenas. Este programa
mediante concursos e iniciativas colectivas, fortalece y revitaliza las expresiones culturales
indigenas en todo el pais. En este plano destacan las muestras de arte y cultura indigena en
las que destaca la participacion las mujeres artesanas y cultoras de arte indigena
contemporaneo;

Programa Mejorando la empleabilidad y las condiciones laborales de las Mujeres Jefas de Hogar
(PMJH) de las regiones de: Arica y Parinacota, Metropolitana y Araucania, en el marco del area de
trabajo “Colaboracion Programatica — SERNAM”.



CEDAWY/C/CHL/Q/5-6/Add.1

e) Desde 2007 a 2011 CONADI, a través de los diversos programas del Fondo
de Cultura y Educacion, ha beneficiado en total a 3.179 personas, de las cuales 1.734 fueron
mujeres, es decir, un 55% del total (la informacién por afio consta en el anexo VIII,
pregunta 17, tabla 2).

98.  Las Becas Indigenas de estudios son un subsidio para apoyar el financiamiento de
estudios basicos, medios y universitarios de niflos y jovenes indigenas en todos el pais. Se
realiza en conjunto con la JUNAEB (ver anexo VIII, pregunta 17, tabla 3).

99.  El nuevo impulso dado por las familias y el Estado al acceso a la educacion, ha
posibilitado que cada vez sean mas mujeres las que postulen y accedan a estas becas de
apoyo a la educacion de personas indigenas.

100. En cuanto a las medidas adoptadas para facilitar el acceso a la salud de las mujeres
indigenas, desde 2006 a 2011 CONADI ha implementado los siguientes programas y
proyectos:

a) Acciones de CONADI en conjunto con el MINSAL. PESPI del MINSAL
cuyo objetivo es contribuir a la disminucion de brechas de inequidad en la situacion de
salud de los pueblos indigenas, a través de la construccion participativa de planes de salud
que reconozcan la diversidad cultural, promuevan la complementariedad entre sistemas
médicos y provean SS adecuados, que respondan a necesidades, derechos y perfiles
epidemiologicos especificos. E1 PESPI se ha extendido a 26 SS de un total de 29 a lo largo
de todo el pais, cubriendo asi demandas tanto de poblaciéon que reside en territorios
ancestrales, como aquella que se ha visto en la necesidad de migrar a centros urbanos y que
siguen manteniendo sus pautas culturales respecto del cuidado de su salud, con especial
énfasis en los siguientes ejes estratégicos: (i) programas de formaciéon continua en
interculturalidad en salud destinado a los funcionarios de la red asistencial; (ii) desarrollo y
fortalecimiento de experiencias en salud intercultural; (iii) apoyo a instancias de
participacion indigena en el sector salud; (iv) diagndsticos participativos de la situacion de
salud de los pueblos indigenas e intervenciones sanitarias con pertinencia cultural que
aborden las principales problematicas identificadas. El desarrollo del PESPI se relaciona
con los problemas de salud de los pueblos indigenas. Datos provenientes de estudios sobre
perfiles epidemioldgicos basicos desarrollados en el marco del PESPI-MINSAL, muestran
una tendencia nitida e insoslayable de desigualdad en las condiciones de los pueblos
indigenas en el pais, lo que implica que los perfiles han demostrado que los pueblos
indigenas localizados en ciertas areas geograficas y en condiciones similares al resto de la
poblacion, presentan un perfil de morbi-mortalidad diferente a la poblacion no indigena.
Asimismo, las comparaciones con otros pueblos indigenas del pais, también presentan
diferencias marcadas, sin embargo, el comtin denominador es la sobre mortalidad en todos
los grupos de edad, asociado a un patron epidemioldgico de transicion prolongada y
polarizada, en que persisten simultineamente altos niveles de infecciones comunes,
enfermedades degenerativas y lesiones, todo en un contexto de agudizacion de las
desigualdades sociales en materia de salud. Asimismo, la Ley 19.937 y los reglamentos
internos, tanto del MINSAL como de los SS, definen la responsabilidad sectorial de incluir
dentro de su quehacer, una mirada diferente de hacer salud, incorporando el respeto a la
cultura existente en los territorios y la participacion activa de las propios territorios y
organizaciones indigenas, sobre las acciones que los SS desarrollan y que les involucran. Es
asi como en el marco del PESPI ademas se han desarrollado estudios sobre prevalencia de
enfermedades en contextos indigenas y, sobre todo, promovida la atencion de la medicina
indigena en espacios publicos. Es relevante, sefialar que en el resurgimiento de las practicas
terapéuticas indigenas, son las mujeres indigenas quienes estan impulsando los programas
sociales y sanitarios que ambas entidades estan llevando a cabo.

b) Construccion Hospital Intercultural (2006) en la ciudad de Imperial que
beneficia alrededor de 100.000 usuarios/as dando cobertura de atenciéon a 6 comunas. La
medicina tradicional y la medicina ancestral de los pueblos indigenas convergen generando
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una intervencion intercultural, relevando el papel de la machi en la salud de personas
mapuches y no mapuches. Este centro de salud integrativo cuenta con 15 machis, cuatro
Ngiitanchefes (componedores), 1 piifiefielchefes (orientador) y 11 ngiilanchefen (consejeros
culturales) y especialistas mapuches.

Mujeres migrantes

101. En relacion con las prestaciones de salud, todos/as los/las nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios extranjeros, reciben atenciéon de salud en los
establecimientos de la red publica de salud, al igual que sus pares chilenos, independiente
de su situacién migratoria, la de sus padres, tutores/as o representantes legales, esto de
acuerdo al convenio de colaboracién celebrado entre el MINSAL y el MDISP, que consta
en la RE 1914 del 10 de marzo de 2008.

102. Las mujeres migrantes embarazadas, que no cuenten con documentacion legal
vigente, pueden concurrir al consultorio mas cercano a su domicilio para solicitar
orientacion lo que les permite acceder a los beneficios del sistema de salud del Estado,
recibir la documentacion para acercarse al DEM del MDISP y obtener una visa temporaria
por un afio, coordinacion entre la DOS, MINSAL y el DEM.

103. Segun Ordinario 3229 del 11 de junio de 2008 sobre “Mujeres embarazadas en
situacion irregular”, el DEM, mediante Oficio Circular 1179 del 20 de enero de2003,
complementado en Oficio Circular 6232 del 26 de mayo de 2007, dispuso con MINSAL: a)
otorgar una visa de residencia temporaria a la mujer que se encuentra en estado de gravidez
y que se controla regularmente en el consultorio que corresponda a su domicilio, para lo
cual debe presentar previamente junto a la documentacién general, un certificado de control
de embarazo. Pueden acogerse las extranjeras que, habiendo tenido una residencia en el
pais, ésta se encuentre vencida debiendo acreditar su condicion de irregularidad y que son
atendidas en los consultorios publicos, correspondientes a su domicilio. Asi, este grupo
inmigrante puede regularizar rapidamente su situaciéon migratoria para poder ser atendida
en la red asistencial publica de salud en iguales condiciones que las chilenas; b) que los
extranjeros que se encuentran en Chile sin haber regularizado atin su situacion migratoria,
tienen derecho a la atencion de urgencia en salud pudiendo, asimismo, atenderse en forma
privada pagando el valor de las prestaciones médico hospitalarias.

104. En cuanto a las acciones de promocion y proteccion de las personas que tienen por
objeto la conservacion de la salud de la poblacion previniendo riesgos biomédicos, el
MINSAL garantiza su aplicacion a toda la poblaciéon que habita el territorio nacional. Lo
anterior es independiente de la situacion previsional de las personas y se otorga en forma
gratuita en los consultorios y postas del Sistema de Salud que correspondan al domicilio del
solicitante, sin perjuicio de que también puedan otorgarlas organismos publicos o privados
en los que exista convenio para ello.

105. Enrelacion al acceso a la educacion nuestra CPR garantiza en su articulo 19 N°10, el
derecho a la educacion de todos/as los/las nifios/as y jovenes que residen en el territorio
chileno independiente de su pais de origen o del hecho que su padres no tengan
regularizada su residencia en Chile, lo que no puede ser invocado como causal para negar el
derecho a los/las niflos/as y jovenes inmigrantes a ingresar, permanecer y progresar en el
sistema escolar chileno. Ademas, los/as alumnos/as inmigrantes tienen derecho a seguro
escolar, pase escolar, becas y alimentacion, entre otros beneficios al igual que los/las
alumnos/as nacionales. Tratandose de inmigrantes en calidad de refugiados, los/as niflos/as
solicitantes de asilo podran pedir matricula presentando al establecimiento, la autorizacion
respectiva del Departamento Provincial y el certificado vigente de Regularidad Migratoria
del DEM.

106. Desde el punto de vista del MDISP, la gestion migratoria tiene como uno de sus
pilares, la promocion de la regularidad migratoria, y en esta perspectiva es posible indicar
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que los inmigrantes en Chile de manera mayoritaria tienen acceso a la residencia en el pais.
En este contexto, el acceso a los beneficios sociales para los inmigrantes se encuentran
garantizados, ya que la obtencién de la residencia permite la documentacion de las personas
en el pais y la obtencion de su cédula de identidad y, con ello, se facilita todo el proceso de
inclusiéon en los sistemas de proteccion social dispuestos para la poblacién en Chile,
incluidos los temas de salud y educacion. Sin embargo, es un hecho que la condicién de
inmigrante genera situaciones de vulnerabilidad y exclusion que son mayores que la de los
nacionales y que se potencian en el caso de las mujeres dificultando su acceso a la
residencia en el pais, estando expuestos a situaciones relacionadas con la falta de
documentacion, la posibilidad de ser victimas de discriminacion y delitos asociados a los
procesos migratorios, ademas de enfrentar frecuentemente, situaciones de pobreza. Por lo
anterior, Chile ha generado una serie de iniciativas que permiten avanzar en el proceso de
integracion de este grupo de personas, focalizando su accionar en los grupos que se
consideran con mayores niveles de vulnerabilidad, como son los/as nifios/as y adolescentes
y las mujeres inmigrantes, proporcionando herramientas que permitan el acceso a los
servicios sociales basicos a través de la regularizacion de la condicion migratoria. Para lo
cual es fundamental la iniciativa de las propias mujeres inmigrantes y sus familias, quienes
deben solicitar un permiso de residencia en Chile, para ellas o sus hijos/as a cargo, cuando
accedan a alguno de los servicios sociales que se establecen en los convenios especiales.

107. Las iniciativas que han sido desarrolladas son las siguientes:

a) Accion especial de Proteccion de la Maternidad vigente desde el 2003.
Facilita el acceso a los SS a mujeres extranjeras que quedan embarazadas en Chile,
independiente de su situacion migratoria. Ademas, pueden optar a un permiso de residencia
temporaria. Asociados al convenio de proteccion a la maternidad, los registros del DEM
dan cuenta del otorgamiento de visa temporaria de embarazo a 3.489 mujeres migrantes
entre 2005 y 2011,

b) Convenio que facilita acceso a la Red de Proteccion de Victimas de VIF a
inmigrantes solicitantes de asilo, vigente desde el 2009, cuyo objetivo es facilitar el acceso
a las mujeres inmigrantes, solicitantes de asilo y refugiadas residentes en Chile, a la red de
proteccion para victimas de VIF. Junto a lo anterior se facilita el acceso a la residencia a
quienes la han solicitado y a las que se encuentren en condicién migratoria irregular. Los
registros del DEM dan cuenta del acceso a visa temporaria de tres casos de mujeres
victimas que han sido derivadas desde otros servicios publicos y otro caso en que el DEM
actia de oficio con base en la informacion disponible y la que provee la propia usuaria;

¢) Acceso a la visa de residencia temporal para victimas de trata de personas, vigente
desde el 2011, a partir de la entrada en vigor de la Ley 20507. A través de esta iniciativa se
han otorgado permisos de residencia a seis personas (cinco mujeres y un hombre) como
parte de su proceso de proteccion en su calidad de victimas y testigos del delito de trata de
personas.

108. Junto a las medidas antes mencionadas, que se refieren a beneficios que reciben de
manera mas focalizada mujeres, existen otras iniciativas que se han focalizado en nifas,
nifios y adolescentes hijos de inmigrantes, que tiene incidencia en la situacion de las
mujeres migrantes, ya que permite acceder a la oferta publica nacional para el cuidado de
sus hijos, lo que facilita su acceso al mercado laboral.

109. Los convenios vigentes que es posible mencionar en este ambito son los siguientes:

a) Acceso a la educacion de nifios, nifias y adolescentes hijos de inmigrantes;

b) Acceso a la educacion preescolar para hijos e hijas de inmigrantes;

c) Acceso al sistema publico de salud para nifios, nifias y adolescentes hijos de
inmigrantes;

d) Acceso a la red de proteccion de la infancia.
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110. Por su parte el MINDES, a través de la FPS es la puerta de acceso al Sistema de
Proteccion Social de Chile, y permite identificar y priorizar a la poblacion sujeto de los
beneficios sociales, considerando la vulnerabilidad de las personas como logica de la nueva
politica de proteccion social fundada en derechos. Cualquier persona puede ser encuestada
si asi lo desea, independiente de su nacionalidad o situacion migratoria. Los/as
beneficiarios/as son ingresados a los registros diferenciados por nacionalidad, y con RUT 0
(cero) si aun no han regularizado su residencia en Chile. Sin perjuicio de lo anterior, todas
las personas que viven en Chile pueden acceder a ser encuestados con la FPS y desde ahi
entrar al Sistema de Proteccion Social, el cual consta de dos subsistemas: Chile Solidario y
Chile Crece Contigo.

Subsistema Chile Solidario

111. Una vez encuestados con la FPS, Chile Solidario contacta a las familias y personas
que se encuentran en situacidon de mayor vulnerabilidad y genera dispositivos de
vinculacion y acompafiamiento para que la incorporacion de los usuarios a la red de
proteccion social (en este caso, un ejemplo pudiese ser la regularizacion de la situacion
migratoria), redunde en un uso efectivo de la estructura de oportunidades dispuestas a
través de programas, servicios y prestaciones monetarias. Para esto, Chile Solidario trabaja
a través de programas propios para la vinculacion y habilitacion de las personas y que
funcionan como dispositivos de intermediacion, consejeria y acompafiamiento. Se trata de
servicios especializados de apoyo psicosocial, que mediante metodologias socioeducativas
especificas, propone itinerarios de acompafiamiento que facilitan la transicion de familias y
personas hacia otros procesos de integracion social.

112.  Sus programas son:

a) Programa Puente, dirigido a familias en situacion de pobreza extrema,
ejecutado por las municipalidades y administrado y asistido técnicamente por FOSIS;

b) Programa Vinculos, orientado al apoyo de adultos y adultas mayores
vulnerables y que viven solos; programa de ejecucion municipal y que cuenta con la
asistencia técnica del SENAMA;

c) Programa Calle, orientado al trabajo con hombres, mujeres, nifios y nifias que
se encuentran en esta situacion; ejecutado indistintamente por municipalidades,
Gobernaciones Provinciales y ONG y su administracion y asistencia técnica estan a cargo
del MINDES;

d) Programa Caminos, dirigido a apoyar a nifios y nifias de familias donde hay
situaciones de separacion forzosa en razén del cumplimiento de condena de alguno de sus
integrantes; es ejecutado por ONGs y su disefio y soporte metodoldgico esta a cargo del
MINDES.

113.  Chile Solidario habilita el otorgamiento de prestaciones monetarias como garantia, a
quienes cumplen requisitos para ello. Entre las principales se encuentran el SUF, el
SCAPUA, el SCI y PBS. Estos beneficios, sin embargo, se encuentran asociados a pagos a
través de bancarizacion, lo que hace imposible su cobro sin tener un RUT asociado, para el
caso de migrantes. La Red de Proteccion de Chile Solidario estd compuesta por varias
instituciones, donde si pueden acceder migrantes con el puntaje de vulnerabilidad
requerido, dentro de las cuales destacan, en cuanto a salud y educacion, las siguientes:

a) FONASA: encargado de otorgar cobertura de atencion, tanto a las personas
que cotizan el 7% de sus ingresos mensuales para la salud en FONASA, como a aquellas
que carecen de recursos propios;

b) JUNII, a cargo de las salas cuna, educacion y cuidado infantil;

c) JUNAEB, a cargo del disefio y gestion de productos, servicios y becas de
calidad, destinados a la promocion de derechos y proteccion social de las y los estudiantes;
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d) Fundacion Integra, entidad privada, sin fines de lucro, consistente en una red
nacional de recursos humanos e infraestructura que trabaja en favor de la infancia.

Subsistema Chile Crece Contigo

114. El ingreso al programa es para chilenos y extranjeros por igual, a diferencia del
anterior, en este subsistema no existen diferencias para el acceso a prestaciones y beneficios
entre extranjeros ilegales y aquellos con su situacién migratoria regularizada, ello porque el
ingreso a Chile Crece Contigo es a través del sistema de salud publica, donde por razones
humanitarias no se puede negar a nadie el acceso a las prestaciones de salud, sin importar
las condiciones en las que se llega. E1 PADB de acceso al subsistema Chile Crece Contigo,
desarrollado por la red asistencial de salud publica, dirigido a todos los nifios y nifias que se
atienden en el sistema publico de salud, se ejecuta desde el MINSAL a través de sus 29 SS
y constituye la puerta de entrada a Chile Crece Contigo. Consiste en una oferta de apoyo
intensivo al control, vigilancia y promocién de la salud de nifios y nifias de primera
infancia, desde la gestacion hasta que cumplen 4 afios de edad.

115. No se han establecido medidas legislativas especificas para proteger los derechos
laborales de las mujeres migrantes, sin embargo, considerando que un porcentaje
significativo de mujeres inmigrantes son trabajadoras de casa particular, la Ley 20.336
establecidé medidas en su beneficio como la modificacion del salario minimo, el fuero
maternal y el derecho a descanso.

116. La Ley 20507, sin ser una legislacion que se ocupe directamente de la situacion de
las trabajadoras inmigrantes, influye no obstante, en la proteccion de sus derechos, al
establecer como delito la trata de personas con fines de explotacion en sus diversos tipos
incluyendo la explotacion laboral, y al establecer normas para la proteccion de los derechos
de las personas victimas de estos delitos.

117. Las principales normas aplicables a las trabajadoras migrantes son las siguientes:

a) De acuerdo al articulo 2 del CT, son contrarios a los principios de las leyes
laborales los actos de discriminacion. A su vez, los actos de discriminacién son las
distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, edad,
estado civil, sindicacion, religion, opinidon politica, nacionalidad, ascendencia nacional u
origen social, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o trato en
el empleo y la ocupacion.

b) El articulo 19 del CT seiiala la obligacion de que, al menos, el 85% de los
trabajadores que sirvan con un mismo empleador sean de nacionalidad chilena,
exceptuandose los empleadores que no ocupan mas de 25 trabajadores. Por su parte, el
articulo 20 del mismo cuerpo legal contempla reglas para el computo de dicha proporcion,
seflalando en su N°3 que “se tendra como chileno al extranjero cuyo conyuge o sus hijos
sean chilenos o que sea viudo o viuda de conyuge chileno” y el N°4 agrega que “se
considerara también como chileno a los extranjeros residentes por mas de 5 afos en el pais,
sin tomarse en cuenta las ausencias accidentales.”

c) Muchas de las mujeres que ingresan a Chile como migrantes, se desempefian
como trabajadoras de casa particular, tarea que hasta hace algunos afios atras no contaba
con la misma proteccion que las demas labores en nuestra legislacion. Sin embargo, las
ultimas modificaciones introducidas en nuestro ordenamiento juridico en beneficio de éstas
son:

1) Ley 19010 de 1993, otorgd a las trabajadoras de casa particular una
indemnizacion por despido a todo evento equivalente al 4,11% de su remuneracion
mensual;

ii) Ley 19250 de 1993 modifico la jornada diaria, los descansos y
remuneraciones de estas trabajadoras, ampliando el descanso para las trabajadoras
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puertas adentro a 12 horas. Ademas, las trabajadoras “puertas afuera” no podran
tener una jornada que exceda de las 12 horas diarias, con descansos de una hora. En
cuanto a las remuneraciones, establecid por primera vez para todas las trabajadoras
de casa particular una remuneracién minima de dinero (ademas de los alimentos y la
habitacion) de un 75% del IMM del resto de los trabajadores;

iii)  Ley 19591 de 1998 incluyé a las trabajadoras de casa particular como
beneficiarias de fuero maternal;

iv)  Ley 20255 de 2008 relativa a la reforma provisional, igual6 la remuneracion
minima imponible de las trabajadoras de casa particular para efectos de seguridad
social; sus cotizaciones deben ser proporcionales al IMM de los demas trabajadores;

V) Ley 20279 de 2008 iguald la remuneracion minima de las trabajadoras de
casa particular con la del resto de los trabajadores.

Mujeres refugiadas

118. E12010 fue publicada la Ley 20.430 sobre refugiados y luego su Reglamento'® que
reconocen los principios universales y prescriben que “en la interpretacion de los elementos
del concepto de refugiado [...] se aplicard una perspectiva sensible al género” prestando
especial tratamiento en caso que “el solicitante alegue haber sido victima de violencia, ya
sea sexual o por motivos de género” (art. 58 del Reglamento). Para la declaracion del
estatuto de refugiado en Chile, basta acreditar la persecucion que implica “fundados
temores de ser perseguidos” (art. 2 de la Ley 20430 y art. 2 de su Reglamento), y si bien la
ley no se seflala entre las causales la “persecucion de género”, ésta debe estudiarse en el
contexto en que se producen los hechos que se aleguen como persecucion, teniendo
presente entre otros elementos de evaluacion, informacion del pais de origen, elementos
culturales, entre otros. Por lo anterior, es posible acreditar la persecucion de género por
otras vias. Por otra parte el Estado, durante los tltimos afios, ha fijado como criterios de
seleccion en casos de reasentamiento, la situacion de alta vulnerabilidad, teniendo presente
el género como elemento particular.

119. En relacion con medidas para prevenir la discriminacion y para mejorar la situacion
economica y social. El articulo 13 de la Ley 20430 indica expresamente que los solicitantes
gozaran de los derechos y libertades reconocidos a toda persona en la CPR, sus leyes y
reglamentos, asi como en los instrumentos internacionales de derechos humanos sobre
refugiados de los que Chile es parte, agregando que los refugiados y sus familias tendran
derecho a acceder a la salud, educacion, vivienda y trabajo, ya sea en condiciones de
trabajador dependiente o por cuenta propia, en igualdad de condiciones de los demas
extranjeros, lo que coordinado con el inciso segundo del parrafo 2 del articulo 19 de la CPR
implica que no se puede discriminar entre los habitantes de la Republica. Ademas, los
articulos 45 a 47 de la Ley 20430 y el articulo 13 de su Reglamento consagran a los
refugiados el derecho de obtener permiso de residencia permanente y el de gozar de “todos
los derechos que se les reconocen en virtud de la presente ley y de las Convenciones
Internacionales sobre la materia.”.

120. Ademas, desde el 2006, el MDISP ha destinado presupuesto para desarrollar
proyectos de apoyo a la insercion de refugiadas y solicitantes de la condicion de
refugiado/a. Estas iniciativas consisten en traspasar a organizaciones de la sociedad civil,
con reconocido prestigio en el apoyo a la integracion de solicitantes de la condicion de
refugiado/a, recursos financieros que les permitan apoyar a las personas especialmente en el

Decreto 837, publicado en el DO el 17.02.2011, “Aprueba Reglamento de la Ley 20.430 que
establece disposiciones sobre proteccion de refugiados”.
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periodo inicial de su insercién en Chile. Los recursos estan destinados para el desarrollo de
iniciativas que permitan responder de manera adecuada a los requerimientos de este grupo
de personas, derivado de las situaciones de vulnerabilidad que pudieran presentar,
especialmente en &mbitos relacionados con subsistencia, apoyo en atencion de salud y salud
mental, apoyo escolar, intermediacion laboral, subsidio a la capacitacion laboral y capital
semilla. La evolucion de los recursos presupuestarios destinados para apoyar la integracion
de refugiados en Chile es indicada en el anexo VIII (pregunta 19, tabla 1).

121. Desde 2009 a la fecha, en el marco de la ejecucion de los proyectos de integracion
de refugiados se establecid la necesidad de contar con un procedimiento especial de
deteccion de casos de alta vulnerabilidad. Actualmente, se derivan a una instancia técnica
denominada Mesa de Casos Vulnerables y Mujeres en Riesgo. Los registros de cada
reuniéon y de los casos especificos tienen el caracter de confidencial, sin embargo, es
posible dar cuenta del desarrollo reuniones periodicas y de la formulacion y aplicacion de
instrumentos de diagnostico y evaluacion de grados de vulnerabilidad. En esta instancia se
establecen coordinaciones que permiten establecer planes de integracion de mas largo plazo
para personas que enfrentan situaciones de vulneracion de derechos mas profundas o que
presentan situaciones de exclusion de mayor complejidad. En estos casos se genera una
asignacion de presupuesto de mas largo plazo y un seguimiento permanente de los actores
involucrados con la finalidad de evaluar la evolucion de los casos e ir determinando
acciones correctivas. La Mesa esta compuesta por representantes del Departamento Social y
DEM, de los organismos ejecutores de proyectos de integracion de la sociedad civil y del
ACNUR.

Matrimonio y vida familiar

122. La legislacion de divorcio establecida en la Ley 20286, facilita el procedimiento en
los casos de divorcio por mutuo acuerdo, al permitir comparecer personalmente o
representado lo que le da mayor agilidad al procedimiento (Ley 20286, art. 68). Ademas, de
acuerdo al articulo 106 de la Ley 20286, se libera de la obligacion de someterse al
mecanismo de mediacion previa en los casos que haya concurrido alguna de las causales
seflaladas en el articulo 54 de la Ley 19947 las cuales consideran directa e indirectamente
VIF fisica y/o psiquica, facultando al conyuge victima de la misma, para demandar sin
mediacion previa, el divorcio lo que igualmente agiliza el procedimiento. Ademas, de
acuerdo a lo indicado en el nuevo inciso final del articulo transitorio de la Ley 19947,
previo exequatur: "las sentencias relativas a divorcios pronunciados por tribunales
extranjeros tendran fuerza en Chile, sin perjuicio de haber sido dictadas con anterioridad a
la fecha de entrada en vigencia de esta ley".

123. Respecto a las iniciativas tendientes a garantizar a los conyuges iguales derechos en
la administracion de sus bienes, con fecha 5 de abril de 2011, el PDR ingres6 a la CDD un
Mensaje que contiene el PL Boletin 7567-07 que “Modifica el Codigo Civil y otras leyes,
regulando el régimen patrimonial de sociedad conyugal”, el cual se estd tramitando junto a
otros dos PL que se han refundido al original: Boletin 7727-18'* y Boletin 5970-18".

124.  Actualmente el PL Boletin 7567-07 se encuentra en primer tramite constitucional en
la CDD. Fue aprobado en Comision de Familia y se encuentra pendiente en Comision de
Constitucion. El proyecto se encuentra con suma urgencia. Este PL se basa en tres
principios, a saber:

“Modifica el Cédigo Civil y otras leyes, en el Régimen de Sociedad Conyugal”.

“Introduce modificaciones a diversas disposiciones del Codigo Civil, consagrando el derecho de la
mujer casada bajo el régimen de sociedad conyugal, de administrar los bienes propios que adquiera a
titulo de herencia, legado o donacién.”
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a) Igualdad ante la ley del marido y la mujer;
b) Plena capacidad de ambos conyuges casados bajo el régimen de SC;

c) Proteccion econdmica del conyuge que se ha dedicado al cuidado de los hijos
o del hogar o que ha trabajado en menor medida de lo que hubiese querido o podido por
estas causas.

125. Sus objetivos principales son:

a) Reconocer la plena capacidad de la mujer para desempefiar funciones y la
igualdad de derechos y oportunidades respecto del hombre, reconocida por nuestra CPR.
Para esto, se faculta a la mujer casada bajo este régimen patrimonial para administrar la SC
y sus bienes propios, derechos que hoy no existen en nuestra legislacion:

i) En lo que a la administracion de la SC respecta, se elimina la concepcion del
marido como el jefe de la SC y ésta podra ser administrada por marido o mujer, a
eleccion de ellos. Solo a falta de acuerdo, la administracion de la SC sera ejercida
conjuntamente entre ambos conyuges;

ii) Respecto de los bienes propios, éstos seran administrados por cada uno de los
conyuges, elimindndose de nuestra legislacion la administracion que hoy tiene el
marido sobre los bienes de la mujer, por el solo hecho de estar casados bajo este
régimen patrimonial;

b) La SC sera el régimen legal matrimonial supletorio, pues se trata de un
régimen que reconoce el valor que significa —para el matrimonio y para el desarrollo
profesional del otro conyuge— el aporte de quién mas tiempo destina al cuidado de los
hijos y del hogar. Es un régimen que protege al conyuge que mas tiempo ha dedicado al
cuidado de los hijos y del hogar (que, por lo general, es la mujer), mediante el derecho a la
mitad de lo ganado durante el matrimonio;

c) Se mantienen las protecciones a las mujeres esto porque:
1) Faculta a las mujeres a administrar la SC;
ii) Las mujeres administraran sus bienes propios;

iii)  Aumenta la cantidad de bienes propios de los conyuges, ya que el actual
haber relativo de la SC pasa a formar parte del haber propio, y en consecuencia, sera
administrado por cada conyuge separadamente;

iv)  Se mantienen las mujeres como Unicas titulares del patrimonio reservado, en
caso que sea el marido quien administre la SC;

V) Se establece la administracion extraordinaria provisoria a favor del conyuge
no administrador en caso de ausencia o incapacidad del conyuge administrador, a fin
de que se pueda disponer de bienes para satisfacer las necesidades de la familia. Las
facultades antes indicadas, a excepcion de la existencia del patrimonio reservado, se
contemplan a favor del conyuge no administrador o administrador en su caso, por lo
que el marido también las tiene. Esto, en cuanto el PL siempre vela por la igualdad
de derechos entre ambos, pero protegiendo a quién mas tiempo ha dedicado al
cuidado de los hijos y del hogar;

d) Aumentar los bienes que administra cada conyuge: se elimina el haber
relativo de la SC, es decir, el dinero o los bienes muebles que los conyuges tienen antes de
contraer matrimonio o que adquieren a titulo gratuito durante su vigencia, entre otros, pasa
a formar parte de los bienes propios de cada conyuge y asi administrados por ellos y no
exclusivamente por el marido, como es en la actual legislacion.

e) Facultar al conyuge no administrador a disponer de bienes en caso de
urgencia: en caso de ausencia o incapacidad del administrador, el conyuge no administrador
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pueda disponer de bienes para cubrir las necesidades de la familia comiin, mediante la
administracion extraordinaria provisoria.
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