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人权理事会 

第三十七届会议 

2018 年 2 月 26 日至 3 月 23 日 

议程项目 3 

  人权理事会 2018 年 3 月 22 日通过的决议 

 37/7. 通过透明、负责、高效地提供公共服务促进人权和可持续发展目标 

人权理事会， 

遵循《联合国宪章》的宗旨和原则， 

回顾《世界人权宣言》、国际人权两公约和其他有关国际人权文书， 

重申《联合国反腐败公约》的重要意义， 

回顾联合国所有有关决议，包括人权理事会关于善治和反腐的各项决议， 

又回顾《联合国反腐败公约》缔约国第六届会议通过的题为“应用最佳做法

和技术创新促进透明、负责而高效地提供公共服务，从而预防腐败”的第 6/8 号

决议， 

还重申大会 2015 年 9 月 25 日通过的题为“变革我们的世界：2030 年可持

续发展议程”的第 70/1 号决议，包括可持续发展目标 16，其中鼓励会员国创建

和平、包容的社会以促进可持续发展，让所有人都能诉诸司法，在各级建立有

效、负责和包容的机构， 

回顾大会 2015 年 7 月 27 日关于《第三次发展筹资问题国际会议亚的斯亚贝

巴行动议程》的第 69/313 号决议，该《行动议程》是《2030 年可持续发展议

程》的组成部分， 

注意到促进善治政策并帮助落实可持续发展目标的多边平台和公私伙伴关系

机制的重要性，如“开放式政府伙伴关系”，其目标是促进透明度、赋予公民权

力、打击腐败并利用新技术加强治理， 
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回顾联合国人权事务高级专员关于公共服务作为善治必要组成部分在促进和

保护人权方面的作用的报告1， 

确认一支恪守效率、才干、忠诚、便民、不歧视之最高标准的专业、负责和

透明的公务员队伍是善治必不可少的组成部分， 

回顾《世界人权宣言》第二十一条和《公民权利和政治权利国际公约》第二

十五条规定，每个公民都有权在一般平等条件下参加本国的公务，不受《公约》

第二条所述的任何种类的不合理限制或区分， 

承认促进和保护人权与《2030 年可持续发展议程》相辅相成； 

关注腐败普遍对享有人权的不良影响，确认腐败是有效促进和保护人权和基

本自由的障碍之一， 

承认按照公民的需求和反馈提供不歧视、高效、便民、负责和透明的公共服

务是在公共部门建立反腐败环境的关键组成部分之一，有助于促进和保护人权及

落实《2030 年议程》， 

着重指出在提供公共服务时更多地应用技术创新和电子服务能通过提高透明

度和问责在减少腐败方面发挥重要作用，并且能改善便于公众获取有关预防和打

击腐败的信息所需的环境和工具， 

强调各国政府在有效利用信息和通信技术制定公共政策和提供符合国家需要

和优先目标的公共服务，包括由多方利益攸关方提供公共服务方面的重要作用，

以按照大会 2014 年 12 月 19 日题为“信息和通信技术促进发展”的第 69/204 号

决议的规定，支持国家发展努力， 

承认民间社会和其他利益攸关方在设计、提供和促进透明、负责和高效的公

共服务方面可发挥重要作用， 

强调需要将透明、负责和高效的公共服务提供模式纳入地方、国家和区域发

展计划， 

重点指出，作为提供公共服务的效率的一项关键组成部分，提供相关信息非

常重要；强调正如《公民权利和政治权利国际公约》第十九条所规定的那样，必

须尊重、促进和保护表达自由，包括寻求、接受和传递信息的自由， 

指出每个人，包括居住在一国偏远地区的每个人，都应该有机会获得简单和

以消费者为导向的公共服务，包括通过在线和移动服务以及电子应用程序获得公

共服务， 

认识到必须持续地对公共服务进行质量控制，以确保问责， 

确认需要按照共同商定的条件在各个级别自愿交流关于高效、透明和负责地

提供公共服务方面成功的国家做法的相关信息、经验、知识和技术， 

注意到多部门区域和国家公共卓越中心对审议公共服务创新趋势和应用、加

强以证据为基础的机构和同侪学习所具有的重要意义， 

  

 1 A/HRC/25/27。 
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1. 确认政府作为服务提供方以及包括私营部门和民间社会在内的其他所

有利益攸关方在促进和保护所有人权方面以及可能在落实可持续发展目标和《亚

的斯亚贝巴行动议程》方面的重要作用； 

2. 赞赏地注意到各国在提供公共服务时运用创新方法，尤其是科学技术

创新成果，确保所有人最充分地获得公共服务并努力将腐败风险减至最低限度； 

3. 强调在提供公共服务方面必须做到高效、负责和不歧视；为此鼓励在

所有相关利益攸关方的参与下努力加强国家统计局和数据系统的能力； 

4. 鼓励具有公共服务有效提供模式的国家通过双边、区域和多边合作框

架，与其他国家特别是与发展中国家分享最佳做法；呼吁所有国家考虑到其他国

家的最佳做法酌情建立一个透明、负责和高效的公共服务体系； 

5. 欢迎各国通过举办区域和国际活动将提供公共服务作为人权与善治专

题的一个方面加以推进的举措； 

6. 鼓励国际合作和国家努力，包括加强能力建设和公务员培训，以涵盖

公共服务中的人权、法治和善治等各个领域；并鼓励提供技术援助，如按照共同

商定的条件自愿交流知识和技术； 

7. 着重指出联合国公共服务奖的重要作用，认为这是联合国系统对优秀

的公共服务最突出的国际认可，这一奖项有助于发现和推广公共行政方面的创新

和新概念，将腐败风险减至最低限度；鼓励联合国实体和其他国际组织继续推动

和奖励这种倡议并加以推广； 

8. 赞赏地注意到 6 月 23 日举行的赞美公共服务对社区的价值和美德的

“联合国公共服务日”；强调公共服务在发展进程中的贡献；认可公务员的工

作；鼓励年轻人在公共部门谋求职业发展，并鼓励各国在这个日子举办特别活

动； 

9. 请联合国人权事务高级专员在每年 6 月的人权理事会届会上纪念“联

合国公共服务日”，以期提高对提供公共服务的人权层面的认识。 

2018 年 3 月 22 日  

第 53 次会议  

[未经表决获得通过。] 

     

 


