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 مجلس حقوق الإنسان
 ن لخمسوالدورة ا

 2022تموز/يوليه   8 -حزيران/يونيه   13
 من جدول الأعمال 3البند  

والساياياية واتصاداا ية  تعزيز وحماية جميع حقوق الإنساان المدنية  
 واتجاماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في الانمية

 تأثير رصمنة الاعليم على الحق في الاعليم  

 تقرير المقررة الخاصة المعنية بالحق في الاعليم، كومبو بولي باري   

 موجز  
ققراري مجفس                المقدم عمل    ،تتناول المقررة الخاصةةةةم الم نيم قالي  لت الت في  لت الا التقرير 

 مخاطر ولرص رقمنم الت في  وتأثيراما عفى الي  لت الت في . ،44/3و 8/4حقوق الإنسان 

وتدعو المقررة الخاصةم للى لررا  المناقاةاا المت فقم قاعتمار التونولوجياا الرقميم لت مجال   
  وجيد وعفى التزاماا الدول الت في  ضةةةمن لطار مقوم عفى ح  شخ  ةةةخل لت تفقت ت في  عمومت مجانت 

 من أاداف التنميم المستدامم. 4لت الا الصدر قموجب شخ من القانون الدولت ليقوق الإنسان والهدف 

 مجب أن مسةتجيب لعمال الي  لت الت في  ححتياجاا جمي  الأ ةخاص  ، وعفى وجه الخصةوص  
 كونوا أعضاء لاعفين لت المجتم .لت الوصول للى التونولوجيا وإتقان استخدامها شأراة تمكنه  من أن م 

حيثما يثبت أن اله   ،                                                                   وينبغت أن توج ه رقمنم الت في  نيو تنفيل ألضةةةةخ لي  الجمي  لت الت في  
من الأاميم قمكان له  الغاماا الربييم لجماعاا   ،الرقمنم تجفب قيمم مضةةةةةالم شبيرة. ولت الا الصةةةةةدر
  ينبغت أح تؤري رقمنم الت في   ، قميم. وإضةةةالم للى  ل  الضةةةغا والاةةةرشاا ال امفم لت مجال التونولوجيا الر 

أو أن تؤري                                                                                   للى زيارة أوجه عدم المسةةاواة أو أن تقتصةةر لاادتها عفى  ةةراات المجتم  الميصو م أصةةل  
 ح سيما الي  لت الخصوصيم. ،للى انتهاكاا أخرى ليقوق الإنسان لت مجال الت في 
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 مقدمة -     أوت   
تتناول المقررة الخاصةةةةةةةةةةةةةةم الم نيم قالي  لت الت في  لت الا التقرير مخاطر ولرص رقمنم الت في   -1

س شورونا  وتأثيراا عفى الي  لت الت في . وات بلل  تتاق  توصةةيتها الصةةاررة لت خضةة  جاايم مرض ليرو 
( التت رعت ليها للى ضةةةةةرورة لعمال تدبر جدي لمسةةةةةألم مكانم وميتوى الت في  الرقمت، ومغزاه 19-)كوليد

                                  . وياةةةةةك خ تقريراا متاق م ل مخ مكفف ( 1) وشفاءته، وتأثيره عفى صةةةةةيم وت في  الأطفال وغيرا  من المت فمين
ت في  لت ال صةةر الرقمت، اللي رشز عفى قاةةأن الي  لت ال  2016سةةاب  قالوحمم ولتقريره الصةةارر لت عام 

 .( 2) الت في  ال الت وح تزال توصياته  اا وجاام لت الوقت الراان

                                                                                       ولت ال امين الماضةةةةةةةةةةيين، ونتيجم لفجاايم، اكتسةةةةةةةةةةب الت في  الرقمت أاميم ااافم، مما بي ن قيمته  -2
                                       قالت في  اليضةةةةوري لت مؤسةةةةسةةةةاا م فترض أنها المضةةةةالم الوبيرة لت حاحا الطوارئ وشلل  حدوره مقارنم  

                                                                                                أماكن مأمونم يتفاعخ ليها أعضةةةةةاء المجتم  الت فيمت، ح سةةةةةيما المدرسةةةةةون والمت فمون، وت قد م ليها ل سةةةةةر  
 والمجتم اا خدماا اجتماعيم  تى.

الجاايم، من آخلة لت النمو قسةةةةةةةرعم لت قطاع الت في  قبخ                                    وقد شانت التونولوجيا الرقميم أصةةةةةةةل   -3
خلل اسةةةةةةةةةةت مال الهواتف اللشيم، واليواسةةةةةةةةةةيب الميمولم والفوحيم والمكتبيم، وأجهزة ال رض، والسةةةةةةةةةةبوراا  
التفاعفيم، والأنصمم اللشيم والروبوتاا، والمنصةةةةاا، والتطبيقاا، والأل اب، والواق  احلتراضةةةةت، وشلل  من 

    ا    فيميم. وتاةةةةةةةكخ اله التونولوجيا الآن جزء خلل حاةةةةةةةد البياناا واسةةةةةةةت مال الخوارزمياا لت الأغراض الت 
ح مفر منه.    ا  يتجزأ من المجتم اا الم اصةةرة ويبدو وجوراا لت شخ مكان لت جمي  مجاحا الت في  أمر  ح

                                                                                           وتاةةةةةمخ احتجاااا الرايسةةةةةيم النه ج المتمازجم، التت تجم  بين أسةةةةةاليب الت ف  اليضةةةةةوري والأناةةةةةطم التت 
لئم غير تقفيدمم من الطلب، مثخ     ا     عن ق د، اللي شان مسةةةةةةةةةتهدف تاريخي                            ت مارس عبر الياسةةةةةةةةةوب  والت ف

                                                                                                ال ةةامفين بةةدوام شةةامةةخ والم يمين لت المنةةاط  النةةاايةةم، أو م  تمةةد عفيةةه لت سةةةةةةةةةةةةةةيةةاق الطوارئ  ون ص   الةةلشةةاء 
م                                                                                            احصةةةةةطناعت، الم صةةةةةم مم لف مخ قمسةةةةةتوياا متفاوتم من احسةةةةةتقلليم لتيديد أنماش الت ف  واقترا  الأناةةةةةط 
                                                                                                المرتبطم قمنهج م ين  و"التف يب"، اللي م ر ف عفى أنه اسةةةتخدام عناصةةةر مصةةةممم لف ب لت سةةةياق الت في 

وتيفيلا الت ف ، وات مجال عمخ حديث الهدف منه قيث الويفيم التت ممكن أن مسه  بها حاد البياناا، 
ور أخرى، لت تقدم  تصةةوراا ت ين                                                                    والت ف   الآلت، والماةةاادة، والتفاعخ بين الإنسةةان والياسةةوب، من بين أم

 المدرسين والمت فمين عفى تيسين الت في  والت ف .

وتفتت رقمنم الت في  أمام اليكوماا خياراا جديدة لت مجال السةةةةةياسةةةةةاا. ولت سةةةةةياق الميزانياا  -4
ال امخ الميدورة وتدابير التقاةةةةف، يبدو أن أحد أكبر التيدماا يتمثخ لت لمجار التوازن بين احسةةةةتثمار لت  

الباةةةري، أي المدرسةةةون والتمدرس اليضةةةوري، واحسةةةتثمار لت التونولوجياا الرقميم. غير أن اله المقارنم 
لأن رقمنم الت في  مجب أن توون مصةةيوبم قاسةةتثمار شبير لت ال امخ الباةةري، ح سةةيما لت     ا  زااف             تقدم بديل  

م الجم أسةةةةئفم أسةةةةاسةةةةيم،        أمضةةةةا  ي . ويجب  لت لعمال الي  لت الت ف    ا   المدرسةةةةين، اللين مصخ رورا  أسةةةةاسةةةةي 
ما او قالضةةةةةةةةةبا النهج الأكثر شففم، قما لت  ل  لت المدى الطويخ، ومن يتوبد لت الواق  شففم               ومنها مثل  

اسةةةةةةتخدام التونولوجياا الرقميم لت الت في  )قما ماةةةةةةمخ الوففم التت يتوبداا الأطفال وأسةةةةةةرا  لت أمور منها 
                                                                هاك المسةةةةةةةةةتمر ليقه  لت الخصةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةيم( وماهيم الأاداف التت ي رجى تي يقها حاةةةةةةةةةد بياناته  واحنت        مثل  
تقتصةةر ببسةةاطم عفى اسةةتخدام الأجهزة لغرض الت في  أو لتاحم ت في  رقمت ح يقت لمواطنت المسةةتقبخ   )اخ

 لت الزمن الرقمت(.

  

(1) A/HRC/44/39، 84 قرةالف.) ( 

(2) A/HRC/32/37. 

http://undocs.org/ar/A/HRC/44/39
http://undocs.org/ar/A/HRC/32/37
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اليب والأرواا                                                                               ولم ا شانت المناقاةةةةةةةةاا المت فقم برقمنم الت في  تميخ للى الترشيز عفى ل اليم الأسةةةةةةةة  -5
من منطف  يتمثخ لت شثير من الأحيان لت البيث عن حفول قاامم عفى الأرلم قاةةةةةةةأن   -  واحسةةةةةةةتراتيجياا

التوجه الناجت، من الأاميم قمكان التأكيد عفى عدم وجور أرلم وتقيي  سةةةةةةةةةةةةةياقت يدعمان ال يمم المضةةةةةةةةةةةةةالم  
ى صةةةناع القرار لت جمي  المسةةةتوياا أن المزعومم لفتونولوجياا الرقميم لت ال ديد من النواحت. ويجب عف

يدرشوا الغاماا الربييم لجماعاا الضةةةةةةةةةةغا والاةةةةةةةةةةرشاا ال امفم لت مجال التونولوجيا الرقميم، وات جهاا  
تسةةةةةةةةة ى للى رل ه  لت اتجاه لرخال التقنياا الرقميم قسةةةةةةةةةرعم لت المدارس، وعفيه  أن م وا شيف ممكن أن 

 جخ تيقي  منف م تخدم مصالت الأقفيم.عفى أنصمم الت في  من أ   ا  يؤثر  ل  سفب 

وتدعو المقررة الخاص للى لررا  المناقاةةةةةم لت لطار ميدره ح  شخ  ةةةةةخل لت تفقت ت في  عمومت  - 6
  4مجانت وجيد والتزاماا الدول لت الا الصةدر، سةواء قموجب القانون الدولت ليقوق الإنسةان أو الهدف  

                                                  ناةةأ ونهج جديدة ت  تمد قفضةةخ رقمنم الت في ، لون  ل  من أاداف التنميم المسةةتدامم. وثمم لرص شبيرة ت
                                                                                      ح يتأتى لح لت  روف م ي نم. وم  أنه ليس من ال دل تسةفيا الضةوء عفى الإ ةكاحا لقا، مجب عفى  

  لفمبارئ الدوليم ليقوق الإنسةةةان    ا                                                                      أصةةةياب المصةةةفيم أن مضةةة وا لت اعتبارا  أن التونولوجيا التت ح تنص   ولق 
  رينامياا ضةةةارة. واحعتقار قأن التونولوجيا الرقميم سةةةتؤري للى تيول أسةةةاسةةةت لت أنصمم  ممكن أن تؤري للى 

، لالتونولوجيا تيتا  للى توجيه لاعخ (3)                                                           الت في  وحخ جمي  الإ ةةةةةةةكاحا مطفب  ح ممكن لفتونولوجيا أن تفبيه 
 وواع صوب لحداث تغييراا لمجابيم تصب لت تنفيل ألضخ لفي  لت الت في . 

وينل القانون الدولت ليقوق الإنسان لت الا الصدر عفى وجوب احترام وتنفيل عدر من الأحكام  -7
  المهمم التت تت ف ، لت جمفم أمور، قالتزام الدول بتخصةيل أقصةى ما لديها من موارر متاحم لضةمان الت في 

راجعيم، وا ةةةتراش أن توون المجانت والجيد، والي  لت عدم التمييز، والي  لت المسةةةاواة، وحصر التدابير الت 
القيور المفروضةم عفى حقوق الإنسةان قانونيم ومتناسةبم م  ادف ماةروع. ويجب احترام حقوق الإنسةان لت  

 مجال الت في ، مثخ الي  لت الخصوصيم.

  ولت سةياق لعدار الا التقرير، اسةتفارا المقررة الخاصةم من رع   ةبكم السةياسةاا والت اون الدوليين -8
 في  والتدريب التاق م لم هد الدراسةةةةاا ال فيا الدوليم والإنماايم، مما سةةةةاعداا عفى تنصي  سةةةةتم  لت مجال الت 

اجتماعاا لفخبراء عبر الإنترنت لمناقاةةةةم مختفف جوانب أثر رقمنم الت في  عفى الي  لت الت في . و ةةةةارك 
  من منصمةم الأم  لت احجتمةاعةاا خبراء من مختفف الخففيةاا ومن أنيةاء  ةةةةةةةةةةةةةةتى من ال ةال ، قمةا لت  لة 

المتيدة لفتربيم وال ف  والثقالم )اليونسةةةكو(. وتاةةةكر المقررة الخاصةةةم قيرارة جمي  الخبراء والاةةةرشاء ولريقها  
عن الجهاا الفاعفم لت المجتم  المدنت، اللين                                                     لت مفوضةيم الأم  المتيدة السةاميم ليقوق الإنسةان، لضةل  

 .( 4) قدموا مسااماا عفويم من أجخ رعمها

  

(3)  Harvard( Failure to Disrupt: Why Technology Alone Can’t Transform Education Reich,J. 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization  also See .)2020, Press University

-Tech Tragedy: Education and Technology Solutionism in the Time of COVID-An Ed), UNESCO(

19 (forthcoming). 
                                          الخبراء المساامين والمساا ماا الطوعيم لت:قاامم  تتا  (4)

https://www.ohchr.org/en/special-procedures/sr-education . 
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 الإطار القانوني والمبا ئ الاوجيهية -     نيا  ثا 

 الأحكام واتلازامات ذات الدلة بحقوق الإنسان -ألف 

تصخ الصةةةكوك القانونيم  اا الصةةةفم قالي  لت الت في  قابفم لفتطبي  الوامخ عفى الت في  الرقمت.  -9
ليقوق الإنسةةةةةةةةةةان، من الإعلن ال المت  26ومن الأحكام  اا الأاميم الخاصةةةةةةةةةةم لت الا الصةةةةةةةةةةدر المارة 

 29و   28من ال هد الدولت الخاص قاليقوق احقتصةةةةةةارمم واحجتماعيم والثقاايم، والمارتان    14و   13والمارتان  
عن أحكام اتفاقيم اليونسةةةةةةةةكو المت فقم قمكاليم التمييز لت مجال الت في .                              من اتفاقيم حقوق الطفخ، لضةةةةةةةةل  

قأن تخصةةةل أقصةةةى ما لديها من موارر لضةةةمان الت في  المجانت والجيد، اللي مجب     ا  والدول مطالبم وجوب 
 .( 5) تيسينه قاستمرار، وأن تولت الأولويم لوفالم التمت  قالي  لت ت في  عمومت مجانت وجيد

ويجب اليفاظ عفى مقاصد الت في  وأاداله لت جمي  المستوياا، ول  ما او منصوص عفيه لت  -10
                                                                                   لليها أعله. وشما  شرا المقررة الخاصم لت مناسباا عديدة، ينبغت أن يوج ه الت في  نيو  الصكوك الماار  

الإنماء الوامخ لاةةةةةخصةةةةةيم الإنسةةةةةان و ةةةةة وره قالورامم وأن م زز احترام حقوق الإنسةةةةةان. وينبغت لفت في  أن 
الصةةةةداقم بين  ممكن جمي  الأ ةةةةخاص من الماةةةةارشم قف اليم لت مجتم  حر، وأن م زز التفاا  والتسةةةةامت و 

قأناةةةطم الأم  المتيدة لت مجال صةةةون السةةةلم.    ا  جمي  الأم  والجماعاا ال رقيم أو الدينيم، وأن يدل  قدم
لالسةةةةلم، وتقبخ الآخر وم رلته ولهمه، وماةةةةارشم الجمي  لت تنميم المجتم ، واحترام التنوع الثقالت، وتقدم   

   ا    ويتويف م ها شفها أاداف لفت في  اعترلت بها اعترال ت في  يناسةةب احتياجاا الناس الميدرة وسةةياقاا عياةةه 
                                                                                           عفى الص يد الدولت والإقفيمت الدول  وآلياا حقوق الإنسان. ومن ث  ينبغت لرقمنم الت في  أح تقتصر    ا  واس 

أن تصةةب لت لنماء  ةةخصةةيم الناس       أمضةةا  عفى ت زيز المهاراا والقدراا والوفاءاا ليسةةب، بخ ينبغت لها 
 شته  الف الم لت مجتم  حر وأن تنهض ققدرة المجتم اا عفى اتخا  القراراا التت تيدر تنميتها. وت زيز ماار 

ويجةب قراءة اةله الأحكةام القةانونيةم قةاحقتران م  مبةدأي عةدم التمييز والمسةةةةةةةةةةةةةةاواة. وشمةا او مبين لت   - 11
أسةةةاس ال رق أو الفون  الصةةةكوك الدوليم، مجب ممارسةةةم حقوق الإنسةةةان رون تمييز من أي نوع شان عفى م ص   

أو الجنس أو الفغم أو الدين أو الرأي السةةةةةياسةةةةةت أو غير السةةةةةياسةةةةةت أو الأصةةةةةخ القومت أو احجتماعت أو الثروة  
من أاداف التنميم المسةةةةتدامم،    4، التزمت الدول، قموجب الهدف  2015المولد أو أي وضةةةة  آخر. ولت عام   أو 

 . 2030ت زيز لرص الت ف  مدى اليياة لفجمي  قيفول عام قضمان الت في  الجيد المنصف والاامخ لفجمي  و 

ويجب عفى الدول أن توفخ أح تؤري قوانينها وسةةةياسةةةاتها وممارسةةةاتها للى تمييز مبا ةةةر أو غير  -12
مبا ةةةةةةةةةر لت مجال الت في ، وأن ت الج أي حالم تنته  الي  لت المسةةةةةةةةةاواة وعدم التمييز، سةةةةةةةةةواء شانت اله 

. ولةللة ، لهت مفزمةم قة يلء ااتمةام جةار للثةار التمييزيةم غير المبةا ةةةةةةةةةةةةةةرة ( 6) أم حاليةالةم نةاجمةم عن أل ةالهةا  
النةةاجمةةم عن رقمنةةم الت في . وح مجوز، من منصور القةةانون الةةدولت، اعتمةةار الرقمنةةم أو ت زيزاةةا رون خطةةم  

 قاأن شيفيم م الجم اله ال واقب ومن  حدوثها.

من ال هد الدولت الخاص    15من الإعلن ال المت ليقوق الإنسةةةةةةةةةةان والمارة  27وبموجب المارة  -13
  قاليقوق احقتصةةةةةارمم واحجتماعيم والثقاايم، مي  لوخ  ةةةةةخل أن مسةةةةةه  لت التقدم ال فمت ولوااده. وشما  شرا 

  اليواسةةيب   المقررة الخاصةةم لت سةةياق مت ف  قاليقوق الثقاايم، ينبغت لفدول أن تتخل تدابير لت زيز الوصةةول للى 
واحتصةةةةال قاةةةةبكم الإنترنت، قما لت  ل  من خلل لرارة مناسةةةةبم لحنترنت تدع  ح  شخ لرر لت الوصةةةةول  
للى تونولوجيا الم فوماا واحتصةاحا واسةتخدامها عفى نيو تمكينت ميدره الاةخل، وينبغت لها أن تنصر 

  

    و’مبارئ أبيدجان المت فقم قالتزاماا الدول لت مجال حقوق الإنسةةان2ال هد الدولت لفيقوق احقتصةةارمم واحجتماعيم والثقاايم، المارة   (5)
 .17الفقرة  ،التت تنل عفى تولير الت في  ال مومت وتنصي  ماارشم القطاع الخاص لت الت في ‘

 .25 الفقرة ،أبيدجان  مبارئ (6)
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صةةةةيخ اليواسةةةةيب قالإنترنت، لضةةةةمان  لت لرسةةةةاء تقدم  الخدماا ال موميم، قما ماةةةةمخ الوهرباء والهاتف وتو 
 .( 7) وصول الجمي  للى اله التقنياا الأساسيم

ومن نفس المنطف ، لفت سةةةياق عمخ الفجنم الدوليم الم نيم قمسةةةتقبخ التربيم والت في ، اللي رعت   -14
ق الأسةاسةيم  لليه المديرة ال امم لفيونسةكو، ينبغت اعتبار الإلمام قالأرواا الرقميم والوصةول الرقمت من اليقو 

. وقد أبرزا الفجنم الياجم للى توسةةةةةةي  نطاق له  الي  لت الت في  لياةةةةةةمخ ( 8) لت القرن الياري وال اةةةةةةرين
  الوفاءاا الرقميم والوصةةةةةةول لليها شوسةةةةةةيفم لدع  الي  لت الت في  والي  لت اليصةةةةةةول عفى الم فوماا واليقوق 

اأن احستفارة من تقنياا احتصال لت مجال الت في ، . وشما جاء لت لعلن قمم ريوايرر ال المت ق ( 9) الثقاايم
  : "ينبغت أن تسةةتر ةةد المبارراا المت فقم بتقنياا احتصةةال قأخلقياا قاامم عفى الإرما  2021الصةةارر لت عام 

 .( 10) وأن تبدأ قالفئاا التت تواجه اليرمان"

ياق رقمنم الت في . رع  حقوق الإنسةةةةةةةةةةان الأخرى، قما ليها حقوق الطفخ، لت سةةةةةةةةةة       أمضةةةةةةةةةةا  ويجب  -15
وينبغت ليلء ااتمةةةام خةةةاص لفي  لت حريةةم الرأي والت بير، قمةةةا لت  لةةة  الي  لت التمةةةاس وتفقت ونقةةةخ 

من   19الم فومةةاا والألوةةار من جمي  الأنواع، رونمةةا اعتبةةار لفيةةدور، عفى النيو الم بر عنةةه لت المةةارة  
 من اتفاقيم حقوق الطفخ. 13ال هد الدولت الخاص قاليقوق المدنيم والسياسيم والمارة 

من اتفاقيم حقوق الطفخ شلل  عفى وجوب حصةةةةةةةةةةةةول الأطفال عفى الم فوماا  17وتؤشد المارة  -16
 والموار من مصةةةةةةةةارر وطنيم وروليم متنوعم. ويت ين عفى الدول أن ت تمد مبارئ توجيهيم مناسةةةةةةةةبم ليمامم الطفخ 

 ( وأن توفخ حمامم الطفخ من جمي  أ ةكال ال نف أو الضةرر 17من الم فوماا والموار الضةارة برلااه )المارة 
أو الإسةةةاءة البدنيم أو ال قفيم، والإامال أو الم امفم المنطويم عفى لامال، وإسةةةاءة الم امفم أو احسةةةتغلل، 

 (. 19قما لت  ل  الإساءة الجنسيم )المارة 

 17ويي  لجمي  الأ ةةةةةخاص، قما لت  ل  لت مجال الت في ، التمت  قالي  لت الخصةةةةةوصةةةةةيم )المارة   -17
من اتفاقيم حقوق الطفخ،    16لفمارة    ا  ليقوق المدنيم والسةياسةيم(، وح مجوز، ولقمن ال هد الدولت الخاص قا

أسةةةةةرته أو بيته    ةةةةةؤون ت ريض أي طفخ، عفى نيو ت سةةةةةفت أو غير قانونت، لتدخخ لت خصةةةةةوصةةةةةياته أو  
مراسةةةةلته، وح لأي حملا غير قانونيم تمس  ةةةةرله أو سةةةةم ته. وأكدا لجنم حقوق الطفخ، لت ت فيقها  أو

  (، أن ل طفال الي  لت الخصوصيم لت الفضاء الرقمت، واو أمر حيوي ليمامم استقلله  2021) 25رق   ال ام 
 .( 11) وشرامته  وسلمته 

  توجيهاا حديثم، مثخ التوصةيم المت فقم قأخلقياا اللشاء احصةطناعت، التت اعتمداا        أمضةا             واعت مدا   -18
ما حقوق الإنسةةةةةةان التت تطرحها اله التونولوجياا ، لم الجم قضةةةةةةا2021المؤتمر ال ام لفيونسةةةةةةكو لت عام 

 الجديدة عفى وجه التيديد. 

قماةةةةةةةةةةةةةارشم الجهاا الفاعفم الخاصةةةةةةةةةةةةةم، ح سةةةةةةةةةةةةةيما  ةةةةةةةةةةةةةرشاا      ا   وثيق   ا  وترتبا رقمنم الت في  ارتباط -19
أبيدجان المت فقم قالتزاماا الدول لت    التونولوجيا. وتاةةةير المقررة الخاصةةةم للى توصةةةيتها قاسةةةتخدام ’مبارئ

مجال حقوق الإنسةةةةةان التت تنل عفى تولير الت في  ال مومت وتنصي  ماةةةةةارشم القطاع الخاص لت الت في ‘  
      ا . وجيد     ا   مجاني     ا   عمومي     ا   قاعتباراا أراة توجيهيم لت الا الصةدر. ويتطفب الي  لت الت في  من الدول أن تولر ت فيم 

  

(7) A/HRC/20/26،   الت في  ال ام   ،اعيم والثقاايمالفجنم الم نيم قاليقوق احقتصةةةةةةارمم واحجتم       أمضةةةةةةا     انصر(. ه) ( و)74  تانالفقر
 .45الفقرة  ،(2020)25 رق 

(8) UNESCO, Reimagining Our Futures Together: a New Social Contract for Education – Report from 

the International Commission on the Futures of Education (2021), p. 34. 

 .34الصفيم  ،المرج  نفسه (9)

 .https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380598/PDF/380598eng.pdf.multi انصر: (10)

 .الفرع ااء (11)

http://undocs.org/ar/A/HRC/20/26
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  ول المت فقةم قةاحترام الي  لت الت في  وحمةايتةه وإعمةالةه قةاامةم عنةدمةا تاةةةةةةةةةةةةةارك الجهةاا الفةاعفةم وتبقى التزامةاا الةد 
عفيها أن توفخ مطالبم بتنصي  ماةةةةةارشم القطاع الخاص لت الت في . ويجب       أمضةةةةةا  الخاصةةةةةم لت الت في  وات  

             ، وأح م سةةةةةةةةةتغخ ن لفت في  امتثال الت في  الخاص لفم ايير الت فيميم، وأح م رض وجوره لفخطر رور الدولم شضةةةةةةةةام 
. وح تنطب  ( 12) لزيارة عدم المساواة أو الصف ، وأن مكون متفقو الت في  الخاص ا  المستفيدون الرايسيون منه

عفى الياحا التت تناةأ ليها  ةراكاا بين        أمضةا  اله احلتزاماا عفى مؤسةسةاا الت في  الخاص ليسةب، بخ 
 خاصم، ح سيما ايما يت ف  بتصمي  الت في  الرقمت وتنفيله.نص  الت في  ال مومت والجهاا الفاعفم ال

وشما ورر لت المبارئ التوجيهيم قاةةةةةأن الأعمال التجاريم وحقوق الإنسةةةةةان، مق  عفى عات  الدول   -20
واجب اليمامم من انتهاكاا حقوق الإنسةةةةةةةةان التت ترتوبها جمي  الجهاا الفاعفم لت المجتم ، قما لت  ل  

والا م نت أنه مجب عفى الدول أن تمن  انتهاكاا حقوق الإنسةةةةةةةةان التت تيدث لت  مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةاا الأعمال. 
سةةةةةةةةةةةياق ال مفياا التجاريم الميفيم وأن تيق  ليها وت اقب عفيها وتجبر الضةةةةةةةةةةةرر الناج  عنها. وتوصةةةةةةةةةةةت 
المبارئ التوجيهيم قأن تضة  الدول توق اا واضةيم تفزم الاةرشاا التت يوجد مقراا لت أراضةيها أو مخضة  

يتها القضةةةةاايم قأن تيترم حقوق الإنسةةةةان لت شخ بفد تناةةةةا ايه ولت شخ سةةةةياق ت مخ لت لطاره. ويجب  لوح
عفى مؤسةسةاا الأعمال أن تمن  حدوث انتهاكاا حقوق الإنسةان التت ممكن أن تتسةبب ات ليها أو تسةاا  

الدول ومؤسةسةاا   ليها وأن تخفف من حدتها، وأن ت الجها عند احقتضةاء. وتنطب  اله المبارئ عفى جمي 
 .  الأعمال، عبر الوطنيم وغيراا، قصرف النصر عن حجمها أو قطاعها أو موق ها أو الجهم المالوم أو هيكفها 

( من 3)28                                                                       تاد ر المقررة الخاصم عفى احلتزام المه  اللي مق  عفى الدول قموجب المارة     ا ،وأخير  -21
ن الدولت لت المسةةةااخ المتصةةةفم قالت في ، ح سةةةيما اتفاقيم حقوق الطفخ، واو مقضةةةت بت زيز وتاةةةجي  الت او 

  بهدف المسةةةاامم لت القضةةةاء عفى الجهخ والأميم لت جمي  أنياء ال ال  وتيسةةةير الوصةةةول للى الم ارف ال فميم 
 والتقنيم وأساليب التدريس اليديثم. ولت الا الصدر، ينبغت ليلء اعتبار خاص ححتياجاا البفدان الناميم. 

 سمات الأربع: الاعميم، وإمكانية الوصول، والمقبولية، وصابلية الاكييفإطار ال –باء 

مجب أن م الج الت في  السةةةةةةماا الأسةةةةةةاسةةةةةةيم المتمثفم لت الت مي ، وإمكانيم الوصةةةةةةول، والمقبوليم،  -22
قررة وقابفيم التوييف، عفى النيو اللي حدرته الفجنم الم نيم قاليقوق احقتصةةارمم واحجتماعيم والثقاايم والم

. وقد يؤري اعتمار الت في  الرقمت للى ت زيز اله السةماا أو ت ريضةها  ( 13) الخاصةم الم نيم قالي  لت الت في  
 لفخطر، قيسب السياق والتدابير السياساتيم المصاحبم لهله ال مفيم.

متاحم قمقدار  ولت  خ  ةةةةةةةرش الت مي ، مجب أن توون المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا ال امفم والبرامج الت فيميم المنفلة   -23
عن أعدار شاايم من                                                                        وياةةمخ  ل ، عند احقتضةةاء، الوسةةااخ الياسةةوبيم وتونولوجيا الم فوماا، لضةةل    كاف. 

أعضةةةاء ايئم التدريس وغيرا  من المو فين  وي المهاراا والمؤالا والتدريب اللزم للنخراش لت الت في   
صةةل  التقنياا الرقميم، التت مجب مراعاة مدر للى موضةةوع صةةيانم وإ      أمضةةا  الرقمت. وياةةير مفهوم الت مي   

 خدمتها لت سياق الأوساش التت ستؤول لليها لت نهامم المطاف مسؤوليم أعمال صيانتها وإصلحها.

 ولت مقابخ  ل ، ينبغت أح تسةةةةتخدم التونولوجيا الرقميم شمبرر ل دم تولير المدارس أو الجام اا - 24
التونولوجيةةاا الرقميةةم للى رع  المةةدارس والمةةدرسةةةةةةةةةةةةةةين ح للى أن  لجمي  المت فمين. وينبغت أن تهةةدف  

 . (14)        ميف هما       تيخ  

  

(12) A/HRC/41/37،  80و 77–76الفقراا. 

.  14  الفقرة  ، A/HRC/44/39  و 6الفقرة    ، ( 1999) 13الت في  ال ام رق    ، الفجنم الم نيم قاليقوق احقتصةةةةةةةةةةةةةارمم واحجتماعيم والثقاايم  ( 13) 
 .من مبارئ أبيدجان 14الفقرة       أمضا  انصر 

(14) UNESCO, Reimagining Our Futures Together, p. 101. 

http://undocs.org/ar/A/HRC/41/37
http://undocs.org/ar/A/HRC/44/39
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                                                                                وتاةةةةةةةةمخ لمكانيم الوصةةةةةةةةول أن ت وفخ لفجمي  رون تمييز لمكانيم الوصةةةةةةةةول الماري واحقتصةةةةةةةةاري   -25
والم فوماتت للى المؤسةةةسةةةاا والبرامج الت فيميم. ويمكن لفتونولوجيا اليديثم أن تدع  لمكانيم وصةةةول جمي  

                                                                                      الطلب للى الت في ، قما لت  ل  أولئ  اللين ي تا  له  وصول ماري ميدور لأي سبب من الأسباب.

أمام لمكانيم وصول الطلب والأسر والمدرسين اللين     ا   وم   ل ، قد مصبت ال نصر الرقمت عااق -26
فم قالإنترنت أو  اا  ح ممفوون ما مكفت من الموارر الماليم أو اللين مقطنون لت مناط  جغراايم غير متص

اتصةال ضةعيف قه. ويمكن أن يتسةبب احلتقار للى المهاراا الرقميم لفطلب والأسةر لت أ ةكال جديدة من 
عفى وصةةةةةول الأسةةةةةر للى الم فوماا المت فقم قاليياة المدرسةةةةةيم وتطوير علقاا     ا  الإقصةةةةةاء وأن يؤثر سةةةةةفب 

 بناءة م  المدرسين.

ماةةمخ    ا  عام 12مان لتاحم ت في  مجانت جيد ومنصةةف مدته ، التزمت الدول قضةة 2015ولت عام  -27
. والا ح م نت لقا لزالم التواليف المبا ةةةةةةةةةةةةةرة، مثخ ( 15)                                                  المسةةةةةةةةةةةةةتويين احبتداات والثانوي ويمو له القطاع ال ام

  قاليواسةةيبلزالم التواليف المسةةتترة، مثخ تف  المت فقم قالوتب والزي الرسةةمت والنقخ، وشلل        أمضةةا  الرسةةوم، بخ 
أن مكون لفتواليف        أمضةةةةةةةةةةا   الميمولم والهواتف الميمولم والوصةةةةةةةةةةول للى الإنترنت لأغراض الت في . ويمكن  

المتصةفم قاعتمار الت في  الرقمت تأثير شبير عفى الطلب لت المسةتوياا ال فيا من الت في ، واو سةياق مصخ  
قةاليقوق  من ال هةد الةدولت الخةاص    13مةارة  تنل عفيةه ال    ا   ايةه احعتمةار التةدريجت لفت في  المجةانت  ةةةةةةةةةةةةةةرطة 

   احقتصارمم واحجتماعيم والثقاايم مثفما مسري عفيه مبدأ عدم التمييز القاا  عفى الوض  احقتصاري. 

أثر  ةةديد عفى الي  لت الت في ، مما م رقخ وصةةول        أمضةةا  وشثيرا ما مكون لوقف خدمم الإنترنت   -28
 ، أو تمكنه  من الماةةةةةارشم لت احمتياناا عبر الإنترنت، أو التقدم قطفب المت فمين للى الت في  عبر الإنترنت 

 .( 16) لفيصول عفى منت رراسيم عبر الإنترنت

وت نت المقبوليم أن  ةةةةةكخ الت في  ومضةةةةةمونه، قما لت  ل  المنااج الدراسةةةةةيم وأسةةةةةاليب التدريس،  -29
ومتسةةمين بنوعيم جيدة( من جانب     ا  ثقااي أن مكونا وجيهين وملامين                                      مجب أن مكونا مقبولين )من  ل  مثل  

من جةةانةةب الآقةةاء. ويجةةب توجيههمةةا نيو الأاةةداف التت مكففهةةا القةةانون    -عنةةد الفزوم  -الطلب، وشةةللةة   
م  حقوق الإنسةةةةةةةةان، قما لت  ل  أن     ا   الدولت ليقوق الإنسةةةةةةةةان. وينبغت أن مكون المنها  الدراسةةةةةةةةت متوالق

 من القوالب النمطيم.   ا  مكون خالي 

أن التلؤم الثقالت الميدورة لنص  الت في  م وق    ا  وححصت المقررة الخاصةةةم لت تقرير صةةةدر مؤخر  -30
عفى نيو خطير لعمةال الي  لت الت في . وينبغت تسةةةةةةةةةةةةةةخير عةدة عوامةخ لضةةةةةةةةةةةةةةمةان احترام التنوع واليقوق  

ايم  وإ ةةةراك جمي  الثقاايم لوخ لرر لت سةةةياق الت في ، قما ماةةةمخ احسةةةتفارة للى أقصةةةى حد من الموارر الثقا
الجهاا الفاعفيم  اا الصةةةةةةةةةةةةفم لت اليياة الت فيميم، قما ماةةةةةةةةةةةةمخ المت فمين قكخ تنوعه   وتيقي  حمرشزيم  
ت زز رور الجهاا الفاعفم الميفيم ومنت ررجم من احسةةةةتقلل اللاتت لفمدارس والمدرسةةةةين لضةةةةمان التلؤم 

  . ( 17) لتاةةةةةارشيم والاةةةةةامفم  واحترام اليرياا لت مجال الت في  الثقالت لف مفيم التدريسةةةةةيم  وإعمال أسةةةةةاليب المراقبم ا 
                                                                                                  ويجب التمسة  بهله المبارئ لت سةياق رقمنم الت في . وح ممكن أن م  و ل لت اسةتخدام التونولوجيا عفى نهج  
                                                                                           ي توجه من الأعفى للى الأسفخ مستب د وي سكت أصياب المصفيم الميفيين، ح سيما المدرسين. وينبغت  

 رته. أن مخض  الا احستخدام لتقيي  يتناول وجااته وملءمته الثقاايم وجو 

  ويجب عفى الدول أن تضةةةةةةةمن أعفى جورة ممكن بفوغها لت الت في  وأن تضةةةةةةة  م ايير لجورة منتجاا  -31
 ومنهجياا تونولوجيا الت في  عفى غرار ما تف فه لزاء الدروس والبرامج التقفيدمم.

  

 Incheon Declaration: Education 2030 – towards inclusive andو  من أاداف التنميم المسةةةةةةةةتدامم   1-4الهدف   (15)

equitable quality education and lifelong learning for all, para. 6.  

 .TJK 1/2022 ،عفى سبيخ المثال ،انصر (16)

(17) A/HRC/47/32،  2الموجز والفقرة. 

http://undocs.org/ar/A/HRC/47/32
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الت في ، مثخ ان زال لجراء مناقاةاا قاةأن الآثار الميتمفم الأخرى لرقمنم       أمضةا  وتتطفب المقبوليم  -32
الطلب وصةةةةةةةيته ، ونماء  ةةةةةةةخصةةةةةةةيم الطلب، واحترام ح  الطلب لت الخصةةةةةةةوصةةةةةةةيم، وحمامم البياناا 

أرناه(. ويفزم لجراء مناقاةةةةةةةم واايم قاةةةةةةةأن الملءمم ال مريم حعتمار التونولوجياا الرقميم    ا  الفرع راق  )انصر
 فقم ققدراا الأطفال ومهاراته  قبخ تطوير لت المدارس، وشلل  قاةةةةةةةأن الاةةةةةةةروش المسةةةةةةةبقم الضةةةةةةةروريم المت 

 .( 18) كفاءاته  الرقميم قالوامخ

عفى نيو يتيت توييفةةه م  اححتيةةاجةةاا المتغيرة     ا   وتتطفةةب قةةابفيةةم التوييف أن مكون الت في  مرنةة  -33
كن لفمجتم اا والجماعاا واحستجاقم ححتياجاا الطلب راخخ بيئاته  احجتماعيم والثقاايم المتنوعم. ويم

أن توون التونولوجيةةا الرقميةةم مفيةةدة لت رع  قةةابفيةةم توييف الت في  لمواكبةةم احتيةةاجةةاا المجتم ةةاا المتغيرة 
 واحستجاقم ححتياجاا الطلب، وشلل  لياحا الطوارئ.

وم   ل ، من الضةةةةةروري لتيقي  قابفيم التوييف اتخا  لجراءاا اارلم، وتولير التدريب والتمويخ  -34
فالم اسةةتقلليم المدرسةةم ومرونتها لتمكين المدرسةةين من لتقان اسةةت مال التونولوجيا وضةةبطها  المناسةةبين، وش

 عفى نيو يتيكمون ايه. 

 تحديد وتعزيز فوائد الاكنولوجيا الرصمية في إعمال الحق في الاعليم -       ثالثا   
 في ، مثخ ينطوي اسةةةةةةةةةةةةةتخدام التونولوجيا الرقميم عفى لوااد جمم لت سةةةةةةةةةةةةةياق لعمال الي  لت الت  -35

تيسةةةين لرص الوصةةةول للى الت في  وجورته، وتنفيل منهجياا الت ف  الاةةةامفم لفجمي ، وت زيز تجارب الت ف  
، ( 19) لدى الطلب، وتهيئم ماةةةةةةةةةةاري  التراضةةةةةةةةةةيم لت ف  خدمت يتفاعخ من خلله الطلب من مختفف البفدان

 في  النصةةامت وغير النصةةامت عفى وإتةةاحةةم لرص توفةةخ لفجمي  لمكةةانيةةم لفت ف  مةةدى الييةةاة لت سةةةةةةةةةةةةةةيةةاق الت 
غير مضةمون يتوقف     ا   السةواء. وم   ل ، يبقى تيقي  اله الفوااد قاحعتمار عفى أسةفوب قسةيا ومبا ةر أمر 

عفى السةياق والسةياسةاا الم ول عفيها. وتسةت رض المقررة الخاصةم أرناه ال ناصةر التت ت تبر أنها توتسةت 
 أكبر الأاميم.

 الرصمية: المشاركة واتياقلالية في عالم رصميالمواطنة   -ألف 

ليس المطفوب من منصور الي  لت       ا ،لت عال  اليوم الرقمت، اللي ما لتئت رق ته تزرار اتسةةةةةةةةةةاع -36
الت في  او اعتمةار الأجهزة والبرامج "لتقةدم " الت في  وإنمةا السةةةةةةةةةةةةةة ت للى لعمةال ت في  رقمت  ةةةةةةةةةةةةةةامةخ لتمكين  

الرقميم اللزمم لفماةةةةةةةةةارشم بناةةةةةةةةةاش وحريم لت جمي  أق ار اليياة الباةةةةةةةةةريم الأ ةةةةةةةةةخاص وتفقينه  الوفاءاا  
 )المدنيم والثقاايم واحقتصارمم والسياسيم واحجتماعيم( ولوت مصبيوا مواطنين لاعفين.

ومن ث ، مجب أن ماةمخ الي  لت الت في  شهدف بناء قدرة الفرر الرقميم عفى التصةرف المسةتقخ،  -37
  فى التيك  لت ال ال  الرقمت والتويف م ه عفى أسةةةةةاس مقوم عفى الوفاءة والثقم والمسةةةةةاءلم ويقصةةةةةد بلل  القدرة ع 

 .( 20) لت المجال الرقمت

  

 Matthew Jenkin, “Tablets out, imaginationو  انصر مسةةةةاامم المجفس الأوروبت لفت في  ول  منهج  ةةةةتاينر والدروف  (18)

in: the schools that shun technology”, The Guardian, 2 December 2015. 
 .New Humanity for a United Worldانصر مساامم  (19)

(20) Don Passey and others, “Digital agency: empowering equity in and through education”, 

Technology, Knowledge and Learning, vol. 23, No. 3 (August 2018), pp. 425–439. 
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وترى المقررة الخاصةةةةةةةم أن القدرة الرقميم عفى التصةةةةةةةرف المسةةةةةةةتقخ تاةةةةةةةمخ مفاهي  متداخفم، مثخ  -38
ت واسةةةةتخدام التونولوجياا الرقميم الإلمام قالوسةةةةااخ الرقميم )تمكين الناس من تدبير أمورا  لت مجتم  رقم

لسةةةةةةةةةياقها الميدر(، والإلمام قالوسةةةةةةةةةااا الم فوماتيم لت ال ال  الرقمت )تمكين الناس من الوصةةةةةةةةةول للى    ا  ولق
الميتوى واسةةةةةتخدامه وإناةةةةةاؤه من خلل المنصةةةةةاا الرقميم(، والإلمام قالبياناا )القدرة عفى تيفيخ البياناا 

                                                                     قميم. وقد عر لت اليونسةةةةةةةةكو المواطنم الرقميم قأنها "القدرة عفى البيث عن وتفسةةةةةةةةيراا(، وشلل  المواطنم الر 
الم فوماا والوصةةةةةةةةول لليها واسةةةةةةةةتخدامها وإناةةةةةةةةااها قف اليم  وعفى التفاعخ م  المسةةةةةةةةتخدمين الآخرين وم  
الميتوى قطريقةةم لةةاعفةةم ونقةةدمةةم وواعيةةم وأخلقيةةم  وعفى تصةةةةةةةةةةةةةةفت الميتوى لت بيئةةم الإنترنةةت وتونولوجيةةا 

 .( 21) ليقوقه"   ا  فوماا واحتصاحا قأمان ومسؤوليم، عفى نيو مكون ايه المستخدم مدرشالم 

عفى له  المبارئ التت     ا   والأا  من  ل ، تضةةةةةةيف ت اريف أخرى، أن "مكون المواطن الرقمت قارر  -39
وروراةةا لت  تيك  البيئةةم الرقميةةم، وتيفيةةخ مكةةانةةم التونولوجيةةاا لت المجتم ، وتةةأثيراةةا عفى حيةةاتنةةا اليوميةةم،  

عفى تصةةةةةفت     ا   بناء الم رلم واسةةةةةتخداماتها لت الماةةةةةارشم احجتماعيم. لالمواطن الرقمت ينبغت أن مكون قارر 
  (22)الميتوى لت السةةةةةةياق الرقمت الم قد، وله  التداعياا احجتماعيم واحقتصةةةةةةارمم والسةةةةةةياسةةةةةةيم والت فيميم،"

ت زيز الوعت بتونولوجياا اللشاء احصةةةةطناعت        أمضةةةةا  وممارسةةةةم الإ ةةةةراف الجيد عفى التونولوجيا. وينبغت  
 .( 23) وقيمم البياناا ولهمها من خلل الت في  والتدريب

                                  الملاءمة الفر ية للاعليم والاعل م -باء 

ححتيةاجةاا الطلب وااتمةامةاته ، وات خطوة ممكن     ا   من الم فوم أن الملءمةم الفررمةم لفت في  ولقة  -40
وتجاربه عفى نيو مامخ الفئاا المهمام، ل  تبدأ م  رقمنم الت في .  أن تصب لت تيسين ميصلا الت ف  

 بيد أن التطوراا التونولوجيم جدرا احاتمام بهلا الموضوع.

وتوتسةةةةةةةةت اله الملءمم القاامم عفى التونولوجيا جا بيم خاصةةةةةةةةم لت حاحا المجموعاا الوبيرة،  -41
فى تيةةةدمةةةاا يواجههةةةا المةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةون لت تفبيةةةم جمي  وأن تنطوي ع    ا                                       التت يرج ت أن مكون ليهةةةا التنوع شبير 

لت السةةةةةياقاا      ا   خاصةةةةة     ا   اححتياجاا. واكتسةةةةةب الت ف  المتماز  )اللي ماةةةةةمخ الملءمم الفررمم لفت ف ( ااتمام
                                                                                                    الآخلة لت التبفور. وي نصر للى اله ال مفيم عفى أنها وسةيفم لم الجم ندرة المدرسةين المدربين، وتيرير وقت  

)تيويفه  للى "ميسةرين"(، وسةد الفجواا الت فيميم من خلل      ا   لتمكينه  من لنجاز مهام أكثر ت قيدالمدرسةين  
من     ا   جزء      أمضةةةةةةةةا                                                                                      الت في  احسةةةةةةةةتدراكت القاا  عفى الملءمم الفررمم. ويمكن أن توون الملءمم الفررمم لفت ف   

  الطلب، قمن ليه  الأ ةةةةةةةةةخاص  لفجمي ، وتفبيم احتياجاا جمي                                      جهد يرمت للى ج خ الت في  أكثر  ةةةةةةةةةموح  
  وو الإعاقم، ومواكبم سياقاا الت در الفغوي.

                                                                                         غير أن المقر  رة الخاصةةةم تاةةةدر عفى أن اناك حاجم للى مزيد من الدراسةةةاا لتأكيد ل اليم الملءمم  - 42
طم  الفررمم القاامم عفى التونولوجيا لت ضةةةةةةةةمان الي  لت الت في ، ح سةةةةةةةةيما لت البفدان المنخفضةةةةةةةةم والمتوسةةةةةةةة 

. وما لتئت ( 24)                                                                                       الدخخ، والتيق   من ل اليتها من حيث التوففم، وتيديد شيفيم اسةةةتخدامها لت الفصةةةول الدراسةةةيم 
                                                                                                 الارشاا تسو ق التطبيقاا والأل اب شأرواا تتيت الملءمم الفررمم لفت في  رغ  قفم الأرلم عفى ل اليتها. 

  

(21) UNESCO Bangkok, A Policy Review: Building Digital Citizenship in Asia-Pacific through Safe, 

Effective and Responsible Use of ICT (Paris, UNESCO, 2016), p. 15. 

(22) Roxana Morduchowicz, Digital Citizenship as a Public Policy in Education in Latin America (Paris, 

UNESCO, Montevideo, 2020). 

(23) UNESCO, recommendation on the ethics of artificial intelligence, paras. 44–45. 

(24) Louis Major, Gill A. Francis and Maria Tsapali (2021), “The effectiveness of technology‐supported 

personalised learning in low‐ and middle‐income countries: a meta‐analysis”, British Journal of 

Educational Technology (May 2021). 
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ي  القاامم عفى التونولوجيا شلري م لتقفيل                                                  وإضةةةالم للى ما   كر، ينبغت أح ت سةةةتخدم ملءمم الت ف -43
                                                                                                 التمويخ المخصل لفت في  وتبرير عدم وجور عدر شاف من المدرسين المدر بين. ولت حين أن ت زيز الملءمم
                                                                                                       الفررمم لفت في  والت ف   ح تخفو من قيمم تربويم، لقد يؤري  ل  للى التقفيخ من  ةةةةةأن الب د الماةةةةةترك لفت في   

 ينبغت أح يؤري لضةةفاء الطاق  الفرري للى ق ض أ ةةكال الفصةةخ      ا ، شمسةة ى مجتم ت. وأخير   وأاداله الجماعيم 
 راخخ الفصول الدراسيم، ح سيما لت حالم الأطفال  وي الإعاقم.

 الحلول الرصمية في وصت الأزمات: النزاعات والأوبئة والكوارث الطبيعية -جيم 

اضةةةةةةةةةطراقاا  ةةةةةةةةةديدة لت الخدماا الت فيميم.  ممكن أن تتسةةةةةةةةةبب حاحا الطوارئ لت حدوث   -44
مفيةةةدة واةةةامةةةم     ا   ويمكن لفتونولوجيةةةا الرقميةةةم، شغيراةةةا من أرواا أخرى لفت ف  عن ق ةةةد، أن تولر طرقةةة 

 لضمان استمراريم الت في . 

عن احسةةةةةةتخدام ال اري لفتونولوجيا.     ا   جواري    ا  ويختفف الت في  عن ق د لت سةةةةةةياق الطوارئ اختلل -45
اله الصروف، ح ممف  المدرسةةةون والمربون وواضةةة و السةةةياسةةةاا سةةةوى القفيخ من الوقت لفتويف. لفت مثخ 

عفى م ارف ومهاراا قد ح ممتفوها المدرسةون. ومن ث  ينبغت      ا   وبالتالت، مصخ التنفيل لت الا الصةدر متوقف
للى مبدأ    ا  م، اسةةةتنارلفدول أن تضةةة  خططا لفتأاب لفت في  لت حاحا الطوارئ لت لطار نص  الت في  الوطني 

 .( 25) ضمان الي  لت الت في  لفجمي 

  وعفى الرغ  من أن ق ض الدراسةةةةةاا أ هرا لوااد ميتمفم، لالتونولوجيا الرقميم ح تمثخ قالضةةةةةرورة -46
                                                                                               ألضةةةةةخ نهج من حيث التوففم أو من حيث احسةةةةةتدامم لت جمي  الياحا. لالتونولوجيا الرقميم مجب أن توم خ

يخ ميفه، وتصخ وسةةاطم المدرسةةين أسةةاسةةيم حنخراش المت فمين لت عمفيم الت ف . ولت الا التدريس ح أن ت 
للسةتخدام الناجت    ا  أسةاسةي                                                                            السةياق، تاةكخ تصةوراا المدرسةين لزاء التونولوجيا وإتاحم التطوير المهنت عامل  

لت الا الصةةةةةةدر وات      ا  وجيه        عامل        أمضةةةةةةا  لفتونولوجيا الرقميم لت حاحا الطوارئ. وتمثخ تصةةةةةةوراا الآقاء 
 .( 26) جزء ح يتجزأ من الجوانب الثقاايم، التت مجب أن تؤخل لت احعتبار لت التدخلا التونولوجيم

 جمع البيانات لاحسين إعمال الحق في الاعليم - ال 

 يرتبا التيول الرقمت اليالت صةةةوب اسةةةتغلل البياناا لت مجال الت في  بتاري  طويخ من اسةةةتخدام -47
ا لت الإرارة الت فيميةم. ويتيت لنتةا  بيةانةاا ت فيميةم قةابفةم لف يةاس وقةابفةم لفمقةارنةم لت مختفف البفةدان البيةانةا

 .( 27)                                                                                            لمكانيم بناء طاق  عالمت م ي ن لإ كاحا السياساا الت فيميم وبفورة رو  ت اونيم لت لمجار اليفول

المدارس والفصةةةةةةةةةول الدراسةةةةةةةةةيم                                                           وييدث اسةةةةةةةةةتغلل بياناا الت في  عفى مسةةةةةةةةةتوى الن ص  الت فيميم و  -48
                                                                                         والمةدرسةةةةةةةةةةةةةةين والطلب. ويمكن أن مفيةد النطةاق الواسةةةةةةةةةةةةةة  لفبيةانةاا التت ت جم ، ومةا ينطوي عفيةه  لة  من 
لمكاناا لت مجال تيفيخ البياناا، لت لتاحم له  لويفيم تيسةةين الت ف ، عفى سةةبيخ المثال، وشيفيم تيسةةين 

ب الميتوى أو ترتيبةه، والأعمةار المثةاليةم  اسةةةةةةةةةةةةةةتي ةاب الم فومةاا وترسةةةةةةةةةةةةةةيخهةا، وشيفيةم تيسةةةةةةةةةةةةةةين توضةةةةةةةةةةةةةةية 
                                                                                              المفاهي ، وشيفيم تاةةةةكيخ بيئم الت ف   عفى نيو ألضةةةةخ، وشيفيم عمخ احنتباه والتنصي  اللاتت والتيفيز  لتفقين

اسةةةةةةتواةةةةةةاف السةةةةةةياق احجتماعت من خلل اسةةةةةةتخدام التونولوجياا الرقميم،        أمضةةةةةةا   لت بيئم رقميم. ويمكن  
 صول الدراسيم والتفاعلا احجتماعيم بين الطالب والمدرس وايما بين الأقران. لرارة الف                 ويامخ  ل  مثل  

  

(25) A/HRC/44/39، 84 فقرةال.) ( 

(26) Michaelle Tauson and Luke Stannard, EdTech for Learning in Emergencies and Displaced Settings: 

a Rigorous Review and Narrative Synthesis (Save the Children UK, 2018). 

(27)  in datafication and accountability Introduction:“ ,Verger Antoni and Maroy Christian Grek, Sotiria

World Yearbook of Education  in ,”perspectives conceptual and transnational historical, – education

22–1 pp. ),2021 (Routledge, eds. Verger, Antoni and Maroy Christian Grek, Sotiria, 2021. 

http://undocs.org/ar/A/HRC/44/39
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وحيثما توون البياناا مفتوحم ومتاحم لجمي  أصةةياب المصةةفيم، قما ماةةمخ المدرسةةين والطلب  -49
                                                 لرصةةةةد وتيسةةةةين لعمال الي  لت الت في ، ت تا  لمكانيم      ا ،وأولياء الأمور والمجتم  المدنت والمواطنين عموم

"الإرارة المفتوحم". ويسةةةةةةةةتند الا احتجاه للى   لتغيير شيفيم تنفيل لرارة الت في  واحنتقال صةةةةةةةةوب ما مسةةةةةةةةمى ب 
مبارئ الافاايم والنزاام والمساءلم وماارشم أصياب المصفيم. ويمكن لتاحم البياناا لت أمور تامخ عدر 

ونسةب الطلب للى المدرسةين  والهياكخ الأسةاسةيم لفمدارس  والسةماا السةكانيم قيسةب المناط   المدرسةين   
والمدارس  والخدماا المساعدة، مثخ النقخ المدرست والوجباا  وحتى احست انم قمصارر خارجيم لفخدماا  

لفطلب والمهنيين  ضةمان اليمامم الوامفم لفبياناا والي  لت الخصةوصةيم     ا   وتواليفها. وم   ل ، مجب راام
 لت مجال الت في .

 تحديد ومنع الآثار السلبية للاكنولوجيا الرصمية على الحق في الاعليم -       رابعا   
عفى أخطار جسةةةةيمم قد تمس قيقوق الإنسةةةةان، قما لت  ل  الي         أمضةةةةا  تنطوي رقمنم الت في   - 50

أي زيارة احسةةةةةتب ار       ا ، تمفم تمام                                                                 لت الت في . وتتمثخ ق ض المخاطر لت عكس ما ي توخى من الفوااد المي 
من                             وت زيز الصةةةةةةور النمطيم بدح       ا ، من ملءمته لررم                                       من تيسةةةةةةين الوصةةةةةةول، وتوحيد التدريس بدح        بدح  

من تاةةجي  الإبداع والماةةارشم، وحاةةد البياناا خدمم لمصةةالت                                           التنوع، واليد من احسةةتقلليم واليريم بدح  
المصةةةةةةةةةةةةةةفيةةم ال ةةامةةم. وتتمثةةخ أوجةةه شبيرة أخرى من الخطورة  أقفيةةم من الجهةةاا عفى نيو يت ةةارض م   

ممكن أن تهةدر الي  لت ضةةةةةةةةةةةةةةمةان ت في  جيةد لفجمي  لت الهجمةاا المةاسةةةةةةةةةةةةةةم قيريةم الرأي والت بير   التت 
لت الخصةةةةةةةةوصةةةةةةةةيم، وشلل  لت لرخال الإعلن والتسةةةةةةةةوي  للى المدارس، وزيارة لضةةةةةةةةفاء الطاق   والي  

 التجاري عفى الت في . 

لت الممارسةةم ال مفيم أن مزاما رقمنم الت في  سةةتصةةب لت مصةةفيم  ةةراات ميصو م  وي نت  ل   - 51
ت في  جيد، واتصةةةةاحا  ةةةةبكيم                                                                  من المجتم ، والا ما ميصةةةةخ قالف خ، أي الاةةةةراات التت ي تا  لها أصةةةةل  

عن مدرسةةةةةين مدربين                                     لتفبيم احتياجاتها وقدراتها، لضةةةةةل      ا   جيدة، وم داا وبرمجياا مصةةةةةممم خصةةةةةيصةةةةة 
ى مرالقتها لت عمفيم التدريس القاامم عفى الملءمم الفررمم ضةمن ت في  رقمت  ةامخ. لالفئاا  قاررين عف 

التت تتقن اسةةةةةةةةةةةتخدام التونولوجيا الآن ات نخب الغد. أما غيراا من الفئاا الوثيرة الأخرى لقد مصةةةةةةةةةةةبت  
كتفاء ققدر أرنى من  الت في  الرقمت لت حالتها مجرر حخ رخيل "لتقدم " الت في  ققفيخ من احسةةةتثمار واح 

الم رلم اللزمم ل مخ مهنت مفتقر للى القدرة عفى الإبداع والماةارشم الي ي يم لت المجتم . وعلوة عفى  
 لة ، لفت شثير من اليةاحا، قةد توون الاةةةةةةةةةةةةةةرشةاا ات من مسةةةةةةةةةةةةةةتفيةد من رقمنةم الت في ، وليس الطلب  

 المجتم .  أو 

 تزايد أوجه عدم المساواة -ألف 

 ةرشاا التونولوجيا نفسةها شيخ لتيسةين لرص الوصةول والدع  لمن ا  "لت أمس الياجم  قدمت   -52
.  (28) المجتم اا التت مصةةةة ب الوصةةةةول لليها                                                          لليها". وم   ل ، اناك القفيخ من الأرلم عفى أنها تخدم ل ل  

 ويصخ أحد أكبر التيدماا الناجمم عن رقمنم الت في  او المساواة والامول.

  

(28)  digital practices: and pedagogies politics, Pandemic“ Potter,and J.  EynonR.  Williamson,B. 

Learning, Media and ”, emergency coronavirus the during education distance and technologies

 in optimism Cruel“ Macgilchrist,and F.  ;114–107), pp. 2020(May  2, No. 45vol. Technology, 

 hinder inadvertently providers technology educational of practices data digital the henw edtech:

86–77), pp. 2019( 1, No. 44vol.  ,Learning, Media and Technology”, equity educational. 
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شيف أن احعتمةار عفى الت في  الرقمت، ح سةةةةةةةةةةةةةةيمةا الت في  الرقمت  19-اايةم شوليةدوقةد أ هرا جة  -53
  . لوصةةةةةةةول الطلب للى الإنترنت ( 29) من أوجه عدم المسةةةةةةةاواة                                              عن ق د، قد يؤري للى تفاق  ما او موجور أصةةةةةةةل  

المدرسةةةةون والم داا اللزمم وإلى المدرسةةةةين المؤافين من  وي المهاراا الرقميم يتسةةةة  قأنه غير متوال ، و 
: لما مقرب من نصةةةةةف                                                                                بدورا  ليسةةةةةوا بنفس الوفاءة لت اسةةةةةتخدام التونولوجيا الرقميم. والأرقام م رولم جيدا  

سةةةةةةةةةةةكان ال ال ، وغالبيته  من النسةةةةةةةةةةةاء لت البفدان الناميم، ما زالوا غير قاررين عفى اليصةةةةةةةةةةةول عفى ربا 
مصةةةدر قف . ل فى سةةةبيخ المثال، تفيد        أمضةةةا  . ولت البفدان الغنيم، تاةةةكخ أوجه عدم المسةةةاواة ( 30) قالإنترنت

لت المةةااةةم من   25مفيون طفةةخ لت الوحمةةاا المتيةةدة الأمريكيةةم، أي حوالت    16و  15التقةةارير قةةأن مةةا بين  
 .( 31) الطلب، مفتقرون للى اتصال شاف قالإنترنت

لبرامج ويتطفب اسةةةةتيداث لطار لرقمنم الت في  احعتراف قمن ا  عفى الهامم لضةةةةمان تصةةةةمي  ا -54
قطريقم تصةةةةةةةةةةخ لليه  وتسةةةةةةةةةةتجيب ححتياجاته . وقد تؤثر ال ديد من ال وامخ، مثخ احعتباراا الجنسةةةةةةةةةةانيم، 
وال رق، والةةدين، والطبقةةم احجتمةةاعيةةم، والإقةةامةةم لت منطقةةم ريفيةةم مقةةابةةخ الإقةةامةةم لت منطقةةم حضةةةةةةةةةةةةةةريةةم،  

بخ ال ديدة التت قد توسةةةةةةةةةة  بها                                                                  والإعاقم، عفى تجربم الطلب والمدرسةةةةةةةةةةين م  الرقمنم، وبالتالت عفى السةةةةةةةةةة  
                                                          من اليد منها. لالتونولوجيا نفسةةةةةةةةها قد تنطوي عفى تيي ز متأصةةةةةةةةخ                                        التونولوجيا عدم المسةةةةةةةةاواة الرقميم بدح  

 ميتا  للى م الجم. 

وقد وضة ت الدول برامج لم الجم ق ض اله المسةااخ، قبخ الجاايم وب داا. ل فى سةبيخ المثال،  -55
لت أوروغواي، الإرما  احجتماعت والمسةةةةةةةةةاواة لسةةةةةةةةد    2007ت زز خطم سةةةةةةةةةيبال، التت بدأ تنفيلاا لت عام 

 . (32) ستخدامها قف اليمالفجوة الرقميم لت البفد وتتيت لفمستفيدين الوصول للى التونولوجيا والأرواا اللزمم ح

 تزايد مشاركة الجهات الفاعلة الاجارية في الاعليم -باء 

تندر  رقمنم الت في  لت سةةةةةةةةياق الماةةةةةةةةارشم ال الميم المتزايدة لفجهاا الفاعفم التجاريم لت الت في .   -56
وبفغ  لةة  ررجةةم أرا بب ض المراقبين للى القول قةةأن رقمنةةم الت في  وتسةةةةةةةةةةةةةةوي  الت في  امةةا وجهةةان ل مفةةم  

فم شخ  ةةةةةةةةةةةةطر من الت في   . ويواكب ماةةةةةةةةةةةةارشم الجهاا الفاعفم التجاريم "تفوي " لفمدارس أو م ام( 33) واحدة
من                                                                                           كخدمم قابفم لفتسةةوي . وتتميور اله الممارسةةم حول تقدم  سةةفسةةفم من الخدماا ل طفال والاةةباب بدح  

. ل فى سةةةةةةةةةةةبيخ المثال، ( 34) من أجخ لتاحم توييفها حسةةةةةةةةةةةب الطفب -    ا   نصري  –"حزمم ت فيميم" واحدة، و ل  
يم الرقميم، والمنصةةةاا الت فيميم، وتطبيقاا التواصةةةخ،  ممكن لاةةةرشاا التونولوجيا لناةةةاء وبي  الموار الت فيم

والدوراا القصةةةةيرة والطويفم عبر الإنترنت، والأل اب واحختباراا عبر الإنترنت، من بين أمور أخرى، ليس 
لفطلب وأولياء الأمور. لخلل الجاايم، اسةةةةتفارا تف  الاةةةةرشاا من نمو اااخ       أمضةةةةا  لقا لفمدارس وإنما  

  

 .Humanity and Inclusionمساامم       أمضا   انصر. A/HRC/44/39 انصر: (29)

 .https://www.un.org/press/en/2021/dsgsm1579.doc.htm انصر: (30)

 -https://www.commonsensemedia.org/about-us/news/press-releases/k-12-student-digital-divideانةةةةةةةةةصةةةةةةةةةر:   ( 31) 

much-larger-than-previously-estimated-and. 

(32) UNESCO, Enhancing Social Inclusion through Innovative Mobile Learning in Uruguay: Case 

Study by the UNESCO-Fazheng Project on Best Practices in Mobile Learning (Paris, 2018). 

(33) B. Williamson, “The hidden architecture of higher education: building a big data infrastructure for 

the ‘smarter university’”, International Journal of Educational Technology in Higher Education, 

 higher digitalised in value of future The“ Komljenovic,); and J. 2018(March  12, No. 15vol. 

 3, No. 83vol.  ,Higher Education”, concern biggest our be not should privacy data why education:

17–1), pp. 2022(January . 
 ./https://www.aei.org/research-products/report/from-school-choice-to-educational-choice: انصر (34)

http://undocs.org/ar/A/HRC/44/39
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ر المسةةتخدمين الجدر، للى جانب ارتفاع اااخ لت جنت الأربا ، ويرج  الفضةةخ لت  ل  لت الطفب ولت عد
 .( 35) للى المنصماا الدوليم واليكوماا التت وق ت قسرعم اتفاقاا م ها وأوصت قمنتجاتها    ا   جزاي 

وتأسةف المقررة الخاصةم لأن الب ض ينصر للى الت في  عفى أنه سةوق ينطوي عفى لمكاناا شبيرة  -57
ي  الربت. اب ض الاةةةةةةةةةةةةةةرشاا ال امفم عفى نطاق عالمت ليس لها ااتمام قالسةةةةةةةةةةةةةةياقاا التت ت مخ ليها لتيق
له  عمي  لها. لهت ح تسةةةةةةة ى للى ت زيز مصةةةةةةةالت المت فمين وإنما للى تيقي  أقصةةةةةةةى قدر من الربت.   أو

التت وررا لت مبارئ   وإلى التوجيهاا المفيدة ( 36)                                                       وتاةير المقررة الخاصةم للى تقريراا المكر س لهله المسةألم
 أبيدجان بهلا الاأن. 

وما لتئت  ةةةةةرشاا تونولوجيا الت في  تسةةةةة ى جاادة للى النمو بوصةةةةةفها جهاا صةةةةةاحبم مصةةةةةفيم   -58
حةةاسةةةةةةةةةةةةةةمةةم لت اةةلا القطةةاع، م تمةةدة عفى لررا  منط  القطةةاع الخةةاص والجهةةاا الفةةاعفةةم الخةةاصةةةةةةةةةةةةةةةم لت  

ن يت رض الت في  ال مومت لضةةةةةةةغوش متزايدة . ومن المرجت أ( 37) المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاا ال امم وأماكن صةةةةةةةن  القرار
قسةةةةةةةبب الغاماا الخاصةةةةةةةم وتأثيراا الاةةةةةةةرشاا ال الميم والميسةةةةةةةنين الأثرياء اللين يهدلون للى لمجار طرق  

 .( 38) لفجم  بين الت في  والربت

للى ج خ اليكوماا لت       أمضةةا  ويؤري اسةةتخدام الخدماا والمنصةةاا المقدمم من القطاع الخاص   -59
حالم من التبعيم الضةةةةةارة لفاةةةةةرشاا الخاصةةةةةم. وتقدم المؤسةةةةةسةةةةةاا الخاصةةةةةم الآن منصةةةةةاا وخوارم وأرواا 
   ا  وخدماا بدون أي توففم أو بتوففم منخفضةةةةةةم. لون الخدماا تصةةةةةةبت أكثر شففم لت الأجخ الطويخ، وأحيان 

لت أجخ أقصةر. وينتهت الأمر قاليكوماا للى عدم تطوير أرواتها الخاصةم، مما يتيت لغيراا السةيطرة عفى 
 البياناا والقراراا والخصوصيم واحستقلليم.

ويثير الا الأمر ل ةةةةةةةةةكاليم خاصةةةةةةةةةم لت بفدان الجنوب، حيث ممكن أن مصةةةةةةةةةبت الت في  ال مومت  -60
ولت  خ ترشز الاةةةةةةرشاا لت الغالب لت الاةةةةةةمال ال المت، ل ن   لمقدمت الخدماا من الاةةةةةةرشاا.   ا  خاضةةةةةة 

بدينامياا القوة عفى الصةة يد ال المت، التت ممكن       أمضةةا  قضةةيم خصةةخصةةم الت في  من خلل الرقمنم تت ف  
أن تؤري للى تفاق  ما او قاا  من أوجه عدم المسةةةةةاواة الدوليم. وتغيب بفدان الجنوب عن مناقاةةةةةم وتطوير 

 لفت في  وليس لها من ممثفها لت رواار صن  القرار. اليفول الرقميم

وتفتقر م ةةالجةةم جمي  اةةله الإ ةةةةةةةةةةةةةةكةةاحا للى التنصي  الةةدولت والوطنت المنةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب. ول  تتمكن   -61
السةةةياسةةةاا ال امم من مواكبم تغيراا الت في  الرقمت وبالتالت ل  تتمكن من ضةةةمان الاةةةفاايم والماةةةارشم لت  

نصماا الخاصةةم لفمسةةاءلم عن عمفها الرقمت، ويجب أن مكون الجمهور الا المجال. ويجب أن تخضةة  الم
 عفى الماارشم بنااش لت تطور الت في  الرقمت والإ راف عفيه.    ا  قارر 

  

-https://www.ei-ie.org/en/item/23425:edtech-pandemic-shock-new-ei-research-launched-on  انةةةةةصةةةةةر: (35)

covid-19-education-commercialisation. 

(36) A/HRC/41/37. 

(37) S.J. Ball, C. Junemann and D. Santori, Edu.net: Globalisation and Education Policy Mobility 

(London, Taylor and Francis, 2017); A. Verger, C. Fontdevila and A. Zancajo, “Multiple paths 

towards education privatization in a globalizing world: a cultural political economy review”, Journal 

of Education Policy, vol. 32, No. 6 (April 2017), pp. 757–787; B. Williamson, “Policy networks, 

performance metrics and platform markets: charting the expanding data infrastructure of higher 

education”, British Journal of Educational Technology, vol. 50, No. 6 (November 2019), pp. 2794–

2809; and B. Williamson, “Making markets through digital platforms: Pearson, edu-business, and 

the (e)valuation of higher education”, Critical Studies in Education (March 2020), pp. 50–66. 

(38) N. Selwyn and others (2020). “What might the school of 2030 be like? An exercise in social science 

fiction”, Learning, Media and Technology, vol. 45, No. 1 (2020), pp. 1–17. 
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 اياغلال البيانات ومراصباها -جيم 

تولد التونولوجيةاا الرقميةم لت مجةال الت في  شميةاا شبيرة من بيةاناا الطلب والمةدرسةةةةةةةةةةةةةةين، التت  -62
أن تنمو قصورة شبيرة. ومن الأمور الللتم لفنصر وجور اختلل اااخ لت توازن القوة والوعت والم رلم        ي توق  

بين متخةلي القراراا المت فقةم قةالتونولوجيةا ومسةةةةةةةةةةةةةةتخةدميهةا، واو مةا يت ةارض م  مبةارئ حقوق الإنسةةةةةةةةةةةةةةان 
ما توون ماةةمولم قمفويم     ا   اا غالب للى أن البيان     ا   المتمثفم لت اليريم والمسةةاواة واحسةةتقلليم والماةةارشم. ونصر 

ما يت لر     ا  حصةةةةةةةريم وغير خاضةةةةةةة م لإ ةةةةةةةراف المربين وغير مفتوحم لإعارة اسةةةةةةةتخدامها من جانبه ، لغالب 
 استخدامها أو احستفارة منها لت عمخ المدارس.

                                                                                       وتصخ الطريقم التت ت جم  بها البياناا وت سةةةتخدم ق يدة شخ الب د عن الاةةةفاايم، وتياش لت ق ض  -63
الياحا بت تي  تام وعدم احترام لفي  لت الخصةوصةيم ومبدأ الموالقم المجدمم. وترحب المقررة الخاصةم لت  
الا الصةةةةةةدر قمبارراا المجتم  المدنت الراميم للى ناةةةةةةر الم فوماا عن اله المسةةةةةةااخ، مثخ مباررة "الت في  

 تيت المراقبم" لت أمريكا الجنوبيم. 

ارس والمربون غير مدرشين لويفيم اسةةةةةةةةتخدام الأطراف الثالثم لفبياناا، ما مصخ مديرو المد    ا   وشثير  -64
ما توون خطوش المسةةةةاءلم عن اتخا  القراراا المبنيم عفى البياناا المسةةةةتغفم غير واضةةةةيم. ويتسةةةة      ا   وغالب 

                                                                                       نطاق البياناا التت ت جم  قأنه اااخ، واو ماةةةةةةةةةمخ م فوماا المسةةةةةةةةةتخدم الخاصةةةةةةةةةم قالطلب والمدرسةةةةةةةةةين، 
،  الهويم، والبياناا البيومتريم، والتقويماا، وجهاا احتصال، والصور، وعناوين بروتوشول الإنترنت وم فوماا 

للى مسةةةاراا الت ف ، وررجاا التيفز، وأوقاا احسةةةتجاقم، والصةةةفياا        أمضةةةا  والتخزين الموضةةة ت، لضةةةالم  
لدة عن طري  التونولوجياا                                                                          المقروءة، ومقاط  الفيديو التت ت اةةةةةااد. ولت الوقت نفسةةةةةه، تتسةةةةة  البياناا المو 

الرقميةةم قةةأنهةةا ميةةدورة لت نطةةاقهةةا وتمثيفيتهةةا وبةةأنهةةا ترشز عفى جوانةةب قةةابفةةم لف يةةاس قةةد تؤري للى تجةةااةخ  
الأناةطم والمهاراا الأسةاسةيم غير القابفم لف ياس، مما يهمم جوانب الت في  المدرسةت التت ح ممكن قياسةها 

 كميا قسهولم والطلب الم نيين بلل .

ومن رواعت القف  مةةا يثيره الربا الوثي  بين قطةةاع الت في  وسةةةةةةةةةةةةةةوق ال مةةخ من خلل البيةةانةةاا   -65
                                                                                              الرقميم. ويمكن أن توون رقمنم المسةةةةةةاراا الدراسةةةةةةيم الطلب الآن قمثاقم سةةةةةةير  اتيم مهنيم رقيقم ت سةةةةةةتخدم 

  والمراقبم المسةةةةةةتمرة                                                                                لدخول سةةةةةةوق ال مخ. وي سةةةةةةتخدم  ل  عفى نيو م تريه الت تي ، و ياب الي  لت التصةةةةةةويب، 
لت حالم عدم موا بته  عفى   ،                                                                لفطلب اللين ممكن أن تيمخ أخطاؤا  عواقب وخيمم عفى مسةةةةتقبفه  )مثل  

،  حضةةةةةور التمارين عبر الإنترنت(. وعلوة عفى  ل ، قد يؤري الأمر للى هيمنم قطاع ال مخ عفى قطاع الت في  
                                                      ا الت فيميم المناسةةةةةةبم لأرباب ال مخ وي فرض ليها ببسةةةةةةاطم قما يتسةةةةةةبب لت حالم ت طى ليها ال يمم لقا لفمسةةةةةةارا 

 للغاء ق ض الدروس لت نهامم المطاف.

                                                                                 وتسةةةةاور المقررة الخاصةةةةم  ةةةةواغخ مت فقم قاحترام الي  لت الخصةةةةوصةةةةيم. وات ت لش ر قأن مجرر  -66
فال لفخطر  توليد البياناا الاخصيم ل طفال وجم ها وم الجتها واححتفاظ بها ممكن أن م رض حقوق الأط

 .( 39) أو مقوضها، قما لت  ل  حقه  لت الخصوصيم

، عندما أرى اعتمار م ص  اليكوماا 19-وقد تجفت اله المخاطر والأضرار خلل جاايم شوليد -67
لفت ف  عبر الإنترنةت للى لطلق عمفيةم أتةاحةت لمقةدمت تونولوجيةا الت في  جم  شميةاا شبيرة غير مسةةةةةةةةةةةةةةبوقم  

 الأطفال.من بياناا  

   ا  بفد 49                                                                             ولت تيقي  عالمت قاأن تونولوجياا ت في  الأطفال التت اعت مدا لت سياق الجاايم لت  -68
قالسةكان، خفصةت منصمم ايومن رايتس ووتم للى أن غالبيم اله المنتجاا     ا   من أكثر بفدان ال ال  اكتصا 

  

 .A/HRC/27/37( و2021)25 الت في  ال ام رق  ،حقوق الطفخلجنم  انصر: (39)

http://undocs.org/ar/A/HRC/27/37
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م قاةةكخ مبا ةةر، لأغراض  ت رض لفخطر خصةةوصةةيم الأطفال وحقوقه  الأخرى، أو تنته  اله الخصةةوصةةي 
وجم ت البياناا قاةةأن من ا ، وأين ا ، وما ا     ا ،ح صةةفم لها بت فيمه . وراقبت اله المنتجاا الأطفال سةةر 

مف فون لت لصةةوله  الدراسةةيم، ومن ا  ألرار أسةةرا  وأصةةدقاؤا ، وأي نوع من الأجهزة ممكن لوالديه  تيمخ  
  بر الإنترنت للى تثبيت تقنياا لت قب الأطفال قمرور الوقت تواليف اسةتخدامها. وعمدا م ص  منصةاا الت ف  ع 

 .( 40)                                                                                            خار  لصوله  احلتراضيم عبر الإنترنت. وأ رسخ الوثير من اله البياناا للى  رشاا تونولوجيا الإعلن 

وليس لدى م ص  البفدان قوانين ليمامم البياناا خاصةةةم قالطفخ وحمامم مصةةةفيم الطفخ الفضةةةفى  -69
رنت الم قدة، وأخفقت رول عديدة لت حمامم ح  الأطفال لت الخصةةةةةةةوصةةةةةةةيم أثناء الجاايم.  لت بيئاا الإنت 

عفى سةبيخ المثال للى حايم     ا  من حمامم البياناا، اسةتنار    ا   وم  أن ق ض اليكوماا قد قدمت مسةتوى م ين 
  ، 2016بريخ  نيسةةةةةةةان/أ   27الصةةةةةةةاررة عن البرلمان الأوروبت والمجفس بتاري    679/ 2016احتيار الأوروبت رق   

 .( 41) أسقطت حكوماا أخرى تدابير اليمامم لإتاحم تولير الت في  الرقمت عفى الفور

  وعلوة عفى  ل ، ألارا التقارير قأن ال ديد من اليكوماا التت أتاحت منتجاتها الخاصةةةةةةم بتونولوجيا  -70
فال قطرق ت رض حقوقه   الت في  حسةةتخدامها أثناء الجاايم أرخفت منتجاا ت الج البياناا الاةةخصةةيم ل ط

  لفخطر أو تنتهكها. وألزمت ق ض اليكوماا الطلب والمدرسةةةةةين قاسةةةةةتخدام منتجاتها، مما ج خ من المسةةةةةتييخ 
 .( 42) عفى الأطفال حمامم أنفسه  من خلل اختيار بدااخ أخرى لفوصول للى ت فيمه 

ويسةةةتمر الا الوضةةة  حتى اليوم. ويسةةةاور المقررة الخاصةةةم قف  عمي  من أن اسةةةتهداف الأطفال   -71
                                                                                         قميتوى قةاا  عفى ملءمةم لررمةم وإعلنةاا تتةاق ه  عبر الإنترنةت ميو ر تجةاربه  لت اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام الإنترنةت 

  والت بير، لت مرحفم عن حريته  لت الرأي                                                              وي رقخ تمت ه  قيقه  لت الت في  والم فوماا والخصةةةةةةوصةةةةةةيم، لضةةةةةةل  
 من حياته  ممكن أن مكونوا ليها قابفين لفتأثر قالتدخخ التيكمت.

عن قفقها لزاء احتفاظ المؤسةةةةسةةةةاا الت فيميم نفسةةةةها، سةةةةواء شانت        أمضةةةةا   وت رب المقررة الخاصةةةةم   -72
التت عامم أو خاصةم، قكمياا شبيرة من م فوماا المدرسةين والمت فمين )وم ها م فوماا أسةرا  والأوسةاش 

ينتمون لليها(، وت قبه  عفى نيو متزايد عن طري  رصةةةةةةةةةد أناةةةةةةةةةطته  لت الإنترنت، وباسةةةةةةةةةت مال شاميراا  
المراقبم، وتسةةةةةةجيخ التبارل والتفاعخ الت فيميين. وتثير المراقبم التت تضةةةةةةطف  بها الدول والوياناا اليكوميم 

ن المسةةةةةةةةةةةةةةةااةخ الأخرى المثيرة لفقف  التزايةد وم     ا .قةالغة     ا   لت مجةال الت في  من خلل التونولوجيةاا الرقميةم قفقة 
الهااخ لت الهجماا الإلوترونيم التت تسةةةةة ى للى اليصةةةةةول عفى لدمم مقابخ البياناا الاةةةةةخصةةةةةيم لفطلب  

 والمطالبم بها.

وح ممكن لفطلب أن م ترضةةةةوا قصةةةةورة ح ي يم عفى ترتيباا الخصةةةةوصةةةةيم الم تمدة لت البيئاا  -73
    ا                               ، لما لأن البياناا ت سةةةةتقى سةةةةر ( 43) البياناا عفى الرغ  من الاةةةةواغخ الماةةةةروعمالت فيميم وأن يرلضةةةةوا تقدم   

ل دم وجور لمكانيم لرلض أن مكونوا موضةةةةةةةةة  ت قب. والا أمر حلت لفنصر قصةةةةةةةةةورة خاصةةةةةةةةةم لت حالم   أو
الأطفال، ل  ليس بوسةةةة ه  احنسةةةةياب من الت في  الإلزامت. ويسةةةةري نفس الاةةةةتء عفى المسةةةةتوياا الأعفى 

في  أو التدريب المهنت، وح مجوز لجهم أن تطفب قصةةةةةةةةةورة ماةةةةةةةةةروعم من الطلب احنسةةةةةةةةةياب من الت  من
 الت في  الرسمت.

  

(40) Hye Jung Han, “How Dare They Peep into My Private Life?”: Children’s Rights Violations by 

Government-Endorsed Online Learning during the COVID-19 Pandemic  (منصمةةم ايومن رايتس ووتم، 
 (.             سيصدر قريبا  

(41) A/76/220،  8 ةالفقر. 

(42) Hye Jung Han, “How Dare They Peep into My Private Life ”?. 

(43) A/76/220،  9 ةالفقر. 

http://undocs.org/ar/A/76/220
http://undocs.org/ar/A/76/220
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وينبغت أح مسةةةةةةدر الأطفال والاةةةةةةباب قاةةةةةةكخ غير مبا ةةةةةةر، من خلل بياناته  الاةةةةةةخصةةةةةةيم، ثمن  -74
الت فيميم،    خدماا تبدو مجانيم. وبصةةةةةةفم أع ، ترى المقررة الخاصةةةةةةم أن المدارس وغيراا من المؤسةةةةةةسةةةةةةاا

لت  ل  تف  التت ت مخ عبر الإنترنت، ينبغت أن تصخ مسةاحاا مأمونم تتيت لفناس أن يرتقوا ويمارسةوا   قما
 .( 44) عن أي تييز رال ه المصالت التجاريم    ا   تفويرا  النقدي وييصفوا عفى الم فوماا ق يد

 الاهديدات الاي ياعرض لها الاعليم الحضوري  - ال 

ح سيما عندما يت ف  الأمر قالأطفال الصغار. وياكخ  ل ، بناء     ا ،اجتماعي          تفاعل                يتطفب الت ف    -75
 لبناء الت ف  والتيفيز وتطوير سةةفسةةفم     ا   أسةةاسةةي                                                              عفى ما أكده ققوة الباحثون لت مجال عف  النفس والتربيم، عامل  

  عندما يتفاعخ    ا   جواري    ا  اختلل أن ناةةةةةاش الدمال مختفف     ا                                                  من المهاراا. وقد بي ن عفماء الجهاز ال صةةةةةبت مؤخر 
أاميم التجارب       أمضةةةةةةةةا  . ويؤشد الباحثون  ( 45) الناس م  أ ةةةةةةةةخاص غيرا ، مقارنم قاكتفااه  قمجرر الملحصم

 .( 46)                                         اليسيم الجسدمم لت أناطم الت ف   الباريم

 اطفيم  قالقدراا ال      أمضةةا  وح يت ف  الت في  قاكتسةةاب الم فوماا أو المهاراا الم رايم ليسةةب، بخ   -76
 واحجتماعيم، التت تتبفور عفى أساس الرواقا الاخصيم وتراك  تجارب عديدة.

                                                                                        وعلوة عفى  ل ، ت اةك خ البيئاا الت فيميم لت حد  اتها أماكن لفتفاعخ بين جمي  أعضةاء الوسةا   -77
م ليها أماكن تقد      أمضةةةةةةةةةا  الت فيمت، أي المدرسةةةةةةةةةون والآقاء والمت فمون والأسةةةةةةةةةر والمجتم اا الميفيم. وات 

خدماا أخرى )التغلمم والصةةةيم واليمامم من ال نف وما للى  ل (، وشفها ضةةةروريم لحعمال الوامخ لفي   
لت الت في . وللل  من الضةةروري اتباع نهج  ةةامخ لمجاحا عدة، الأمر اللي ممكن أن تهدره احسةةت اضةةم 

 عن الت في  اليضوري قالت في  عن ق د عبر الإنترنت.

 ليم على حساب الانوع الثقافيتوحيد الاع -هاء 

ممكن لفتونولوجيةا أن ت زز اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام الموارر الثقةاايةم المتةاحةم لت المجتم ةاا الميفيةم والأقةالي .  -78
                         ما ت قتر  من خلل قراراا      ا                                                                                وم   ل ، وبما أن رقمنم الت في  تسةةةمت ق ولمم أكبر لفن هج الت فيميم، وأنها غالب 

تواليف عن طري  ناةةر المنتجاا عفى نطاق واسةة ، لالنتيجم الميتمفم  تتخل من أعفى للى أسةةفخ لخفض ال
للل  او أن تصةةةةةةةةةةبت المنتجاا الرقميم غير ملامم، أو غير مقبولم، لت ضةةةةةةةةةةوء السةةةةةةةةةةياقاا واححتياجاا  

 .( 47) والأولوياا الميفيم

  

(44) A/69/286،  مبارئ أبيدجان      أمضا  )اة(. أنصر 104الفقرة. 

(45)  imitative an in what of origin the at is who know brain the Doesand others, “ DumasG. 

 a Toward“ Dumas,); I. Clark and G. 2012(May Frontiers in Human Neuroscience ”, interaction?

, 6vol.  ,ologyFrontiers in Psych” tick? learning-peer makes what interaction:-peer for basis neural

”, cognition social offline and online of relationship the On, “Schilbach); L. 2015(February  28No. 

 Beingand others, “ Schilbach); and L. 2014(May  278, No. 9vol. Frontiers in Human Neuroscience, 

), 2006( 5, No. 44vol.  Neuropsychologia,”, interaction social of correlates neural others: virtual with

730–718pp. . 

(46) L. Barsalou, “Grounded cognition”, Annual Review of Psychology, vol. 59 (January 2008), pp. 617–

645; and L. Shapiro, Embodied Cognition, 2nd ed. (Routledge, 2019). 

(47) A. Verger, G. Steiner-Khamsi and C. Lubienski, “The emerging global education industry: 

analysing market-making in education through market sociology”, Globalisation, Societies and 

Education, vol. 15, No. 3 (July 2017), pp. 325–340. 

http://undocs.org/ar/A/69/286


A/HRC/50/32 

GE.22-05754 18 

لميم المتنوعم                                                    قالمكانم الممنوحم لف غاا الميفيم ووجهاا النصر ال ا                             وقد أثيرا  ةةواغخ تت ف  مثل   -79
لت المنتجاا الرقميم، وشلل ، من منصور أع ، قالتضةةةيي  اللي تخضةةة  له المنااج الدراسةةةيم التت تضةةة ها 

  رشاا تونولوجيا الت في .  

وياةةةةةير المراقبون شلل  للى أن البياناا المسةةةةةتمدة من الإنترنت ات الميرك الأسةةةةةاسةةةةةت لإناةةةةةاء   -80
لتطوير اللشاء احصةةةةةةطناعت. وللل  لمتون البياناا اله تنطوي  وتطوير نما   الت ف  الآلت التت تسةةةةةةتخدم

                                                                                             عفى ترميز لفتييزاا والقوالةةب النمطيةةم والتمييز التةةاريخت الموجور لت  ةةةةةةةةةةةةةةبكةةم الإنترنةةت، ومن  لةة  مثل  
اسةةتخدام صةةور ال بااخ لإعطاء لورة عن ألري يا أو الترويج لصةةور لفمرأة  اا حمولم جنسةةيم. وشفما شبرا 

اا، زارا ماةةةةةكفم ترميز التييز والتمييز. وعفى غرار ما أكدته اليونسةةةةةكو، "تفضةةةةةت نص  اللشاء متون البيان 
احصطناعت للى نتااج متييزة. لتقنيم ميرشاا البيث ليست ميايدة لأنها ت الج البياناا الضخمم وت طت 

لموق . وبالتالت، ممكن  الأولويم لفنتااج المقرونم قأكبر عدر من النقراا القاامم عفى تفضةةيلا المسةةتخدم وا
أن مصةبت ميرك البيث غرلم صةدى ترسة  تييزاا ال ال  الي يقت وتورس اله التييزاا والصةور النمطيم  

 .( 48) عبر الإنترنت"

                                                                                          وت  د  الماةةةةةةةارشم الوامفم لفمجتم اا الميفيم، قما لت  ل  الأقفياا والاةةةةةةة وب الأصةةةةةةةفيم، لت عمفياا  -81
لضةةةةةةةمان احترام اليقوق الثقاايم والتنوع الثقالت لت الت في  وإتاحم جم  بياناا  اا     ا  أسةةةةةةةاسةةةةةةةي    ا  الرقمنم، أمر 

مغزى. وللل  مجب أن تدر  اله الماةارشم لت مرحفم وضة  المفاهي ، قبخ جم  البياناا. وح ترغب ق ض 
ترام  المجتم اا، ح سةةةةيما مجتم اا الاةةةة وب الأصةةةةفيم، لت رقمنم ق ض جوانب تراثها الثقالت، وينبغت اح

للى احترام سةةةيارتها عفى البياناا       أمضةةةا  لت الا الصةةةدر. وتدعو الاةةة وب الأصةةةفيم         شامل     ا  خياراتها احترام
الخاصةةةةم بها وإرارتها لهله البياناا، من أجخ السةةةةيطرة عفى ما ت تبره أولوياا ت فيميم ولممارسةةةةم حقها لت  

من  14، لت الا الصةةدر، قموجب المارة تقرير المصةةير. وتاةةير المقررة الخاصةةم للى أن لفاةة وب الأصةةفيم
لعلن الأم  المتيدة قاةةأن حقوق الاةة وب الأصةةفيم، الي  لت لناةةاء ومراقبم نصمها ومؤسةةسةةاتها الت فيميم 

 التت تقدم الت في  بفغاتها الخاصم، قطريقم تتناسب م  أساليبها الثقاايم لت الت في  والت ف .  

د الإطار ال ام لنتااج الت ف  التت يت ين بفوغها قيفول  ولت حين يتولى واضةةةةة و السةةةةةياسةةةةةاا تيدي  -82
نهةامةم الت في  الإلزامت، تيتةا  المةدارس للى احسةةةةةةةةةةةةةةتقلل الةلاتت حتخةا  قرار قاةةةةةةةةةةةةةةأن توقيةت وشيفيةم لرخةال  
ميتوى وتونولوجيا ميدرين لت الفصةةةةةةةةةةةةةول الدراسةةةةةةةةةةةةةيم. وينبغت تاةةةةةةةةةةةةةجي ها عفى بفورة نهجها الخاص لزاء  

التث يف القاا  عفى الوسةةةةةااا الرقميم، ق  ةةةةةراك الماةةةةةرلين عفى المدارس والمدرسةةةةةين التونولوجياا الرقميم و 
والآقاء والتلميل والخبراء. ومثخ الا النهج الت اونت المصةةم  لتفبيم اححتياجاا والصروف الميدرة لفمدرسةم  

م. وتتيت اليريم او الأنسةب لتمكين المدرسةم من تقدم  ت في  سةفي  ومناسةب و ةامخ قاسةتخدام الوسةااا الرقمي 
التربويم والمرونم وتنوع النهج لفمدرسةةةةم أن توون  ةةةةامفم لفجمي  ضةةةةمن وسةةةةطها المدرسةةةةت الخاص قمراعاة 

 .( 49) الخففيم احجتماعيم واحقتصارمم والثقاايم لطلبها وأولياء أمورا  ومدرسيها

 كاملين  الاهديدات الاي ياعرض لها  ور المدريين بوصفهم مهنيين مبدعين وشركاء -واو 

قد تنطوي رقمنم الت في  عفى تقفيل رور المدرسةةةةةةين. وترى المقررة الخاصةةةةةةم أن الإ ةةةةةةراف عفى  -83
                                                                                        المدرسةةةةةةةةةةةةةين واليد من رورا  من خلل اتخا  قراراا مؤتمتم ومن ه  من وضةةةةةةةةةةةةة  نه ج تربويم ومن توييف  

ي  لت الت في   الميتوى م  مصةةةةةةةةةةالت الطلب واحتياجاته ، وم  الواق  الميفت، من  ةةةةةةةةةةأنه أن مضةةةةةةةةةةر قال
والتنوع الثقالت. وعلوة عفى  ل ، قد يؤري  ل  للى تداور  روف عمخ المدرسةةةةين، وإضةةةة اف وضةةةة ه ، 

 وتجريدا  من مهنيته ، واليد من حريته  الأكارمميم.

  

 .https://en.unesco.org/artificial-intelligence/ethics/cases#biasedai انصر: (48)

 .انصر مساامم المجفس الأوروبت لفت في  ول  منهج  تاينر والدورف (49)
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من الثقم لت قدرة المدرسةةةةةةةةةةين وإبداعه  ومهنيته . للل ، من    ا  وينبغت لفيكوماا أن تضةةةةةةةةةة  مزيد -84
ن تطوير المدرسةةةةةةةةةةةةةةين لوفاءاته  ومهاراته  الرقميم وتمت ه  بدرجم عاليم من اليريم الأاميم قمكان ضةةةةةةةةةةةةةةما

التربويم والأكارمميم لتنفيل المنااج الدراسةةةةةةةةةةةةةيم واختيار التوقيت المناسةةةةةةةةةةةةةب وطرق التدريس والموار الملامم 
تياجاته . وينبغت  حح   ا  لتطوير الوفاءة الرقميم لطلبه  وإلمامه  قالوسةةةةةةةةااا الرقميم عفى نيو مسةةةةةةةةتدام وولق

 .( 50) لفمدرسين أن ماارشوا ماارشم شامفم لت صن  القرار

 تقويض النهج والمناصشات الماعلقة بالمسائل الهيكلية -زاي 

ممكن أن يفقت تقدم  رقمنم الت في  شوسيفم لم الجم جمي  ل كاحا الت في  قصلله عفى المناقااا   -85
الضةةروريم قاةةأن المسةةااخ الهيكفيم. ل فى سةةبيخ المثال، ممكن القول لن نهج الت ف  المتماز  او اليخ ل دم 

   ا  غير أن الا النهج شثير   كفامم نسب الطلب للى المدرسين ونقل المدرسين المدربين لت ق ض السياقاا.
 ما ميول رون مناقام الياجم للى تمويخ شاف لفت في  وإلى تخطيا وسياساا طويفت الأجخ لتدريب المدرسين. 

لفتوق ةاا، ممكن أن تصةةةةةةةةةةةةةةبت التونولوجيةا الرقميةم حل مكبةد اليكومةاا شففةم أكبر مقةارنةم      ا   وخللة  -86
 8لميو الأميم أن          متنقل     ا  ماةروع 44قالبدااخ الأخرى. ل فى سةبيخ المثال، اسةتنتجت رراسةم  ةمفت تيفيخ 

. ( 51) ماةةةةةةةاري  لقا  ةةةةةةةهدا لجراء تقيي  رسةةةةةةةمت، بينما  ةةةةةةةهد ماةةةةةةةروع واحد لجراء ليل مراقبم عاةةةةةةةواايم
ق ض الياحا، قد توون اناك قيمم مضةةةةةةةةالم ميدورة لف نصةةةةةةةةر التونولوجت، ل  تبين أن المجموعاا   ولت

الم تمةدة عفى اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام منخفض لفتونولوجيةا تيق  نتةااج ممةاثفةم. وبةالتةالت، ممكن أن توون الف ةاليةم من 
الف اليم لت البرامج التقفيدمم.   حيث التوففم لت البرامج الم تمدة عفى التونولوجيا الرقميم أقخ قكثير من نفس

وعلوة عفى  ل ، لفت حالم عدم تدريب المدرسةين والأسةر قصةورة شاايم عفى اسةتخدام التونولوجيا ورعمه  
 لفتوتر، مما يؤري للى ت في  أقخ ل اليم.   ا  لت الا المنيى، لقد تصبت الخطوة مصدر 

 لدحةالافاعل غير المعروف بين الاعليم والاكنولوجيا وا -حاء 

تسةةةةتنتج الدراسةةةةاا عفى نيو متزايد قأن احسةةةةتخدام المفرش لفتونولوجيا الرقميم ممكن أن مكون له   -87
آثار ضةةةةةةةارة عفى صةةةةةةةيم الأطفال والاةةةةةةةباب، ح سةةةةةةةيما الآثار النفسةةةةةةةيم وال صةةةةةةةبيم والم رايم. لمن الناحيم 

خ المثال، مما يؤثر عفى ، عفى سةةةةةبي ( 52) لت تأخير نمو الأطفال        متمثل     ا  ال صةةةةةبيم، تاةةةةةكخ الاةةةةةا ةةةةةاا خطر 
اكتسةةةةةةةةاب الفغم. ويمكن أن يؤري احسةةةةةةةةتخدام المفرش لفتونولوجيا الرقميم للى زيارة لرص لصةةةةةةةةاقم الأطفال  

 .( 54) ، وشلل  لرمان التونولوجيا( 53) والاباب قاحكتئاب والقف 
  

 .انصر مساامم المجفس الأوروبت لفت في  ول  منهج  تاينر والدورف (50)

(51) B. Piper and others, “Does technology improve reading outcomes? Comparing the effectiveness 

and cost-effectiveness of ICT interventions for early grade reading in Kenya”, International Journal 

of Educational Development, vol. 49 (July 2016), pp. 204–214. 

(52) S. Madigan and others, “Association between screen time and children’s performance on a 

developmental screening test”, JAMA Pediatrics, vol. 173, No. 3 (March 2019), pp. 244–250. 

(53) S. Domingues‐Montanari, “Clinical and psychological effects of excessive screen time on 

children”, Journal of Paediatrics and Child Health, vol. 53, No. 4 (April 2017), pp. 333–338; and 

A.K. Przybylski and N. Weinstein, “Digital screen time limits and young children’s psychological 

well-being: evidence from a population-based study”, Child Development, vol. 90, No. 1 (January 

2019), pp. e56–e65. 

(54) N. Kardaras, Glow Kids: How Screen Addiction Is Hijacking Our Kids – and How to Break the 

Trance (St. Martin’s Griffin, 2017); and K. Young and C. Nabuco de Abreu, eds., Internet Addiction 

in Children and Adolescents: Risk Factors, Assessment, and Treatment (Springer Publishing, 2017) . 
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   فمون والمدارس.                                                                            ويمث خ التنمر عبر الإنترنت قضةةيم نا ةةئم أخرى يواجهها الطلب وأولياء الأمور والم  -88
لفئن شان اسةةةةةتخدام المنصةةةةةاا الرقميم ووسةةةةةااخ التواصةةةةةخ احجتماعت قد م زز الاةةةةة ور الإمجابت قالإرما  

مسةاحاا لفتنمر عبر الإنترنت ويرتبا قاةواغخ ناجمم         أمضةا   احجتماعت بين الأطفال والاةباب، لح أنه يتيت  
 .( 55) اقاا تغلويمعن اضطراقاا لفتصور الجسمانت، ولت ق ض الياحا عن اضطر 

لفقف ، حيث تفيد التقارير قأن الاةةةةا ةةةةاا تزيد من لرص    ا  مصةةةةدر       أمضةةةةا  وتاةةةةكخ الآثار الجسةةةةدمم   -89
 الإصاقم ققصر النصر، ونما اليياة الخامفم، والسمنم، ومااكخ النوم.

والسةةةةياق، وم   ل ، تبين الدراسةةةةاا أن الآثار الصةةةةييم لفتونولوجيا تختفف قاختلف احسةةةةتخدام   -90
سةيما اليالم احجتماعيم واحقتصةارمم ل طفال، مما مج خ الفوااد والمخاطر أمرا قابل لفتفاوا. لالأطفال   ح

اللين يتفقون تفاعل ورعما أقخ من ال االا ا  أكثر عرضةةةم لحصةةةاقم قاثار ضةةةارة. وبالتالت، ينبغت عدم 
     ا ،لها لت ضةةةةةةوء القضةةةةةةاما احجتماعيم الأوسةةةةةة  نطاقم الجم مسةةةةةةألم الرقمنم من زاويتها الضةةةةةةيقم، وإنما تناو 

سةةةةةةيما عدم المسةةةةةةاواة، قما لت  ل  عدم المسةةةةةةاواة بين الجنسةةةةةةين والدع  اللي تيتاجه الأسةةةةةةر ايما يت ف   ح
للى زيارة لهمها لفتيوحا الرقميم التت تمر بها المجتم اا لمسةةاعدة        أمضةةا  برعامم الأطفال. وتيتا  الأسةةر  

يقم مناسةةةةةبم. وتتغير المخاطر والفرص المت فقم قماةةةةةارشم الأطفال لت الفضةةةةةاء الرقمت وتوجيه أطفالها قطر 
 قيسب أعمارا  ومرحفم نموا .

                                                                              وق دمت عدة توصةةةةةةياا موجهم للى أطباء الأطفال والأسةةةةةةر تدعو للى احسةةةةةةتخدام اليلر ل جهزة  -91
 .( 56) وى والدع  المناسب لف مرمن منصور الوقت والميت    ا  مناسب    ا  الرقميم وتاج  عفى استخدامها استخدام

وعفى الرغ  من شخ اله الميا ير، يتزايد للزام الأطفال اللين ا  لت سةةةةةةةةةن الدراسةةةةةةةةةم قاسةةةةةةةةةتخدام  -92
الوسااا الرقميم لأغراض الت في . واناك لجوة م رايم شبيرة ايما يت ف  قالآثار الصييم للستخدام الت فيمت  

ا لقا بتيفيخ الآثار الصةةةةةةةييم للسةةةةةةةتخدام الترليهت. وتنطب  لفوسةةةةةةةااا الرقميم، ل  اكتفت م ص  الدراسةةةةةةةا
التوصياا عفى الأوساش ال اافيم وات غير مصممم لتامخ وقت الاا م لت البيئاا الت فيميم أو لت سياق  
الت في . ويلحظ أن أطر تيديد احسةةةةةةةةتخدام الصةةةةةةةةيت لفتونولوجيا الرقميم التت ممكن لفم فمين والمدرسةةةةةةةةين  

 احست انم ات لما غير موجورة أو ح يوجد لح القفيخ منها. وصان ت السياساا

لفمجفس الأوروبت لفت في  ول  منهج  ةةةةةةةةةةةةةةتةةةاينر والةةةدورف، مصةةةخ النمو البةةةدنت وال ةةةاطفت      ا   وولقةةة  -93
للسةتخدام الماار والمسةتقخ والسةياري لفتونولوجيا الرقميم.     ا   أسةاسةي     ا   واحجتماعت وال قفت السةفي  لفطفخ  ةرط

الوسةةةةااا الرقميم لت الفصةةةةول الدراسةةةةيم ضةةةةمن ت في  مناسةةةةب ل مر الطفخ وموجه نيو لنمااه              وح ت سةةةةت مخ
من ناحيم    ا                                                                                        قدراته لح ق د أن م صهر الأطفال ررجم شبيرة من النضةةج حيال الوسةةااا وبالتالت يبدون اسةةت دار

  ما مفتا  من  احسةةةتخدامنمااه . والا أمر لت غامم الأاميم لأن النضةةةج لزاء الوسةةةااا وله  التوازن الرقمت ا 
 .( 57) غير السفي  لفوسااا، اللي مامخ لرمان الوسااا الرقميم

  

(55) A.V. Beale and K.R. Hall, “Cyberbullying: what school administrators (and parents) can do”, The 

Clearing House: a Journal of Educational Strategies, Issues and Ideas, vol. 81, No. 1 (2007), pp. 

8–12; and F. Cabra Torres and G.M. Vivas, “Cyberbullying and education: a review of emergent 

issues in Latin America research”, in Cyberbullying across the Globe: Gender, Family, and Mental 

Health, R. Navarro, S. Yubero and E. Larrañaga, eds. (Springer International Publishing 

Switzerland, 2016), pp. 131–147. 

-https://www.open-asso.org/parentalite/ages/0-3/2018/01/comment-encadrer-la-pratique-desانةةةةصةةةةر:   (56)

ecrans-des-jeunes-enfants/ (in French), https://www.apa.org/monitor/2020/04/cover-kids-screens 

and https://services.aap.org/en/patient-care/media-and-children/. 

 رف. تاينر والدو انصر مساامم المجفس الأوروبت لفت في  ول  منهج  (57)
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 اتيانااجات والاوصيات -       خامسا   
أن يحقق فوائاااد مهماااة،  - 94 الاكنولوجياااات الرصمياااة في مجاااال الاعليم يمكن  لئن كاااان اياااااااااخااادام 
  النظم الاعليمية. فالاكنولوجيا تحمل في طياتها يسااااااطيع بمفر ا حل الإشاااااكاتت العديدة الاي تواجهها   ت  فهو 

 العديد من المخاطر الاي يمكن أن تضر بالحق في الاعليم وغيرا من حقوق الإنسان ضمن النظم الاعليمية. 

  تربوي مساااابق يساااااعد على بلورة   - وينبغي أن يقارن اعاما  الاكنولوجيات الرصمية بافكير أخلاصي  -95
ديد هذا الاأثير على نحو ملائم من منظور الإنماء الكامل لشاخداية الإنساان.  فهم لاأثيرها الاعليمي وتح

وينبغي  راياااااااااة الحلول الرصمياة بعنااياة من حياه جو تهاا ووجااهاهاا ونااائجهاا على الاعليم في مخالف  
ومن حيه مسااهماها في السالام    -                                    بالاركيز على الساكان المهمشاين أصالا   -الساياصات المحلية المحد ة  

والإندااااف والشااامول والانمية المساااادامة. ومن ثم، ت يرتبف النقاأ فقف بمساااألة اعاما  الاكنولوجيات  
ت، بال ياعلق باالأحرب باوصيات هاذا اتعاماا  وكيفيااه ونطااصاه، وبمراعااة عوابباه الإيجاابياة والسااااااااالبياة   أم

    ا .أيايي   ا  اعابار    ا  وتأثيرها على حقوق الإنسان. ويجب أن تكون المدالح الفضلى للطلاب  ائم

وتوصااااي المقررة الخاصااااة بأن تساااااخدم الدول وغيرها من أصااااحاب المداااالحة، بما في ذلك   -96
يركز على الحق في الاعليم. وينبغي لها أن      ا   صطاعات الاكنولوجيا والمؤياااساااات الاعليمية الخاصاااة، نهج

ططهاا للاعليم الرصمي. تضاااااااااع في اتعاباار الكاامال الإطاار القاانوني لحقوق الإنساااااااااان وأن تادمجاه في خ
 وياطلب ذلك على وجه الخدوص ما يلي:

اعاما  الاكنولوجيا الرصمية واياااخدامها بطريقة مدرويااة تركز على الماعلم وتنايااب   )أ( 
 عمرا لاحسين تعميم الاعليم وإمكانية الوصول إليه ومقبولياه وصابلية تكييفه على نحو يشمل الجميع؛

اعاما  و/أو تعزيز الاعليم الرصمي على نحو يشااااااااامل الجميع، بما يأخذ في اتعابار   )ب( 
حاجة جميع الأشااااااخاص إلى الوصااااااول إلى الاكنولوجيا وإتقان اياااااااخدامها كأ اة تمكينية تايح لهم أن  
يكونوا أعضاااء فاعلين في المجامع، بما في ذلك في يااياصات الأنشااطة المهنية، والمشاااركة الساايايااية  

دنية، وفي يااااياق الوصااااول إلى المعلومات المناياااابة واياااااخدامها وإنااجها، والمشاااااركة في الحياة  والم
 ؛الثقافية، وبناء علاصات مع الآخرين. وينبغي أن يشمل ذلك كهدف القدرة الرصمية على الادرف المساقل 

خرب، عن حقوق الإنساان الأ                                                    اتحارام الكامل للحق في عدم الامييز والمسااواة، فضالا   ) ( 
مثل الحق في حرية الرأي والاعبير، والحق في الحداااااااول على المعلومات، والحريات الأ،ا يمية، والحق  

 في الخدوصية، والحق في الدحة. وهذا يعني الاركيز الدائم على الفئات الأ،ثر تهميشا؛

ليم  اتحارام الكاامال للبعاد الثقاافي للحق في الاعليم، مماا يعني أناه ينبغي نشااااااااار الاع )ر( 
لاطلعاتها واحاياجاتها وموار ها وصدراتها.      ا   الرصمي في ظل اتحارام الكامل للحقوق الثقافية للشااعوب، وفق

عن الأياار                                                                                     وينبغي إ ماج اللغات المحلية في عمليات الرصمنة. وينبغي تمكين الطلاب والمدريااين، فضاالا  
  هلية في صانع القرار الماعلق بالاكنولوجيات والمجامعات المحلية والشاعوب الأصالية، من المشااركة الكاملة الأ 

 الرصمية واياخدامها؛

 حماية الطلاب في بيئة الإنارنت من الانمر وغيرا من الإياءات المماثلة؛ )ه( 

اضااااطلاع الدولة بانظيم ومراببة اياااااخدام الاكنولوجيا في الاعليم عن طريق وضااااع   )و( 
، وكفالة تقديم محاوب ياسااام بالجو ة العالية والوجاهة  صواعد ومعايير، واتماثال لمعايير حقوق الإنساااان

 والاعد ية، وإرياء ضمانات منايبة؛

                                                      محل الاعليم الحضااااااوري وأت ت عامد أي تدابير تراجعية غير     ا   أت يحل الاعليم الرصمي أبد  )ز( 
 مبررة تؤثر على الحق في الاعليم.
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  اهامام خاص لخطر تزايد أوجه عدم المساااواة وينبغي للدول وغيرها من أصااحاب المداالحة إيلاء   -97
في الحداول على الاعليم العمومي المجاني والجيد. وتوصاي المقررة الخاصاة، على وجه الاحديد، الدول  

 وأصحاب المدلحة الآخرين بما يلي:

اعاما  نهج ماعد  المحاور يراعي اتعابار الجنسااني والعرق والدين واللغة والإعاصة   )أ( 
صادااا ي والإصامة في منطقة ريةية مقابل الإصامة في منطقة حضاارية، إضااافة إلى العديد من والوضااع ات

العوامل الأخرب الاي صد تؤثر على تجربة الطلاب والمدرياااين في ياااياق الرصمنة، وهو ما يشااامل السااابل  
 منها؛ من الحد                                                                             العديدة الاي صد تؤ ي فيها الاكنولوجيا إلى توييع نطاق أوجه عدم المساواة بدت  

عن العقبات الاي تحول  ون وصااول الطلاب والأياار                               معالجة الفجوة الرصمية، فضاالا   )ب( 
 والمجامعات المحلية إلى الاكنولوجيات الأيايية، مثل انعدام خدمة الكهرباء أو اتتدال الكافي بالإنارنت؛ 

 اتماناع عن فرض وبف لخدمة الإنارنت في الأصاليم الخاضعة لوتياها؛ ) ( 

ضااامان أت يؤ ي اعاما  الاكنولوجيات الرصمية إلى فرض تكاليف خةية على الاعليم،   )ر( 
عن الإعمال الادريجي للاعليم                                                                      مما ي عرض للاقويض الحق في الاعليم اتبادائي والثانوي المجاني، فضاااالا  

 العالي المجاني؛

  لمام بالاكنولوجيا معالجة أوجه عدم المساااواة من خلال وضااع إطار شااامل يايح تعميم الإ  )ه( 
 في يياصات تاجاوز المؤيسات الاعليمية وتشمل الأير والفئات المجامعية؛

                                                                       ضاااامان أو اشااااارام أن تداااامم الاكنولوجيات الموج هة لمغراض الاعليمية على نحو   )و( 
 يساوعب الجميع، بما يشمل الطلاب ذوي الإعاصة.

أن تكون اتعابارات الاربوية في صاااميم وينبغي للدول وأصاااحاب المدااالحة الآخرين أن يكفلوا   -98
القرارات الماعلقة باياااااااخدام الاكنولوجيات الرصمية في الاعليم وأن تظل العلاصة بين المدريااااااين والطلاب  

 أن تضطلع بما يلي:      أيضا  غير مهمش. وينبغي لها    ا  رئيسي   ا  تربوي   ا  مور 

الاعليم الرصمي، لكال من المادرياااااااااين  ،فاالاة الحرياات الأ،اا يمياة، بماا في ذلاك في   )أ( 
والماعلمين، وإشااارا،هم في عمليات صااانع القرار الماعلقة بالاعليم الرصمي، وكفالة صدرتهم على المشااااركة  

 الخلاصة في اعاما  وتدميم الحلول الرصمية؛

تقديم الادريب الرصمي للمدريااااين وتعزيز كفاءاتهم وصدرتهم على الاداااارف المساااااقل   )ب( 
الرصمي )بماا في ذلك في الاعلم عن بعاد ، بماا يايح لهم الوياااااااااائل اللازمة لاعهاد الاكنولوجيا  في المجاال  

وإتقان اياااخدامها وإعدا ها بطريقاهم الخاصااة، وبما يشاامل تطوير واياااخدام المحاوب الرصمي المنايااب  
إتقان اياااخدام    للمدريااين       أيضااا   لاطلعات الأويااام المجامعية واحاياجاتها. وينبغي أن يايح هذا الادريب  

                                                            الأ وات والبرامج الرصمية الموج هة لمطفال والشباب ذوي الإعاصة؛

                                                                              ،فالة أت تهيمن الخوارزميات على اخايارات الطلاب للموا  المدر ياة وطريقة تدريسها   ) ( 
 وعلى مسارهم المهني.

النظم وينبغي للدول وغيرها من الجهات صااحبة المدالحة أن تادادب لخطر زيا ة خداخداة   -99
 والمؤيسات الاعليمية من خلال عمليات الرصمنة. وتوصي المقررة الخاصة بما يلي:

اتلازام الاام بمبا ئ أبيدجان، ت يايما اعاما  صواعد وأنظمة للقطاع الخاص في هذا   )أ( 
 المجال، وبالمبا ئ الاوجيهية بشأن الأعمال الاجارية وحقوق الإنسان؛

يص الامويل الكافي للاعليم وصااون الميزانيات المحلية  تنساايق الجهو  لضاامان تخداا )ب( 
 والدولية لضمان الحق في الاعليم العمومي المجاني والجيد.
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وينبغي للدول وغيرها من الجهات صااااااحبة المدااااالحة أن تادااااادب لخطر اياااااافحال المراببة  -100
يشاامل المربين وغيرهم                                                                        وحشااد البيانات اللذين ي ساااهدف بهما الطلاب والأياار والأويااام المجامعية، بما

 من الموظفين العاملين في البيئات الاعليمية. وفي هذا الدد :

ينبغي اعاما  و/أو تنفيذ صوانين تحمي في كل الأوصات خدااااااوصااااااية الطفل وبياناته   )أ( 
ومداااالحه الفضااالى في بيئات الإنارنت المعقدة. ويجب أن تشااامل صوانين الخداااوصاااية وحماية البيانات  

 لبالغين في أي بيئة تعليمية، بما في ذلك في الإنارنت؛حماية ا      أيضا  

ينبغي إجراء تقييمااات للاااأثير الااذي يمس بحقوق الطفاال وعمليااات تاادصيق بشااااااااااأن   )ب( 
خداوصاية البيانات صبل اعاما  الاكنولوجيات الرصمية في الاعليم. وينبغي تحديد فئات البيانات الشاخداية  

ياااياق البيئات الاعليمية، ت يااايما فيما ياعلق بالأطفال. ويجب جمعها في     ا   الحسااااياااة الاي ت يجوز أبد
 ؛                                                                 أن تكون أي خدمات ت شارب لاقديم الاعليم عبر الإنارنت مأمونة لمطفال

ينبغي للدول أن تبذل العناية الواجبة لضاااامان أن تكفل الاكنولوجيا الاي توصااااي بها   ) ( 
وحقهم في حماية بياناتهم؛ وأن تقدم الاوجيه  للاعلم عبر الإنارنت حماية حق الأطفال في الخدااااوصااااية  

للمؤياساات الاعليمية لضامان إ راج بنو  خداوصاية البيانات في العقو  الموصعة مع مقدمي الخدمات من 
 القطاع الخاص؛

يجااب حظر الإعلاناات الاجااارياة الموجهااة للطلاب في جميع البيئااات الاعليميااة على   )ر( 
عامة، بما في ذلك من خلال المحاوب الرصمي والبرامج. وينبغي   جميع المساويات، يواء كانت خاصة أو

عدم ايااخدام أي بيانات تجمع  اخل النظام الاعليمي لأغراض الاساويق، وعدم اعابار المداالح الاجارية  
 مشروعة لمعالجة البيانات على نحو يهيمن على الحق في الاعليم أو غيرا من حقوق الإنسان؛   ا  أيباب

ينبغي للدول أن تساااثمر في المندااات الرصمية المجانية والعامة والهيا،ل الأيااايااية   )ه( 
للاعليم، وأن تمنح الامويل الكافي للمؤيااااسااااات العامة لاطوير حلول وأ وات رصمية مجانية بديلة ت تقوم  

  لة على يااوق البيانات الشااخدااية الخاصااة، وأن تدعم تطوير أ وات ومندااات وخدمات للبيانات غير مشاامو 
من الملكية                                                                                   بملكية حداااارية تقوم على بيم اتنفاال والشاااافافية والإشااااراف المشااااارب على البيانات )بدت  

الفر ية . وينبغي لها أن تعطي الأولوية لإنااج المحاوب وايااخدامه في شاكل موار  تعليمية مفاوحة وأن  
 تقدم خدمة توجيهية مهنية ومنهجية وشخدية لفرا ب المساعملين؛

بغي للدول وأصااحاب المداالحة الآخرين أت يساامحوا بمراببة الطلاب والأياار والأويااام  ين  )و( 
 المجامعية من خلال البرامج الرصمية.

  ويلزم إجراء مزيد من البحوث لبلورة فهم للاأثيرات الدااااااحية للاكنولوجيا الرصمية في يااااااياق الاعليم  -101
  الاأ،د من أن الاعليم الرصمي المناياااب للعمر على الأطفال والشاااباب. ويجب على أصاااحاب المدااالحة  

،  نحو إنماء شاخداية المالقي يشامل الوصاية من اتيااخدام غير المسااحب للشااشاة والإ مان الرصمي  والموجه 
 صدرة الطلاب على معرفة الفرق بين اتياخدام السليم واتياخدام الضار للاكنولوجيا الرصمية. وتطوير

    


	تأثير رقمنة التعليم على الحق في التعليم
	تقرير المقررة الخاصة المعنية بالحق في التعليم، كومبو بولي باري

	أولاً- مقدمة
	ثانياً- الإطار القانوني والمبادئ التوجيهية
	ألف- الأحكام والالتزامات ذات الصلة بحقوق الإنسان
	باء– إطار السمات الأربع: التعميم، وإمكانية الوصول، والمقبولية، وقابلية التكييف

	ثالثاً- تحديد وتعزيز فوائد التكنولوجيا الرقمية في إعمال الحق في التعليم
	ألف- المواطنة الرقمية: المشاركة والاستقلالية في عالم رقمي
	باء- الملاءمة الفردية للتعليم والتعلّم
	جيم- الحلول الرقمية في وقت الأزمات: النزاعات والأوبئة والكوارث الطبيعية
	دال- جمع البيانات لتحسين إعمال الحق في التعليم

	رابعاً- تحديد ومنع الآثار السلبية للتكنولوجيا الرقمية على الحق في التعليم
	ألف- تزايد أوجه عدم المساواة
	باء- تزايد مشاركة الجهات الفاعلة التجارية في التعليم
	جيم- استغلال البيانات ومراقبتها
	دال- التهديدات التي يتعرض لها التعليم الحضوري
	هاء- توحيد التعليم على حساب التنوع الثقافي
	واو- التهديدات التي يتعرض لها دور المدرسين بوصفهم مهنيين مبدعين وشركاء كاملين
	زاي- تقويض النهج والمناقشات المتعلقة بالمسائل الهيكلية
	حاء- التفاعل غير المعروف بين التعليم والتكنولوجيا والصحة

	خامساً- الاستنتاجات والتوصيات

