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 الشرب المأمونة وخدمات الصرف الصحي
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 مقدمة -أولاا  
الصرا    33/10و 2014الصا   في عا   27/7ل اا   مجلق ق وا اتبرا   عم ا  -1

  كُلررف اع ررا  ا را  اع رر   رر  اتبررا  في الحصررول علررى م راه الشررا  اع موبررتح 2016في عرا  
ومردمال الصررالأ الصرل   ل ررو هبلبرا  لال مرر  علرى  ديررد التلرديال وال  بررال الر   ررول  و  

اعما سررال و ديررد الة رروال ال ا مررتح في مجررال اايررتح هررذا الحرر   و اتعمررال الكامرر  لهررذا الحرر   
ويتمث  موضوة هرذا الت ايرا في تنظر   مردمال اع راه والصرالأ الصرل   .اا د  وعوام  التمكين

في س اا إعمال ق وا اتبرا   ويتدلأ الت ايا إلى مناقشتح الدو  الأساس  الذ  يمكن لُ  اُ 
ذا الح  من ق روا اتبررا  علرى الصر  د الرو  . وفي هرذا التنظ م تح الاضط ة له في إعمال ه

الصد   يحد  الت ايا الن اط الأساس تح ل لتاامال واعرؤول ال ال ابوب تح الواق تح على عرات  الردول 
وااتررال الةاعلررتح التنظ م ررتح وم رردم  ا رردمال في اتعمررال التررد ق  لحرر  اتبرررا  في الحصررول 

 الصالأ الصل  من م ل الُأ اُ التنظ م تح. على م اه الشا  اع موبتح ومدمال
وفي إ ا  عمل تح التشاو    عا اع ا  ا ا  الدول وااتال الةاعلتح مرن غرو الردول إلى  -2

مررن  18  منتررا (1)ل ابرراا  43اعرررا تح لا ا تررا و  اهررا كتالررتح مررن مرر ل اسررتب ا . وو   مررا مجموعرره 
منظمررال للم تمررع اعرردد  وم رردمو مررن جتررال ةاعلررتح مررن غررو الرردول مررن ل نتررا  25الرردول و

عررن كلررك  ومررن  مرردمال مررن ال طرراة ا ررا   والوسرر  الأكررا يم   ومنظمررال  ول ررتح. وة رر ا 
أجرر   ررع   اء مررن جتررال أمررا  مررن أصررلا  اعصررللتح  ع ررد اع ررا  ا ررا  مشرراو   للطرربراء 

 في  يو    جابوو لالبرازي .  2017أيا /مايو  23و 22 يوم 
تبرررررا  في اع رررراه ومرررردمال الصررررالأ الصررررل  في الُأ رُرررا ال ابوب ررررتح ويمكررررن إ  ا  قرررر  ا -3

طدا  أ وال متنوعرررتح  لإرررا في كلرررك الدسرررتو  والتشررراي ال تالو ن رررتح علرررى مررررتويال ستلةرررتح ولاسررر
والر اسرررال واللررروا ظ التنظ م رررتح. وي رررع علرررى الررردول التررراا  ةرررو   ملرررا  لا ررراك مطررروال مد وسرررتح 

 اعتاقرررتح ل قصرررى   جرررتح مرررن أجررر  أ    ررر  ترررد ق اا وملموسرررتح وةرررد   الهررردلأ مررررت لتح موا  هرررا 
مررررن ال تررررد الرررردوق ا ررررا  لررررالح وا الاقتصررررا يتح  2اتعمررررال الكامرررر  لهررررذا الحرررر  )ابظررررا اعررررا   

والاجتماع ررتح والث اة ررتح(. ويشررم  كلررك الالترراا  لاعتمرررا  ترردالو تشرراي  تح  علررى النلررو اعنصرررو  
ع أُ رُرا تنظ م ررتح ترباررد لاع ررايو واعبررا   عل رره صررااقتح في ال تررد  والالترراا  لا رراك مطرروال لوضرر

 الكامنتح و اء هذا الح . 
وعنررردما يُررررتطد  في هرررذا الت ايرررا مصرررطلظ يالُأ رُررا التنظ م رررتحي أو مصرررطلظ يالتنظررر  ي  -4

)لوجرره عررا (  ة يمررا يشرروا  إلى التشرراي ال الثابويررتح مثرر  الأعرراالأ أو ال واعررد أو اع ررايو المحررد   
ا ت رردل ا رردمال في سرر اا م ررين واعؤسرررال اعرررؤولتح عررن  صررد الامتثررال للك ة رتح الرر  يت ررين  رر

لهرررذه الأعررراالأ واع رررايو. أمرررا مصرررطللال ياله ئرررتح التنظ م رررتحي أو يالررررلطتح التنظ م رررتحي أو يااترررتح 
مرررا تكرررو  هرررذه  التنظ م رررتحي ةتشرررو إلى ه ئرررتح منةصرررلتح توكررر  إل ترررا الدولرررتح متامرررا تنظ م رررتح. وكثرررواا 

وضرررع اع رررايو وتطب  ترررا وإبةاكهرررا. ويُررررتطد  مصرررطلظ يااترررال الةاعلرررتح اله ئرررال مررررؤولتح عرررن 
تنظ م رررتح )أ  إ ا    التنظ م رررتحي لإ نررراه الواسرررع  ويشرررم  اعؤسررررال الحكوم رررتح الررر   رررا   متامررراا 
  ام  وزا  ( واله ئال اعنةصلتح ال  تنُشئتا الدولتح ل ضط ة لإتا  تنظ م تح.

__________ 

 .www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/ServiceRegulation.aspxابظا:  (1)
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التنظ م رررتح  ررردمال اع ررراه والصرررالأ الصرررل  وكرررذلك ويتاايرررد عرررد  الررردول كال الُأ رُررا  -5
مجموعرتح ااتررال الةاعلررتح التنظ م ررتح. ولكررن لرر ق هنررا  ارروك  تنظ مرر  عرراع . ةررالتنظ   يت ررين أ  
يتك ف مع الظاولأ والاقت اجال والتلديال المحل تح. ولا ي    ال ابو  الدوق لح وا اتبرا  

ق رروا اتبرررا  هررو قصررابتح ال ررا مين لاعتررا   بخ ررا  م ررين ل  ررا  التنظ مرر . ةرراعت  مررن منظررو 
التنظ م تح من ال  وط من أ  مصالح غرو مشراوعتح واترراا الأهردالأ الا  رر تح للتنظر   مرع قر  

 اتبرا  في م اه الشا  ومدمال الصالأ الصل .

 الالتزامات والمسؤوليات في مجا  حقوق الإنسان -ثانياا  
 التزامات الدو  -ألف 

اعكلرف الأول لاعررؤول تح عرن إعمرال قر  اتبررا  في اع راه ومردمال ت تبر الدولتح هر   -6
الصرالأ الصررل . ول نمررا يررن  ال تررد الرردوق ا ررا  لررالح وا الاقتصررا يتح والاجتماع ررتح والث اة ررتح 

علررى اتعمرررال التررد ق  وي ررا لرررال  و  ال ا مررتح لررربا ةدو يرررتح اعرروا   اعتاقررتح  ة بررره  2في اعررا   
لتاامررال ستلةررتح كال أثررا ةررو  . ةةرر  سرر اا تنظرر   ا رردمال تت ررمن علررى الرردول ا يةرراأ أي رراا 

ما يل :)أ( الالتاا  لا اك مطوال مد وستح وملموستح وةرد   الهردلأ  2الالتاامال لإوجا اعا   
لوضررررع إ ررررا  تنظ مرررر  لترررروةو مرررردمال اع رررراه والصررررالأ الصررررل  يتررررر  لالاتررررراا مررررع ق رررروا 

واعرد واللروا ظ التنظ م رتح اعوضروعتح وأبشرطتح ااترال اتبرا ؛ ) ( الالتراا  ل رما  أ  تررت  ال 
اعما سرتح للمترا  التنظ م رتح في التمترع  ر  اتبرررا  في اع راه ومردمال الصرالأ الصرل  مررن  و  
   را مررن أ  بروة. وعلررى سرب   اعثررال  يت رين ألا تكررو  سا سرتح قرر  اتبررا  في اع رراه ومرردمال 

  مررا إكا كررا  الشررط  أو ةررد   لرره )مررث ا الصررالأ الصررل  متوقةررتح علررى مكررا  إقامررتح الشررط  
. أمررا عررد  (2)في منط ررتح ق ررايتح أو  ية ررتح  أو في مرررتو نتح  سم ررتح أو عشرروا  تح( أو مررر  ا  م  مرراا 

ا اك الدولتح للتدالو التنظ م تح ال زمتح من أج  أ   نع أو ت الج لشك  م    الررلو  التم  را   
لالتاامرال الدولرتح  لرتح التنظ م رتح  ة شرك  ابتتاكراا سواء من قب  م دم  ا دمال أو ااتال الةاع

 لإوجا ال تد.
وتُصررررنلف التاامررررال الرررردول في مجررررال ق رررروا اتبرررررا  إلى التاامررررال لررررالاقبا  والحمايررررتح  -7

واتعمرررال. وي ت ررر  الالتررراا  لرررالاقبا  أ   تنرررع الُأ رُررا التنظ م رررتح للدولرررتح عرررن إعاقرررتح اتمكاب رررتح 
اه ومدمال الصالأ الصل  سواء لشك  مباارا أو غرو مباارا. ال ا متح لحصول النا  على اع 

ولهذا ال راأ  قرا علرى الردول ضرما  أ   ظرا أُ اُهرا التنظ م رتح قطرع مردمال اع راه والصرالأ 
الصل  لربا عد  قد   اعرتطد  على الرردا   ق رإ إبره تردلو  ج ر  ينتترك قر  اتبررا  

  عنررررررد مررررررد  ارررررربكال الأبال ررررررا ؛ وقررررررا أ  ت ررررررمن(3)في اع رررررراه ومرررررردمال الصررررررالأ الصررررررل 
للمرتو نال ال شوا  تح  أ  تكو  هذه ا دمال م  ولتح التكلةتح قتى لا ت روا إمكاب رتح قصرول 
النررررا  عل تررررا؛ وقررررا أ  تت نررررا قرررردوا زيررررا ال    ايررررتح أو لاهظررررتح في سرررر ا مرررردمال اع رررراه 

__________ 

( لل نتح اع ن تح لالح وا الاقتصا يتح والاجتماع تح والث اة رتح لشر   عرد  التم  را 2009)20الت ل   ال ا   ق  ابظا  (2)
 .34في الح وا الاقتصا يتح والاجتماع تح والث اة تح  الة ا  

   الحرر  في( لل نررتح اع ن ررتح لررالح وا الاقتصررا يتح والاجتماع ررتح والث اة ررتح لشرر 2003)15ابظررا الت ل رر  ال ررا   قرر   (3)
 .)أ(44اعاء  الة ا  
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ل عررن كلررك  ي ت رر  الاسررت دا  لحررالا والصررالأ الصررل  لررربا التنظرر   غررو الكررافي. وة رر ا 
النااة اعرلظ وقالال الطوا   والكروا ا الطب   رتح و ثرا  ت رو اعنرات أ  تتلمر  الردول في أُ اُهرا 

لال رررابو  الرررردوق  التنظ م رررتح الالتاامرررال اعت ل ررررتح لتررروةو اع ررراه ومرررردمال الصرررالأ الصرررل  عمرررر ا 
 اتبراد.

علررى أ   ررو كررا  ثالثررتح مررن أ  ت رروا  وي ت رر  الالترراا  لالحمايررتح أ   نررع الرردول أ ااةرراا  -8
التمتع    اتبرا  في اع اه ومدمال الصالأ الصل  عرن  اير  وضرع منظومرتح ة الرتح للتنظر    

. (4)تشتم  على  صد مررت    ومشرا كتح عامرتح ق    رتح  وةراأ ع ولرال في قالرتح عرد  الامتثرال
علرى وفي الحالال الر  يوكر  ة ترا تروةو مردمال اع راه والصرالأ الصرل  إلى أ راالأ ثالثرتح  ي رع 

الدولرررتح التررراا  لتنظررر   أبشرررطتح هرررذه اعؤسررررال لكةالرررتح أ  تكرررو    رررع جوابرررا ق ررروا اتبررررا  
(. ويت رررمن إبشررراء إ رررا  تنظ مررر  ة رررال الالتررراا  لوضرررع A/HRC/33/49/Add.2م رررموبتح )ابظرررا 

م ايو للطدمتح تتمااى مع اع مو  اع  ا   لح  اتبرا  في اع اه ومردمال الصرالأ الصرل   
 ل بشاء سلطال عامتح ت طلع لاعتا  التنظ م تح على  و مرت  .والالتاا  

وعا   ما تنبع قالال اتمةراا في اايرتح الحر  في اع راه ومردمال الصرالأ الصرل  في  -9
عررن  سرر اا ترروةو ا رردمال مررن عررد  وجررو  لرروا ظ تنظ م ررتح أو اب رردا  إبةاكهررا. وقررد تنررت  أي رراا 

اتةاقررررررال أ اء ا دمررررررتح في اايررررررتح ق رررررروا إمةرررررراا التةرررررراوأ علررررررى ع ررررررو  ترررررروةو ا رررررردمال أو 
اعررررتطدمين. وعنررردما يرررنظ  ع ررردا تررروةوَ ا ررردمال  قرررا علرررى الدولرررتح ضرررما  أ  يتنررراول ال  رررد 

التاامررررال الدولررررتح  قرررررا  م ررررايو ومبررررا   ق رررروا اتبرررررا  كال الصررررلتح  لرررر  وأ  تنُ رررر  أي رررراا 
 .(5)الاقت اء  إلى م دم  ا دمتح

لحمايررررتح عنرررردما  ةرررر  الدولررررتح في تنظرررر   عمرررر  م رررردم  وقررررد ت ررررع ابتتاكررررال ل لترررراا  لا -10
ا دمال ومااقبتت  على  و ة ال من ق إ س متح ا دمال أو كم تترا أو قرالال اب طاعترا؛ 
أو  ةرر  في تنظرر   التررر و لإررا ي ررمن قررد   اام ررع علررى  مرر  تكررال ف ا رردمال؛ أو  ةرر  في 

و لا ت من ق ا  م دم  ا دمال لتوةوها منع التم  ا من قب  ااتال الةاعلتح من غو الدول؛ أ
ل سا اع  ش تح أو المجتم ال المحل رتح اعتمشرتح؛ أو  ةر  في ضرما  وجرو  إجرااءال للاصرد وت ردل 

 (.27  الة ا  A/HRC/27/55الشكاو  )ابظا 
ويتررر لف الالترررراا  لاتعمررررال مررررن ث ثررررتح مكوبررررال: الالترررراا  لالت رررررو  والالترررراا  لررررالت ايا   -11

ا  لررالتوةو. وي ت رر  الالترراا  لالت رررو لرر   تتطررذ الرردول ترردالو تنظ م ررتح إقال ررتح لتت ئررتح ل ئررتح والالتررا 
موات رررتح ع ررردم  ا ررردمال لاقررربا  قررر  اتبررررا  في اع ررراه ومررردمال الصرررالأ الصرررل  وكرررذلك 
للمرا تح في اتعمال الكامر  لهرذا الحر . ولا ت تصرا التردالو الت ررويتح علرى الاعربالأ  رذا الحر  

الر اسررال والُأ رُرا ال ابوب ررتح الو ن ررتح واعتمررا  اسرربات   ال ومطرر  عمرر  و ن ررتح تعمالرره  لرر   في
وضرررع م ررايو للطدمررتح قرررتى يمتثرر  لهررا م ررردمو ا رردمال لإررا يتماارررى مررع اع رررمو   تشررم  أي رراا 

__________ 

 .24اعاجع بةره  الة ا   (4)

ابظرررا ال ا مرررتح اعاج  رررتح للررررلطال الحكوم رررتح لشررر   ال  رررايا اعت ل رررتح  ررر  اتبررررا  في اع ررراه ومررردمال الصرررالأ  (5)
الصل   الر  يلرا  تناولهرا في اعةاوضرال لشر   أ  ع رد أو امت راز أو وث  رتح ترام    مرن اعنظرو  الحكروم   في 

)الكت ررا  إعمررال قرر  اتبرررا  في اع رراه ومرردمال الصررالأ الصرل :  ل رر  اع ررا  ا ررا  ل مرر  اعتلررد منشرو  
 : ال وا   اعاج  تح(  متاح على الاال  التاق:8 ق  

 http://www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/Handbook.aspx . 

http://www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/Handbook.aspx
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اع  رررا   لحررر  اتبررررا  في اع ررراه ومررردمال الصرررالأ الصرررل   و صرررد امتثرررال م ررردم  ا ررردمال 
تح  وسا سررتح اعتررا  التنظ م ررتح لشررك  مبااررا أو مررن مرر ل ه ئررتح منةصررلتح. وعلررى للم ررايو اعوضرروع

سررب   اعثررال  عنرردما لا تترروةا إمكاب ررتح الحصررول علررى اع رراه ومرردمال الصررالأ الصررل   لررربا 
عررررد  وجررررو  التنظرررر    في اعبرررراد ال امررررتح مثرررر  اعرررردا   أو الررررر و  أو اعرتشررررة ال  أو عنرررردما 

ل ال شرروا  تح م ررا  سررو  الل رروء إلى مرردمال غررو  سم ررتح وغررو يكررو  أمررا  سرركا  اعرررتو نا لا
 منظمتح  ة   الدولتح ت تبر منتتكتح لالتاامتا لالت رو. 

وي ت ررررر  الالتررررراا  لرررررالت ايا تررررروةو الررررردول للم لومرررررال وات ارررررا ال ع ررررردم  ا ررررردمال  -12
ينطو  هذا الالتاا  وللركا  عن ك ة تح الامتثال للم ايو وال واعد واللوا ظ التنظ م تح اعوضوعتح. و 

علرررى تررروةو اع لومرررال والترررد يا لل ترررال الةاعلرررتح التنظ م رررتح لشررر   ا ثرررا  ال مل رررتح لحررر   أي ررراا 
 اتبرا  في اع اه ومدمال الصالأ الصل  في مجال عملتا. 

أما الالتاا  لالتوةو ةُ لا  الدول ل عمال الح  في اع اه ومدمال الصالأ الصرل  عنردما  -13
لأسرربا  ما جررتح عررن سرر طاع   عررن إعمررال هررذا الحرر  ل بةرررت  لإررا لررديت  مررن ي  ررا الأةرراا   

مروا  . وفي هررذا الصررد   ةرر   مررن الح ررو  أ  ت رع الدولررتح لرروا ظ تنظ م ررتح ةررد   لترروةو ا رردمال 
لةئال منتا اعشا و  ومجتم ال الاُق   المحل تح الة رو  وضرلايا قرالال النرااة اعررلظ أو قرالال 

 الطب   تح أو  ثا  ت و اعنات. الطوا   أو الكوا ا
وتشرررم  ابتتاكرررال الالتررراا  لاتعمرررال إمةررراا الدولرررتح في ا ررراك مطررروال تبشررراء إ رررا   -14

مرررن مررر ل إ ا هرررا  -تنظ مررر  يتماارررى مرررع م رررايو ق ررروا اتبررررا   وإمةاقترررا في أ  ت رررمن 
 ل .  تع اام ع لاعرتو  الأ نى ال او   من مدمال اع اه والصالأ الص -التنظ م  

 التنظيميةالتزامات الجهات الفاعلة  -باء 
للدولرررررتح ككررررر . ةكررررر   ي رررررد قررررر  اتبررررررا  في اع ررررراه ومررررردمال الصرررررالأ الصرررررل  ملامررررراا  -15

الرررلطال ال امررتح أو الحكوم ررتح أو اله ئررال اعنةصررلتح التال ررتح للدولررتح  الرر   ررا   متامررا تنظ م ررتح علررى 
الصُرُ د الررو   أو اتقل مرر  أو المحلرر   ت ررع عل تررا مرررؤول تح الوةرراء لالتاامررال الدولررتح في مجررال ق رروا 

ضررما  امتثررال س اسرراعا وإجااءاعررا  التنظ م ررتحاتبرررا . ولهررذا ال رراأ  قررا علررى ااتررال الةاعلررتح 
وأبشررطتتا عررا ي ررع علررى الدولررتح مررن التاامررال لح رروا اتبرررا  ة مررا يت لرر  لررالح  في اع رراه ومرردمال 

ضررما  الامتثررال في مجررال ق رروا اتبرررا  مررن  الصررالأ الصررل . وقررا أ  تشررم  التااماعررا أي رراا 
 (.31  الة ا  A/HRC/36/45/Add.1ظا قب  البلديال وغوها من الك ابال ال  تتولى تنظ متا )اب

وفي س اا مجالال عملتا الا  ر تح  ال  تت من وضع اع رايو والاصرد وضرما  اعرراءلتح  -16
لرالالتاا   لإبردأ اتعمرال الترد ق   لر  وأي راا  التنظ م تحعن توةو ا دمال  تلتا  ااتال الةاعلتح 

اتعمررال الكامرر  لهررذه الح رروا. وترربرز الل نررتح الةررو   ل ررد  التم  ررا والالترراا  لا رراك مطرروال  ررو 
اع ن رررتح لرررالح وا الاقتصرررا يتح والاجتماع رررتح والث اة رررتح أ  التمترررع  ررر  اتبررررا  في اع ررراه ومررردمال 
الصالأ الصل  من  و  أ  بوة من التم  ا يمكن إض اةه ل ق ة   من م ل ة   أو ت صو 

أو الوكررررالال التال ررررتح لهررررا علررررى مررررن مررر ل مؤسرررررال الدولررررتح  مباارررا مررررن الرررردول  ولكررررن أي رررراا 
. ولكرر  تةرر  تلررك ااتررال (6)التنظ م ررتحالصرر  دين الررو   والمحلرر   لإررا يشررم  ااتررال الةاعلررتح 

__________ 

 .14اع ن تح لالح وا الاقتصا يتح والاجتماع تح والث اة تح  الة ا  لل نتح  20ابظا الت ل   ال ا   ق   (6)
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أ  تااعر  مرن  -عنرد تنظر   الت ايةرال  -لالتااماعا الةو يرتح لاعرراوا  وعرد  التم  را  قرا عل ترا 
تطبرر   ل رررال لحمررايتت ؛ وقرررا يملكررو  ال ررد   الاقتصرررا يتح علررى  ةرررع تكلةررتح ا ررردمال  وأ   لا

 . ضما  أ  م دم  ا دمال يوةاويا ل ق اء واعرتو نال ال شوا  تح الأكثا ة ااا  عل تا أي اا 
ول نمرررا يُررررت  وجرررو  س اسرررال واسررربات   ال و ن رررتح يررردعمتا قررر  اتبررررا  في اع ررراه  -17

تررررال الةاعلررررتح ومرررردمال الصررررالأ الصررررل  ل ررررد  كبررررو في ع ئررررتح ل ئررررتح تنظ م ررررتح موات ررررتح  ةرررر   اا
لا يمكنتا إغةال التااماعا في مجال ق روا اتبررا  لردعو  أ  الر اسرال الو ن رتح غرو   التنظ م تح

في موقع الواجتتح الب ن رتح لرين صرناة الر اسرال وم ردم   التنظ م تحكاة تح. ةوجو  ااتال الةاعلتح 
 ر   مرا إكا كابر  للمراءلتح  ق لتا أة   مرن يمكنره ت  ا دمال واعرتطدمين  ولوصةتا ضامناا 

م ررايو اع رراه والصررالأ الصررل  قررا  اسررت ةا ها علررى  ررو تررد ق  أو قررا   اهلتررا. كمررا أيررا 
ت رطلع لردو     رر  يتمثر  في  ديرد أوجرره الباجرع في إعمرال الحر  وفي إلراا  م ردم  ا رردمال 

 ردم  ا ردمال لإ ااتح الأسبا  ااذ يتح لهذه الابتتاكال. ولذلك  ة   التاامترا لاصرد امتثرال م
ع ررايو قرر  اتبرررا  في اع رراه ومرردمال الصررالأ الصررل  ولتلديررد مررا يتررد  إعمررال هررذا الحرر  

  علرررررى  عرررر  قررررراا ال الاسرررررتثما  والت  ررررروال يت رررراوز لكثرررررو مجرررررا  اعااقبرررررتح. ةتررررو ينطرررررو   مرررررث ا 
 الر اسات تح والتشاي  تح  والت ثو ة تا  لإا يتمااى مع إ ا  ق وا اتبرا . 

م ثراا لشربوبتح للاالطرتح الدول رتح للم راه  اع ر  لر اسرال وتنظر   ا ردمال اعت ل رتح ويؤكد  -18
 85ل مرردا ال م رراه الشررا  والصررالأ الصررل  وإ ا   م رراه الصررالأ  الررذ  اعتمدترره قكومررال 

يقررا أ  ترررتند إلى مبررا    التنظ م ررتح  علررى أ  إجررااءال ااتررال الةاعلررتح 2015في عررا   للررداا 
(. ومررن منظررو  ق رروا اتبرررا   هنررا  4اهررتح واعررراءلتح والشررةاة تحي )اعررا   الكةرراء  واعتن ررتح والنا 

مبرررا      رررر تح إضررراة تح قرررا أ  تربارررد  رررا التررردم ل التنظ م رررتح في   رررع الأقررروال  وهررر : 
مبا   اعراوا  وعد  التم  ا؛ اعشا كتح النشطتح والحا  والمجديتح؛ إمكاب تح الحصول علرى اع لومرال؛ 

لا ت تصررررا هررررذه اعبررررا   ااام ررررتح علررررى إ اررررا  الر اسررررال الو ن ررررتح للم رررراه الاسررررتدامتح. ويت ررررين أ
إ ماجترا في الُأ رُا ال ابوب رتح والتنظ م رتح اعلامرتح ام رع ااترال  والصالأ الصل   ل  ينب   أي راا 

 . التنظ م تحصاقبتح اعصللتح في مجال اع اه والصالأ الصل   لإا ة تا ااتال الةاعلتح 
التنظ م تح  الر  ي رع على اع لومال ق ويتح ل م  ااتال الةاعلتح وت د إمكاب تح الحصول  -19

عل تررا الترراا  ومررع و ل رر  وبشررا م لومررال  ق  ررتح ومصررنةتح عررن إعمررال الحرر  في اع رراه ومرردمال 
الصررالأ الصررل  مررن قبرر  م رردم  ا رردمال الرر  تتررولى تنظرر   عملترر . وت ترربر إمكاب ررتح الحصررول 

اعشررا كتح المجديررتح. ومررن اعترر  في هررذا الررر اا إلررااز أ  الترراا  لتمكررين  ضرراو ياا  علررى اع لومررال أمررااا 
ااتررال الةاعلررتح التنظ م ررتح ل ررما  اعشررا كتح ال امررتح المجديررتح في ال رراا ال التنظ م ررتح الا  ررر تح  لإررا في 

 كلك  ديد الت ايةال  لا يت ا أ ل   قال مع است  ل تتا اعطلولتح.

 مسؤوليات مقدمي المدمات -جيم 
  رررع م ررردم  ا ررردمال  سرررواء مرررن ااترررال ال امرررتح أو اعملوكرررتح للدولرررتح أو  قرررا علرررى -20

ا اصرتح  الامتثرال ل  ررا  ال رابود والتنظ مرر  للدولرتح. وفي قالرتح ق ررا  الدولرتح لرردو  م رد  ا دمررتح  
على اعررتو  اعاكرا  أو مرن مر ل البلرديال كمرا يحردا في كثرو مرن الأق را   قرا عل ترا أ  

ل رروابين الدولررتح ولوا لتررا التنظ م ررتح ولإررا يتمااررى مررع التااماعررا الدول ررتح في  تتصررالأ علررى  ررو يمتثرر 
ت دل ا دمتح إلى جتال ةاعلتح مرن غرو الردول   مجال ق وا اتبرا . وق إ توك  الدولتح  سم اا 
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ةرر   الدولررتح لا يمكررن أ  ت ةرر  بةرررتا مررن التااماعررا في مجررال ق رروا اتبرررا   ويرررتما التاامتررا 
شطتح تلك ااتال. وعلى ااابا ا ما  ي رع علرى م ردم  ا ردمال )الراسم ين لتنظ   و صد أب

وغررو الرراسم ين( مررن غررو الرردول  مرررؤول ال في مجررال ق رروا اتبرررا   تت ررمن الامتثررال ل  ررا  
 .(7)التنظ م  الو   واقبا  ق  اتبرا  في اع اه ومدمال الصالأ الصل 

كررتح للدولرررتح بةررق مررررؤول ال الأعمررال الت ا يرررتح وفي الحررد أ نى  تتلمرر  الشررراكال اعملو  -21
الأمرررا  وقرررا عل ترررا الامتثرررال ل  رررا  التنظ مررر  الرررو  . وعنررردما تتصرررالأ الشررراكال اعملوكرررتح 

لتنة رررذ س اسرررتتا  قررا علرررى الدولررتح ضرررما  اترررراا  لللكومرررتح أو وكرر  ا  للدولررتح لاعتبا هرررا ك اعرراا 
قر  اتبررا  في اع راه ومردمال  الر اسال وكةالتح أ  ترراه  أبشرطتح تلرك الشراكال في إعمرال

 الصالأ الصل . 
وقا أ  ت بر صكو  التةويض لتوةو ا دمال  لإا ة تا ال  و   عن ات ا  التنظ مر   -22

الو   وم ايو ق وا اتبرا . وهذا ي   أبه يت ين ااتمال هرذه الصركو  علرى ت ايرف واضرظ 
دالأ للت ط رتح مرن أجر  ال  راء علرى عرؤول ال م دم  ا دمال في مجال ق روا اتبررا   وأهر

أوجه عد  اعراوا  في إمكاب رتح الحصرول علرى ا دمرتح  ولنرد كرالأ للمشرا كتح  وإمكاب رتح ل  ر ة 
مررن م رردم  ا رردمال مررن  علررى اع لومررال  و ل ررال للمررراءلتح. ومررع ضررما  كلررك  ينُتظررا أي رراا 

يررتح الواجبرررتح ت  ا  غررو الرردول اقررربا  ق رروا اتبررررا . ولتل  رر  كلررك  قرررا علرر ت  لرررذل ال نا
وم ااررتح أ  أثررا ةتمرر  علررى إعمررال قرر  اتبرررا  في اع رراه ومرردمال الصررالأ الصررل   لطرراا 

  A/HRC/15/31منتررررا  ل رررر  صرررركو  التةررررويض اع بقررررتح مررررن منظررررو  ق رررروا اتبرررررا  )ابظررررا 
(  وال  رررا  عنرررد الاقت ررراء لررر جااء ت   مرررال ل ثرررا علرررى ق ررروا اتبررررا . وقرررد  عررر  38 الة رررا 
ااترررال الةاعلرررتح مرررن غرررو الررردول  لإرررا في كلرررك اعؤسررررال الت ا يرررتح  إلى  ال امرررتح مرررؤمااا  اام  رررتح

الامتثررال عرررؤول تتا عررن اقرربا  قرر  اتبرررا  في اع رراه ومرردمال الصررالأ الصررل   لطرراا منتررا 
مرع  الت او  مع التل   ال ال   ايتا الدول لش   ا عاءال ابتتا  كلك الحر   وال مر  ترد ق اا 

  70/169الكشرررف عررن تلرررك الابتتاكررال وم ااتترررا )ابظررا قررراا  اام  ررتح ال امرررتح  الرردول علررى
 (.6الة ا  
وفي إ ررا  مرررؤول ال م رردم  ا رردمال في مجررال ق رروا اتبرررا   يت ررين علرر ت  إبشرراء  -23

 ل رررال للرررتظل  والابتصرررالأ تترررر  لاعشررراوع تح واتتاقرررتح وقالل رررتح التنبرررؤ واتبصرررالأ والاسرررتنا  إلى 
 تح  وترررمظ ل ةرراا  لرر   ي اضرروا عل تررا ا عرراءال ابتتررا  لح رروا اتبرررا  )ابظررا الح رروا والشررةاة

A/HRC/8/5  ويت ين على ات ا  التنظ م  أ  ي ت   كلك لأبه جاء مرن 92و 82  الة اتا .)
لذل ال نايتح الواجبتح في مجال ق وا اتبرا   ق إ إ   ل ال اعراءلتح  كن م د  ا دمال من 

اتبرا . ومن اعت  لرنةق ال رد  مررؤول تح م ردم  ا ردمال عرن تاويرد  إ  ا  الأثا على ق وا
ااترررال الةاعلرررتح التنظ م رررتح لاع لومرررال ال زمرررتح لشررر   ت ررردل ا ررردمال  وماصرررتح اع لومرررال عرررن 

 .(8)أ ا تا

__________ 

 ابظا اعبا   التوج ت تح لش   الأعمال الت ا يتح وق وا اتبرا . (7)

(8) Lisbon Charter, art. 5. 
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 التنظيم في خدمات الميا  والصرف الصحي -ثالثاا  
 دور التنظيم -ألف 

ومررردمال الصرررالأ الصرررل  لشرررد  علرررى الُأ رُررا  ي تمرررد إعمرررال قررر  اتبررررا  في اع ررراه -24
 قويررراا  و ن ررراا  ال ابوب رررتح والتنظ م رررتح الو ن رررتح. ول نمرررا يظُترررا الاعررربالأ الدسرررتو    رررذا الحررر  التاامررراا 

لا لرررد منررره ت  اجررره في الُأ رُررا  ل عمالررره  وي ررررا إ  اجررره في ال ررروابين المحل رررتح  ة بررره لا يمثررر  ارررا اا 
  ل مل رتح إصر ح قرابود وتنظ مر  قبر  تكرايق هرذا الحر  ث ا ال ابوب تح الو ن تح. ة د مال ك ن ا  مر

في  سررتو ها. وال رروابين ت رربر عررن الر اسررال الو ن ررتح وتتطلررع إلى    رر  اتعمررال الشررام  لللرر   
ل نما ت ع ال واعد واللوا ظ التنظ م تح م ايو الأ اء و د  الك ة تح الر  يت رين  را ت ردل ا ردمال 

لاابا ال الت ن رتح وال لم رتح ال زمرتح تعطراء المحترو  المجرد  ل قكرا  للركا   ق إ إيا تبلو  ا
لكاامرتح  ال امتح الوا    في ال وابين. وقا أ  يكو  توةو اع اه ومدمال الصرالأ الصرل  م  مراا 

لل ترد الردوق ا را  لررالح وا الاقتصرا يتح والاجتماع رتح والث اة ررتح   اتبررا  وق اتره وصرلته وة رراا 
 ل ملموستح في مجال ق وا اتبرا  على الُأ اُ التنظ م تح الو ن تح.سا ي ع التااما

ولصالأ النظا عن النموك  التنظ م  اعطتا   ة   م ظ  الُأ اُ التنظ م تح في مجال اع اه  -25
عرررا   مررا تت ررمن جوابررا التنظررر   الاقتصررا   ) طرر   إ ا   الأصرررول  والصررالأ الصررل  قال رراا 

ا دمررتح  وتنظررر   جررو   م رراه الشرررا . وقررد يت ررمن ل  رررتا  و ديررد الت ايةررال(  وتنظررر   جررو  
لاسررتطاا  اع رراه وتصررايف م رراه الصررالأ  أو تنظرر    جوابررا التنظرر   الب ئرر   اعت لرر  أساسرراا  أي رراا 

الواجتررتح الب ن ررتح للمرررتطد   أو التنظرر   ال ررابود والت اقررد . ولا ي رر  لال رراو   اعتمررا  أارركال 
و  ككرا صرايظ للم رايو أو اعبرا   اعت ل رتح  ر  اتبررا  في ستلةتح من التنظ   لأغرااأ ةرد    

اع ررراه ومررردمال الصرررالأ الصرررل  أ  أاررركال التنظررر   تلرررك لا ت مرررذ في اعتبا هرررا هرررذه اع رررايو 
. وفي هررذا الررر اا  مررن ال رراو   الت ك ررد علررى التم  ررا لررين إ  ا  (9)واعبررا    علررى الأقرر  جا  رراا 

في الُأ اُ التنظ م رتح  وامت را  ل رض  تاماا  لأ الصل  إ  اجاا ق  اتبرا  في اع اه ومدمال الصا 
ااوابررا اعنت ررا  منرره ل متثررال لهررا. ةلررتى تةرر  الرردول لالتااماعررا في مجررال ق رروا اتبرررا   قررا 
إيرررراا  كامرررر  إ ررررا  قرررر  اتبرررررا  في اع رررراه ومرررردمال الصررررالأ الصررررل  في ال واعررررد والأبشررررطتح 

 التنظ م تح للدولتح.
ومررن اعرررل  لرره علررى بطرراا واسررع أ  مجررال اعناةرررتح في قطرراة اع رراه والصررالأ الصررل   -26

ةدو   لربا لاوز أ  تح التكال ف الثالتتح اعرب تح. وعا   مرا تررةا هرذه الحالرتح عرن وجرو  م رد  
في مجرررال م رررين  وهرررو مرررا يُ رررالأ لالاقتكرررا   -مرررن ال طررراة ال رررا  أو ا رررا   -وق رررد للطدمرررتح 

الحاجررتح إلى ترردالو تنظ م ررتح م  مررتح ل ررما  عررد  عديررد ق رروا اعرررتطدمين. الطب  رر   سررا ي رراز 
  في واقررررع الأمرررا  يت لرررر  منطررر  اسررررتلداا التنظررر   في قطرررراة اع ررراه ومرررردمال الصررررالأ وتا يخ ررراا 

. وفي قرالال (10)الصل   الال يةش  الرواي  ولوجه ما  منع إساء  اسرت  ل الاقتكرا 
 م ررتح أ  تت رراأ ل ررد  أكرربر  طررا الررر طا  عل تررا مررن قبرر  الاقتكررا  هررذه  يمكررن للت ئررال التنظ

__________ 

(9) Robert Bos and others, Manual of the Human Rights to Safe Drinking Water and Sanitation for 

Practitioners (London, International Water Association, 2016), p. 58 . 
(10) Richard Franceys and Esther Gerlach and others, Regulating Public and Private Partnerships for 

the Poor (Cranfield University), chap. 3, p. 2 . 
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م ررردم  ا ررردمال  لرررربا التةاوترررال في اع لومرررال وال رررو   مرررن لرررين عوامررر  أمرررا   ولرررربا 
 .(11)من الحكومال اعصالح الر اس تح  ق إ تشك  هذه اله ئال جاءاا 

الأهرردالأ في  تررد ق اا  وقررا ل ل ررض الكتررا  لرر   الرررنوال الأمررو  قررد اررتدل  ررولاا  -27
اع  ا يتح للتنظ   من أهدالأ اقتصا يتح ي تتحي إلى مرتو  أكربر مرن إ  ا  الأهردالأ الاجتماع رتح. 
ويرردع  الررب ض أ  اعنطرر  و اء تنظرر   مرردمال اع رراه والصررالأ الصررل  يت ررين أ  يت ررمن ث ثررتح 
أل رررا  ل سرررتدامتح  وهررر : )أ( الاسرررتدامتح الاجتماع رررتح للطررردمال   مايرررتح مصرررالح اعررررتطدمين؛ 
) ( الاسررررتدامتح الاقتصررررا يتح واعت ل ررررتح لاله اكرررر  الأساسرررر تح واعرررروا   البشررررايتح للك ابررررال اع دمرررررتح 

. وقررد   مرراو  (12)للطردمال؛ ) ( الاسررتدامتح الب ئ ررتح  مررن باق ررتح كةراء  اسررتطدا  اعرروا   الب ئ ررتح
يق رررروا اتبرررررا ي ك سررررا  منط رررر  إضررررافي للتنظرررر   ية ررررد لرررر   اله ئررررتح التنظ م ررررتح  مرررر  ق رررروا 

دمين مبااررا  يمررن مرر ل وضررع م ررايو ت رربر عررن هررذه الح رروا وتاصررد إعمالهررا عررن  ايرر  اعرررتط
. ومرررن منظرررو  ق ررروا اتبررررا   يت رررين اسرررتنباط أهررردالأ وأبشرررطتح وقواعرررد ات رررا  (13)التةتررر ةي

 التنظ م  من إ ا  ق وا اتبرا .
 شرروا  تح  ويتررر   و  التنظرر   والاصررد لصرر ولتح ماصررتح في اعنررا   الاية ررتح واعرررتو نال ال -28

كث ةررتح الررركا  في اعنررا   الح ررايتح  ق ررإ لا  صرر  برررا كبررو  مررن الررركا  علررى مرردمال 
اررربكال الأبال رررا وي تمررردو  علرررى م ررردم  ا دمرررتح غرررو الررراسم ين ال ررراملين علرررى بطررراا ضررر    
والررذين عررا   مررا ي ملررو  لشررك  غررو مررنظ  ولالترراق ي رردمو  مرردمال منطة ررتح ااررو   ل سرر ا  

للطرالع غرو الاسمر  لتروةو ا دمرتح  وب ر  التنظر   والاصرد  ة بره لا توجرد  ل رتح  . وبظرااا (14)ماتة تح
 اكاو  للمرتطدمين يل  و  إل تا عندما تكو  ا دمال غو كاة تح أو لاهظتح التكلةتح.

 أنواع الُأطرُ التنظيمية -باء 
اعنطب رتح ةرال الدول  و  التنظر   ل سرال ا ستلةرتح  مررتند  إلى قرد كبرو إلى ال واعرد  -29

علررى سرر اقتا ا ررا  والاقت اجررال اعنررالا  لررذلك الررر اا  سررا يررؤ   إلى مجموعررتح مررن النمرراك  
التنظ م تح والبت بال اعؤسر تح اعطتلةتح. ويتبراين الرنت  الأكثرا م ءمرتح مرن للرد إلى  مرا  وي تمرد 

 مواجتتتا. على ات ا  التنظ م  ال ا  ومرتويال ال د   اعؤسر تح وأبواة اعشاك  ال  قا

 التنظيم الذاتي -1 
تت ررمن الُأ رُرا التنظ م ررتح في ل ررض البلرردا  ارروك  التنظرر   الررذاتي  ق ررإ يرُرنظ  م رردمو  -30

           ا ررردمال ال امرررتح أبشرررطتت   ويحرررد و  الت ايةرررال وم رررايو اارررو    ويااقبرررو    اءهررر  ل بةررررت . 
  تبشراء متمرتح تنظ م رتح ولم  رد الكثرو مرن البلردا  الر  يوجرد ة ترا م ردمو مردمال عامرتح ضراو  

__________ 

(11) Emilio J. Lentini and Gustavo Ferro, “Políticas tarifarias y regulatorias en el marco de los 

Objetivos de Desarrollo del Milenio y el derecho humano al agua y al saneamiento”, Recursos 

Naturales e Infraestructura, No. 164 (Economic Commission for Latin America and the 

Caribbean, 2014).  
(12) Jaime Melo Baptista, The Regulation of Water and Waste Services: An Integrated Approach 

(RITA-ERSAR) (International Water Association Publishing, 2014), p. 43 . 
(13) Julián Daniel López Murcia, “Regulatory agencies and courts in the South: the overlaps in 

Colombian water regulation”, Journal of Politics in Latin America, 5, 2 (2013), pp. 105-132 . 
(14) UN-Water Global Analysis and Assessment of Sanitation and Drinking Water, Investing in Water 

and Sanitation: Increasing Access, Reducing Inequalities (2014 report), p. 19 . 
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منةصلتح ل طاة اع اه. وفي الرلةا و   ت ع اله ئرتح الو ن رتح  طروط اع راه الا  رر تح واربكتح المجرا    
وهرر  م ررد  ا دمررتح الا  ررر  في اعنررا   الح ررايتح  م ايوهررا ا اصررتح اررو   ا دمررتح  ل نمررا تااقررا 

 ا  اع ررررررررراه )ابظرررررررررا وزا   الصرررررررررلتح جرررررررررو   م ررررررررراه الشرررررررررا  وت رررررررررا وزا   الاقتصرررررررررا  ت  رررررررررو أسررررررررر
A/HRC/33/49/Add.1  وفي  اج كررررررتا   تتلمررررر  وزا   الطاقرررررتح واعررررروا   اعا  رررررتح 25  الة رررررا .)

اعرؤول تح ال امرتح عرن ضرما  اتمردا ال الو ن رتح ع راه الشرا  والتنرر   ة مرا لرين ااترال الةاعلرتح 
عررن  ولتح أي رراا (. وهرر  مرررؤ 10  الة ررا  A/HRC/33/49/Add.2كال الصررلتح في قطرراة اع رراه )ابظررا 

اعتمرا  وتنة ررذ لرراام  الدولررتح في مجررال تطررويا أبظمرتح إمرردا  م رراه الشررا   ووضررع وتنظرر   ت ايةررال 
 اع اه وتوةو اع لومال ال امتح. 

ويثررو التنظرر   الررذاتي  ررديال هامررتح في مجررال ق رروا اتبرررا  مررن باق ررتح ضررما  الاصررد  -31
  التنظ م رررتح مثرررر  النااهرررتح واعرررراءلتح والشررررةاة تح اعررررت   وتررروةو  ل رررال اعررررراءلتح اعوثوقرررتح. ةاعبرررا 

والحكررر  الااررر د يحتمررر  أ  تت ررراأ للتتديرررد في قالرررتح التنظررر   الرررذاتي ق رررإ لا يوجرررد ةصررر  لرررين 
الر اسررال والتنظرر   وترروةو ا دمررتح. ويبرردو أ   ديررد اع ررايو والتشرراو  مررع اعرررتطد  ومشررا كته 

إلى عرررد  توق رررد الأ اء  لإرررا يشرررم      أي ررراا كرررذلك. ويمكرررن للتنظررر   الرررذاتي أ  يرررؤ   أقررر  اعت رررا اا 
  ديد الت ايةال  ق إ يلتا  م دمو ا دمتح اعطتلةو  لإ ايو اتى.

 التنظيم بالعقود -2 
لط رف واسرع مرن البت برال الت اقديرتح لرين الحكومرال   وقد تتر  الُأ رُا التنظ م رتح أي راا  -32

. وفي تلرك الحرالال  يحرد  صرك التةرويض عمل رتح تروةو ا دمرتح  وأ راالأ ثالثرتح الر  تةروأ  سم راا 
لتوةو ا دمتح ال  قتح لين مالك الأص  ال را  وم رد  ا ردمال  ويحرد  م رايو ا دمرتح. وفي قالرتح 
الشرراكال اعملوكررتح للدولررتح  تةررولأ ات ا   عررا   عررن  ايرر  تشرراي ال أو مااسرر   أو ع ررو   ل نمررا 

ا رردمال مررن ال طرراة ا ررا . وقررد  تلررف مررع م رردم   ترُربر  الرررلطال ال امررتح في ال الررا ع ررو اا 
ال  رررررو  قررررررا ملك رررررتح الأصرررررول  واعررررررؤول تح عرررررن الاسرررررتثما ال الاأسمال رررررتح  وتوزيرررررع اعطرررررا ا  

لره تررا يو  وير  لهررذا  واعررؤول تح عررن ال مل رال والصرر ابتح  واعرد  النمط ررتح لل  رد. وت ررد ةابررا للررداا 
   اعت اقد مع الحكومتح المحل تح. النوة من التنظ    اعنش  من م ل مشا كتح ال طاة ا ا

وينش  عد  من التلديال في مجال ق وا اتبرا  عند تنظر   تروةو ا ردمال لواسرطتح  -33
ال  و   وماصتح عند مشا كتح جتال ةاعلتح من غو الدول. وتشم  هذه التلديال ضما  ا اك 

ل طررررررراءال ال ررررررراا  لشرررررررك  ارررررررةالأ و يم اا ررررررر   وم اارررررررتح التباينرررررررال في الررررررررلطتح في عمل رررررررتح ا
واعةاوضررال  وضررما  أ  تكررو  ا رردمال م  ولررتح التكلةررتح  و نررا قطررع ا دمررتح في قالررتح عررد  

إمكاب رتح مااج رتح  ال د   على الدةع  وكةالتح الاصرد واعرراءلتح  ومواجترتح الةررا . ومرن اعتر  أي راا 
 ال  و   ال  عا   ما تكو  سا يتح ل  و   ومواءمتتا لإاو  الامن. 

ال امرررتح المجديرررتح وإمكاب رررتح الحصرررول علرررى اع لومرررال مرررن مبرررا   ق ررروا  وت رررد اعشرررا كتح -34
مرررا تنلرررو الررردول وم ررردمو ا ررردمال إلى  اهلترررا مررر ل عمل رررتح اعناقصرررال  اتبررررا  الررر  كثرررواا 

وال طرراءال والتةرراوأ علررى ال  ررو . ومررن منظررو  ق رروا اتبرررا   يكررو  مررن الح ررو  أ  تكةرر  
علررى ال ررمابال ال زمررتح في مجررال ق رروا اتبرررا   وأ  الحكومررال ااررتمال البت بررال الت اقديررتح 

في إعمرررال قررر  اتبررررا  في اع ررراه ومررردمال الصرررالأ الصرررل   و     رررا  لا أ   تررررت  عمومررراا 
 ت وأ هذا اتعمال.
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ويمكن أ  ي ب  التنظ   عن  اي  ال  و  لاعااقبتح عرن  اير  ااترال الةاعلرتح التنظ م رتح.  -35
تواة  ااتتح الةاعلتح التنظ م تح على م ايو ا دمال وت ايةاعا اعتةر  وفي هذه الحالال  يت ين أ  

عل تا لين أ االأ ال  د. ويمكن للتدم  في ال  د والاقالتح عل ه من قب  جتتح ةاعلرتح تنظ م رتح  إكا  
كابررا مرردةوعين ل  ررا  ق رروا اتبرررا   أ  يرررتما في إعمررال الحرر  في اع رراه ومرردمال الصررالأ 

 الصل .

 اسطة هيئة تنظيمية منفصلةالتنظيم بو  -3 
في ال ديررد مررن البلرردا  مررن باق ررتح التنظرر    ثرر  في  عامرراا  اررتد ال  رردا  اعاضرر ا  ا اهرراا  -36

إبشرراء ك ابررال عامررتح يتُوقررع منتررا أ  تكررو  مرررت لتح عررن م رردم  ا رردمال والحكومررال وات ا   
جررررتح إلى وجررررو  ه ئررررال اعبااررررا  للدولررررتح  تُ ررررينل لوصررررةتا ه ئررررال تنظ م ررررتح مرررررت لتح. وت ررررازل الحا

تنظ م رررتح مررررت لتح لرررربا الاعت رررا  أ  الر اسرررال والتنظررر   وتررروةو ا ررردمال يةُ لررر  أ  يكرررو  
مرررن أجررر  ضرررما  الحرررد الأقصرررى مرررن الةا رررد  مرررن ا ررربرال اعطلولرررتح ومرررن أجررر     ررر   منةصررر ا 
 .(15)الشةاة تح

الأ الصررل  وتت ررمن متررا  هررذه اله ئررال وضررع اع ررايو  وامتبررا  مرردمال اع رراه والصرر -37
لأغررااأ الامتثررال للم ررايو كال الصررلتح  وترروةو منتررد  لشرركاو  الأةرراا   و ديررد الت ايةررال أو 
اعواة ررتح عل تررا. وعنرردما ترباررد سا سررتح هررذه اعتررا  ل  ررا  ق رروا اتبرررا   يمكررن لهررذا النمرروك  

الصرالأ التنظ مر  أ  يررت  لشرك  كبرو في اتعمرال الترد ق  لحر  اتبررا  في اع راه ومردمال 
الصل . ولكن  في غ ا  إ ا  س اساتي وقابود و   قو  لش   هذا الح   ة   هذه اله ئرال 

  ديال في إعماله. تواجه أي اا 
أ  رتح ضرما  مررتو  م  ر  مرن الاسرت  ل تح  م ثراا لشربوبتح للاالطرتح الدول رتح للم راهويبرز  -38

  ل رررض ا صرررا   الررر  تترررر   رررا . وتشرررم(16)اعؤسرررر تح والول ة رررتح واعال رررتح للت ئرررال التنظ م رررتح
اله ئال التنظ م تح اعرت لتح ما يلر : )أ( ولايرتح مررت ا   لا ت تمرد علرى الردو   الابتطال رتح ولا ت  رو 
الحكومررتح؛ ) ( الاسررت  ل تح في سا سررتح متامتررا التنظ م ررتح؛ ) ( الطررالع الحاسرر  ل اا اعررا  والررذ  

 ل تح ات ا يررتح الكبررو  في إ ا   موا  هررا البشررايتح يمكررن الط ررن ة رره إلا أمررا  المحرراك ؛ ) ( الاسررت  لا
 .(17)واعت ل تح لاع ااب تح

ولكررن الررب ض قررا ل لرر   الاسررت  ل عررن الحكومررتح قررد يكررو  غررو واق رر  وكررذلك غررو  -39
. ة ررروها الأمرررا يتمثررر  في وجرررو  ضرررما  اله ئرررال التنظ م رررتح (18)مرتصرررو  في ل رررض الحرررالال

الحكومرتح لل طاعرال ا اضرر تح للتنظر  . وكلرك ي ر  أبرره في  لتنة رذ الر اسرال ال امرتح الرر   رد ها
الحالال ال  يلا  ة تا مواءمتح أو موازبتح الر استح اعا  تح مع الر استح الاجتماع تح وال امتح من أجر  

( أو الامتثرال ل لتاامررال الدول ررتح الرر   لاسررت ةاء م رايو ق رروا اتبررا  )م  ول ررتح التكلةرتح مررث ا 
كومتح في مجال ق وا اتبرا   يت ين على عمل ال صنع ال اا  التنظ م تح ال  ت ع على عات  الح

  A/HRC/36/45/Add.1أ  تشرررر ع اعشررررا كتح المجديررررتح لل طاعررررال الحكوم ررررتح كال الصررررلتح )ابظررررا 
__________ 

(15) The Regulation of Water and Waste Services: An Integrated Approach (RITA-ERSAR), p. 42 . 
(16) Lisbon Charter, art. 7.4 . 
(17) The Regulation of Water and Waste Services: An Integrated Approach (RITA-ERSAR), p. 2 . 

(18) Tony Prosser, “Regulation and social solidarity”, Journal of Law and Society, vol. 33, No. 3 

(2006), pp. 364-387. 
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(. وينب رر  أ  تكررو  الحكومررال قررا    علررى الترر ثو لشررك  مشرراوة علررى عمل ررتح صررنع 36الة ررا  
لاسرررت ةاء  الررر  لا يكرررو  ة ترررا التنظررر   في قرررد كاتررره كاة ررراا  ال ررراا  التنظ مررر  وبتا  ررره في الحرررالال

م ررايو قرر  اتبرررا  في اع رراه ومرردمال الصررالأ الصررل . وة مررا يت ررين عررد  الت ل رر  مررن ارر   
اسرت  ل تح اله ئررال التنظ م ررتح عرن الحكومررال  وماصررتح في البلردا  الرر  يتةشررى ة ترا الةرررا   ة برره 

 اعتبا ال ق وا اتبرا .ينب   ألا ينُظا في اعر لتح لإ ال عن 
وقرررد أبُشررررت عرررد  متنررررا  مررررن اله ئرررال التنظ م ررررتح في الرررررنوال الأمرررو . ة بُشررررت المجلررررق  -40

لشر   اع راه  وتشرم   2014لررنتح  14الةلرط   لتنظ   قطاة اع اه لإوجا ال راا  ل رابو   قر  
  البامررر    ولايتررره  صرررد أ اء   رررع م ررردم  ا ررردمال  واعصرررا قتح علرررى أسررر ا  اع ررراه  وإصررردا

في البرت ررال   10/2014ووضررع م ررايو ااررو    وم ااررتح الشرركاو . ولاعثرر   ةرر   ال ررابو   قرر  
الررذ  ينُشررت الرررلطتح التنظ م ررتح  رردمال اع رراه والصررالأ  يخررول هررذه الرررلطتح صرر ق ال الاصررد 

هر  واتبةاك والتنظ   ال  تررا  علرى   رع م ردم  ا ردمال. وكرذلك هر  الحرال في البرازير   و 
  الرذ  ي رع 2007 ولتح ا ا يتح  ق إ أقال ال ابو  الو   للم راه والصرالأ الصرل  في عرا  

اعبا   التوج ت تح تبشاء الوكالال التنظ م تح على الص  د البلد  أو ة ما لين البلرديال أو علرى 
 ص  د الولايال.

 المهام الرئيسية للجهات الفاعلة التنظيمية -رابعاا  
 وضع المعايير -ألف 

إ  مرن لررين الأ وا  الا  رر تح للتنظرر   وضررع م رايو الأ اء. ةوضررع م رايو ترروةو ا رردمال  -41
من اعتا  الا  ر تح للدولتح. وي ع على عرات  الدولرتح واجرا الامتثرال لالتااماعرا لإوجرا  ي د واقداا 

تررت  ال تد الدوق ا ا  لرالح وا الاقتصرا يتح والاجتماع رتح والث اة رتح  وقرا عل ترا ضرما  أ  
ااتررررال اع ررررطل تح لاعتررررا  التنظ م ررررتح في اتعمررررال التررررد ق  لحرررر  اتبرررررا  في اع رررراه ومرررردمال 

  ووضرررع اللررروا ظ التنظ م رررتح . وهرررذا ي ررر  أ  سا سرررتح اعترررا  التنظ م رررتح عمومررراا (19)الصرررالأ الصرررل 
  قرررا أ  يمترررث  ت رررا  ق ررروا اتبررررا  لصرررالأ النظرررا عرررن اله ئرررتح ال امرررتح أو الحكوم رررتح  ديرررداا 

  ا متح لذلك.ال
كن طرتح   -ولالتاق  وفي س اا تنظ   مدمال اع اه والصرالأ الصرل   يت رين الاعربالأ  -42

لرر   الحرر  في اع ررراه والصررالأ الصررل  هرررو مررن ق رروا اتبررررا  اعرررتمد  مررن الحررر  في  -لدايررتح 
مررررررن ال تررررررد الررررردوق ا ررررررا  لررررررالح وا الاقتصررررررا يتح  11مررررررتو  م  شرررررر  لا رررررر  )ابظرررررا اعررررررا   

التمتررع لرر على مرررتو  سكررن مررن والاجتماع ررتح والث اة ررتح( وهررو مرراتب  علررى  ررو م  ررد لررالح  في 
مرررررن ال ترررررد الررررردوق ا رررررا  لرررررالح وا الاقتصرررررا يتح  12اعرررررا    )ابظرررررا الصرررررلتح البدب رررررتح وال  ل رررررتح

مرن ال ترد الردوق ا را  لرالح وا  6والاجتماع تح والث اة تح( وكذلك الحر  في الح را  )ابظرا اعرا   
من اتع   ال اع  لح روا  22و 1اعدب تح والر اس تح( والح  في الكاامتح اتبراب تح )ابظا اعا تين 

  الدوق لح وا اتبرا   ة   ق  اتبرا  في اع اه ي ط  لل م رع  مرن لل ابو  اتبرا (. ووة اا 
 و     ررا  الحرر  في إمكاب ررتح الحصررول علررى اع رراه الكاة ررتح واع موبررتح واع بولررتح الرر  يرررت  الحصررول 

__________ 

 .51لل نتح اع ن تح لالح وا الاقتصا يتح والاجتماع تح والث اة تح  الة ا   15بظا الت ل   ال ا   ق  ا (19)
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وكال التكلةررتح اع  ولررتح ل سررتطدا  الشطصرر  واعنرراق. وقرر  اتبرررا  في مرردمال  عل تررا ما يرراا 
ل م ع  من  و     ا  الح  في إمكاب تح الحصول اعا يتح اع  ولتح التكلةتح الصالأ الصل  ي ط  ل

علرى هرذه ا ردمال في كر  مجرالال الح را   علررى  رو يترر  لالرر متح والنظاةرتح الصرل تح والأمررا  
واع بول ررتح الاجتماع رررتح والث اة رررتح ويحررراةي علرررى ا صوصررر تح وي رررمن الكاامرررتح. ومرررن منظرررو  ق ررروا 

تا   للتنظ   هو إعطاء اع   ال مل  للم رمو  اع  را   لهرذه الح روا  اتبرا   ة   الهدلأ الن
 على النلو التاق. 

 الإتاحة -1 
يل تاقررتحي وتكةرر   علررى الأقرر   إمكاب ررتح  يت ررين أ   ررنظ اللرروا ظ التنظ م ررتح م رر  عمل رراا  -43

تح ل سرتطدا  الحصول علرى الحرد الأ نى مرن كم رتح اع راه الأساسر تح الر  تكرو  كاة رتح وموثوقرتح و منر
لتوج ترال منظمرتح الصرلتح ال اع رتح  ةر   إمكاب رتح الحصرول  الشطص  واعناق عنع الأمااأ. ووة اا 

من    يمث  مرتو  منطة اا للشط  يوم اا  لباا  50على اع اه في اعرتو  اعتوس   لإا يص  إلى 
صرول عل ترا في ال لر  الصرل  )اراط إجرااء ت  ر   صرا   ل  را  التلروا(  ل نمرا ت رد إمكاب رتح الح

من ال لر   جداا    ة مث  مرتو  منطة اا لب للشط  يوم اا  100اعرتو  الأمث   لإا يص  إلى 
للتةرررو التنظ مرر  يل تاقررتحي أ  يااعرر  الحررالال الرر  يلررا  ة تررا ترروةو  . ويت ررين أي رراا (20)الصررل 

اةرررالأ(  أو إمررردا ال إضررراة تح مرررن اع ررراه لرررربا اعررررا   الصرررل تح  أو الظررراولأ اعنام رررتح )أ  ا
أو لررررراولأ ال مررررر   أو أ  لررررراولأ ماصرررررتح أمرررررا ؛ وقرررررالال   (21)قررررالال الطوا  /الكررررروا ا
 اب طاة إمدا ال اع اه. 

وة ما يت ل  لالصالأ الصل   يت ين أ  ت    الأ ا التنظ م تح لوجو  عرد  كرالأ مرن  -44
  A/HRC/12/24مااةررر  الصرررالأ الصرررل  لرررد  كررر  أسرررا  م  شررر تح أو في جوا هرررا اعباارررا )ابظرررا 

(. وقررررا أ  يرباررررد ت  رررر   الاقت اجررررال اعت ل ررررتح لالصررررالأ الصررررل  لأ  مجتمررررع 70الة ررررا  
لالر اا وا صا   ال  تتر   ا ةئال م  نتح  لإا يكو  لها اقت اجال ستلةرتح في مجرال الصرالأ 

ل ا  (. وعندما لا تتوةا ابكتح من الأباالصل  )النراء والأاطا  كوو اتعاقتح والأ ةال مث ا 
يت ررين علررى التنظرر   أ  ينظررا في إمكاب ررتح إقررا  قلررول لديلررتح  مثرر  إبشرراء مااةرر  الصررالأ الصررل  
وصرررر ابتتا  والررررتطل  مررررن م رررراه الصررررالأ وم ااتتررررا. وفي قررررالال اعشررررا كتح في مااةرررر  الصررررالأ 

 الصل   ينب   للتنظ   أ  يتومى إتاقتح عد  كالأ من هذه اعااة . 
تنظ م تح الأولويتح تمكاب تح الحصرول علرى اع راه واسرتطدا  مااةر  ويت ين أ  توق اع ايو ال -45

الصالأ الصل  في الأماكن ال امتح ل عدا  كاة تح؛ وفي اعااةر  اعؤسرر تح لإرا في كلرك اعرتشرة ال 
واعرردا   ومااكررا الن رر  ال ررا  والررر و  وأمرراكن الاقت رراز وأمرراكن ال مرر  واتسرركا  اعرررت جا  

 تح لةئال منتا النراء والةت رال؛ وة مرا يت لر  لإرن لا يملكرو  سركناا مع مااعا  الاقت اجال ا اص
لإررن ةرر ت  اعشررا و  والمجتم ررال المحل ررتح للاقر . وينب رر  أ  يةصرر  التنظرر   إمكاب ررتح الحصررول   ا مراا 

علرى اع رراه ومرردمال الصرالأ الصررل  عررن ق راز  الأ أ  وهررو مررا يشرك  في كثررو مررن الأق ررا  
 ه اعااة  في اعرتو نال ال شوا  تح. ع بتح أما  إمكاب تح استطدا  هذ

__________ 

(20) World Health Organization (WHO), “Domestic water quantity, service level and health”  على  متاح
 . www.who.int/water_sanitation_health/publications/wsh0302/en الاال  التاق:

(21) WHO, “How much water is needed in emergencies”, July 2013. 
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 إمكانية الاستمدام -2 
إ  التةرررو التنظ مرر  تمكاب ررتح الحصررول علررى اع رراه واسررتطدا  مااةرر  الصررالأ الصررل   -46

مررن الناق ررتح اعا يررتح يت ررين أ  يررن  مررن لررا  اع ررايو الرردب ا علررى أ  تكررو  هررذه اعااةرر  في مكررا  
 في اارروا  اعبااررا لكرر  أسررا  م  شرر تح في كرر  الأوقررال يررا اا يمكررن الوصررول اعررا   إل رره ل مررا  أو 

لابرام  من أهدالأ التنم تح اعرتدامتح  ي ربح  6. وفي مؤاااته اع بقتح لاصد الهدلأ  ق  (22)ول  ا 
 (ال وب رررررر فمنظمرررررتح الأمررررر  اعتلرررررد  للطةولرررررتح )منظمرررررتح الصرررررلتح ال اع رررررتح و لرررررين الاصرررررد اعشرررررب  

لاسرررت مال مصرررد  م ررراه ارررا  ةررررن  وإيالررراا  أ  الاقلرررتح كهالررراا  واعااةررر  الصرررل تحمرردا ال اع ررراه ت
ينب ررر  ألا تت ررراوز ث ثرررين  ق  رررتح  لإرررا يشرررم  الوقرررولأ في الصرررف )في اعررررتو  الأساسررر (  وأ  
اعررررتو  الأساسرررر   دمررررتح الصرررالأ الصررررل  قررررا أ  يرررروةا إمكاب رررتح اسررررتطدا  ماةرررر  للصررررالأ 

 ك  قرا أ  ي رالج التنظر    ديرداا عرن كلر الصل  غو مشرب  مرع أسرا م  شر تح أمرا . وة ر ا 
قالررتح كو  الاقت اجررال ا اصررتح مررن باق ررتح ت رررو الاسررتطدا   مثرر  الأ ةررال والأاررطا  كو  
اتعاقتح وكبا  الرن والحوام  وأصرلا  الظراولأ الصرل تح ا اصرتح  وأ  يوجره لوضرع تصرم مال 

لأمرررررا  في للمااةررررر  الصرررررل تح تكرررررو  مك ةرررررتح لاقت اجررررراع  ا اصرررررتح وتترررررر  في الوقررررر  بةرررررره لا
الاسررتطدا  مررن الناق ررتح الت ن ررتح. وتتطلررا أمرراكن مثرر  اعرردا   والح ررابال و و  الاعايررتح ومااكررا 

 الاقت از لوا ظ تنظ م تح ماصتح ل ما  إمكاب تح الوصول اعا  .

 الجودة والسلامة -3 
قررا أ  ت ررمن اع ررايو الو ن ررتح أ  اع رراه اعرررت ملتح لكرر  اسررتطدا  اطصرر  أو منرراق  -47

ه  منرررتح لصرررلتح البشرررا ة مرررا يت لرر  لوجرررو  الكا نرررال المجتايرررتح واعررروا  الك م ا  رررتح واعطرررا ا هرر  م رررا
  الصررررا    عررررن منظمررررتح الصررررلتح اعبررررا   التوج ت ررررتح اررررو   م رررراه الشررررا . وترررروةا (23)اتارررر اع تح

. للصرلتح ال امرتح   التوج ه لوضع اللروا ظ التنظ م رتح واع رايو الو ن رتح لرر متح اع راه ت ايرااا (24)ال اع تح
وتصررف هررذه اعبررا   التوج ت ررتح الحررد الأ نى مررن الاارربا ال اع  ولررتح للمما سررتح ا منررتح مررن أجرر  

إ اررا يتحي عد يررتح عكوبررال اع رراه أو مؤارراال علررى جو عررا. وعنررد  اايررتح الصررلتح  وت ررد  يق مرراا 
  في وقا أمرذها في الاعتبرا ماج  اا  ت ايف الحدو  اتلاام تح  ت د هذه اعبا   التوج ت تح مصد اا 

 س اا الظاولأ الب ئ تح والاجتماع تح والاقتصا يتح والث اة تح المحل تح أو الو ن تح. 
لكامرر  إمكاباعررا وأة رر   وقررتى عنررد وجررو  اللرروا ظ التنظ م ررتح  ة يررا لا تُرررتطد   ا مرراا  -48

س ااعا لايرا   الةوا رد إلى الحرد الأقصرى في مجرال الصرلتح ال امرتح. وعلرى سرب   اعثرال  ةر   اللروا ظ 
أصرررلا  اعصرررللتح الرررذين يُرررراءلو  ويتلملرررو  اعررررؤول تح عرررن  التنظ م رررتح لا  رررد  لوضررروح  ا مررراا 

أ  تتنرراول  منتررا. ويت ررين أي رراا  ديرد اعطررا ا اعت ل ررتح وررو   م رراه الشررا  ومواجتتترا والتطة ررف 
اللوا ظ التنظ م تح لتدلُّا الحالال ال  تكو  ة تا إمدا ال اع اه غو  منتح  من مر ل تروةو تردالو 
عواجتتح كلك )مث  اتبذا ال( وإجااءال اقبازيتح. وفي هذا الر اا  ت د إمكاب تح الحصرول علرى 

__________ 

‘ 1‘) (12لل نرررتح اع ن رررتح لرررالح وا الاقتصرررا يتح والاجتماع رررتح والث اة رررتح  الة اترررا   15ابظرررا الت ل ررر  ال رررا   قررر   (22)
 ) (.37و

 ) (.12ة ا  اعاجع بةره  ال (23)

-www.who.int/water_sanitation_health/publications/drinking-water-quality-guidelines-4 ابظرررررررررررررررررررررررررا: (24)

including-1st-addendum/en. 
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ابه لرالتنظ    لاسرتطدا  صر  تح واضرلتح سرتلتح وينب ر  ضرم أساسر اا  م لومال عن جو   اع اه أمرااا 
 الةت   وأ  تكو  اع لومال متاقتح لُ را ام ع الركا .

ويت ين أ  ين  تنظ   مااة  الصالأ الصل  على تصرم متا ولنا ترا لشرك  يمنرع علرى  -49
 رررو ة رررال م مررررتح البشرررا والح وابرررال والحشررراال لة ررر ل اتبررررا   ويت رررين ضرررمايا إمكاب رررتح 

ى م رراه م موبررتح ل ررر  ال رردين وتنظ ررف الشررا  والأع رراء التناسررل تح والنظاةررتح الصررل تح الحصررول علرر
اعاتبطتح لالطمإ  وضما   ل ال للتطل  لشك  صل  مرن اعنت رال اعاتبطرتح لالطمرإ )ابظرا 

A/HRC/12/24  ويوصررررر  اع ررررا  ا رررررا  لرررر   ت ت ررررر  اللرررروا ظ التنظ م رررررتح إ مرررررا  72  الة ررررا .)
والةت ررررال في تصررررم   مااةرررر  اع رررراه والصررررالأ الصررررل  وتنة ررررذها  الاقت اجررررال ا اصررررتح لالنررررراء
)ح((. ولتل  ررر  هرررذا ال ررراأ  يت رررين أ  77  الة رررا  A/HRC/33/49و صررردها وت   مترررا )ابظرررا 

 يلتمق م دمو ا دمال مشا كتتن في تصم   اعااة .
الأمراكن  تنظ   ال مل تح الدو يتح لتنظ ف وتةايغ وص ابتح الحةرا أو غوهرا مرن وينب   أي اا  -50

ال  تت مع ة تا ة ر ل اتبررا   مرن أجر  ضرما  اسرتدامتح مااةر  الصرالأ الصرل  واسرتماا  
إمكاب تح استطدامتا. وفي الأماكن ال  تُرتطد  ة تا قلول للصالأ الصل  في اعوقع  قا أ  
ي ررمن التنظرر   لنرراء الحةررا وماابررال الت ةررين لطاي ررتح يمكررن م تررا  ررع المحتويررال لشررك  مناسررا 

 .(25) عن إل ا تا في الب ئتح تطل  منتا في ماة  ع ااتح الاواسا الط ن تح عوضاا وال

 القدرة عل  تحمل التكاليف -4 
مرررع الرررر اا لل رررد   علرررى  مررر   مت رررد  الأوجررره ومتة ررراا  قرررا أ  ي رررد  التنظررر   تةررررواا  -51

  تكررو  التكررال ف  لإررا يتمااررى مررع إ ررا  ق رروا اتبرررا . وقررا أ  ت ررمن اع ررايو الو ن ررتح أ
مدمال اع اه والصالأ الصل   سواء كاب  م دمتح من جترتح عامرتح أو ماصرتح  م  ولرتح التكلةرتح 

  وألا تترررربا ت ايةرررال اع ررراه والصرررالأ الصرررل  في إضررر الأ أو لل م رررع لإرررن ةررر ت  الأارررد ة رررااا 
 عديد إعمال ق وا أما .

ول نمرررا ت رررد الأقكرررا  اعت ل رررتح لال رررد   علرررى  مررر  التكرررال ف في قررروابين اع ررراه والصرررالأ  -52
الصررل  اررا  تح  ةرر   التلررد  يتمثرر  في تا ررتح الأقكررا  ال امررتح إلى م ررايو ملموسررتح لهررذه ال ررد   

(. ويشرررررو الاست صررررراء ال طرررررا  ا رررررا  لالتلل ررررر  والت  ررررر   26  الة رررررا  A/HRC/30/39)ابظرررررا 
في اعا ررررتح مررررن  68إلى أ   2017-2016الصررررالأ الصررررل  وم رررراه الشررررا   ال رررراع ين  رررردمال

البلرردا  اعرررت  بتح لررديتا سررلطتح تنظ م ررتح مرررؤولتح عررن وضررع الت ايةررال الح ررايتح ع رراه الشررا  أو 
. ومرررن أجررر  ضرررما  ال رررد   علرررى  مررر  تكل رررف مررردمال الصرررالأ الصرررل  أو للم رررالين م ررراا 
قت اجال ا اصتح للةئال ال ديد  ال  ت  ة في ا دمال  قا أ  ت بر الأ ا التنظ م تح عن الا

متمررايا  اررابن النة ررال الا  ررر ين اللررذين يتلملتمررا اعرررتطدمو   أوضرراة هشررتح وت رراأ قلررولاا 
و ررا:  سررو  التوصرر   الرر  ترُردةع مررا  واقررد  وترررت  في تكررال ف البنرراء الاأسمال ررتح  وتكلةررتح الاسررو  

يد الأصول الاأسمال تح  وأ  تكال ف  ويل تح لاأ  اعال اعتكا   )ت ايةال التش     والص ابتح  و د
لالنررربتح ل صررول الثالتررتح ااديررد (. ولهررذا ال رراأ  قررا أ  ت رراز ااتررال الةاعلررتح التنظ م ررتح مررن 

أو لتكلةررتح منطة ررتح ل سررا اع  شرر تح  اسررتطدا  الترردالو اعناسرربتح  لإررا يشررم  ترروةو ا رردمال مجابرراا 
__________ 

(25) Inga Winkler, “The human right to sanitation”, University of Pennsylvania Journal of 

International Law, vol. 37, No. 4 (2016), p. 1383 . 
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ومررتح الرردم   ومكمرر ل الرردم   والت ايةررال الاجتماع ررتح  أو م د كال الرردم  اعررنطةض جررداا 
واتعابرررال المحرررد   الهررردلأ. ومرررن ال ررراو   ألا تصررربظ الاسرررتدامتح اعال رررتح هررر  الأولويرررتح في  ديرررد 
الت ايةال  على قرا  ال د   على  م  التكال ف  وإاا التوة ر  لرين ال نصراين. ولاعثر   ةر   

د  ارربكال التوزيررع للمنررا   منطة ررتح الرردم  المحاومررتح مررن ال رراو   عررد  ترر مو الاسررتثما  في مرر
مرررررن ا دمرررررتح في ةاولرررررتح للت ل ررررر  إلى الحرررررد الأ نى مرررررن التلرررررد  اعتمثررررر  في ال رررررد   علرررررى  مررررر  

 التكال ف. 
وت تبر مر لتح قطع ا دمتح ماتبطتح لشك  م  رد لإرر لتح  ديرد م رايو ال رد   علرى  مر   -53

علررى  تامرراا  ويت ررين أ  ت ررع الأ ررا التنظ م ررتح قظررااا  التكررال ف  رردمال اع رراه والصررالأ الصررل .
 قطع ا دمتح لربا عد  ال د   على الردا . 

 المقبولية والمصوصية والكرامة -5 
لالررر اا للم بول ررتح الاجتماع ررتح والث اة ررتح  قررا أ  ي ررد  ات ررا  التنظ مرر  م رر  ماتبطرراا  -54

  ك  جررردو  مرررن  و  مشرررا كتح عااةررر  اع ررراه والصرررالأ الصرررل . ولا يمكرررن ال  رررا  لرررذلك لشرررك
ق    رررتح عرررن يررررت ملو  تلرررك ا ررردمال. ةب نمرررا يت رررين أ  تكرررو  اع ررراه م بولرررتح مرررن ق رررإ اللرررو  

  ةرررر   هررررذه البررررا امبال كات ررررتح لل ايررررتح  (26)والاا لررررتح والط رررر  لكرررر  اسررررتطدا  اطصرررر  أو منرررراق
. وي تربر الصرالأ (27) والتصو ال اعتصلتح  ذه ا صا   ت تمد على الث اةتح المحل تح والت لر   وا ربر 

الصل  علرى اعررتو  الشطصر  مرر لتح لال رتح الحراسر تح عربر اعنرا   والث اةرال  ويت رين مااعرا  
الرررا   اعطتلةرررتح لتلديرررد أ  قلرررول الصرررالأ الصرررل  ت رررد م بولرررتح عنرررد تصرررم   مااةررر  الصرررالأ 

  (. ويت رررين أ13  الة رررا  A/70/203الصررل  و ديرررد مكايرررا وع ئررتح لررراولأ اسرررتطدامتا )ابظررا 
تن  اللوا ظ التنظ م تح على ضاو   أ  تتر ظ اعااةر  سا سرال النظاةرتح الصرل تح اع بولرتح في ث اةرال 
م  نررررتح  مثرررر  تنظ ررررف الشررررا  والأع رررراء التناسررررل تح  والنظاةررررتح الصررررل تح اعاتبطررررتح لالطمررررإ )ابظررررا 

A/HRC/12/24  مررررا تتطلررررا اع بول ررررتح مااةرررر  منةصررررلتح للنررررراء والاجررررال في  (. وكثررررواا 80  الة ررررا
الأماكن ال امتح وللةت رال والةت را  في اعردا    وهرو مرا يت رين إيراا ه في الأ را التنظ م رتح. وينب ر  
 أ  ي طلع التنظ   لدو  أساس  في ضما  لناء اعااق ض ل سلو  يحةي ا صوص تح والكاامتح. 

   المعلوماتالمشاركة وإمكانية الحصو  عل -6 
للوةاء لإ ايو ق وا اتبرا   قرا أ  ت رمن عمل رال صرنع ال راا  التنظ م رتح مشرا كتح  -55

عامتح ق    تح في ال اا ال الا  ر تح. ةمن ق  ك  ةا  وةئتح اعشا كتح لنشراط وقايرتح ول سرلو  مجرد 
الأ في عمل ررتح وضررع م ررايو ا رردمال الرر  قررد ترررؤثا علررى  ررت ت  لررالح  في اع رراه ومرردمال الصررر

ما س  ت   الأما ا اك تدالو إقال تح ل رما  قصرول اام رع  لإرن ةر ت  النرراء  الصل . وكثواا 
هشررتح  علررى ةاصررتح ق    ررتح للمشررا كتح والترر ثو في وضررع اللرروا ظ  والررركا  الررذين ي  شررو  أوضرراعاا 

التنظ م رررتح. ويحرررذ  اع رررا  ا رررا  مرررن أ  ةررراولال ضرررما  مشرررا كتح اعررراأ  مرررن مررر ل ال مل رررال 
  A/HRC/33/49)ابظا  نظ م تح قد لا تتواة  مع ال واعد ال اة تح المحل تح وقد يةش  التنة ذ لاق اا الت

__________ 

 .  12لل نتح اع ن تح لالح وا الاقتصا يتح والاجتماع تح والث اة تح  الة ا   15ابظا الت ل   ال ا   ق   (26)

(27) Manual of the Human Rights to Safe Drinking Water and Sanitation for Practitioners, p. 20. 
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(. ومن ثم  قا وضع  ل ال تااا  اعاأ  في ص اغتح اللوا ظ التنظ م تح لش   59و 56الة اتا  
 اع اه والصالأ الصل  وإزالتح الحواجا أما  مشا كتتا. 

التنة ذيرررتح الررررمتح التشرررا ك تح ااام رررتح لل ررراا ال اعت ل رررتح لنررروة ويت رررين أ  ت رررمن اللررروا ظ  -56
 ومكا  ا دمال ولالتلر نال اعدملتح على ا دمال. ةشمول اام ع في هذه ال مل تح ي د أمااا 

  قرررتى تُصرررم  ا ررردمال علرررى  رررو يلرررن اقت اجرررال الرررركا   لإرررن ةررر ت  الرررذين ي  شرررو  قاسمررراا 
 هشتح.  أوضاعاا 
ل علرررى اع لومرررال والشرررةاة تح مرررن الأمرررو  الأساسررر تح قرررتى تصررربظ وت رررد إمكاب رررتح الحصرررو  -57

اعشا كتح مجديتح. ة  را علرى ااترال الةاعلرتح التنظ م رتح أ  ع رت ث اةرتح الشرةاة تح عرن  اير  تروةو 
إمكاب ررتح الحصررول علررى اع لومررال اعوضرروع تح واعةتومررتح والواضررلتح واعتررر تح  مررع إتاقتتررا لل م ررع 

تح. وقد لاقي اع ا  ا ا  أ  ال اا ال اعت ل تح لتدالو ت نرين اع راه ل اكال ستلةتح ولالل تح اعناسب
في الرلةا و  لا يُ لن عنتا لشك  منتظ  ويبدو أبه لا توجد قاعد  ق اس تح تلر   اعررتطدمين 

(. ولاعثرر   ةررر   بتررا   امتبرررا ال جرررو   32  الة رررا  A/HRC/33/49/Add.1 ررذه التررردالو )ابظررا 
  مرر  لا يُ لررن عنتررا ولا تاُسرر  إلى اعرررتطدمين. ولالترراق  ةرر   تنظرر   الرررب  اع رراه ل سررتت   ا

 .ال  يت ين  ا اتل    ذه اع لومال ي د ضاو ياا 

 المساواة وعدم التمييز -7 
يت ين أ  يت من ات ا  التنظ م  تدالو أو إجااءال إقال رتح ت رمن اتعمرال الترد ق   -58

دمال الصرالأ الصررل  لل م رع ل سرلو  غررو    را   مرع ال  رراء في لحر  اتبررا  في اع رراه ومر
الوقرر  بةررره علرررى أوجرره عرررد  اعررراوا  في إمكاب رررتح الحصررول علرررى ا دمررتح  لإرررا في كلررك ل ةررراا  
اعنتمين للةئال اع اضتح للططا والةئال اعتمشتح علرى أسرا  ال راا أو النروة اانرراد أو الررن 

تح أو الردين أو ال وم ررتح أو الأصرر  الاجتمراع   أو أ  سرربا  مررا. أو اتعاقرتح أو اتثن ررتح أو الث اةرر
وينب رر  أ  ترررتتدلأ هررذه الترردالو  ررديال ل  نتررا  لإررا في كلررك: )أ( إيرر ء الأولويررتح عررد  ت ط ررتح 
مررردمال اع ررراه والصرررالأ الصرررل  إلى اعنرررا   الاية رررتح واعنرررا   الح رررايتح المحاومرررتح  مرررع الأمرررذ في 

لالنراء والأ ةال؛ ) ( قاما  اع  مين في اعرتو نال ال شروا  تح الاعتبا  الاقت اجال ا اصتح 
من الحر  في اع راه ومردمال الصرالأ الصرل  لرربا وضرع مرراكنت  أو أ اضر ت ؛ ) ( اب ردا  

 قد   الة ااء على  م  تكال ف ا دمال.

 الاستدامة -8 
قتصررا يتح والب ئ ررتح يت ررين أ  يرررتتدلأ التنظرر    عنررد وضررع اع ررايو     رر  الاسررتدامتح الا -59

والاجتماع ررتح لت رردل ا رردمال. ة نب رر  أ  ي رربر التنظرر   عررن الترراا  الرردول ل ررما  الحرر  في اع رراه 
ومرررردمال الصررررالأ الصررررل  لشررررك  مرررررتدا  ومررررن  و     ررررا  ل ج ررررال الحال ررررتح واع بلررررتح علررررى 

يت ين ألا ت   د إمكاب تح قصول الأج ال اع بلرتح  . وهذا ي   أ  ا دمال اع دمتح قال اا (28)الرواء
علررى هررذه اتمكاب ررتح. ولهررذا ال رراأ  وعنررد وضررع إ ررا  تنظ مرر    علررى ا رردمال أو تررؤثا سررلباا 

ينب رر  أ  ت ررمن الرردول اتبرراة يرر  تنظ مرر  متكامرر  لهررذه ا رردمال  لإررا يشررم  تنظرر   ال طرراة  

__________ 

 .  11لالح وا الاقتصا يتح والاجتماع تح والث اة تح  الة ا  لل نتح اع ن تح  15ابظا الت ل   ال ا   ق   (28)



A/HRC/36/45 

19 GE.17-12215 

لرردو  في  لع التنظر   أي راا . وي رط(29)ككر  وكرذلك تنظر   عمر  كر  م رد  مرردمال علرى قرد 
 اعرا تح في توةو تدالو الاست دا  وال د   على الت قل  في قالال الطوا  . 

وهنررا   ررد كبررو ل  ررا التنظ م ررتح يتمثرر  في ت ايررا ال ررد   علررى  مرر  تكلةررتح ا رردمال  -60
ااتررال لررالاقبا  مررع مرررتو  لاسررب ا  التكلةررتح يةرر  لإتطلبررال الاسررتدامتح اعال ررتح. وقررا علررى 

الةاعلتح التنظ م تح أ    ر  الترواز  الردق   لرين  كرين م ردم  ا ردمال مرن أ اء أبشرطتح التشر    
والصرر ابتح علررى النلررو اع  رر   لإررا يااعرر  تكررال ف اله اكرر  الأساسرر تح والتكررال ف الب ئ ررتح وتكررال ف 

برا  يمكرن اعوا    وضما  ال د   على  م  التكال ف. ةاعنظو  الاقتصا   ومنظو  ق وا ات
التوة   ل نتما  لإا يتطلا اتباة ااتال الةاعلتح التنظ م تح لرنرُتُ  مبتكرا  وإعرا   تصرم   الأ وال 

 الاقتصا يتح في ل ض الحالال. 

 المساءلة -9 
يت ين على الأ ا التنظ م رتح  لتكرو  ة الرتح  أ  تررمظ لالاصرد اعررت   لامتثرال م ردم   -61

مرردمال الصررالأ الصررل   وينب رر  أ  ت ررمن قرر  الأةرراا  في ا رردمال لحرر  اتبرررا  في اع رراه و 
. (30)ت ررردل الشررركاو  إكا ت ررراأ للتتديرررد  رررت ت    تررر  في اع ررراه ومررردمال الصرررالأ الصرررل 

ويت ررين أ  تةرراأ الأ ررا التنظ م ررتح ع ولررال م  مررتح ومتناسرربتح علررى م رردم  ا رردمال في قالررتح 
 .(31)ومدمال الصالأ الصل  عد  الامتثال للم مو  اع  ا   لح  اتبرا  في اع اه

 رصد التنفيذ -باء 
مرررن أجررر  ةتررر  اعررررتويال الااهنرررتح تمكاب رررتح الحصرررول علرررى اع ررراه  ي رررد الاصرررد ضررراو ياا  -62

عررن  ايرر  البك ررا علررى مرررا   مثرر  ال ررد   علررى  مرر  التكلةررتح  -ومرردمال الصررالأ الصررل  
لررركا  الررذين لا يحصررلو  وجررو   اع رراه  و ديررد ال  بررال أمررا  إمكاب ررتح الحصررول علررى ا دمررتح ل

عل تا أو يحصلو  عل تا ل د  غو كالأ  وضما  أ  تكرو  ال مل رال التشرا ك تح جام رتح. و مرع 
عمل رررال الاصرررد علرررى الصررر  دين الرررو   والمحلررر  م لومرررال ترررراعد علرررى  ديرررد ال وامررر  المحاكرررتح 

ضرراو يتح تعمررال وعوامرر  اتعاقررتح  وإلررااز الث رراال  وت  رر   ب رراط ال ررو  والتلررديال  وت ررد لررذلك 
 ق  اتبرا  في اع اه ومدمال الصالأ الصل .

وت رررطلع ااترررال الةاعلرررتح التنظ م رررتح لررردو  أساسررر  في  صرررد امتثرررال م ررردم  ا ررردمال  -63
للم ررمو  اع  ررا   لحرر  اتبرررا  في اع رراه ومرردمال الصررالأ الصررل . ة مكاب ررتح الحصررول علررى 

تررال الةاعلررتح التنظ م ررتح قررا    علررى  ررع اع لومررال ق ويررتح في هررذه ال مل ررتح. وقررا أ  تكررو  اا
و ل   وبشا اع لومال الدق  تح لش   أ اء   ع م دم  ا دمال. ومن جابا  مرا  ي رع علرى 
م ررردم  ا ررردمال مررررؤول تح تاويرررد ااترررال الةاعلرررتح التنظ م رررتح لإ لومرررال كاملرررتح وموثوقرررتح لشررر   

  والتلرديال ال ا مرتح أمرا  مرد  ا دمال  لإا يشم  جو عا  والشركاو  الروا    مرن اعررتطدمين
 . ا دمال إلى اعنا   الأكثا ة ااا 

__________ 

(29) Lisbon Charter, art. 7.3. 

 . 4-4اعاجع بةره  اعا    (30)

 .9-4اعاجع بةره  اعا    (31)
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ويت ين ألا ي تصا الاصد على امتبا  امتثال م دم  ا دمال للم رايو الو ن رتح والمحل رتح   -64
أ  ي     ما إكا كاب  ا دمال تُ دل  ل سلو  ي من الامتثال ل لتاامال الدول تح  ل  يت ين أي اا 

في مجررررال ق ررررروا اتبرررررا  مثررررر  اعررررراوا  وعرررررد  التم  ررررا  واعشرررررا كتح  وإمكاب ررررتح الحصرررررول علرررررى 
اع لومال  واعراءلتح. وت د ااتال الةاعلتح التنظ م تح مررؤولتح عرن وضرع و صرد مؤاراال الت رد  

تبرررا  في اع رراه ومرردمال الصررالأ الصررل   الرر  يت ررين أ  ت رربر عررن مبررا    ررو إعمررال قرر  ا
وم ايو ق وا اتبرا  لشك  مبااا. وينب ر  أ  تشرم  اعؤاراال كر  ال ناصرا اعطتلةرتح لللر  

  مررع (32)في اع رراه ومرردمال الصررالأ الصررل  وأ  تكررو  مصررنةتح قرررا أوجرره التم  ررا المحظررو  
اج  رررتح ةرررد   )أهررردالأ يمكرررن     ترررا لبلرررو  اعؤاررراال ال  رررا  في الوقررر  بةرررره لوضرررع ب ررراط م

 ( ة ما يت ل  لك  مؤاا.تد ق اا 
ويت رررين أ  تربارررد عمل رررتح الاصرررد لإبررردأ اتعمرررال الترررد ق   وينب ررر  أ  يحظرررا ات رررا   -65

 التنظ م  أ  تااجع يُ قَي في ت دل ا دمال وي اقا عل ه. 

 مقدمو المدمات الرسميون -1 
تنظ م ررتح لا تطبرر  في كثررو مررن الأق ررا  إلا علررى م رردم  ا رردمال الرراسم ين  إ  الأ ررا ال -66

الرررذين قرررد يباوقرررو  مرررا لرررين اررراكال اعااةررر  الكبرررو  وصررر ا  م ررردم  ا ررردمال علرررى اعررررتويين 
البلررد  والت رراود. وعنرردما تكررو  ا دمررتح مترروةا لشررك   سمرر   يتُوقررع وجررو  ل ابررال متاقررتح عررن 

  وهررو مررا يمكررن  صررده مررن قبرر  جتررتح ةاعلررتح تنظ م ررتح. ولكررن صرر ا  اع ررايو والأهرردالأ اعوضرروعتح
ما قردو  صر ولال أكثرا في الا ت راء إلى  م دم  ا دمال على اعرتويين البلد  والت اود كثواا 

مررررتو  م رررايو اارررو   م ا برررتح لشررراكال اعااةررر  الكبرررو . ويمكرررن لل ترررال الةاعلرررتح التنظ م رررتح أ  
أ لررر  اء صرررر ا  م ررردم  ا ررردمال عرررن  ايررر   صرررد عملترررر  ت رررطلع لررردو  اسرررتباق  في النترررو 

 وتاويده  لاع لومال والتوص تح لاسبات   ال قد تراعده  على  رين م ايوه . 
الاسرررتثما  في اع ررراه ومررردمال الصرررالأ الصرررل : زيرررا   إمكاب رررتح الوصرررول لت ايرررا  ووة ررراا  -67

  ت ايرررا الصرررل  وم ررراه الشرررا  ررردمال الصرررالأ  ينالت  ررر   ال ررراع )التلل ررر  و  وت ل ررر  التةاوترررال
الصررا   عررن  ل ررتح الأمرر  اعتلررد  للم رراه(  ةرر   أقرر  مررن بصررف البلرردا  تة ررد لوجررو   2014 عررا 

عمل تح ةاعلتح ي د  ة تا م دمو مدمال م اه الشا  الاسم ين ال املين في الايف ت ا يا عن بتا   
للشرررراوة في إجررررااءال   صررررده  الرررردامل  إلى الرررررلطال التنظ م ررررتح ويرررررتطدمو  النتررررا   أي رررراا 

عررررن كلررررك  ةرررر   بتررررا   الأ اء لا تُ لررررن في ال ررررا   لالنررررربتح ل الب ررررتح م رررردم   تصررررل ل تح. وة رررر ا 
في اعا رررتح مرررن البلررردا  اعررررت  بتح لررر   بترررا   الأ اء لا ت لرررن إلا  60ا ررردمال. وأةرررا  أكثرررا مرررن 

 أ  مرررد  الاقالرررتح لالنرررربتح ع ررردم  ا ررردمال الررراسم ين في اعنرررا   الح رررايتح. وأارررا ل البلررردا  إلى
في اعا ررتح مررن البلرردا   70اعرررت لتح اررو   اع رراه أكرربر لكثررو في اعنررا   الح ررايتح: ة ررد أةررا  قررواق 

 في اعا تح ة   في اعنا   الاية تح.  40لوجو   قالتح في اعنا   الح ايتح م ا بتح لنربتح 
  الح ررايتح أو ولاعثرر   ةرر   م رردم  مرردمال الصررالأ الصررل  الرراسم ين  سررواء في اعنررا  -68

الاية تح  عا   ما لا يبل و  الرلطال التنظ م تح لالب ابرال. ول نمرا يوجرد لوجره عرا  إ را  تنظ مر  

__________ 

 .53لل نتح اع ن تح لالح وا الاقتصا يتح والاجتماع تح والث اة تح  الة ا   15ابظا الت ل   ال ا   ق   (32)
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مرا تثرو أبظمررتح  . وكثرواا (33)وم رايو لالنرربتح لشربكال المجرا    ة يررا لا تنُةرذ وتاُصرد لة ال رتح  ا مرراا 
ول وم ررررردم  ا دمرررررتح المجرررررا   ارررررواغ  مرررررن باق رررررتح ال رررررد   علرررررى  مررررر  التكرررررال ف لالنرررررربتح للرررررد

مررن  . وقررد  ررا   سررو  التوصرر   الأسررا اع  شرر تح الأكثررا ة ررااا  ق  رراا  واعرررتطدمين  وتتطلررا  صررداا 
الاسرررتةا   مرررن هرررذه ا دمرررتح مرررا لم توضرررع لا لرررتح تنظ م رررتح م  مرررتح ل رررما  ال رررد   علرررى  مررر  

 التكال ف.

 مقدمو المدمات غير الرسميين -2 
لكثررو.   الرراسم ين  يصرربظ الوضررع أاررد ت   ررداا عنررد  صررد صرر ا  م رردم  ا رردمال غررو -69

ةالأبظمتح ال ا متح على الأبال ا لا تتاح في كثو من الأق ا  ل سا اع  شر تح الاية رتح أو للم  مرين 
(. ويمثرر  كلررك مشرركلتح  64  الة ررا  A/70/203في اعرررتو نال ال شرروا  تح لاعنررا   الح ررايتح )ابظررا 

تح الحصرول علرى ا دمرتح  ق رإ ي رطا اع  مرو  في هرذه كبو  من باق تح عد  اعرراوا  في إمكاب ر
في ال الررا  إلى الاعتمررا  علررى لرردا   عررا   مررا تكررو  كال جررو   أقرر   اعنررا    وهرر  أاررد ة ررااا 

وتكلةرررتح أعلرررى لكثرررو. وفي هرررذه الحرررالال  ةررر   ل رررض أبرررواة ا ررردمال  مثررر  اعااةررر  غرررو الاسم رررتح 
ضرراو يتح في  نظمررتح الرر  تنُةررذ في اعوقررع  ت ترربر قلررولاا اعشرربكتح أو ال موم ررتح والحلررول الةا يررتح غررو اع

مررن  الأجلررين ال صررو واعتوسرر . ولكررن مررن  و  تنظرر   و صررد مناسرربين  لا يمكررن ضررما  أ  أيرراا 
 تث  ع ايو ق وا اتبرا .  ا دمال  هذه
وت رررطلع اعنظمرررال غرررو الحكوم رررتح واعنظمرررال الأهل رررتح لررردو  هرررا  في تررروةو ا ررردمال  -70

غو  سم   ق رإ تتردم  في الأمراكن الر  ت  را ة ترا مشرا كتح الدولرتح في هرذه الأبشرطتح. لشك  
وينطب  علرى أبشرطتح هرذه اعنظمرال ال ديرد مرن التلرديال كاعرا ة مرا يت لر  لرالتنظ   واعرراءلتح  
مث  ضما  م ايو متر تح ة ما يخ  جو   ا ردمال وكةالرتح مرراءلتح اعنظمرال أمرا  اعررتة دين 

وتتل رى ةئرال سركاب تح في ال ديرد مرن البلردا  ا دمرتح مرن م ردم  مردمال أهل رين  من مردماعا.
 .(34)ما يبل و  الرلطال لنتا   الاصد الدامل  وغو  سم ين با  اا 

وثمتح ي  للاصد في اعرتو نال ال شوا  تح ألترا بترا   إقال رتح ويتمثر  في اسرتطدا  بظُرُ   -71
دم  اع لومررال اعكاب ررتح الت ن ررتح مررع م ررا لأ المجتمررع المحلرر  اع لومررال اا ااة ررتح التشررا ك تح  الرر  ترُر

ا اصتح لاعوقع  سا ينت  عنه في ال الا ل ابال واةا  عن أمرو  منترا اسرتطدا  الأ اضر  ومصرا   
اع ررراه والاسرررتةا   اعتمرررايا  مرررن اعررروا    ومواقرررع اعطرررا ا الب ئ رررتح الة ل رررتح أو المحتملرررتح. وعلرررى سرررب   

في اعرررررررتو نال  (35)(OpenStreetMapال مايطررررررتح الطايرررررر  اعةتوقررررررتح )اعثررررررال  أسررررررةال مبررررررا   
ال شوا  تح في بروو  عرن إبترا  ل ابرال مةصرلتح تبرين عرد  الأسرا اع  شر تح الر  تشرب  في ماقراأ 
واقررد  ومررا إكا كابرر  هنررا  مررااق ض سصصررتح للاجررال وأمررا  للنررراء  ومررا إكا كررا  اسررتطدا  

إكا كا  يوجد لراعااق ض سر ل للمتمر ل ماصرتح لالنرراء لذو  اتعاقتح  وما  اعااق ض م رااا 
 (.82  الة ا  A/69/213)ابظا 

__________ 

 /www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/SRWater :. وابظرررا أي ررراا 46  الة رررا  A/70/203ابظرررا  (33)

Pages/Differentlevelsandtypesofservices.aspx. 

 .19اعاجع بةره  الة ا   (34)

 .www.openstreetmap.orgابظا:  (35)
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ومن اعت  أ  ت ا الدول وااتال الةاعلتح التنظ م تح لوجو  ت دل ا دمال غو الاسمر    -72
وت ررر   الررردو  الرررذ  ي رررطلع لررره في سررر اا م رررين. ول نمرررا  رررد  الدولرررتح امت رررا  الرررنت  الر اسررراتي 

م دم  ا دمال غو الاسم ين  وهو ما سر  تمد علرى الظراولأ ا اصرتح لكر  قالرتح   الأة   إزاء
ة   قابو  ق روا اتبررا  يرن  علرى أبره في قالرتح تشر    ا ردمال أو الرر طا  عل ترا مرن قبر  
أ االأ ثالثرتح  قرا علرى الردول منرع هرذه الأ راالأ مرن عديرد إمكاب رتح الحصرول اعا يرتح واعنصرةتح 

. وفي هذه الحرالال  تنصرظ الل نرتح اع ن رتح (36)ى اع اه الكاة تح وا منتح واع بولتحواع  ولتح التكلةتح عل
لررالح وا الاقتصررا يتح والاجتماع ررتح والث اة ررتح لوجررو  إبشرراء بظررا  ة ررال للشررؤو  التنظ م ررتح. ومررن 
اعتررر  في هرررذه الحرررالال تك  رررف الأ وال التنظ م رررتح واله كررر  اعؤسرررر  اعطترررا  مرررع  رررالع تررروةو 

 بطاا ةدو . ا دمال على 
وتة ررد  ولررتح ةلرررطين لرر   م رردم  ا رردمال غررو الرراسم ين ل ررروا موجررو ين في أ اضرر تا  -73

ةلرررا  لرر  هرر  أساسرر و  ل ررما  إمكاب ررتح قصررول ل ررض المجتم ررال المحل ررتح علررى اع رراه. وي ررد 
ي ترربر هرذا النرروة مررن توصرر   ا دمررتح ا  ررا  الة ررال الوق ررد لل ديررد مررن المجتم ررال المحل ررتح  ومررن ثم 

مررن أجرر  ضررما  تنظرر   عمرر  م رردم   مدمررتح عامررتح. وتت رراو  مؤسرررال قكوم ررتح ستلةررتح قال رراا 
ا دمال غو الاسم ين هؤلاء واتااالأ عل ه. وتبُذل جترو  مرن أجر  البمر   لهر  واعتمرا ه . 
وتتمثرر  الاسرربات   تح الطويلررتح الأجرر  لللكومررتح في توصرر   الشرربكال ال امررتح لتوزيررع اع رراه لشررك   

لم تم رررال المحل رررتح  أمرررا في الأجررر  ال صرررو ةتتمثررر  الاسررربات   تح في تنظررر   هرررذه ا دمرررتح كامررر  ل
 وت رو الدع  اعتبا ل لين المجتم ال المحل تح وم دم  ا دمال غو الاسم ين.

وفي ك ن ررا  مررن باق ررتح أمررا   لا ينطبرر  ات ررا  التنظ مرر  علررى م رردم  مرردمال اع رراه  -74
 مررن اع رراه يوم رراا  مك برراا  مررباا  25أسررا  م  شرر تح أو أقرر  مررن  20ن الررذين يرروةاو  إمرردا ال لأقرر  مرر

مررا   ه كرر  الت ايةررتح اعررنظ  ومررا   بظررا   ل سررت مال اعنرراق. وم رردمو ا دمررتح هررؤلاء هرر  قال رراا 
. ويتمثر  موقرف الحكومرتح في الأجر  الطوير  في أبره يت رين (37)أعمال التةت ة الدو يتح على ااو  

 ل  م دم  ا دمتح غو الاسم ين لالنظا  الاسم   وامتثاله  للت ايةرال الاسم رتح وم رايو اارو  . وفي 
 الأج  ال صو  تتراه  الحكومتح مع توةو ا دمتح غو الاسم   و  أ  تنظمه. 

دمال أو تررتطد  قرواةا لتروةو ا ردمال وسواء قرا ل الردول أ  تررتتدلأ تنظر   ا ر -75
أعمررررال صرررر ا  م رررردم  ا رررردمال في الأجرررر  الطويرررر   اا ررررد  ل سرررر ا  م  ولررررتح أو تنترررر  تررررد ق اا 

 والاست اضتح عنت  لتروةو ا دمرتح الاسمر   ةر   مرن ال راو   ألا تترربا في زيرا   الأوضراة سروءاا 
(. وعلررى 53  الة ررا  A/HRC/15/31وتررب  النررا   و  إمكاب ررتح الحصررول علررى ا رردمال )ابظررا 

وجه ا صو   عندما  نظ الدول م دم  ا ردمال الراسم ين إمكاب رتح التوسرع علرى  رو قصرا  
في اعنا   الر  كابر   صر  علرى ا دمرتح في الررال  مرن صر ا  م ردم  ا ردمال  قرا عل ترا 

 هرررذه م  رررول التكلةرررتح. وفي ضرررما  أ  يكرررو  التوصررر   لشررربكتح الأبال رررا يشرررك  لالة ررر  لررردي ا 
الحررالال يت ررين إجررااء   اسررال ال ررد   علررى  مرر  التكررال ف لواسررطتح ااتررال الةاعلررتح التنظ م ررتح 

  من أج   نا الباجع.

__________ 

 .  24والاجتماع تح والث اة تح  الة ا  لل نتح اع ن تح لالح وا الاقتصا يتح  15ال ا   ق  ابظا الت ل    (36)

(37) United Nations Development Programme, Small-scale Water Providers in Kenya: Pioneers or 

Predators? (2011), p. 29. 
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ويمثررر  تنظررر   مررردمال اع ررراه والصرررالأ الصرررل  )أو عرررد  تنظ مترررا( في اعنرررا   الاية رررتح  -76
هل تح أو أةاا  من المجتمع المحل   ما تدياها منظمال أ . ة مدا ال اع اه في الايف كثواا ساث ا   دياا 

 و  تررد يا و و  الحصرررول علرررى أجررا  وقرررا ل الرررب ض لررر ي  س رررتة دو  مرررن تررروةو الترررد يا 
. ولكن هذين التردلوين غرو مت ا ضرين  والأمرا (38)واعوا   واعراعد  ول ق من اتبةاك التنظ م 

 المحل تح والتنظ  . ياجع إلى الحكومال في اعوازبتح لين الدع  اع د  للم تم ال 
بربرررررام  الاصرررررد اعشرررررب  لرررررين منظمرررررتح الصرررررلتح ال اع رررررتح ل 2015ويبرررررين  رررررديإ عرررررا   -77
في اعا رررررررتح مرررررررن الأارررررررطا  الرررررررذين  70أ  تمررررررردا ال اع ررررررراه واعااةررررررر  الصرررررررل تح  ال وب رررررررر فو 
في اعا رتح مرن الأارطا  الرذين يت و ررو  في  90يررتطدمو  مااةر  ةررنتح للصرالأ الصرل  و لا

 و  في اعنا   الاية تح. ومن منظو  تنظ م   يشرك  الصرالأ الصرل  في الايرف  ردياا ال ااء ي  ش
  ق ررإ لا ي رربلأ في الكثررو مررن الأق ررا  لالحاجررتح إلى مرردمال الصررالأ الصررل  ا منررتح.    رر اا 
إلى مرررا يحررر   موضررروة الصرررالأ  مرررا يتُمررر  إبشررراء وصررر ابتح اعرررااق ض  وياجرررع كلرررك جا  ررراا  وغالبررراا 

مرا لا   رع ال الب رتح ال ظمرى مرن قلرول الصرالأ الصرل  للتنظر    ثرواا الصل  من ةظو ال. وك
(. ويررربر  14  الة رررا  A/HRC/33/49/Add.2أو ات ا   أو الاصرررد مرررن أ  ه ئرررتح قكوم رررتح )ابظرررا 

الاعربالأ لررالح  في مردمال الصررالأ الصرل  كلرر  قرا   لذاترره مرن قبرر  اام  رتح ال امررتح ومجلررق 
مررررن الناق رررتح الر اسررر تح  وأ  عُ لرررر  ل ئرررتح موات رررتح تعمالرررره ق ررروا اتبررررا  أ  تول رررره الررردول أولويرررتح 

التد ق   لطاا منتا إبشاء أ ا تنظ م تح م  متح ومك ةتح للظراولأ المحل رتح ت رالج ل رد  هرذا الحر  
 اعت ل ين لكاامتح الةا  والصلتح ال امتح.

 الهيئات التنظيمية -3 
مال الصرالأ الصرل  لكرو  م ا بتح لإ الال التنظ   الأما   يترر  تنظر   اع راه ومرد -78

ا دمال موضع التنظ   تت لر  مباارا  ل عمرال ق روا اتبررا . ول نمرا توجرد اله ئرال التنظ م رتح 
للم رراه ومرردمال الصررالأ الصررل  في موقررع ج ررد ل سررتا  في اتعمررال التررد ق  لللرر  في اع رراه 

 اعرا أو مرن سرواء مرن مر ل لوا لترا التنظ م رتح وقاا -ومدمال الصالأ الصل   ة   أبشطتتا 
أ  تررررةا عرررن ابتتاكرررال لهرررذا الحررر . ةةررر  مططترررا  يمكرررن أي ررراا  -مررر ل عرررد  الوةررراء لولايتترررا 

وت ا يا بشا تا  يت رين أ  ت رد  اله ئرال التنظ م رتح م لومرال واضرلتح وكال صرلتح عرن س اسراعا 
 ررو وإجااءاعررا وأبشررطتتا وأ  تشررو إلى ك ة ررتح إسررتامتا في اسررت ةاء م ررايو ق رروا اتبرررا  علررى 

 تد ق . 
ويت رررين مااقبرررتح و صرررد أبشرررطتح اله ئرررال التنظ م رررتح مرررن قبررر  ك ابرررال ستلةرررتح  مثررر  مجرررالق  -79

  2014اعررتطدمين أو الل را  البرعاب ررتح أو  واويرن المحاسرربتح. وعلرى سرب   اعثررال  في أوا ر  عررا  
ت رازال والشرااكال عرن أعمرال التردق   في تنظر   وإ ا   الام أصد   يوا  المحاسربتح البرت راق ت ايرااا 

لررين ال طرراعين ال ررا  وا ررا  في مجررال مرردمال اع رراه. وقررد ةلصرر  أعمررال الترردق   الرر  أجااهررا 
الرررررديوا  بشررررراط الررررررلطتح التنظ م رررررتح  ررررردمال اع ررررراه والصرررررالأ لصرررررةتتا ااترررررتح التنظ م رررررتح لهرررررذه 

سرر  الامت ررازال  وقررد ل عمل ررال مااج ررتح ال  ررو   وقررد ل اتبةرراا ال ررا  في كرر  امت رراز  و   
(. وتُظترا 39  الة را  A/HRC/36/45/Add.1ة ال تح الامت ازال من باق تح جو   ا دمال )ابظرا 

__________ 

(38) WHO, Water Safety Planning for Small Community Water Supplies: Step-by-step Risk 

Management Guidance for Drinking-water Supplies in Small Communities (2012). 
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الاستنتاجال الا  ر تح أ  غالب تح الامت ازال أةا ل لشرك  مررتما ال طراة ا را  علرى قررا  
اع ااب ررررررررررررال البلديررررررررررررتح وقررررررررررررد   اعرررررررررررررتطدمين علررررررررررررى  مرررررررررررر  تكررررررررررررال ف ا رررررررررررردمال )ابظررررررررررررا 

A/HRC/36/45/Add.140و 39 اتا    الة.) 

 ضمان المساءلة -جيم 
يمكرررن    ررر  اعرررراءلتح علرررى الصررر  د الرررو   مرررن مررر ل  ل رررال إ ا يرررتح  واررربه ق رررا  تح   -80

وق ررا  تح. ويمكررن أ  ت ررو  ا ل ررال علررى مرررتو  م ررد  ا دمررتح أو علررى مرررتو  الدولررتح. ة لررى 
تح  يت رين أ  يكرو  سب   اعثال  عندما لا يت  ترويتح إقد  الشكاو  على مرتو  م رد  ا دمر

 . ل ةاا  الح  في توج ه اكواه  إلى  ل تح إ ا يتح  كت ئتح تنظ م تح مث ا 
وت ررطلع ااتررال الةاعلررتح التنظ م ررتح لرردو     ررر  في ضررما  مررراءلتح م رردم  ا رردمال  -81

عن عد  الامتثال لح  اتبرا  في اع اه ومدمال الصالأ الصل . ةمن أج  ضرما  اعرراءلتح  
التنظ م ررتح أ   ررد  لوضرروح أ وا  ومرررؤول ال   ررع ااتررال صرراقبتح اعصررللتح قررا علررى الأ ررا 

اعشا كتح في ت دل ا دمتح وأ  توةا م لومال واضرلتح وم ررا  عرن  ل رال الشركاو  اعتاقرتح علرى 
اعرررتويال اعطتلةررتح. ويتاايررد عررد  اله ئررال التنظ م ررتح اعرررت لتح الرر  لررديتا  ل ررال للشرركاو  مررن 

 لين م دم  ا دمال واعرتطدمين.  أج  ترويتح اعنازعال
وفي سرر اا ترررويتح الشرركاو  ضررد م رردم  ا رردمال  قررا أ  ت ررمن ااتررال الةاعلررتح  -82

التنظ م رررتح أ  أ  إجرررااء ي ررروا  ترررع ةرررا  مرررا لرررالح  في اع ررراه ومررردمال الصرررالأ الصرررل  يكرررو  
اعناسررا عررن  لةاصررتح التشرراو  الصررا ا مررع الةررا  اعت ررا   واتةصرراح الكامرر  وفي الوقرر  مررربوقاا 

اع لومال اعت ل تح لالتدالو اع بقتح  واتمطا  لاتجااءال اع بقتح في وقر  م  رول  والاسرت ابتح 
لالرررب  ال ابوب ررتح وسررب  الابتصررالأ للةررا  اعت ررا   واعررراعد  ال ابوب ررتح مررن أجرر  الحصررول علررى 

 . (39)سب  الابتصالأ ال ابوب تح
وقررررا أ  يكرررررو  لررررد  اله ئرررررتح التنظ م رررررتح سررررلطتح إبةررررراك اللرررروا ظ التنظ م رررررتح والاتةاقرررررال  -83

الت اقديرتح ال ا مرتح. وقرا أ  تت رمن  ل رال إبةراك ال  رو  الحرواةا اعناسربتح  وال  ولرال علرى عررد  
 (. 52  الة ا  A/HRC/15/31الامتثال مث  ال اامال  وإمكاب تح إل اء ال  د )ابظا 

  لا توجد ة تا  ل تح تنظ م تح منةصلتح  ولكن توجد ة تا مؤسرال و ن تح وفي البلدا  ال -84
لح رررروا اتبرررررا  أو مكاتررررا لأمنرررراء اعظررررالم  يمكررررن ل ةرررراا  الل رررروء إلى هررررذه اله ئررررال اعرررررت لتح 
ل بتصالأ عندما يت اأ ق ت  اتبراد في اع راه ومردمال الصرالأ الصرل  للتتديرد مرن قبر  

 ه اله ئال ابه ال  ا  تح أ  ت و  ل مل تح اعرراءلتح  ق رإ غالبراا أقد م دم  ا دمال. ويمكن لهذ
 ما تت من ولايتتا م ااتح اكاو  ق وا اتبرا .

قرا    علررى  وعنردما لا تتروةا  ل ررال إ ا يرتح أو  ل ررال و ن رتح اربه ق ررا  تح  أو تكرو  غررو -85
الرذين ت را  ترويتح بااة ما لن اح  ة   الح  في سب   ابتصرالأ ة رال ي ت ر  أ  يرتمكن النرا  

مررا يكررو  الحرر  في  ق ترر  في اع رراه ومرردمال الصررالأ الصررل  مررن الل رروء إلى المحكمررتح. ة ق ابرراا 
اعااج ررتح ال  ررا  تح كمرر ك أمررو لا غرر  عنرره. وفي هررذا الررر اا  ةرر   مررن الح ررو  أ  ت ررا الأبظمررتح 

__________ 

 .56لل نتح اع ن تح لالح وا الاقتصا يتح والاجتماع تح والث اة تح  الة ا   15ابظا الت ل   ال ا   ق   (39)
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تمااررى ال  را  تح إمكاب رتح بظرا المحراك  في قر  اتبررا  في اع راه ومردمال الصرالأ الصرل  لإرا ي
 مع ال ابو  الدوق لح وا اتبرا .

ة مرا يخر   وقا ضما  اعراءلتح  لر ق ة ر  ة مرا يت لر  لإ ردم  ا ردمال  لر  أي راا  -86
قرراا ال وأبشررطتح اله ئررال التنظ م ررتح. ويشررد  م ثرراا لشرربوبتح للاالطررتح الدول ررتح للم رراه علررى أ  الأ ررا 

تح اله ئررال التنظ م ررتح والترردق   ال ررا  في التنظ م ررتح يت ررين أ  تنُشررت ا ل ررال ال زمررتح ل ررما  مررراءل
. ويت ين أ  يكرو  ل ةراا  الحر  في الط رن ال  را   علرى قراا  أو لا لرتح له ئرتح تنظ م رتح (40)عملتا

يت ا ضا  مع التمتع   ت  اتبرراد في اع راه ومردمال الصرالأ الصرل . ة رد أصرد ل الل نرتح 
اللررروا ظ التنظ م رررتح الررر  تلرررا  م ررردم  مرررن  التنظ م رررتح الكولومب رررتح للم ررراه والصرررالأ الصرررل  عرررد اا 

ا ررردمال ل طرررع مررردمال اع ررراه عنررردما لا تُررررد  ق مرررتح ا دمرررتح مررر ل ةرررب  ث ثرررتح أارررتا. ولكرررن 
ال  ايا ال   ة تتا أما  المحكمتح الدستو يتح أسا منطة رتح الردم  قُكر  ة ترا لصرالح هرذه الأسرا 

 .(41)د  قد عا على الردا لأيا قُام  من ياعرتو  الأ نى ال او   من اع اهي لربا ع

 الاستنتاجات والتوصيات -خامساا  
تعررد الأطررر التنظيميررة ضرررورية لإعمررا  حررق الإنسرران فرري الميررا  وخرردمات الصرررف  -87

الصحي ويجب أن تدعم التزامات الدولة فيما يتعلق بهذا الحق. ولا يدعو القانون الردولي 
التنظيمرري. فررالأمر اليرررورن مررن منظررور لحقرروق الإنسرران إلرر  اختيررار معررين بالنسرربة ل طررار 

حقرروق الإنسرران هررو أن يكررون القررائمون بالمهررام التنظيميررة غيررر خاضررعين لليرر   مررن أن 
مصالح غير مشروعة وأن تتسق الأهداف الرئيسية للتنظيم مع معايير ومبادئ حق الإنسان 
 فرري الميررا  وخرردمات الصرررف الصررحي. وييررطلع التنظرريم برردور رئيسرري فرري رصررد امتثررا 
مقدمي المدمات للميمون المعيارن لحق الإنسان في الميا  وخدمات الصرف الصرحي، 
وفرري ضررمان المسرراءلة. فتحديررد وتجنررب انتهاكررات هررذا الحررق وأوجرره التراجررع فرري إعمالرره 

مررن الأمررور الرئيسررية فرري تنظرريم خرردمات الميررا  والصرررف الصررحي.  الترردريجي يعرردان أييرراا 
التنظيميرررة مقيررردة بمرررا يقرررع علررر  عررراتق الررردو  مرررن  وكهيئرررات عامرررة، فررر ن الجهرررات الفاعلرررة

التزامررات دوليررة فرري مجررا  حقرروق الإنسرران، ويتعررين أن تتجرراوم مهامهررا مجرررد المراقبررة وأن 
 تشمل دعم الت ييرات السياساتية والتأثير فيها بما يتماش  مع إطار حقوق الإنسان. 

مفهرررروم اسررررتقلا   ويعتبررررر المقرررررر المرررراب أن هنررررا  حاجررررة لاتبرررراع نهرررر  أدق إماء -88
الهيئات التنظيمية. وعل  وجه المصوب، يتعرين ضرمان مشراركة القطاعرات الحكوميرة فري 

لكفالرة اسرتيفاء معرايير  حالات محددة مرن صرنع القررار التنظيمري عنردما يكرون ذلرك مهمراا 
 حقوق الإنسان. 

 مع ما ورد أعلا ، يوصي المقرر الماب بأن تقوم الدو  بما يلي: واتساقاا  -89
اعتمرررراد سياسررررات واسررررتراتيجيات فرررري مجررررا  الميررررا  والصرررررف الصررررحي  )أ( 

تشتمل عل  حق الإنسان في الميا  وخدمات الصررف الصرحي، واتمراذ خطروات مدروسرة 
__________ 

(40) Lisbon Charter, art. 7.6. 

 www.corteconstitucionalو  www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2009/T-546-09.htm ابظرررررررررررررررررا: (41)

.gov.co/relatoria/2012/T-273-12.htm . 



A/HRC/36/45 

GE.17-12215 26 

وملموسررة ومحررددة الهرردف مررن أجررل إنشرراء إطررار تنظيمرري يسترشررد بهررذا الحررق وهيئررات 
 تنظيمية تعمل بأسلوب نزيه وشفاف وقائم عل  الحقوق؛

تحديد الواضح ل جراءات والتدابير اللاممة في الإطار التنظيمري للوفراء ال ) ( 
بالتزامرررات الدولرررة بررراحترام حرررق الإنسررران فررري الميرررا  وخررردمات الصررررف الصرررحي وحمايتررره 

 وإعماله؛
ضرررمان أن تشرررتمل مهمرررة الجهرررات الفاعلرررة التنظيميرررة وولايتهرررا وأهررردافها  ) ( 

الميرا  وخردمات الصررف الصرحي مرن دون  عل  مبدأ الإعما  التدريجي لحق الإنسان في
 تمييز من أن نوع؛

ومتعرردد الأوجرره للقرردرة  متمررايزاا  ضررمان أن ترروفر الأطررر التنظيميررة تفسرريراا  ) ( 
 عل  تحمل التكاليف، بما يتيمن الاحتياجات الماصة لمن يعيشون في أوضاع هشة؛

حي ضمان ألا تكون إمكانية الحصو  عل  خدمات الميا  والصررف الصر )ه( 
 مشروطة بحيامة الأرض في القانون وفي الأطر التنظيمية؛

القيرررام مرررن خرررلا  التنظررريم الملائرررم بيرررمان أنررره عنرررد توصررريل المررردمات  )و( 
الرسرررمية إلررر  المسرررتوطنات العشررروائية، تكرررون هرررذ  المررردمات معقولرررة التكلفرررة ولا تعررروق 

 إمكانية استفادة الناس منها؛
القرردرة علرر  السررداد، فرري القررانون وفرري حظررر قطررع المدمررة بسرربب عرردم  )ز( 

 الأطر التنظيمية؛
ضمان أن تعبر الصكو  التي تفوض تقديم المدمة، بما فيها العقود، عن  )ح( 

 الإطار التنظيمي الوطني ومعايير حقوق الإنسان؛
تيررررمين الأطررررر التنظيميررررة اشررررتراطات محررررددة تيررررمن الترررروفير الملائررررم  )ط( 

والمجتمعرات المحليرة الفقيررة للرح رل، وضرحايا حرالات  للمدمات لفئات منها المشردون،
 النزاع المسلح أو حالات الطوارئ أو الكوارث الطبيعية أو آثار ت ير المناخ؛

تيررررمين الأطررررر التنظيميررررة اشررررتراطات محررررددة تيررررمن الترررروفير الملائررررم  ) ( 
مراكن للمدمات لأماكن منها المردارس، والمرافرق الصرحية، والسرجون، ومراكرز النقرل، والأ

 العامة بشكل عام؛
 إنشاء الآليات اللاممة ليمان مساءلة الجهات الفاعلة التنظيمية؛ ) ( 
ترررروفير المعلومررررات والترررردريب للجهررررات الفاعلررررة التنظيميررررة بشررررأن الآثررررار  )ل( 

 العملية لإعما  حق الإنسان في الميا  وخدمات الصرف الصحي في مجا  عملها. 
لمقررر المراب برأن تقروم الجهرات الفاعلرة التنظيميرة وبالإضافة إلر  ذلرك، يوصري ا -90

 بما يلي:
الامتثا  لما يقع علر  عراتق الدولرة مرن التزامرات دوليرة فري مجرا  حقروق  )أ( 

الإنسان إماء الحق في الميا  وخردمات الصررف الصرحي واتمراذ خطروات محرددة الهردف 
 نحو إعماله الكامل؛
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ت للميرمون المعيرارن لحرق إجراء رصد مسرتقل لامتثرا  مقردمي المردما ) ( 
فرري  -الإنسرران فرري الميررا  وخرردمات الصرررف الصررحي وضررمان أن يعررال  مقرردمو المدمررة 

 الأسباب الجذرية لهذ  الانتهاكات؛ -حالات التراجع 
تحديد ورصد مؤشرات ت طي جميع عناصرر هرذا الحرق وتصرنيفها حسرب  ) ( 

 أسباب التمييز المحظورة؛
ة المدمة من قبل مقدميها، بما في ذلرك فري ضمان عدم التمييز في ت طي ) ( 

 والمستوطنات العشوائية والمناطق الريفية؛ الأحياء الأكثر فقراا 
تررروفير إمكانيررررة الحصررررو  علرررر  معلومررررات موضرررروعية ومفهومررررة وواضررررحة  )ه( 

 ومتسقة، وتيسير المشاركة الحرة والنشطة والمجدية في عمليات صنع القرار التنظيمي؛
تحديررد التعريفررات بررين الاسررتدامة الماليررة والقرردرة علرر   ضررمان أن يوفررق )و( 

تحمل التكاليف، مع القيام فري الوقرن نفسره بر يلاء الأولويرة لاحتياجرات مرن يعرانون الفقرر 
 وحمايتها؛
دعم صياغة السياسات والت ييرات التشريعية والتأثير فيها بما يتماش  مع  )ز( 

 حق الإنسان في الميا  وخدمات الصرف الصحي؛
توفير معلومات واضحة وذات صرلة عرن سياسراتها وإجراءاتهرا وأنشرطتها،  )ح( 

وتبيان كيفية مساهمتها في الإعما  التردريجي لحرق الإنسران فري الميرا  وخردمات الصررف 
 الصحي؛
ضررمان حررق الأفررراد فرري تقررديم الشرركاو  عنرردما يهرردد مقرردمو المرردمات  )ط( 

  تمتعهم بالحق في الميا  وخدمات الصرف الصحي.
    


