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تقريرررر القريرررق العامرررب المعنررري بمسررر لة حقررروق الإنسررران وال رررر ا  ع رررر   
 الوطنية وغيرها من مؤسسا  الأعمال

 ةمذ رة من الأمان  
بشرنن التدردياا اروروحرم فمرام ارت اراا الورلمتو وارتو روم اً يقدم هذا التقريرر فكارا   

الحجم والفرص ارتاحم لها كيمرا يتلقرب بتنفيرذ اربرالت التوجيبيرم بشرنن الأعمرال التجا يرم وحقرو  
وفثرها عقى الإناان. وياقط التقرير الضوء عقى لو  هذه ارت ااا في  لا ل الإمدال اللاريم 

حقرررو  الإنارررانا وفلوا  الحاومررراا و ابوررراا الأعمرررال التجا يرررم وارنيممررراا الدوليرررم في  قرررد  
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 نوا   نفيذ اربالت التوجيبيم.
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 مقدمة -أولاا  
 المعلوما  الأساسية للتقرير وأهدافه وخطوطه العريضة -ألف 

في هذا التقريرا يتناول الفريب اللامل ارلني بمارنلم حقرو  الإناران والشررعاا عرط الوطنيرم  -١
وغتهررررا مررررن مت ارررراا الأعمررررال فيريررررم ارت ارررراا الوررررلمتو وارتو رررروم الحجررررم في  نفيررررذ اربررررالت 

الإنارانا مر  اليعيرز بوجره خراص عقرى التدردياا الر   التوجيبيم بشرنن الأعمرال التجا يرم وحقرو 
  واجه هذه الجبول والفرص ارتاحم.

وفعُررد التقريررر عجررزء مررن جبررول فو رر  نواهرراً يبررذلها الفريررب اللامررل لتلزيررز  نفيررذ اربررالت  -٢
ع التوجيبيررم و وحررير وآررره  ثا هررا اللمقيررم. ويرُتريررويخلى فن يشررال التقريررر  قييمرراً فوليرراً لهررذا اروحررو 

الهام وارلقدا عقرى فمرل  لزيرز مواصرقم ارناهشراا برب فصرداة ارورقدم بشرنن أكرال  ربل فعثرر 
لهم لدعم و لزيز هد و ارت ااا الولمتو وارتو وم الحجم عقرى الحرولاع بمارتوليااا ارتلققرم 

 بتنفيذ اربالت التوجيبيم. 
بمررا في كلررر  لريررف ارت ارراا لقماررا ل ارتوررقم بالارريا ا اً ويتضررمن الجررزء الأول  قييمرر -٣

الورلمتو وارتو رروم الحجرما و ديررد البيترم الهتورراليم اللاريررم الر   لمررل كيبراا وماررتوليااا في مجررال 
حقررررو  الإنارررران. ويتضررررمن الجررررزء الثرررراو لمحررررم عامررررم عررررن الألواا والتوجيبرررراا القا مررررما و تقررررف 

لررولوا  الرر   ضرروق  اررا جبرراا صرراحبم  اً اربررال اا ارتلققررم ببنرراء القررد اا. عمررا يتضررمن ا تلراحرر
موررقدم بلينبررراا بمرررا في كلررر اربرررال اا التجا يرررم والنقابرررااا وارنيممرراا الدوليرررم والحاومرررااا مررر  
 قد  فمثقم عقى ارما  اا الجيدو. ويشمل الجزء الثالث ا رتنتاجاا و وصرياا بشرنن عيفيرم  لزيرز 

 م  اربالت التوجيبيم. اً ناان وملالجتباا مششيلو  هذه ارت ااا في من  الآثا  الضا و بحقو  الإ

 السما  الأساسية للمؤسسا  الصغيرة والمتوسطة الحجم -باء 
الحدول الفاصقم برب ارت اراا الورلمتو وارتو روم والابرتو الحجرم  تارم باررونرم و تقرف  -٤

بررب ارت ارراا  برراختلا  البقرردان. ول  وجررد اصررولاحاا متاررقم راررميااان بلرر  البقرردان مشيلررز
الوررلمتو وارتو رروما فو  اررتلمل مفبرروم ارت ارراا ارتناهيررم الوررلمرا بينمررا ل  لتمررد بقرردان فخررر  
هررررذا ارفبرررروم. بيررررد فن مليمررررم التلريفرررراا  نخررررذ برررربل  ارتلمررررتاا الر يارررريما مثررررل الحجررررما واررعررررز 

اليرم ومجرامي  بيران اريزانيرم. القانووا والقواعا واروا لا واللمالما و هم الأعمرالا وال رتثما اا الرفم
وفي مليمم الأحيانا  لُرل  ارت اراا الورلمتو وارتو روم الحجرم عقرى فمرا فعمرال سا يرم  ارت دم 

 .(١)موظفاً  ٢5٠فهل من 
أن التوررو اا ارتباينررم كيمررا يتلقررب بارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم الحجررم  لارر  مررد   -5

ال سا يررم يتاررم اررذا التنرروع. وبوررر  النيمررر عررن صررلوبم التلامررل بوررو و متاررقم مرر  مجتمرر  فعمرر
بل  التلريفرااا كر ن فوجره  براين هرذه ارت اراا فعثرر مرن فوجره التشرابه بينبراا ويشرمل كلرر 
الجلمراكيا والقواع و ياهاا اللمل وماتوياا التوو  والحوعمم. ولذلرا لري  مرن ارنوقر  وحر  

__________ 

(١) For examples of different definitions, see International Labour Organization, Small and medium-

sized enterprises and decent and productive employment creation (Geneva, 2015). See also 

https://unstats.un.org/unsd/industry/meetings/eg2005/AC105-22.pdf and https://stats.oecd.org/glo 

ssary/detail.asp?ID=3123. 
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يمرا يتلقرب بتنثتهرا عقرى حقرو  الإنارانا "نموكج" لتلريف ارت ام فو  ديرد بورمم "نموكجيرم" ك
 من فجل  ديد عيفيم التفاعل بب مت ااا الأعمال التجا يم وحقو  الإناان. 

و تميز ارت اراا الورلمتو وارتو روم الحجرم بنيريرم عبرتو بالناربم لهتورال فنه بقردا لأمرا  -٦
و رررتلنه أس ا رررتددا  كررررص  اررراهم في النمرررو الهتورررالنه و لرررزل البتارررا  والتنويررر  الهتورررالنه 
ووكقررراً لتقرررديراا منيممرررم  .(٢)اللمرررلا ولهرررذه الجوانرررب يريلبرررا  رررنثت أكررراا عقرررى  ررربل عررري  الأكررررال

مقيررررون عقررررى الوررررليد اللررررار   5١٠و ٤٢٠اللمررررل الدوليررررما يررررياوه عرررردل هررررذه ارت ارررراا بررررب 
فب(. ويوجررررد مرررروظ ١٠)با ررررتثناء اللديررررد مررررن ارشررررا ي  ارتناهيررررم الوررررلمر الرررر   اررررت دم فهررررل مررررن 

في ارا م منبا في بقردان من فضرم ومتو روم الردخل. وفي بقردان منيممرم التلراون  95أس  8٠ حوالي
في  95والتنميم في اريدان الهتوالنها يقُد  عدل ارت ااا الورلمتو وارتو روم الحجرم برنعثر مرن 

الدوليررم فن هررذه  وعررلاوو عقررى كلرررا  بررب  قررديراا منيممررم اللمررل .(٣)ارا ررم مررن مجمرروع ارت ارراا
   .(٤)ارت ااا  وكر ثقث  كرص اللمل عقى الوليد اللار 

وهناك هد  عبرت مرن البدرو  بشرنن عيفيرم مارايرم ارت اراا الورلمتو وارتو روم الحجرم  -٧
في التنميرررم الهتوررراليم و وليرررد كررررص اللمرررلا غرررت فن منيممرررم اللمرررل الدوليرررم  شرررت أس عررردم  ررروكر 

مل في هذه ارت اراا. و شرت ارلقومراا ارتاحرم أس فن ظررو  اللمرل بياناا عن نوعيم كرص الل
وفي  .(5)في هررذه ارت ارراا عررالو مررا  اررون ف رروف بارقا نررم مرر  ارت ارراا التجا يررم الأعررط حجمرراً 

لقلمالرم بالناربم لقفتراا ارلرحرم بشرال خراص أس اً هامراً ما  اون مورد  اً الوهت نفاها كب  عثت 
 الحرمان الجتماع  والهتوالنها بما في كلر النااء وعبا  الان واللمال الأهل مبا و. 

وعقرى الررغم مرن ا رتمرا  التمييرز الرذنه  واجبره ارررفو في يرير  ارنراطبا  شرت التقررديراا  -8
الأ روا  الناآرتم مشقابرا ناراء بورو و عقيرم أس فن ثقث ارت ااا الولمتو وارتو روم الحجرم في 

عمرررا فن القيرررول الجنارررانيما بمرررا في كلرررر القررروانب وارما  ررراا التمييزيرررم كيمرررا يتلقرررب   .(٦)فو جز يرررم
في عررردم  ارررجيل ناررربم عبرررتو مرررن اً برررالحقو  الهتوررراليم والأهقيرررم القانونيرررم لقمررررفوا  اررراهم فيضررر

 .(٧)ءارت ااا الولمتو وارتو وم ال   ديرها ناا
مررن ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم الحجررم اً عبررت اً  و ررر  منيممررم اللمررل الدوليررم فن عرردل -9

  لمل في مجال الهتوال غت الرم  عقى الوليد اللار . وفي بلر  البقردان الناميرما يارون عردل
ارت ااا غت الرميم فعط من ارت ااا الرميم. كلقى  بيل ارثالا كر ن عردل ارت اراا غرت 

. و غرررم فن عررردل (8)حرررلفاً  ١٧الرميرررم وغرررت ارارررجقم في الهنرررد يفرررو  عررردل ارت اررراا الرميرررم برررر 
مت ارراا الأعمررال التجا يررم غررت الرميررم يتفرراوا أس حررد عبررت حاررب البقرردانا  قررد  منيممررم 

الدوليررم فن الهتوررال غررت الرمرر  يرروكر مررا بررب نوررف أس ثلاثررم ف برراع يريرر  كرررص اللمررل اللمررل 
__________ 

(٢) See www.oecd.org/cfe/smes/2090740.pdf. 

(٣) SeeOECD Policy Brief “Small andMedium-sized Enterprises: Local Strength, Global Reach” 
(Paris, 2000). Available from www.oecd.org/cfe/leed/1918307.pdf. 

(٤) See http://ilo.org/global/topics/employment-promotion/small-enterprises/lang--en/index.htm. 
(5) See ILO (2005), Report IV: Small and medium-sized enterprises and decent and productive 

employment creation, pp. vi, 23. 

(٦) See International Finance Corporation, Strengthening Access to Finance for Women-Owned SMEs 
in Developing Countries (Washington, D.C., 2011), p. 6. 

  ٧.٧اررج  نفاها الوفدم  ()
(8) See ILO, Report IV (footnote 5 above), p. 5. 
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مرن  ٤٧. وعلاوو عقى كلرا  شت البياناا ارتدول عقيبا من (9)الز اعيم في البقدان الناميم غت
البقرردان ارن فضررم وارتو رروم الرردخل فن عرردل الرجررال اللررامقب في ارت ارراا غررت الرميررم يفررو  

النااءا با تثناء فكريقيا جنوة الودراء الاط ا حيرث ناربم الناراء اللراملاا في القوراع عدل 
 .(١٠)غت الرم  فعقى عموماً 

أن ا  فررراع عررردل ارت اررراا الورررلمتو وارتو ررروم الحجرررم في الهتورررال غرررت الرمررر  يورررره  -١٠
الدوليرم فن الهتورال  دياا محدلو كيما يتلقرب بتنفيرذ اربرالت التوجيبيرم. وفبررلا منيممرم اللمرل 

غرررت الرمررر  يشرررمل القوررراع غرررت الرمررر  واللمالرررم غرررت الرميرررما ويلُررررل  عقرررى فنررره يشرررمل يريررر  
الأنشررروم الهتوررراليم الررر  يضررروق  ارررا عمرررال ووحرررداا اهتوررراليم ل  يمرررىا في القرررانون فو في 

محاولا لتدديرد  . وهد بذُلت(١١)ارما  م اللمقيما بتلمويم فو  لمويم عاكيم بموجب  ر يباا  ميم
الررروابط بررب الهتوررالاا الرميررم وغررت الرميررما بمررا في كلررر القررول بوجررول هررد  مررن التفاعررل بررب 
هررذين النرروعب مررن الهتوررالاا. كبنرراك صررقم بررب الهتوررال غررت الرمرر  وليررالو احتمررال حرردو  

قانونيرررم  ثرررا  حرررا و بحقرررو  الإناررران باررربب طريقرررم عمرررل الهتورررال غرررت الرمررر  خرررا ج الأطرررر ال
والتنيميميما ما ييار بالتالي عدم خضروعه لآليراا  صرد حقرو  الإناران وهرانون اللمرل والحمايرم 
الجتماعيرررم. كاللمرررال في القوررراع غرررت الرمررر  ل يتمتلرررون بحمايرررم هانونيرررم واجتماعيرررم في عمقبرررم 

نقابراا عمررالا ول ياربل عقرى مفتشر  اللمررل  صرد ظررو  عمقبرم. وبمررا اً ولري  لرديبم عمومر
وغرررت منيممرررما يارررون مرررن  مرررا  ارررون منتشررررواً ن مت اررراا الأعمرررال التجا يرررم غرررت الرميرررم غالبرررف

 الولب عقى الاقواا اللمل ملبا من فجل مااعداا عقى المتثال لقملايت ومتابلم التنفيذ. 
عرن صرلمر اً ومن الارماا الهامرم لقمت اراا الورلمتو وارتو روم الحجرما الناآرتم ف ا ر -١١

يشرمل قمروا ل اراليرم كداربا برل الكتقرا  ل. وهو لري  (١٢)قب عقيه "كقر اروا ل"حجمباا ما فطُ
مجررالا مثررل ارلركررم والمررطو واررروظفب ارررد بب فو ارررتهقب. كررارلايب مررن هررذه ارت ارراا اً فيضرر

في ارا رم مررن هررذه ارت ارراا  55و ٤5الوصررول أس المرردماا اراليرم  ومررا يررياوه بررب أس  فتقرر 
 غم حاجتبرا أس  ل يمانبا الحوول عقى هروض  ميم فو حااباا جا يم مدينمااً اراجقم  مي

. وهرد (١٣)في ارا م من مجموع اللمالم في البقردان الناميرم ٤5م  فما  وكر نابم  قر التابيلااا 
الي يلرني و داعيااا. وهرذا الفقرر ارر ٢٠٠8 فاهم هذا اللا ب بابب الألمم اراليم ال  وهلت عام 

فن اللديرررد مرررن ارت اررراا  ررردخل الارررو  بمنرررته واحرررد ول  ارررون لرررديبا ارورررال  اراليرررم لتنويررر  
. وعررلاوو عقررى كلرررا يمثررل (١٤)عروحررباا حررا أكا عرران كلررر ماتورروباً مررن الناحيررم ال رريا يجيم

مرا يلرني  ا ب ارالرر ارردير حورم عبرتو مرن عا رداا ارت ارم بارقا نرم مر  الشررعاا الأعرط حجمرااً 
 عدم  وكر موا ل عاكيم لتليب موظفب كنيب  وعل أليبم مبمم حمان مراعاو حقو  الإناان. 

__________ 

(9) See ILO, Women and Men in the Informal Economy: A Statistical Picture (2013), p. 8. Available from 
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_234413.pdf. 

 .  ١5اررج  نفاها الوفدم  (١٠)
(١١) See http://www.ilo.org/global/topics/wages/minimum-wages/beneficiaries/WCMS_436492/lang--

en/index.htm.  
(١٢) J.WelshandASmallBusinessIsNotaLittleBig,Harvard Business Review,”Business“,White.J 

(July 1981). Available from https://hbr.org/1981/07/a-small-business-is-not-a-little-big-business.. 
(١٣) SeeGlobalPartnershipforFinancial Inclusion,Report“ to the”Leaders (2011),Available.4.p from

www.oecd.org/g20/summits/cannes/Global%20Partnership%20for%20Financial%20Inclusion%20Rep

ort%20to%20Leaders.pdf  . 
(١٤) D.J. Storey, Entrepreneurship and the New Firm (London, 1982). 
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وبررالنيمر أس الكتقررا  أس  فا ارررالا كرر ن ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم الحجررم  تدررول  -١٢
اً في نجاحبررا. ومر  كلرررا عثررت اً ف ا رياً بشرال متزايررد أس  فا اررال البشرررنه الرذنه يشررال عنوررر 

 لاو هذه ارت ااا من حلف الت ويط كيما يتلقب باروظفبا والإلا و ارتلدلو الوظرا فا  ما
وليررالو حرعررم  لمررت اررروظفبا واتفرراض الإنتاجيررما وصررلوبم  ليررب مرروظفب فعفرراءا وعرردم القررد و 

طيرم عقى اختبا  اروظفب بوو و ملا مم و د يببم مابقاً. وعقى وجه المووصا  شرال البتوهرا
والقررروا ر عا قررراً فمامبررراا في البقررردان ارتقدمرررم والبقررردان الناميرررم عقرررى حرررد  رررواءا ويشرررال خفررر  

هررد ل  اررون هررذه ارت ارراا هررال و عقررى  مررل ااً التارراليف واروررروكاا فهررم طموحااررا. وفخررت 
د  اقفم الحوول عقى خدماا مبنيم جيدو النوعيما بما في كلر المحا بم وأعدال التقرا يرا الر  هر

 .(١5) اتوجببا اربال اا الجديدو
ا فعدا ارنيممم الدوليم لأ باة اللمرل ومنيممرم اللمرل ٢٠١٦وفي  شرين الثاو/نوكمط  -١٣

يتلقب بد ا م ا تقوا يم مشيعم فجر اها عن ارت ااا الولمتو وارتو وم الحجرم اً الدوليم  قرير 
ك ن فعثر التدردياا الر   شرت أليبرا هرذه . ووكقاً لقنتا ه ال   وصقتا أليباا (١٦)وحقو  الإناان

 في ارا م من ارت اراا اييبرم(ا يقر  كلرر عردم التريقن مرن ٤٦ارت ااا  شمل نقص اروا ل )
في ارا ررم(ا وحررلف  ٣٦القررد و عقررى  مررل اراررتولياا في حرروء الر رروم الرر   فرحرربا الحاومررم )

 ررم(ا وصررلوبم اللمررل في ظرررو  ل  اررون في ارا ٣٦أنفرراك القررانون الرروطني في ارما  ررم اللمقيررم )
في  ٣١مررن القررانون الرروطني )اً كيبررا ارلررايت الهتورراليم والإياولوجيررم والجتماعيررم الأ ا رريم جررزء

 في ارا م(. ٢9ارا م(ا وصلوبم  ريرم اللتزاماا الايا يم أس أجراءاا  شلميقيم كاا صقم )
م الحجم والولوباا ال   واجببا بشرنن أن محدوليم موا ل ارت ااا الولمتو وارتو و -١٤

 لريفبرررا وغقبرررم الوررراب  غرررت الرمررر  عقيبررراا لكلرررت بلررر  فصرررداة ارت اررراا والأعررراليميب أس 
القرررول برررنن الأنيممرررم ارتلققرررم بارارررتوليم الجتماعيرررم لقشررررعااا وهررر  حرررمناً حقرررو  الإنارررانا 

طيرررم الإحررراكيم الررر   رررتلنه ا ل  ررريما باررربب الإجرررراءاا البتوهرا(١٧) رررتتلنه أس نترررا ه عااررريم
. ومر  كلررا  رم فللرم  ثبرت اللار  (١8)صر  اروا ل بليداً عن  اب الاقوك بشال كلقر  أس

كيمرررا يتلقررررب بوريقررررم ا ررررتجابم هررررذه ارت ارررراا لقملرررايت التنيميميررررما بمررررا في كلررررر  قررررر ارتلققررررم 
والررد وا اراررتفالو  بال ررتدامم البيتيررما ومااكدررم الفاررالا والسررا  بالبشررر والورردم والاررلامم.

من عيفيم هيام ارت ااا الولمتو وارتو وم الحجرم بتنفيرذ ملرايت المتثرال هرذه يمارن فن  ارون 
 مفيدو لقلمايم في  نفيذ اربالت التوجيبيم.

__________ 

(١5) SeeASmallBusinessIsNotaLittleBigfootnote12.(above)”Business“ 
(١٦) Available from www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/ 

publication/wcms_535220.pdf.  
(١٧) See Baden, Harwood and Woodward, “The effect of buyer pressure on suppliers in SMEs to 

demonstrateCSR practices:An added incentive or counterproductive?”European Management 

Journal,andYvesSMEsandthefallacyofformalizingBusiness”CSR“,Fassin;429.p,27.No 

Ethics: A European Review, Vol. 17, Iss. 4, p. 364. 
(١8) SeeEuropeanOpportunityandHowtohelpmoresmallbusinesses:Responsibility“,Commission 

to integrate social and environmental issues into what they do (2007), p. 4. Available from 
www.een-portugal.pt/info/RSO/Documents/Opportunity%20and%20Responsibility.pdf. 
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 مسؤوليا  المؤسسا  الصغيرة والمتوسطة الحجم في مجال حقوق الإنسان -جيم 
ماررررتوليم ارت ارررراا التجا يررررم عررررن احرررريام  عقررررى فن " نوبررررب ١٤يررررنص اربرررردف الترررروجيب   -١5

حقرررو  الإناررران عقرررى يريررر  ارت اررراا بلمررر  النيمرررر عرررن حجمبرررا وهواعبررراا و ررريا  عمقيااررراا 
 ارت اراا مشارن الر  الو را ل و لقرد نوا  ك ن كلرا وم  ومقايتباا وهياقبا" )التنعيد مضا (.

لهررذه اللوامررل وآرردو الآثررا  الضررا و بحقررو  الإنارران الرر  اً وليم هررد  تقررف  بلرراراررت   قررر  مررل مررن
  ابببا ارت ام". 

وهذا يلني فن يري  مت ااا الأعمال التجا يرما مرن ارت اراا الورلمتو وارتو روم الحجرم  -١٦
أس ارت ارراا الابررتو ارتلرردلو الجنارريااا يتوهرر  منبررا أيررلاء اللنايررم الواجبررم لحقررو  الإنارران )عقررى 

(ا وسنرررب التاررربب في حررردو   ثرررا  حرررا و بحقرررو  ٢١-١٧ب في اربرررالت التوجيبيرررم مرررن الندرررو اربررر
اً الإناررران فو ارارررايرم كيبررراا وا ررراك خورررواا لت فيرررف فنه  ثرررا  حرررا و مرررن هرررذا القبيرررل  رررر بط ا  باطررر

 بلمقياااا وفن  لمل عقى ملالجتباا بما في كلر من خلال التلاون عقى أصلاحبا. اً مباآر 
الورررلمتو وارتو ررروم الحجرررم هرررد يارررون لرررديبا الققيرررل مرررن القرررد اا والاثرررت مرررن  وارت اررراا -١٧

 ارببه  ذنهاللمقياا غت الرميما بيد فن  نثتها عقى حقو  الإناان هد يضراه  في خوو  ره الترنثت الر
الشرعاا عط الوطنيم. وفي الوهت نفاها كر ن المورواا اللالمرم رنر  وملالجرم هرذه الآثرا  عقرى حقرو  

بالنارربم لقشرررعاا الوررلمتو بارقا نررم مرر  الشرررعاا عررط الوطنيررم. اً ن يماررن فن  اررون فهررل  لقيرردالإناررا
رفوحررريم الأمرررم ارتدرردو الاررراميم لحقرررو  الإناررانا كررر ن الرررنرُبُه اروقوبررم لإلمررراج مراعررراو حقرررو  اً ووكقرر

جرررم ل مرررا  لاررر  هقرررم  لقيرررد عمقياارررا. بيرررد فن الحاً الإناررران في عمقيررراا ارت اررراا الأصرررلمر عثرررت 
مرن ألا و ار راطر  يشال اللامل الوحيد لتدديد طبيلرم ونورا  اللمقيراا اللالمرم لتمارب مت ارم مرا

ال   ابببا في مجال حقو  الإناان. و رياون اللامرل الأعثرر فيريرم هرو آردو  نثتهرا الفلقر  والمحتمرل 
  الإناران عاليرم عقى حقرو  الإناران. كلقرى  ربيل ارثرالا  ارون  راطر التاربب في انتباعراا لحقرو 

لقلمايم بالنابم لشرعم صلمتو لديبا فهل مرن عشررو مروظفب  لمرل في مجرال سرا و ارلرالن فو الفقرزاا في 
منوقم  شربد نزاعراا وانتباعراا لحقرو  الإناران كاا صرقم بالتلردين. و ريتلب فن  ارون  يا رااا 

 .  (١9)م م   قر ار اطروعمقيااا ارتلققم بضمان عدم التراط في هذه النتباعاا متنا ب
و ررم خوررواا بارريوم يماررن فن  ت ررذها ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم الحجررم مررن فجررل  -١8

كفر  ارقرام الأولا يتُوهر  مرن احيام حقو  الإناانا و دل اربالت التوجيبيم ارارا  الرلالم ا باعره. 
بحقرو  الإناران هرد  ترو ط كيبرا مرن الأعمال التجا يم  ديد و قييم فنه  ثا  كلقيرم فو محتمقرم حرا و 

خرررررلال فنشررررروتبا فو نتيجرررررم لللاهاارررررا التجا يرررررم. وينبلمررررر  لهرررررذه ارت اررررراا فن  ارررررت دم اربرررررالت 
( لتقيريم مرد   نثتهرا عقرى حقرو  الإناران. ولرد  ٢٢-١٦)اربرالت  ٢التوجيبيما وبخاصم الرعن 

اا الر  تتمرل  لرحربا لأحررا ا هيامبا بذلرا ك ما هد  تاج أس التشراو  بورو و مباآررو مر  الجبر
 قييم ار اطرا ينبلمر   والعتمال عقى موا ل وخطاا خا جيم في مجال حقو  الإناان. وا تنالاً أس

لهذه ارت ااا فن  ت ذ أجراءاا رن  وهوع فنه  ثا  حا و بحقو  الإناان والت فيرف مرن حرداا 
( و ارون عقرى ا رتلدال لإجرراء ا ورالا ٢٠ (ا وفن  تاب  كلاليم هذه الإجراءاا )اربدف١9)اربدف 

خا جيرررم بشرررنن عيفيرررم ملالجرررم  رررنثت فنشررروتبا عقرررى حقرررو  الإنارررانا فو أعررردال  قريرررر  مررر  ارررذا 
__________ 

)نيويررو ك وجنيررفا  ماررتوليم الشرررعاا عررن احرريام حقررو  الإناررانن لليررل  فاررتنهانيمرررا مفوحرريم حقررو  الإناررانا  (١9)
  متاحم عقى الرابطن. ٢٠فدم (ا ص٢٠١٢

www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf . 
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(. ٢١أكا عانرررت عمقياارررا  رررتلنه أس حررردو   ثرررا  آرررديدو عقرررى حقرررو  الإناررران )اربررردف  الشرررننا
في  ثررا  حررا و بحقررو  الإنارران وحيثمررا وجرردا ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم الحجررم فمررا  اررببت 

(ا بمررا في ٢٢ارارراعدو في ملالجتبررا )اربرردف   ررايرت كيبرراا ينبلمرر  فن  قرروم بملالجررم هررذه الآثررا  فو فو
كلرررر عرررن طريرررب  ليررراا  يمقرررم خاصرررم بارت ارررم فو القوررراع الورررناع  فو بالتلررراون مررر  فصرررداة 

ليم المحدلو في اربرالت التوجيبيرم (ا بما يتماآى م  ملايت الفلا٣١-٢9اروقدم ارتلدلين )اربالت 
 .(٢٠)بشنن  لياا التيمقم غت القضا يم

وهررد عانررت ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم  شررا ك عقررى مررد  كرريو طويقررم في ارناهشرراا  -١9
واربررال اا والأنشرروم ارتلققررم باراررتوليم الجتماعيررم لقشرررعاا. كلقررى  رربيل ارثررالا و ل في  قريررر 

فن نوف هرذه ارت اراا في فو وبرا هرد آرا ك في فنشروم خا جيرم  راعر   (٢١)٢٠٠٢صد  عام 
اراتوليم الجتماعيما بما في كلر بل  الأنشوم ارتورقم بالمتثرال رلرايت حقرو  الإناران. بيرد 
فن هررررذه ارت ارررراا ا  اررررن كلالررررم بشررررال مقدرررروش في اللمقيرررراا الرررر   وجررررت بنشررررر اربررررالت 

مر  بما ل يثت الدهشرما لأن اليعيرز الر يار  لقجبرول الدوليرم . وهذا الأ٢٠١١التوجيبيم في عام 
الراميم أس وح  ملايت الأعمال التجا يم وحقرو  الإناران عانرت  تلقرب بالشررعاا عرط الوطنيرم. 
ومررن الأمثقررم عقررى كلررر المحاولررم غررت اروكقررم ارتلققررم بمداولررم الأمررم ارتدرردو وحرر  مدونررم هواعررد 

يررررم الأصررررقيم رنيممررررم التلرررراون والتنميررررم في اريرررردان الهتوررررالنها وأعررررلان  رررقوكا واربررررالت التوجيب
منيممررررم اللمرررررل الدوليرررررم الثلاثررررر  لقمبرررررالت ارتلققررررم بارت اررررراا ارتلررررردلو الجنارررررياا والايا رررررم 

 لوطنيرم وغتهرا مرن مت اراا الأعمرالالجتماعيما والقواعرد ارتلققرم بمارتولياا الشررعاا عرط ا
 . (E/CN.4/Sub.2/2003/12/Rev.2) كيما يتلقب بحقو  الإناان

أن  ررردو مارررتو  مشرررا عم ارت اررراا الورررلمتو وارتو ررروم الحجرررم في ارناهشررراا عقرررى  -٢٠
الوليد الدولي بشنن الأعمال التجا يرم وحقرو  الإنارانا ل يلرز  كقرط أس مارنلم اليعيرز عقرى 

فن الإلا اا والوعرالا  اً الشرعاا عط الوطنيم في ارناهشاا الايا ا يم الدوليما بل يلا  فيضر
التنيميميرررم والايا رررا يم الحاوميرررم ارلنيرررم ارررذه ارت اررراا أمرررا  فتقرررر أس الررروع  بارلرررايت الدوليرررم 

  .لحقو  الإناان فو  ر  فما ل  لني ارت ااا الأصلمر حجماً 

تنقيررذ الم رررادو التوجينيرررة مرررن جانررص المؤسسرررا  الصرررغيرة والمتوسرررطة  -ثانياا  
 الحجم

 القرص المتاحة للمؤسسا  الصغيرة والمتوسطة الحجم -ألف 
 المزايا النس ية للمؤسسا  الصغيرة والمتوسطة الحجم -١ 

 تارم ارت اراا الورلمتو وارتو روم الحجرم باومررا ها مرم عقرى عثاكرم اليرد اللامقرم عقررى  -٢١
ا رتيلاة اليرد اللامقرم مرا  تمتر  بقرد و فعرط عقرى اً نحو يفرو  ارت اراا التجا يرم الابرتوا وغالبر

__________ 

ا كرر ن كلاليررم  ليررم الررتيمقم  قرروم عقررى موررداهيتبا ومشررروعيتبا و رربولم الوصررول أليبررا وأماانيررم ٣١لقمبرردف  ووكقرراً  (٢٠)
لقررتلقم اراررتمر وها مررم عقررى  وررد اً نوررا  والشررفاكم و اررون متماآرريم مرر  الحقررو ا ومالتنبررت اررا وفن  تاررم بالإ

 ارشا عم والحوا .
(٢١) See European Commission, European SMEs and social and environmental responsibility (2002), 

p. 7. Available from http://bookshop.europa.eu/en/european-smes-and-social-and-environmental-

responsibility-pbNB1401004/. 
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ا وكلررر مررن آررننه ارارراعدو عقررى  ريررر الأ ررر وايتملرراا (٢٢))بمررا في كلررر اللمالررم غررت اررراهرو(
المحقيررم مررن بررراثن الفقررر. وعررالو مررا  اررون الأعمررال التجا يررم الوررلمتو يقوعررم لجبرراا محقيررم و ررتلنه 

اكيررم والررنيمم الجتماعيررم الأخررر . عررن  لزيررز التقاليررد الثق بالتررالي أس  لزيررز الأ ررر ارمترردوا كضررلاً 
فخلاهيرم وختيرم اً و بب عقى وجه المووص فن ارت ااا التجا يرم الر  مشقابرا ف رر  لتمرد مجر

ا مررا هررد يتررير وحرر  ا رريا يجيم فو رر  نواهرراً كيمررا يتلقررب برراحيام حقررو  الإنارران. وهررد (٢٣)هويررم
اراررتولم في مراعررم حقررو   وجرردا بلرر  الد ا رراا فن لحجررم الشرررعم فثررر أكرراا عقررى ارشررا عم

فو العررت وجررول علاهررم "غررت  (٢5)ا بينمررا  وصررقت ل ا رراا فخررر  أس عارر  كلررر(٢٤)الإنارران
 .(٢٦)خويم" بب الحجم وارشا عم

و م جوانب لقمت ااا الولمتو وارتو وم الحجرم هرد  رتلنه أس نترا ه  لرول برالنف  عقرى  -٢٢
الوررلمتو برردو  اهتوررالنه واجتمرراع  هررام  حقررو  الإنارران. كلقررى  رربيل ارثررالا  ضرروق  الشرررعاا

بشرررال عررراما عمرررا فن نمرررو و ورررو  هرررذه الشررررعاا هرررد ياررراعد في التوررردنه للا رررتبلال الجتمررراع  
والهتوررالنه. وبررالنيمر أس فمررا غالبرراً مررا  اررون  ا رر م الجررذو  في  رريا  ايتمرر  المحقرر ا كبرر  هررد 

ون لررديبا ارزيررد مررن الررروابط مرر  ايتمرر   تمترر  بفبررم فعررط لقاررياهاا الثقاكيررم والايا رريم المحقيررم و ارر
. (٢8)ا الأمررر الررذنه هررد يررتلنه برردو ه أس  لزيررز يا  ررااا الرر   تاررم باراررتوليم الجتماعيررم(٢٧)اررردو

وفن  ترررير كررررص الترررراط في  رررو   (٢9)للإجدرررا  نهفن  قررروم بررردو   ا رررد في التورررداً ويمارررن فيضررر
الشررررعاا التجا يرررم الابررتو في بلررر  الررردول مرررن اللمررل في اً اللمررل لفتررراا عانرررت ماررتبلدو  ققيررردي

)مثررل النارراء والأهقيرراا الإثنيررم(. وبالنارربم لهررذه الفتررااا يشررال التوظيررف الررذا  ومقايررم الأعمررال 
التجا يررم الوررلمتو و رريقم لقمشررا عم في الحيرراو الهتورراليم. وفي جنرروة فكريقيرراا ف احررت ارت ارراا 

اً   امررررتلاك فعمررررال سا يررررما بلررررد فن عررررانوا  ا  يررررالوررررلمتو وارتو رررروم الحجررررم لقمررررواطنب غررررت البرررري
 .(٣٠)يواجبون عقباا  ول لون كلر

وارت ارررراا الوررررلمتو وارتو رررروم الحجررررم فعثررررر مرونررررم مررررن ارت ارررراا الأعررررط حجمررررااً  -٢٣
يمانبرررا مرررن ال رررتجابم بورررو و فكضرررل لقتلمرررتاا والحررروراباا في البيترررم الجتماعيرررم. عمرررا فن  مرررا

الأمرررد وا ررريا يجياا  قررروم عقرررى البديبرررم والنتباليرررم ومشثرررل مامرررن هوارررا رليممبرررا  وهلررراا هورررتو 
وحلفبا عقى حد  واء. وفي أطا  نيمم الإنتراج المحقيرما غالبرا مرا  ارون مثرل هرذه ارت اراا فعثرر 

__________ 

(٢٢) See.H Rwigema and P.,Karungu “SMMEDevelopment in Johannesburg’s SouthernMetropolitan

LocalAn.Development Southern Africa, Vol. 16, Iss. 1 (1999), pp. 107 and 111,”assessment:Council 
(٢٣) See United Nations Industrial Development Organization (UNIDO), Corporate Social Responsibility: 

Implications for Small and Medium Enterprises in Developing Countries (Vienna, 2002) p. ix. Available 

from www.unido.org/fileadmin/import/userfiles/puffk/corporatesocialresponsibility.pdf. 
(٢٤) See European SMEs and social and environmental responsibility (footnote 21 above). 
(٢5) SeeEffectofbuyerpressureonsuppliersinfootnote17.(above)”SMEs“ 
(٢٦) See K. Udayasankar,CorporateSocialResponsibilityandFirm,Journal of Business Ethics,”Size“ 

Vol. 83, p. 167 (2008). 
(٢٧) SeeEffectofbuyerpressureonsuppliersinfootnote17.261.p,(above)”SMEs“ 
(٢8) See Association of Chartered Certified Accountants, “Small business: a global agenda” (2010). 

Available from www.accaglobal.com/content/dam/acca/global/PDF-technical/small-business/pol-

afb-sbaga.pdf. 
(٢9) SeeAssociationofCharteredCertifiedBeyondtheEqualityembeddingequalityand:Bill“,Accountants

diversity in SMEs” (2010). Available from www.accaglobal.com/content/dam/acca/global/PDF-

technical/small-business/tech-tp-beb.pdf. 
(٣٠) SeeSMMEfootnote22.111.p,(above)”Development“ 
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مرونم وا تجابم لحتياجاا اللمرلاء بارقا نرم مر  الشررعاا الابرتو. ويمانبرا سمير  ارروا ل و قا رم 
  .(٣١)ب والبدو  والتارويب مر  آررعاا فخرر  ياثقرم الحجرم و لمرل في ايرال نفاره االيف التد ي

عما فن منتجاارا وا رت دامبا لقتانولوجيرا المحقيرم يارتبدكان أس حرد عبرت  قبيرم احتياجراا الفقرراء 
ا ويمانبررا  اييرررف (٣٢)بارقا نررم مرر  منتجررراا الشرررعاا الابرررتو الرر   ارررت دم  انولوجيرراا فجنبيرررم

اا الجديدو عقى نحو كلقبا  تميرز عقرى ارت اراا التجا يرم الأعرط حجمراً. ومرن آرنن التانولوجي
هررررذه اررونررررم فن  ياررررر التايررررف حاررررب التوهلرررراا وارتوقبرررراا الجديرررردو ارتوررررقم برررراحيام حقررررو  

مرر  اربررالت التوجيبيررم. كارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم الحجررم هررد  تميررز "بارررعم اً الإناررانا مششرري
ا كلقبا في وح  فكضل من الشررعاا الابرتو في ال رتفالو مرن  قردير ايتمر  والإعرلام ارواعبم"ا م

 .(٣٣)لقيم من هبيل الود  والنزاهم والقد و عقى  دا ك الأخواء

 الحاجة إلى توجينا  مصممة خصيصاا  -٢ 
 أن الواب  الدينام  لقمت اراا الورلمتو وارتو روم الحجرم هرد يرتلنه أس محدوليرم هرد ااا -٢٤

. وعلاوو عقى كلرا ك ن  دو حورتبا الاروهيم يلرني (٣٤)ال يا يجيما ل  يما عقى ارد  الوويل
عقررى عرردل هقيررل مررن الزبررا نا فو عقررى لبررون واحررد في بلرر  الحررالا. اً عبررت اً  فمررا هررد  لتمررد اعتمررال

  عرردل أس أهامررم وانتبرراء هررذه ارت ارراا بوررو و ماررتمرون يقررداً وهررذا الورراب  الرردينام  يررتلنه فيضرر
مقيرررون آررر ص في  ٤٦٠بندرررو  ٢٠٠٢وا في فنشررروم  تلقرررب ب هامرررم ارشرررا ي  في عرررام طرررالرررذين اتر 

. كفر  (٣5)مقيون مت ام فعمال سا يم جديردو ١٠٠ تقف فنحاء اللااا وهد نته عن كلر أنشاء 
الفقببا عقى  بيل ارثالا آبد اللام ارنورم  وهف نشاط  بلم من عل عشرو فآر اص يلافرون 

. عمررا فن نوررف مت ارراا الأعمررال التجا يررم الأو وبيررم (٣٦)برردء فو ألا و عمررل سررا نه جديرردعقررى 
  .(٣٧)٢٠٠٦ م وهفت عن اللمل بحقول عا ٢٠٠١ال  بدفا عام 

و غم فن ارت ااا الولمتو وارتو وم الحجم كاا فيريم عبتو لتلزيز النمو الهتورالنه  -٢5
ا ك ن ليالو (٣8)الفقرا ول  يما في فهل البقدان نمواً وا تددا  كرص اللمل والت فيف من وطنو 

__________ 

(٣١) See http://www.oecd.org/cfe/leed/1918307.pdf. 
(٣٢) SeeSMMEfootnote22.111.p,(above)”Development“ 
(٣٣) See,Sarbutts.N “CanSMEs ‘do’A?CSR practitioner’sviewof theways small- and medium-

sizedenterprisesareabletomanagereputationthroughcorporatesocialJournal of,”responsibility 

Communication Management, Vol. 7 (2003), pp. 340 and 346. Available from 

www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/13632540310807476. 
(٣٤) SeeRaiszadehandatimelyopportunityforsmall,”manufacturers:Just-in-time“,Hunt.H.F,Ettkin.L 

Industrial Management (January 1990), pp. 16-18. 
(٣5) See P.D. Reynolds et al, “Global Entrepreneurship Monitor: 2002 Executive Report” (Babson 

College, Ewing Marion Kauffman Foundation, London Business School, 2002). Available from 

www.esbri.se/gemglobalreport_2002.pdf. 
(٣٦) See D. Kelley, S. Singer and M. Herrington, Global Entrepreneurship Monitor: 2015/16 Global 

Report (Entrepreneurship Research Association, 2016). Available to download from www.gem 

consortium.org/report. 
(٣٧) SeeBusinessEmploymentandStatistics in Focus,Eurostat)”Survival:Demography“,Schrör.H 

70/2009), p. 4. Available from http://edz.bib.uni-mannheim.de/www-edz/pdf/statinf/09/KS-SF-09-

070-EN.pdf. 

(٣8) See,Rogerson.C.M “Growing the SMMEManufacturing Economy of South:Africa Evidence 
fromGauteng,”Province Journal of Contemporary African Studies, Vol. 19, Iss. 2 (2001), pp. 

267-291. Available from www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02589000120066498. 
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 ١٠فن الققيرل لقلمايرم منبرا ينمرو بحيرث يبقرا عردل ارروظفب اً ار اطر ارر بوم بتشرلميقبا  لرني فيضر
. ومررن الحجرره الرر  ُ اررا  في هررذا الورردل عرردم  غبررم ارررالاب في مواصررقم (٣9)فآرر اص فو فعثررر

  و ي  هذه ارت ااا الولمتو. 
قيررها كرر ن فنه  وجيبرراا بشررنن الأعمررال التجا يررم وحقررو  الإنارران  اررتبد  ارت ارراا وع -٢٦

الوررررلمتو وارتو رررروم الحجررررم كررررب فن  ضرررر  في العتبررررا  ليررررالو احتمررررالا عرررردم مراعااررررا رضررررمون 
فن الجمبررو  الررذنه  اررتبدكه التوجيبرراا اً الإ آرالاا والتوجيبرراا الرر   قرردمباا وكررب فن  ررد ك فيضرر

مرديرنه ارت اراا الرذين يرد عون فيريرم الأعمرال التجا يرم  - مارتمرا وفن فصرداة يتلمت عقرى نحرو 
مررا تررل محقبررم فصررداة مشررا ي  جرردل وفعمررال سا يررم جديرردو. وهررذا يلررني فن اً وحقررو  الإنارران عثررت 

الألواا والحقررول الجماعيررم هررد  اررون فعثررر كا رردوا بحيررث  ررتمان هررذه ارت ارراا ومنيممررو ارشررا ي  
 لا   والألواا ارشيعم ال   اتفيد منبا بابولم ارشا ي  حديثم اللبد.من الوصول أس ار

وعررالو مررا ينُيمررر أس ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم الحجررم عقررى فمررا في ف ررفل  قاررقم  -٢٧
والقيمم. بيد فن طبيلتبا في واهر  الأمرر فعثرر لهرم. كلقرى  ربيل ارثرالا  لمرل ناربم عبرتو  الإمدال

في حب يلمل الققيرل منبرا في ااً دير وال تتالا ل  يما في البقدان الأعثر نمو منبا في مجال التو
. ولرررديبا  وابرررط في همرررم وو ررررط وهاعررردو  قارررقم الإمرررردال (٤٠)مجرررال ال رررتثما  ارباآرررر الأجنرررري

والقيمرررم. وهررر  في واهررر  الأمرررر اللورررب الررررابط لناررريه الأعمرررال التجا يرررم. وينبلمررر  لقتوجيبررراا 
 لا  هذه الحقيقم وفن  ض  في العتبرا  الألوا  الر   ضروق  ارا  تقرف اروممم خويواً فن 

 في أطا  هذا النيمام. الجباا الفاعقم وصاحبم اروقدم

 دراسة جدوى ب  ن احترام حقوق الإنسان -٣ 
عرررلاوو عقرررى الجوانرررب الأخلاهيرررم والقانونيرررم ارتلققرررم بررراحيام ارت اررراا التجا يرررم لحقرررو   -٢8

جوانرب اهتوراليم. وعنردما سررنه الأعمرال التجا يرم  قريلاً لأ رواهبا المحتمقرما اً فيضرالإناانا هناك 
في مجرررال ار ررراطر والفررررصا وهرررد يتلقرررب الأمرررر برررالثنب في حالرررم حقرررو  اً ك مرررا  فلرررل كلرررر حتمررر

الإنارران. ومفبررروم وعمقيرررم اللنايرررم الواجبررما بمرررا في كلرررر  قيررريم الأثررر البيتررر  والجتمررراع ا يررررا مرررن 
 ديد القررا اا الرلالم ا اكهرا ومط اارا. وأكا  فا آررعم مرا فن حقرو  الإناران وال رتدامم و ا ل 

يرا الأ اا ل تثما اااا كمرن غرت ارررجر فن  لررض نفاربا لمورر  ررويه لعايرم ماريتم لهرا وجلرل 
ارارررتثمرين يت رررذون  لول فكلرررال  رررقبيم بشرررنن منتجاارررا وخررردمااا. ولرررذلرا كمرررن الأيريرررم بماررران 

وررريص الوهرررت وارررروا ل روحررروع الأعمرررال التجا يرررم وحقرررو  الإنارررانا و ررروكت الترررد يبا ل  ررريما  
 لابا  مديرنه الأعمال التجا يم الاا نم في البقدان ارضيفم و قر اللامقم في الما ج. 

وفل  ظبررو  الإنينررت أس  اررري  الحاجررم أس هيررام ارزيررد مررن ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم  -٢9
بمراجلرررم كا يرررم لأوحررراعبا و قيررريم الحرررالا ارتلققرررم ارررا مرررن فجرررل وحررر  فطرررر بشرررنن حقرررو  الحجرررم 

الإناان. وب ماان اللملاء يا  م حلمط عبت عقى آرعم ما من فجل  لميت طريقم عمقبرا. والحمرلاا 
المحرردلو الهررد  القا مررم عقررى حقررو  الإنارران يماررن فن  نوررونه عقررى  ثررا   ررقبيم وأكابيررم عقررى  ررق  

 ارت ااا الولمتو وارتو وم الحجم وفن  تلنه أس ليالو فو  في  حوتبا في الأ وا . وخدماا 
__________ 

(٣9) SeeMead.D.C and,Liedholm.C “The dynamics ofmicro and small enterprises in developing 
countries”,World Development, Vol. 26, Iss. 1 (1998), pp. 61-74. Available from http://www.scien 

cedirect. com/science/article/pii/S0305750X97100109. 
(٤٠) SeeEdinburgh,Group “Growing the global economy through”SMEs (2013), p. 13.Available

from www.conta-conta.ro/miscellaneous/863_miscellaneous_contabilitate_files%20863_.pdf. 
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و ف  ا رررررال الأعمرررررال التجا يرررررم الورررررلمتو فن الشرررررواغل ارتورررررقم برررررالإجراءاا البتوهراطيرررررم  -٣٠
الإحاكيم يمان مواجبتبا عن طريرب  ارقيط الضروء عقرى "ل ا رم الجردو " ارتلققرم بتدارب حقرو  

عو ررريقم كلالرررم لتشرررجي  ارت اررراا الورررلمتو وارتو ررروم الحجرررم عقرررى التورررر  بمارررتوليم الإنارررانا  
. و تفرب القجنررم الأو وبيررم مر  هررذا الررنبهن في (٤١)والوكراء بماررتوليتبا ارتلققررم براحيام حقررو  الإنارران

  يا  التوجيباا ارقدمم لهذه ارت ااا بشنن  نفيذ اربالت التوجيبيما  وحر القجنم الايفيم ال 
. وبارثرلا (٤٢)ليرالو أيررالاا الأعمرال التجا يرم هد سلل التنفيذ الفلال لقمبالت التوجيبيم يرتلنه أس

و لا يرقم فمو  في  قرير صد  عن مبال و الإبلاغ اللاريم بشنن هيمم ال تدامم والإبلاغ في مجال 
لررد  ارت اررااا  حقررو  الإناررانا منبررا فيريررم  اررب نيمررم الإلا و و ديررد مررواطن القرروو والضررلف

. عما حردل التقريرر اللوامرل الما جيرما (٤٣)بالإحاكم أس اجتذاة وا تبقاء اروظفب الجيدين وحفزهم
بمرررررا في كلرررررر  لزيرررررز ملرررررم ارت ارررررما الررررر   رررررتلنه أس اجترررررذاة التمويرررررل و قيرررررب اريرررررزو التناكاررررريم 

هد  ارون هنراك حرالا يمارن فن ا ولً غت فن كارو "ل ا م الجدو " ل يمان فن  قف بمفرلها. كن
 تلنه كيبا انتباعاا حقو  الإناران أس  قيرب ماا رب اهتوراليم هورتو الأجرلا والر  ل ينبلمر  

 لزيرز الألاء التجرا نه ل يشرال بالضررو و الحراكز ااً بالوب  فن  ات دم لتطير هذه التجاولاا. وثانير
ومر  كلررا كر ن . مارتولً اً الحجرم  لتمرد  رقوعالر يا  الرذنه كلرل ارت اراا الورلمتو وارتو روم 

الأللرررم ارارررتقاو مرررن ايرررال التققيررردنه ارتلقرررب بارارررتوليم الجتماعيرررم لقشررررعاا  شرررت أس فن مرررد  
التراط في الجبول الراميم أس احيام حقو  الإناان  يتنثر باللوامل التجا يما وفن ارزايا والاقبياا 

 . (٤5)ا ال   ات دم لتدقيل فنه هرا  سا نه  خرينبلم   قيقبا بالوريقم كاا

 الإمداد  سلاسب في المؤسسا  الصغيرة والمتوسطة الحجم -باء 
 ضوق  ارت ااا الولمتو وارتو وم الحجم بردو  ف ا ر  في  لا رل الإمردال اللاريرم  -٣١

 رعرز الايا راا الهتوراليم وفي عثت من الأحيران اً. وفي التنميم الهتواليم في يري  البقدان  قريب
لأيريتبرا بالنارربم اً وال ريا يجياا عقررى هرذه ارت ارراا ولري  عقررى الشررعاا عررط الوطنيرما نيمررر 

ا بيلنررررت جاملررررم نانيررررانا لقتانولوجيررررا ٢٠١٣ل ررررتددا  كرررررص اللمررررل. وفي  قريررررر صررررد  عررررام 
مدال اللاريرما جباا كاعقم هامم لالا ل الإ ومنيممم التجا و اللاريم فن هذه ارت ااا  شال

في البقدان الناميم والبقدان ارر فلم الدخل عقى حد  رواءا وهرد  واصرل لمجبرا في  لا رل القيمرم 
 .(٤٦)ا يا يجيم هامم لتدقيب التنميم الهتواليم اللاريم باعتبا  كلر

__________ 

(٤١) See Federation of Small Businesses, Social and Environmental Responsibility and the Small 

Business Owner (London, 2008). Available from www.fsb.org.uk/LegacySitePath/policy/assets/ 

CSR%20Dec%202008.pdf. 
(٤٢) European,Commission “MyBusiness andHumanAGuide:Rights toHumanRights for Small 

and Medium-Sized Enterprises” (2012). Available to download from http://ec.europa.eu/Docs 
Room/documents/10375/attachments/1/translations/en/renditions/native. 

(٤٣) See Global Reporting Initiative, “Ready to Report?: Introducing sustainability reporting for

SMEs” (2014), p. 6. Available from www.globalreporting.org/resourcelibrary/Ready-to-Report-

SME-booklet-online.pdf. 
   .٧اررج  نفاها الوفدم  (٤٤)
(٤5) See P. Castka et,al “HowCanSMEseffectively implement theCSRAUKcasestudy?agenda 

perspective”,Corporate Social Responsibility and Environmental Management, Vol. 11, Iss. 3 

(2004), pp. 140-141. 
(٤٦) See Fung Global Institute, Nanyang Technological University and World Trade Organization, 

Global value chains in a changing world (Geneva, 2013). Available from www.wto.org/english/ 

res_e/booksp_e/aid4tradeglobalvalue13_e.pdf. 
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في  ررريا   فاعقبرررا مررر  اً وارت اررراا ارتلررردلو الجنارررياا وعرررط الوطنيرررم لرررديبا لو  فيضررر -٣٢
ااا الولمتو وارتو وم الحجم في  لا ل الإمدال اللاريم و نفيذ اربالت التوجيبيم. وعقرى ارت 

 بيل ارثالا ك ن اللديد من ارت ااا التجا يم الابتو لديبا مدونم هواعد  قوك بوفتبا جبرم 
تثرال ا وينبلم  لجمي  ارت ااا الولمتو وارتو وم ال  سرنه ملبا  لاملاا سا يرم الم(٤٧)مو لو

 لهذه اردونم. 
وارت ااا الولمتو وارتو وم الحجم ل  لمل في كراغا و ياون لقلديد منبا علاهاا  -٣٣

هررد  اررون هررال و عقررى  قررد  ارارراعدو لهررذه ارت ارراا لتماينبررا مررن اً مرر  آرررعاا فعررط حجمرر
ر مرن الأعمرال الحولاع باراتولياا التجا يرم وارتلققرم بحقرو  الإناران. وفي واهر  الأمررا ينُتيمر

اً التجا يرررم الأعرررط ماررراعدو اررررو لين الأصرررلمر عقرررى احررريام حقرررو  الإنارررانا ويشرررال كلرررر جرررزء
يتجزف من اللنايرم الواجبرم الر   برذلها رراعراو حقرو  الإناران مرن فجرل سنرب وهروع  ثرا  حرا و  ل

 ل الإمررردالبلمقياارررا التجا يررم مررن خررلال علاهرراا  لا رراً مباآررر اً بحقررو  الإنارران  ررر بط ا  باطرر
 الللاهاا التجا يم الماصم اا.  فو
وفي بل  الحالاا يوكر التد يب لقمت ااا الولمتو وارتو وم الحجم في مجرال حقرو   -٣٤

الإناررران والمتثرررال لققررروانبا وكلرررر مرررن خرررلال بررررامه بنررراء القرررد ااا بمرررا في كلرررر اربرررال اا الررر  
التانولوجيررررا لاشررررف عمررررل الأطفررررال والقضرررراء عقيررررها اررررد  أس أنشرررراء نيمررررام  يمقررررما وا ررررت دام 

و ديد  اعاا عمل منوفما و لزيز  صد اللمل والأجرر ارنورفب و روكت بررامه متلردلو لقترد يب 
 وارشو و لفا دو ارو لين واروظفب الجدل.

وفظبرررا ل ا ررم ا تقوررا يم فجريررت بشررنن ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم الحجررم عيررف  -٣5
 وابرررط  ميرررم هرررد  ت رررذ هرررذه الرررروابط آرررال و  الارررط . بالأعمرررال التجا يرررم لأخرررتو رررر بط هرررذه ا

وا  رنا ناربم عبرتو مرن  .عرط   غت  ميم فو عامم م  مت ااا سا يموفخر  اقاقم الإمدالا ب
في ارا رررم( الررر  آرررا عت في الد ا رررم ال تقورررا يم فمرررا جرررزء مرررن  قارررقم  ٧٧هرررذه ارت اررراا )

في ارا م  ٣٠فعط نابم علاهم أمدال بب  ب  ونوف مجموع مبيلااا في  الإمدالا حيث  راوحت
 ارر ت هررد اا عقررى  صرروةفي  قاررقم الإمرردال هررذه ارت ارراا  لو نحررا هررد و  .(٤8)مررن الحررالا

  وكت منته فو خدمم مت ووم ل  اتوي  الشرعاا الاط  أ احتبا بنفاربا فو بتاقفرم لهيردو.
اً من  قاقم الإمدالا ف اه ثقثران منبرا منتجراً ال  اعتطا نفابا جزءالأعمال التجا يم ومن بب 

مررن عررل  اررم  وواحررد ف احررتا و حاررب الوقرربنوررفبا خدمررم منررته ف رراه و فو خدمررم موحرردوا 
  من فآاال البدث والتووير. آالاً 
اقارم غرت مر بورم بوير بط ما يقرة من نوف ارت ااا الولمتو وارتو وم بللاهاا  -٣٦

 ف رررروا في يي ررررا نشرررراطبا  رمرررر  في ارقررررام الأول أس فن  عررررط الإمرررردال مرررر  مت ارررراا سا يررررم  
وآربام التواصرل هرذه عقرى فمرل فن  ورل عقرى مزيرد مرن الفررص التجا يرم.و  ارت ااا الاط 

ا مرا مرن آرننه فن تفرز  الارط حامم لهذه ارت ااا في القواعاا ال  ايمن عقيبرا الشررعاا 
__________ 

(٤٧) See,forSamsungElectronicsSupplierCodeofavailablefromwww.samsung.com,”Conduct“,example 

/us/aboutsamsung/for_partners/downloads/samsung-supplier-code-of-conduct-guide-ver-2-1.pdf. 
 D. Jamieson et al, Large Businesses and SMEs: Exploring how SMEs interact with large businessesانيمرر  (٤8)

(ORC International, 2012 .) حرررم عقرررى الررررابط الترررالينالوثيقرررم متاوهرررذهwww.gov.uk/government/uploads 

/system/uploads/attachment_data/file/34639/12-1196-exploring-how-smes-interact-with-large-busin 

esses.pdf. 
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وفي  .(٤9)في  قارررقم الإمررردال عقرررى  ارررب  فا مالهرررا التانولررروج  والبشررررنهتو الورررلماا ت ارررار
الد ا ررم ال تقوررا يم ارررذعو و فعررلاها لخررل  برر  ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم في آررراعاا مرر  

 البدررث والتوروير  وبقلمررت ناربم الشررراعاا في مشررا ي عرط  لقتلرراون في مجرالي   مت اراا سا يررم
في ارا ررررم مررررن هررررذه  ١5 ا نارررربموا ررررتفال في ارا ررررم. ١5مرررر  مت ارررراا عررررط   ميررررم مشرررريعم 

ارت اراا الوررلمتو وارتو رروم مررن بلر   وجيبرراا الشرررعاا الاررط  الر  عانررت  اررلى برردو ها 
ومررن آررنن  بررط علاهرراا مرر  آرررعاا عررط  فن  الإمرردال. أس  لزيررز أنتاجيتبررا مررن خررلال  قاررقم

الر  مرن  شرر موا لهراارشاعل ارر بورم بو وم لتجاول بل  لقمت ااا الولمتو وارتاً يتير كرص
ورا عانت علاهاا  قاقم الإمردال  التجا يم وحقو  الإناان. عمالالأبرنامه آنما فن  تثر في 
ملاينررم عيررف كرررنه  نفيررذ اللنايررم يمان قتوجيرره وأ ررداء ارشررو وا كررلثقاكررم  و وجرردها مررم بالفلررلا 

ا وعيررف  الوررلمتو والاررط ارت ارراا لال أنشرراء آررراعم بررب الواجبررم في حقررو  الإنارران مررن خرر
الورلمتوا و رردعم ارت اراا فن  فرررض ملايتهرا ومشقر  آرروطبا عقررى لقمت اراا الارط  يمارن 

  .(5٠)لإجراءاا اللنايم الواجبماً عمقيم بناء القد اا  لزيز 
 فو عراملاً ا عرروض عواءاارحرمن اً مابقاً آرطملايت حقو  الإناان يمان فن  اون و  -٣٧

ويبدو فن  قاقم الإمدال خيا  عمق  في بلر  الحرالا عقرى الأهرل  من عوامل اختيا  ارو لين.
فمررا هرروو فآررد لقتلميررت  رروح  بنمررا الرربل  فن حررلموط  قاررقم الإمرردال هررذه مررا كتتررت يررر  حيررث 

 5١.()الجتماع  والبيت  مقا نم بالقوانب المحقيم
اً الناحيررم اللمقيررما  وررره الأحاررام التلاهديررم بشررنن "احرريام حقررو  الإنارران" عرردلومررن -٣8

ثم أن ا ررررت دام هررررذه الإجررررراءاا الرميررررم بررررب ارت ارررراا التجا يررررم  مررررن الأ ررررتقم والتدرررردياا.
اً نموكجياً سا يفي فن عقد اً   ياياً يوره  دياربالت التوجيبيم م فنشوتبا م  قتدفيز عقى مواءمل

 قارررقم فخرررر  حرررمن عقرررى مراعررراو جبررراا كاعقرررم اً هرررد ل يارررون هرررال  مباآررررو فطررررا   مرررطم برررب
لقمت ااا التجا يم الارط  كاا اً  دي فصلاً وم  كلرا ل يشال هذا الأمر  الإمدال الوويقم.

لقمبرالت التوجيبيرما فن مشرا ا اللنايرم اً  لا ل الإمدال ارتلدلو اراتوياا ال  يتوهر  منبراا وكقر
بايرالا الر  يرطل بشرال اً في مجال حقو  الإناان عط يرير  مارتوياا فنشروتباا بردء الواجبم

وبالنارربم لقمت ارراا التجا يررم  في حقررو  الإنارران.اً واحررر فمررا  نوررونه عقررى  رراطر  ررتثر  ررقب
كاا  لا ل الإمدال الض مما كمن آرنن ا رت دام بنرول  لاهديرم فن تفرز اررو لين عقرى الوكراء 

فن يترير فلاو مفيردو لإلا و ار راطر في يرير  الشربااا ا و عن احيام حقو  الإنارانبماتوليتبم 
ومرر  كلررررا ينوررونه هرررذا الأمرررر عقررى مجالكرررم  تمثررل في فن ارت اررراا الورررلمتو  الوا ررلم النورررا .

وارتو روم  اررتوي  باررل بارراطم فن  تفرال  مثررل هررذه اروالررب بتارويب منتجااررا لررد  مناكاررب 
 لاهديرما ول يلورون فولويرم لحمايرم حقرو  الإناران و لزيزهرا في مدونرم اً وط خرين ل يضلون آرر 

ومن آنن ارت اراا الر   ت رذ مثرل هرذا اروهرف فن  ارون لهرا ميرزو ا ريا يجيم لاخرل   قوعبا.
ولهرذا الارببا ينبلمر   فن  فر   اراليف الإنتراج.اً فيضرالإجرراءاا هرذه مرن آرنن  لأنا الاو 

  عل صناعم من الوناعاا.  أكال مجال متااكئ لاخل
__________ 

 فعلاه(. ٢8ا )الحاآيم ٢٢الأعمال التجا يم الولمتون جدول الأعمال اللار ا ص  انيمر (٤9)
CSRandSmallBusinessinaEuropeanPolicyTheFiveC’sofCSR‘:Context“,Spence.Lانيمر  (5٠)

and Small Business Research Agenda 2007”, Business and Society Review, Vol. 112, Iss. 4 

(December 2007), p. 533. 
 ResponsibleEngaging SMEs in Socially and Environmentally:Entrepreneurship“,Starcher.Gانيمر (5١)

ResponsibleEuropeanBahá’íBusiness.23.p(2005,Forum)”Practices 
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فن مررن آررنن اللقرررول التقييديررم ارطمررم مررر  اً فيضرررالأمررر  في واهرر  بررب التجررا ة اللمقيرررم و  -٣9
ارت ااا الورلمتو وارتو روم ارتلاهردو مرن البراطن فن  ولرد في ظررو  ملينرم يا  راا  رقبيم في 

قررل عررن هوررد ار رراطر ارر بوررم بحقررو  مجررال حقررو  الإنارران لأن ارت ارراا التجا يررم الاررط   ن
وهررذه ماررنلم يتلررب عقررى ارت ارراا التجا يررم  .الوررلمتو وارتو رروم الإنارران أس هررذه ارت ارراا

  .(5٢)الاط  فن  نخذها في العتبا  عند بذل اللنايم الواجبم في مجال حقو  الإناان
ا التجا يرم الارط ا بمرا في كلرر قمت اراه ينبلمر  لأس فناً التجا ة اريدانيم فيضو شت  -٤٠

و برررالل الرررد وا  مارررتوليتبا الجتماعيرررم دعملرررارزيرررد مرررن الجبرررول برررذل الشررررعاا عرررط الوطنيرررما 
ول يلني هذا فن بل  الشررعاا م  ارت ااا الولمتو وارتو وم في  قاقم الإمدال.اراتفالو 

عقى  فا فولوياارا في اً الإمدال  د كيعط الوطنيم ا  ض   د يب ارت ااا الولمتو في  قاقم 
التزمرت في مجرال الايا رم اللامرم بتلزيرز حقرو  الإناران  كبل  الشرعاا مثلاً الانواا الأختو.

 .(5٣)في  لا ل أمدالاااا وف احت التد يب والتوجيه رو ليبا

 دور الدول في دعم المؤسسا  الصغيرة والمتوسطة -جيم 

ارت ارراا والوررلمتو وارتو رروم الحوررول عقررى  توهرر  س سررا ة الفريررب اللامررلا أاً ا ررتنال -٤١
عرررن احررريام حقرررو  نفاررربا  وجيبررراا مرررن الحاومرررااا بمرررا في كلرررر مارررتوليم هرررذه ارت اررراا 

وفي هذا الودلا فعرد التقريرر اررذعو  فعرلاه لقمنيممرم الدوليرم لأ براة اللمرلا ومنيممرم الإناان.
اللمل الدوليم فن هذه ارت ااا عانت واحدم بشرنن الردعم الرذنه  توهلره مرن الحاومرااا فنه 

في ارا ررم(ا وصررياغم وأنفرراك هرروانب واحرردم  ٧٦كلالررم أس ارت ارراا التجا يررم ) وجيبرراا  قررد  
(ا ومنرر  ا ررتفالو ارت ارراا التجا يررم الرر   نتبررر حقررو  الإنارران مررن خرردماا في ارا ررم ٧5)

 .في ارا م( ٤9الدعم اللامم )
مررن  يا ررم الحاومررما بمررا في اً ف ا ررياً ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم جررزء وررويريمثررل  و  -٤٢

القواعرراا  وفي الهتوررالاا الرر   اررتدوك عقيبرراكلررر عررن طريررب الإعانررااا وارررنرا والتررد يب.
هذه ارت ااا مرن الهتورال غرت خراج قداوماا فن  تير خوم منبجيم لإغت الرميما يمان ل

و تير فلواا هذه الايا م وغتها الر   رمر  أس  وروير ولعرم هرذه  الرم  أس الهتوال الرم .
الحاومرم قلراا ولشردذ الروع  بارفراهيم الروا لو في اربرالت التوجيبيرما و تعرد  اً ارت ااا كرصر

بررنن  تدمررل يريرر  ارت ارراا التجا يررم الواهلررم حررمن وليتبررا ماررتوليم احرريام حقررو  الإنارران.

 يا رتبا اللامرم وبرامجبرا في اً   يارياً و لتطهرا هردك ويمان لقداوماا فن  د ج اربالت التوجيبيم
التررد يب وبنرراء القررد اا الرر   تيدبررا  تبا في مجررالمررن فنشررواً ف ا رري جررزءاً ا و ارتلققررم بارت ارراا
اللتزام بماتوليم الشرعاا عن احيام حقو  الإناان فن ياون اً وينبلم  فيض الإلا اا الحاوميم.

 لتقق  الإعاناا وارنر الحاوميم.اً آرط
__________ 

BairandTowardJointLiabilityinGlobalSupplyAddressingthe:Chains“,Blasi.J.J,Anner.Mانيمرر  (5٢)

Root Causes of Labour Violations in InternationalSubcontractingComparative Labour Law,”Networks 

and Policy Journal (2013) p. 35 فيضراً  انيمرر. و R. Locke, The Promise and Limits of Private Power: 

Promoting Labour Standards in a Global Economy (Cambridge University Press, 2013), p. 126.  
-http://corporate.mcdonalds.com/mcd/sustainability/sourcing/workplaces-human مررررررررررررررررررررررررثلاً انيمررررررررررررررررررررررررر  (5٣)

rights.html; www.coca-colacompany.com/our-company/human-rights-policy; and www.nestle 

com/aboutus/suppliers. 
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فررتر  ا  وفي البقرردان الرر  مشررر بمرحقررم انتقاليررم مررن القورراع غررت الرمرر  أس القورراع الرمرر -٤٣
الررطامه الراميررم أس أحررفاء طرراب   مرر  عقررى فنشرروم ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم نقرراط لخررول 
 دعم جبول الحاومم في  لزيز  نفيذ اربالت التوجيبيم بتماب آررتم عبرتو مرن هرذه ارت اراا 

 كلر. منالتجا يم 
هاا في حررو و " ريررم" ويتمثل فحرد العتبرا اا الر ياريم لقداومراا حرمن هرذه الاريا -٤٤

اربرررررالت التوجيبيرررررم ومقتضرررررياا مارررررتوليم الشررررررعاا عرررررن احررررريام حقرررررو  الإناررررران أس مفررررراهيم 
ويمارن فن  ترير  اتوعببا الأو اط التجا يم المحقيرما و لار  التدردياا المحقيرم لحقرو  الإناران.

 (5٤) وبيرررررمالأو  فوحررررريمالتوجيبررررراا اللامرررررم لقمت اررررراا الورررررلمتو وارتو ررررروما مثرررررل مت اررررراا ار
يتلرب عقرى الحاومراا الحرولاع حيرث  واربالت التوجيبيم نفارباا مراجر  مفيردو لهرذه اللمقيرم
 اا لتلزيز  نفيذ اربالت التوجيبيم عقى الوليد المحق .

اللوا رررررب النفاررررريم التققيديرررررم الررررر   تورررررو  بررررردون آرررررر هرررررذه اللمقيرررررم كرررررب فن  تجررررراول و  -٤5
مت ارراا لقنمررو الهتوررالنه المحقرر ا ول  ررولي عبررت اعتبررا  فو  رعيررز ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم 

 حمايم حقو  الإناان من انتبراكم  كلر ورا عان من واجب يري  الدول  راتوليتبا الجتماعيم.
ارت اراا التجا يرم هررذه الحقرو ا كرر ن  لزيرز واحرريام حقرو  الإنارران مرن جانررب هرذه ارت ارراا 

مرن ارقا برم لر  ينبلمر  أل اجبرا باعتبا هرا جرزءاً ا يم فحرد الجوانرب الهامرم اوغتها من ارت ااا التج
وعرران مجقرر  حقررو  الرروطني.ها اللامررم الرر   تبلبررا الحاومرراا لتنفيررذ اربررالت التوجيبيررم عقررى صررليد

الإناررران هرررد لعرررا الحاومررراا أس وحررر  خورررط عمرررل وطنيرررم بشرررنن ارت اررراا التجا يرررم وحقرررو  
هرذه المورط  وحر يتلرب وعما يوحر الفريب اللامل في  وجيبا ه بشنن هذه المورطا   (55)الإناان
ل ينبلمرر  في مثررل هررذه اللمقيرراا أغفررال و  .(5٦)ا عمقيررم  شررمل يريرر  فصررداة اروررقدمعقررى ف ررا

 لو  ارت ااا الولمتو وارتو وم.
و يرلنردا يوانيا الليممى الذنه  نته ارمقام ارتددو لط  ٢٠١5وهانون الر  ارلاصر للام  -٤٦

ورا عانت اللتزاماا الأ ا يم الوا لو في هذا القانون  نص عقى .(5٧)الشماليم خت مثال عمق 
ل  نوبرب عقررى غررت  ا صرد ومراهبررم اللمقيرااا وحررمان عردم السررا  بالبشررا والقضرراء عقرى الررر 

 رريلينيا كرر ن لهررذه ارت ارراا فمقيررون جنيرره  ٣٦ارت ارراا التجا يررم الرر   قررب مبيلرراا  فررو  
ويلررني هررذا الأمررر فن مررن اررررجر فن  التزامرراا بررالإبلاغ عررن  لا ررل الإمرردال الماصررم اررا.اً فيضرر

 فرررض ارت اررراا التجا يررم الارررط  في ملاملااررا عقرررى ارت ارراا التجا يرررم الوررلمتو وارتو ررروم 
و يتلب عقرى ارت اراا  .(58) لاهديم  قزمبا بالإبلاغ عن فنشوتبا بموجب هذا القانوناً آروط

الوررلمتو وارتو رروم نتيجررم لررذلر اعتمررال يا  رراا أبررلاغ ياثقررم لتقررر الرر  اعتمررداا ارت ارراا 
__________ 

  هذه الوثيقم متاحم عقى الرابط التالين (5٤)
http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-definition_en.  

   .٢٦/٢٢انيمر هرا  مجق  حقو  الإناان  (55)
WorkingGrouponbusinessandhumanGuidanceonNationalActionPlansonBusiness“,rightsانيمرر  (5٦)

and Human Rights”  /www.ohchr.org/Documents/Issuesالتررالينذه الوثيقررم متاحررم عقررى الرررابط وهرر (.2016)

Business/ UNWG_%20NAPGuidance.pdf. 
 .www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enactedهذه الوثيقم متاحم عقى الرابط التالين  (5٧)
 .http://devant.co.uk/the-modern-slavery-act-2015-a-guide-for-smesانيمر  (58)
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وأس جانررب بقيررم  قاررقم الإمرردالا وعررلاوو عقررى كلرررا  ملبررا.اً التجا يررم الاررط  الرر   ررطم عقررول
لراميررم أس القضررراء عقررى الرررر   تارربم هررذه ارت اررراا التجا يررم الورررلمتو وارتو رروم في الجبرررول ا

 والسا  بالبشر.
رت ااا الولمتو من فجل لعم ااً وحرو ياً وبا تثناء  لديل الايا م الذنه عان متلمد -٤٧

وارتو ررررروم في  نفيرررررذها اربرررررالت التوجيبيرررررما ينبلمررررر  أيرررررلاء اهتمرررررام خررررراص باربرررررال اا التشرررررريليم 
عنور التنيمريم هرذا محررك   يار  لتلزيرز و   تثر في هذه ارت ااا. والتنيميميم القا مم وارقبقم ال 

كلقى  بيل ارثالا فثبت هانون الرر  ارلاصررا الرذنه  احيام ارت ااا التجا يم لحقو  الإناان.
 .بننشوتبا اآروا بارما  م فن له صقمل يلني ارت ااا الولمتو وارتو وم مب

لتلزيرز ارزيرد مرن أجرراءاا الردول الراميرم أس لعرم اً القا مم كرصتير اللديد من اربال اا  و  -٤8
كقررد فطقررب منتررد  التلرراون الهتوررالنه  ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم في  نفيررذ اربررالت التوجيبيررم.

لول مبال  رره بشررنن مدونررم  ررقوك ارت ارراا في  مررثلاً  ٢٠١٠عررام  في لرردول   رريا والمحرريط الهررالت
لوحر  اربرالت اروحردو رردوناا الارقوك في هواعراا محردلوا ه اربال و ارنتد  هذوا تلمل  ارنتد .

مبرالت ارنترد ا مر  وبناء القد اا راراعدو ارنيممراا اربتمرم عقرى صرياغم و نفيرذ مردوناا  تارب 
ومرن آررنن مواءمرم هررذه الجبررول  .(59)و وليرد الرروع  والتلراون بررب يرير  فصررداة ارورقدم الر يارريب

  التوجيبيم فن  اون و يقم كلالم لقوصول أس عدل عبت من ارت ااا ارمقوعم لقدولم. م  اربالت
ارت ااا التجا يم الدول أس ا اك أجراءاا لتلزيز اربالت التوجيبيم كيمرا بينبراا بمرا ولعت  -٤9

الوررر  ولعررت مجموعررم اللشرررين ارلنيررم بالأعمررال التجا يررما في كلررر ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم.
هرررذه  ٢٠١٧في بيامرررا في عرررام اً ا فيضرررمررر  لوا رررر الأعمرررال اللاريرررمالرميرررم حررروا  مجموعرررم اللشررررين في 

أس  لزيز اربالت التوجيبيما واربالت التوجيبيرم رنيممرم التلراون والتنميرم في اريردان الهتورالنه  ايموعم
رت ارراا ارتلرردلو الجناررياا مررن فجررل  لزيررز مدونررم الاررقوك اراررتولا و شررايل ماررتو  ارتلققررم با

الردول الأعضراء في ايموعرم أس هيرالو جبرول بردو ه ولعا الفريب اللامل  .(٦٠)متااكتماً عار  يتير كرص
 لزيرررز  نفيرررذ الررردول وارت اررراا التجا يرررم لقمبرررالت التوجيبيرررم مرررن فجرررل النبررروض بالا رررل الإمررردال 

الرررذنه فعربرررت حرررمنه  ٢٠١5و ررريدعم الترررزام ايموعرررم هرررذا أعرررلان مجموعرررم الاررربلم للرررام  ارررتدامم.ار
الدول عن  نييدها القونه لقمبالت التوجيبيما وحثت ارت ااا التجا يم عقرى برذل اللنايرم الواجبرم في 

قررى  ورروير مجررال حقررو  الإناررانا واللتررزام بزيررالو لعمبررا ومارراعداا ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم ع
 .(٦١)كبم مشيك لقلنايم الواجبما والإلا و اراتولم لاقاقم الإمدال

التوجيبراا ارتلققرم بحقرو  أ احرم جبرول اً فيضرارت ااا الوطنيم لحقو  الإناان وهالا  -5٠
كلقرى  ربيل ارثرالا نشررا لجنرم ارمقارم ارتدردو لقماراواو وحقرو   .ملقمت اراا التجا يرالإناران 
و وجيبرراا  ا(٦٢)بشررنن فيريررم حقررو  الإنارران خووررتبا لقمت ارراا التجا يررم  وجيبررااالإنارران 
__________ 

 .http://mcprinciples.apec.org/CMFiles/Resources%202015/GeneralOverview.pdfانيمر  (59)
-www.b20germany.org/fileadmin/user_upload/documents/B20/b20-handout-recommendationsانيمررررررررررررررررررررررررررررر  (٦٠)

sdgs.pdf. 
 https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/7320LEADERS%20 STATEMENTانيمرررررر (٦١)

_FINAL_CLEAN.pdf . فيضراً انيمرر www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/ DisplayNews.aspx?NewsID  

=16070&LangID=E. 
 _https://www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/a_guide_to_business_ and_human_rights انيمرر (٦٢)

1_1.pdf. 
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(٦٣)ملقمت اررراا الورررلمتو وارتو رررواً محررردلو صرررممتبا خويوررر
وبارثرررلا احررروقلت القجنرررم الوطنيرررم  

 ٦٤.()ذه ارت ااالهحقو  الإناان لمدمم لحقو  الإناان في عو يا بتلزيز ثقاكم الإلا و اروجبم 

 دور نقابا  العمال -دال 

   ورد   مرااً  ضوق  نقابراا اللمرال بردو  ف ا ر  في حمايرم حقرو  الإناران واللمرالا وغالبر -5١
ا ارلنرررون ٢٠١٦  قريرررر ارتآرررر اللرررار  لقدقرررو  للرررام فيو حقرررو  الإناررران.فعضرررا ها جبرررول حمايرررم 

"ف وف البقدان رلامقم اللمال في اللاا"ا  قط ا ال نقاباا اللمرال الدوليرم الضروء عقرى ف بلرم مجرالا 
و ضرمنت هرذه النتباعراان  حقرو  الإناران لوكررال.كيبرا  لحقو  الإناان انتبات أجراءاا الردول

التلبررت والحتجاجرراا  مفي ارارراومم الجماعيررما وحريررلقدررب اً وانتباعرر اوا رر  النوررا  لقلمررالاً ا ررتبلال
ونشر ال ال  قرا ير مت وورم  عرزا عقرى مجرالا الشرواغل الر ياريم  اللامم  وليالو في حدو اللنف.

 ال   وليبا النقاباا اهتمامباا وهدم  وصياا مقمو م بتدديد ارشاعل كاا الوقم. 

 دور م ادرا  المؤسسا  التجارية والجمعيا  -هاء 

 رررتنباض مرررن آرررنن ارت اررراا التجا يرررم ويرليررراا الأهرررران فن  ضررروق  بررردو  هرررام في ا -5٢
 ماانرراا ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم مررن فجررل  ورروير هررد ااا عقررى احرريام حقررو  الإنارران.أ

نما  ضرم منيممراا قول باللملا ال   ويرلياا ارت ااا التجا يم مثل ارنيممم اللاريم لأ باة 
ااً بقد ١5٠فعضاء مشثل طا فم من ارت ااا التجا يما بما كيبا مت ااا صلمتو ومتو وما في 

 الأعمرال التجا يرم لزيرز  نفيرذها في فو راط لشدذ الروع  باربرالت التوجيبيرم و اً متميز اً  تل موهل
ملرايت فلواا القيرااا و شو وا وارروا ل مثرل الدعم في مجال التد يبا وارمن خلال أ احم و هذه. 

 ررررتيلاة كرصررررم ليرليرررراا الأعمررررال التجا يررررم  ا  ترررريرومتآررررراا ال وررررالا لهررررذه ارت ارررراا
حمن  يا   اهتماماااو  بامت ااا ياثقم من حيث حجمسم  متوقباا اربالت التوجيبيما و 

 . واحد جلمرافي
عقرى ألمراج مبرال اا الأمرم ارتدرردو في فلرل بالو شرج  غركرم التجرا و الدوليرم فعضراءها  -5٣

هرردمت ملقومرراا وأ آررالاا محرردلو  رربب لهررا فن مجررال حقررو  الإنارران في  يا ررااا وبرامجبرراا و 
 ٦5.()بشنن حقو  الإناان أس فعضا با

وايقر   ا(٦٦)فرا البيترمو شج  ارنيمماا الوناعيم مثرل  ابورم صرناعم الرنفط الدوليرم لح-5٤
عقررررى  لزيررررز  نفيررررذ اربررررالت التوجيبيررررم حررررمن هواعاارررراا  بالفلررررل (٦٧)الرررردولي لقتلرررردين والفقررررزاا

اً ووحررلت طا فررم مررن الألواا اللمقيررم لرردعم ارت ارراا التجا يررم في هررذا الورردلا مررا يتررير فيضرر
 مراج  مفيدو لقمت ااا الولمتو وارتو وم.

__________ 

 _https://www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/fairness_dignity_and_respect _in_smeانيمرررر (٦٣)

workplaces.pdf. 
 =www.humanrights.go.kr/site/program/board/basicboard/view?menuid=002002001& boardtypeid انيمرر (٦٤)

7003&boardid=7001698. 
 /.https://iccwbo.org/global-issues-trends/global-governance/business-and-the-united-nationsانيمر  (٦5)
 ./www.ipieca.org/about-usانيمر  (٦٦)
 .www.icmm.com/en-gb/about-usانيمر  (٦٧)
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ويماررن فن  ضرروق  ارت ارراا والجمليرراا التجا يررم برردو  هيررالنه لإبررلاغ فعضررا با بررنن -55
بنلوا  با لو في  لزيز حقو  الإناران اً ا وفن  ضوق  فيضالحبممو دم  نفيذ اربالت التوجيبيم 

وبرررالنيمر أس النورررا  اللرررار  لقمبرررالت  في يريررر  فنحررراء اللررراا بفضرررل  نثتهرررا وحجمبرررا الابرررتين.
ارت ااا التجا يم مر  يرير  فصرداة ارورقدما والجبراا الفاعقرم تلاون يما يتدتم فن  التوجيب

 في مجال حقو  الإناانا لقمااعدو عقى  لزيز  نفيذ هذه اربالت.
اقاررم الإمرردال مرر  مت ارراا سا يررم فخررر  فن غررت مر بوررم بومررن آررنن  بررط علاهرراا  -5٦

و نيمر ارت اراا  لولمتو وارتو وم حقو  الإناان.أس ليالو احيام ارت ااا ا بدو ها فض  
والبيتيررم و لتطهررا  في آرربااا ويرليرراا ارت ارراا التجا يررم أس ماررتوليااا الجتماعيررم الأعضرراءُ 

و ارتوي  هررذه الشربااا فن  اراعد عقررى أآرراك ارت ارراا بشرال عقرر ا  ا(٦8)فهرم مرن  ررواها
  لقواعاا محدلو.اً  ض  مقا باا موممم خويوفن و 

 دور المنظما  الدولية -واو 

التقريررررر ارررررذعو  فعررررلاه لقمنيممررررم الدوليررررم لأ برررراة اللمررررلا ومنيممررررم اللمررررل الدوليررررم فن  فبرررررل -5٧
ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم  توقرر  أس فن  لمررل ارنيممرراا الدوليررم عقررىن  بررالل ارلقومرراا بشررنن 

في ارا ررررم(   لزيررررز احررررريام  ٧9يمرررر  )التدرررردياا وفكضررررل ارما  رررراا عقررررى الورررررليدين اللررررار  والإهق
الررذنه يمنرر  عنررد الوقرربا عقررى الوكرراء بواجببررا ومارراعدو الرردولا قررو  الإناررانا لحالتجا يررم  الأعمررال

في ارا ررم(  و ورروير هررد اا الرردول الأعضرراء  ٦٧حقررو  الإنارران ) انتبرراك هررذه الأعمررال التجا يررم مررن
  .في ارا م( ٤9فنشوم ارنيمماا الدوليم ) في ارا م(  وأ احم كرص لقمشا عم في 5٤وآدذ وعيبا )

غت فن مليمم الألواا ال   رم  أس لعرم  وروير ارت اراا الورلمتو وارتو روما وانتباجبرا  -58
ومرررن ثما  ترررير ملالجرررم هرررذه الفجررروو  ل  تضرررمن اربرررالت التوجيبيرررم في الوهرررت الرررراهن. مارررتولً اً  رررقوع
ممت وكيمرررا يقررر  بلررر  مرررن الألواا اللديررردو الررر  صُرررلوررردل. لتدقيرررب  قررردم في هرررذا ااً وا رررل مجرررالً 

رااعدو هذه ارت ااا التجا يم عقى  نفيذ فطرها الايا را يما بمرا في كلرر عيفيرم  قيريم مرواطن القروو 
  والضلف من خلال  وميم ول ع  يا اا هال و عقى فن  تماآى واربالت التوجيبيم.

ن والتنميرررم في اريررردان الورررلمتو وارتو ررروم رنيممرررم التلررراو مم متآرررر  يا رررم ارت اررراا وصُررر -59
بالآررياك مرر  ارفوحرريم الأو وبيررما والبنرررر الأو وا  ٢٠٠٦الررذنه فنشررئ في عررام  ا(٦9)الهتوررالنه

لتقيرررريم فطررررر الايا ررررم اللامررررم لقمت ارررراا  للإنشرررراء والتلمررررتا ومت اررررم التررررد يب الأو وبيررررما فلاوً 
رالولمتو وارتو وم في الهتوالاا ا د مرا حققتره مرن  قردم في  نفيرذ هرذه الايا رم مر  لناآرتما و ص 

في  رليبا أس يف  تقاط  أجراءااا ملركم عقا نم بب البقدانا و الألاو بارهذه  امرو  مرو  الوهت.
الررر   ررردعم الحاومررراا في  ديرررد كاا الورررقم ملرررايت الايا رررم اللامرررم ا ومرررا هررر  يا  ررراا جيررردو

عقرررى  ديرررد فولوياارررا ال ررريا يجيم مرررن فجرررل  ارررب بيترررم و اررراعدها فهررردا   يا رررتبا الإنما يرررم 
ومررررن آرررنن حررررمان ألمرررراج اربرررالت التوجيبيررررم ومراجلبررررا في الألواا كاا  .(٧٠)التجا يررررملأعمرررال ا

__________ 

 United Kingdom Department of Trade and Industry, Engaging SMEs in Community andانيمرر  (٦8)

Social Issues (London, 2002. 
-www.oecd.org/globalrelations/smallandmediumهررررررررررررررذه الوثيقررررررررررررررم متاحررررررررررررررم عقررررررررررررررى الرررررررررررررررابط التررررررررررررررالين  (٦9)

sizedenterprisessmepolicyindex.htm. 
 .www.oecd.org/globalrelations/smallandmedium-sizedenterprisessmepolicyindex.htmانيمر الرابط التالين  (٧٠)
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الجبرول  ردعم الوقم فن  ااعد الحاومراا وارت اراا التجا يرم عقرى  لزيرز ا ارا   يا راااا وفن 
  الت التوجيبيم.الراميم أس  لزيز  نفيذ ارب

التجررا و الدوليررم هررو الوعالررم الوحيرردو ارتلرردلو الأطرررا  ارتفرغررم بالاامررل لرردعم  رردويل  مرعررزو -٦٠
ووحرر  اررعررز .وبشررال خرراص عقررى فهررل البقرردان نمررواً اً ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروما واليعيررز جلمراكيرر

تدقيرررل الارررو "  ترررير "نقورررم لخرررول أس أحرررد  فعرررط هواعرررد بيانررراا للوليتررره "بوابرررم فلواا اً  قيقررر
نررررري ارباآررررررا وارلرررررايت ا وبيانررررراا التلريفرررررااا وبيانررررراا ال رررررتثما  الأجاللاريرررررمأحوررررراءاا التجرررررا و 

و تير بوابم اررعز لهذه ارت ااا    فلواا منفوقم ُ ارن آرفاكيم هرذه ارت اراا  .(٧١)الووعيم"
ا "عقررى مشاررب اوعررلاوو عقررى كلرررا  ارراعد هررذه الألو  نشرروتبا التجا يررم.نفارربا عررن طريررب  قيررل ف

ارت ارراا التجا يررم ومت ارراا لعررم التجررا و مررن  ديررد كرررص التورردير وال ررتتالا ومقا نررم آررروط 
وال رررتلدال  الررردخول أس الأ ررروا  الررر   اررراعد صرررناع الايا ررراا عقرررى  صرررد فلاء الهتورررال الررروطني

دو  هذه الألواا حرول  ورميم خا طرم طريرب لقمت اراا التجا يرم متو  .(٧٢)لقمفاوحاا التجا يم"
 تضررررمن التجررررا وا والوصررررول أس الأ رررروا ا وال ررررتثما ا والقررررد و التناكارررريما ووحرررر  ملررررايت  اررررمر 

الإحورراءاا التجا يررما والتلريفررااا ومتوقبرراا الاررو ا بيانرراا لقمت ارراا التجا يررم بالحوررول عقررى 
رلررايت الووعيررما وعررروض الوقررب اللامررما ول ا رراا  قيررل ملقومرراا وال ررتثما  الأجنرري ارباآرررا وا

فلواا اررعررز  تررير ومررن ثما كرر ن  الاررو ا وبنرراء القررد اا لتدقيررل الاررو ا والقررد و التناكارريم التجا يررم.
ارت ااا الولمتو وارتو وم في  رديث اربرالت التوجيبيرم الر  ينبلمر  فن  رد جبا   خر يدعم مدخلاً 

 فنشوتبا. فيهذه ارت ااا 
مررن اربررال اا الراميررم أس لعررم ارت ارراا التجا يررم اً وفطققررت منيممررم اللمررل الدوليررم عرردل -٦١

ارما  راا التجا يرما والبيانراا الولمتو وارتو وم وفصداة ارشا ي  من خلال الطامه التد يبيرما و 
ررن فلاءهررا". ويرردع   الإحوررا يم الرر  وحررلتبا  ررت ميمقررم "برنررامه فطقررب مت اررتر التجا يررم وحا 
هذا الطنامه فنه فعط برنامه عرار  لإلا و الترد يب عقرى ألا و ارت اراا التجا يرما وفنره يرعرز عقرى 

ا  فن ا رريا يجيته  رمرر  أس أ احررم كرررص  اررينبا باعتبررا ثم عقررى مرررحق  أطررلا  ارت اررم التجا يررم
وفي أطرا  هرذا الطنرامها  ترير منيممرم اللمرل الدوليرم مجموعرم  .(٧٣)عمل فعثر وفكضل لقمررفو والرجرل

ا وارروا ل القا مرم عقرى الأخبرا  بلميرم لعرم الردليلمن ارنشو ااا والاتيبااا وارقالا القا مم عقى 
التجا يرم الر   رردعم  عمرالمرا يقر ن )ف(  يا راا  نميرم الأتلزيرز ا وكلرر بفهردا  التنميرم ارارتدامم

أكرررال كررررص اللمرررل اللا رررب و نيمررريم ارشرررا ي ا والتشرررجي  عقرررى نمرررو ارت اررراا الورررلمر  والورررلمتو 
وارتو ررروم  )ة( اللمالررررم ارنتجررررم واللمرررل اللا ررررب لقجميرررر ا بمرررن كرررريبم الشررررباة والأآرررر اص كوو 

م الإعررررلاني الثلاثرررر  لقمبررررالت ارتلققررررم بارت ارررراا وبفضررررل  نقررررير منيممررررم اللمررررل الدوليرررر الإعاهررررم.
(ا الذنه يتضمن اربرالت ١9)انيمر الفقرو  ٢٠١٧ارتلدلو الجناياا والايا م الجتماعيم في عام 

التوجيبيررما  تضرروق  هررذه ارنيممررم برردو  هررام لقلمايررم في لعررم أجراءااررا بشررنن ارت ارراا الوررلمتو 
لقشررعاا عرط الوطنيرم راراعداا اً ف ا رياً  يما و تير مرجلروارتو وم ال   وا م هذه اربالت الأ ا

 في لو ها عقى احيام حقو  الإناان في يري  فنحاء الالا ل القيميم اللاريم.

__________ 

 ./www.intracen.org/itc/market-info-tools/market-analysis-toolsانيمر  (٧١)
 اررج  نفاه. (٧٢)
 .www.ilo.org/empent/areas/start-and-improve-your-business/lang--en/index.htmانيمر  (٧٣)
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اً عردل)الأوناترال( تمشر الأمم ارتددو لقتجرا و والتنميرم صمم كرع  نميم ارشا ي  التاب  رو -٦٢
لبنراء القرد اا اً  يا اا ارت ااا الولمتو وارتو روما وبرذل جبرولمن الطامه التد يبيم بشنن 

والتررد يب عقررى  ا(٧٤)أمطيتيرررو تضررمن هررذه الررطامه برنررامه لتماررب الأكرررال مررن البقرردان الناميررم.
وبرنرامه  وابرط الأعمرال  ا(٧5) نيميم ارشا ي ا وأطا   يا اا  نيميم ارشا ي  وأ آرالاا التنفيرذ

مرن بررامه الشرفاكيم اً عردلاً ووحر  الأوناترال فيضر .(٧٧)و الاياحم الإلايونيرمومبال   ا(٧٦)التجا يم
  .مثلاً  والمحا بم رااعدو ارت ااا الولمتو وارتو وم عقى  مل ماتوليم الإبلاغ والمحا بم

مرررن اً وفعررردا ارفوحررريم الأو وبيرررما مرررن برررب مرررا فعررردا منيممررراا أهقيميرررم فخرررر ا عررردل -٦٣
فن اً ال   تير لقمت اراا التجا يرم أ آرالاا لتنفيرذ اربرالت التوجيبيرما عقمر (٧8)القواعيمالأللم 

  وجيباا محدلو. ارفوحيم هدمت لقمت ااا الولمتو وارتو وم
ول  امر الاثت من الألواا القا مم وارتاحرم لقمت اراا الورلمتو وارتو روم بتدقيرل  -٦٤

برنررامه "ويتررير اً. بال ررتفالو مررن برررامه بنرراء القررد اا فيضررلهيررب لأوجرره القوررو  كدارربا بررل 
رنيممررم اللمررل الدوليررم مارراعدو  قنيررم عاريررم هرردكبا مارراعدو  (٧9)"اررتولمارتناكاررم و ارت ارراا ار

ويتمثررل الهررد  اللررام لهررذا الطنررامه في هررذه ارت ارراا عقررى  ورروير وأكررال كرررص لقلمررل اللا ررب.
ه يلررزل ماررتو  احيامبررا البيتررما ا ررتدامم مررن خررلال اعتمررال مررمارراعداا عقررى فن  ورربر فعثررر 

ويتوهرر  بفضررل برنررامه  نتاجيتبرراا ومناكاررتباا و قررد  ارزيررد مررن كرررص اللمررل اراررتدام واللا ررب.أو 
 امنيممم اللمل الدوليم هذا فن  لمل ارت ااا التجا يم عقى ما يق ن  اب ألا و مواه  اللمل

مرن خرلال ا براع "لليرل المورواا الممر " مرن فجرلن )ف(  ارب  والحد من اللمل غرت الضررو نه
النوعيررم والإنتاجيررم  )ة(  اررب هررد اا ألا و اررروا ل البشررريم وايتررم بيتررم فكضررل لقتواصررل لفا رردو 

للوا ررد اً الإلا و واللمررال  )ج(  لزيررز ماررتوليم الشرررعاا برر لا و البيتررما و قيررب أنترراج فنيمررف  وخيرر
 .(8٠))هر( ايتم بيتم عمل فكضلو ب ألا و الودم والالامم اربنيم اهتواليم فعقى  )ل(  ا

 قريررر ارنيممررم الدوليررم لأ برراة اللمررل ومنيممررم اللمررل الدوليررم ارررذعو  فعررلاه الضرروء و ررقط  -٦5
واعتشرف التقريرر وارشو و الما جيم ارتاحم لقمت اراا الورلمتو وارتو روم.التوجيباا عقى حدول 

 ارشا عب في برنرامه منيممرم اللمرل الدوليرم فعرلاه فآرا وا أس فن فنه عررض يقُردم أس ارت اراافن 
ويمارن  وبيقبرا  او ارون موحروعيم لقلمايرم اصرلمتو ياربل هضرمبا اميرااينبلم  فن يتاه ب توالولم

ذعو و ويارتند هرذا ال رتنتاج أس الد ا رم ال تقورا يم ارر .(8١)لقوكاء باحتياجاا الأعمال التجا يم
غررت القررد و عقررى ألا و اً آرريتفعررلاه الرر  فظبرررا فن مليمررم ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم ل مشقررر 

__________ 

 ./See http://empretec.unctad.orgانيمر  (٧٤)
-http://unctad.org/en/Pages/DIAE/Entrepreneurship/Entrepreneurship-Policy-Framework-andانيمررررر  (٧5)

Implementation-Guidance.aspx. 
 .http://unctad.org/en/Pages/DIAE/Enterprise%20Development/Business-Linkage-Programme.aspxانيمر  (٧٦)
 .http://unctad.org/en/Docs/tdxipbd6_en.pdfانيمر  (٧٧)
 https://ec.europa.eu/anti-trafficking/publications/european-commission-sector-guides-implem انيمر (٧8)

enting-un-guiding-principles-business-and-hum-0_en. 
 .www.ilo.org/empent/Projects/score/lang--en/index.htmانيمر  (٧9)
 .www.ilo.org/jakarta/whatwedo/projects/WCMS_160240/lang--en/index.htmانيمر  (8٠)

 /www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publicationانيمررررررررر ((8١

wcms_535220.pdf. 
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فنشرروتبا التجا يررم اليوميررما وفمررا  فتقررر لقوهررت الاررافي لتورروير فعمالهررا التجا يررم فو  نيمرريم حوررص 
و أس التققيررل فن هررذه ارت ارراا  ندرراً وعشررفت الد ا ررم فيضرر لبنرراء هررد ااا خررا ج موهلبررا.  د يبيررم

ق  بانتيمام عقى فكضل ارما  اا الدوليما حرا عنردما يارون من كوا د ارشو و الما جيم لأما ل  و  
وفن ُ اررررن ملايتهررررا ويا  ررررااا في مجررررال حقررررو   امررررن آررررنن هررررذه ارشررررو و فن  زيررررد في أنتاجيتبررررا

بنراء القرد اا مضررامينبا وعرلاوو عقرى كلررا عشررفت الد ا رم فنره ينبلمر  فن  شررره بررامه  الإناران.
بقلمم واحردم وعمقيرما وفن  شرت أس الفوا رد الر  يمارن فن  ارتمدها ارت اراا الورلمتو وارتو روم 

في فكضرل الأحروال  قُنر  واعتُطا آبالاا الر  اء التنفيذيب وارديرين فما آبالاا  من خدمااا.
 لتد يبيم.ارت ااا بننه كد  ا تثما  وهتبا وموا لها في الطامه ا

ا وفهرردا  التنميررم اراررتدامم الرر  اعتمررداا ٢٠٣٠و توهرر  خوررم التنميررم اراررتدامم للررام  -٦٦
ا فن  ضرروق  ارت ارراا التجا يررم برردو  هرراما بمررا كيبررا ٢٠١5الجمليررم اللامررم في فيقول/ رربتمط 
الأعمررال التجا يررم  يريرر  ٧٠/١ولعررت الجمليررم اللامررم في هرا هررا  ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم.

أس  وظيررررف هررررد ااا الإبداعيررررم والبتاا يررررم مررررن فجررررل التورررردنه لتدرررردياا التنميررررم ارارررررتدامما 
وررلمر ا الت ارراا طا فررم مررن ارت ارراا  برردف بارواعيكررت بتنرروع القورراع المرراص الررذنه يتضررمن 

تلزيرز ليناميرم والتزمرت الردول في هرذا القررا  بتلردلو الجنارياا.ارشررعاا التلاونيراا و و نتبر  بال
اً هوررراع الأعمرررال التجا يرررم وحارررن فلا رررها وبحمايرررم حقرررو  اللمرررال وارلرررايت البيتيرررم والورررديم وكقررر

ا مثرررل اربرررالت كاا الورررقملقملرررايت وال فاهررراا الدوليرررم كاا الورررقما و رررا ر اربرررال اا الجا يرررم 
لتدويرل حقرو  الإناران بررامه ووعرالا الأمرم ارتدردو بردو  هرام ويمان فن  ضروق   التوجيبيم.

اررروال التوجيبيررم دعم وينبلمرر  فن  رر أس  وجيبرراا عمقيررم  وظفبررا ارت ارراا الوررلمتو وارتو رروم.
من فهدا  التنميم اراتدامم بشنن ارااواو بب الجناب ارت ااا الر   توقر   5لتنفيذ الهد  

  بتداب ارااواو بب الجناب في ماان اللمل.

 الاستنتاجا  والتوصيا  -اا ثالث 

 الاستنتاجا  -ألف 

ترر خر  المؤسسررا  التجاريررة الصررغيرة والمتوسررطة فرري تنقيررذ الم ررادو التوجينيررة -٦٧
ظلر  هرذا المؤسسرا  غا  رة إلرى حرد  حيث المتعلقة بالأعمال التجارية وحقوق الإنسان، 

هرذا التقريرر ي رين التوجينيرة  و   ير عن المناق ا  الدولية ب  ن الننرو  بتنقيرذ الم رادو 
التري تتخرذها طا قرة مرن الجنرا  القاعلرة أن تقطرع اا أن من ش ن الإجرراءا  ال سريطة نسر ي

ن، مثرب ين الر يسرييالمحراور طريقة تواصرب ومن ش ن تعديب  لسد هذا القجوة. طويلاا اا شوط
عررن  ضررلاا الإدارا  الحكوميررة المسررؤولة عررن الإشررراه علررى هررذا المؤسسررا  وتنظيمنررا، ف

مرن سلاسرب الإمرداد والسلاسرب القيميرة الخاصرة اا التجارية التي ت ركب جرزءالأعمال سا ر 
أن تسرنم اا جميعبنا، والمنظما  الدولية التي تدير برامج مخصصة للمؤسسا  الصغرى، 

علرررى أولرري ومررع ذلررك، لا يررزال ثمرررة تحررد  فررري معالجررة فجرروة الررروعي.اا   يررر اا  إسررناماا أيضرر
الم ادو التوجينية في المؤسسا  الحكومية، لا سيما تلك التي تر ز على مستوى الوعي ب

النمرو الاقتصررادن لأن هررذا المؤسسررا  تنحررو إلرى حصررر دورهررا فرري مسرراعدة المؤسسررا  
تنا بمسرر لة مسررؤولي الصررغيرة والمتوسررطة علررى تحقيررق نتررا ج اقتصررادية، ولا تنررتم إلا قلرريلاا 

اءا  الحكوميرة والجنرود التري ت رذلنا المنظمرا  ومن ثم، فالحاجة إلى الإجرر  الاجتماعية.
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جوهرا، أن أنه ين غري  8الدولية لا تزال قا مة لمواجنة هذا التحدن، الذن يلخص الم دأ 
للردول أن تكقرب وعري الإدارا  والو رالا  وغيرهررا مرن المؤسسرا  الحكوميرة التري تحرردد 

ما  الدولة في مجال حقوق شكب الممارسا  التجارية المت عة في الأعمال التجارية بالتزا
زم مررن الإنسرران ومراعاتنررا لنررا عنررد وفا نررا بولاياتنررا المختلقررة، بوسررا ب مننررا تزويرردها بمررا يلرر

 8٢.()المعلوما  والتدريص والدعم
ما "تقود" المؤسسا  التجارية اا وتضطلع ال ر ا  ع ر الوطنية الك رى، التي غال  -٦8

العديد من المؤسسا  الصغيرة والمتوسطة، بدور ي تغب في مجال سلاسب الإمداد حيث 
هام في ت ادل المعاره والدروس ب  ن تنقيذ الم ادو التوجينية )على الرغم من أن معظرم 

لا ترررزال فرري مرحلررة م كرررة مرررن رحلتنررا إلررى تنقيررذ الم رررادو  رىالمؤسسررا  التجاريررة الك رر
ل مررردونا  سرررلود المررروردين التوجينيرررةو، وتحقيرررز الامتثرررال للم رررادو التوجينيرررة مرررن خرررلا

 وال روط التعاقدية.
وفي الحقيقة، تردعو الحاجرة بحلحرال إلرى قيرادة اسرتراتيجية تضرطلع بنرا المؤسسرا  -٦9

والو رررالا  الحكوميرررة ومرررن داخرررب أوسررراط الأعمرررال التجاريرررة لترررتمكن المؤسسرررا  الصرررغيرة 
هرذا الصردد، مرن المنرم  وفري والمتوسطة من الوصول إلى مستوى تنقيرذ الم رادو التوجينيرة.

 .و8٣)مجررد نسرخة مصرغرة مرن مؤسسرة   يررة النظر إلرى أن هرذا المؤسسرا  التجاريرة ليسر 
وين غري أن  فيمرا برين ال لردان والقطاعرا .اا   ير اا  ومراعاة ما تواجنه من حقا ق تختلف اختلاف

ارهررا مررواطن فررعف هررذا المؤسسررا ، بمررا فرري ذلررك افتقاا أيضررالاسررتراتيجية القعالررة تراعرري 
الموارد، ومحدودية حصتنا من السوق، وهيمنة الجنرا  القاعلرة فري الاقتصراد غيرر الرسرمي 

 )في العديد من الولايا  القضا ية، وليس جميعناو، وعلاقاتنا مع الكيانا  الأخرى.

فرصرررة لزيرررادة الررروعي بمسرررؤوليا  للحكومرررا   وفرررع خطرررو عمرررب وطنيرررةويتررري   -٧٠
والمتوسررطة فري مجررال حقرروق الإنسرران فري سررياق وطنرري، وتوفرر  أن المؤسسرا  الصررغيرة 

 الم ادو التوجينية تسرن على جميع المؤسسا .
المعلومرررا  الميسررررة والأدوا  العمليرررة نقطرررة انطرررلاق جيررردة المزيرررد مرررن فتررروافر  -٧١

لتوعيررررة أساسررررية ب رررر ن مسررررؤوليا  حقرررروق الإنسرررران الترررري ين غرررري أن توجررررد فرررري جميررررع 
ين غررري أن تكملنرررا فررررص للرررتعلم المسرررتمر، بمرررا فررري ذلرررك حلقرررا  عمرررب و  الاقتصرررادا .

بررامج محرددة وين غري إدمرا   تدري ية، وبرامج تعلم الأقران التي تط ق ننج " يف يمكرن".
ب  ن ط يعة وتوقعا  المعايير الدولية للأعمال التجارية المسؤولة، والتنمية المستدامة فري 

 فمن الم ادو التوجينية.

 التوصيا  -باء 

مرن التوصريا  الموجنرة إلرى الردول وغيرهرا اا يقترل القريق العامب في هذا التقريرر عردد -٧٢
ويرحرص القريرق العامرب  من أصحاب المصلحة، بما في ذلرك المؤسسرا  الصرغيرة والمتوسرطة.

 .بتعليقا  الدول وأصحاب المصلحة الآخرين على التقرير وعلى التوصيا  التالية
__________ 

 .www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_AR.pdfانيمر  (8٢)
 ASmallBusinessIsNotaLittleBigفعلاه(. ١٢)الحاآيم  ”Business“انيمر  (8٣)
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 يوصي القريق العامب الدول بما يلي:-٧٣
، فرررمن واجرررص حمايرررة حقررروق الإنسررران مرررن انتنا رررا  حقررروق الاعترررراه )ف( 

الإنسررران المتصرررلة بالأعمرررال التجاريرررة، ب ننرررا سرررتتخذ خطررروا  لزيرررادة الررروعي ب ررر ن  ثرررار 
الم ررادو التوجينيررة فرري المؤسسررا  الصررغيرة والمتوسررطة، وتحقيزهررا علررى تنقيررذ الم ررادو 

 التوجينية من خلال مزيج من التدابير الإلزامية والطوعية 
تكررررررريس الرررررردعم للمؤسسررررررا  الصررررررغيرة والمتوسررررررطة لتنقيررررررذ الم ررررررادو  )ة( 

التوجينية، بما في ذلك عن طريق تحويرب الاحتياجرا  الرواردة فينرا إلرى السرياق المحلري، 
ادو التوجينيرة بالتعراون وإتاحة فررص ل نراء القردرا  علرى أسراس الممارسرة بغيرة تنقيرذ الم ر

 مع أصحاب المصلحة الآخرين 
اا إدرا  معررايير الم ررادو التوجينيررة فررمن العمليررا  والمنررابر القا مررة دعمرر )ج( 

لاتسررراق سياسرررة فعالرررة ع رررر جميرررع السياسرررا  اا للمؤسسرررا  الصرررغيرة والمتوسرررطة وتحقيقررر
 والإدارا  الحكومية 

علاقرا  الأعمرال التجاريرة مرع المؤسسرا  إدما  الم ادو التوجينيرة فري  )ل( 
الصرررغيرة والمتوسرررطة، بمطال رررة احتررررام المؤسسرررا  التررري تسرررتقيد مرررن قررررو  الحكومرررة، 

حقروق الإنسران فري عمليرا  الم رتريا  العامرة، وفري  احتررام   ،وإعاناتنا، وخدماتنا المالية
 سلاسب الإمداد، والعلاقا  التجارية لل ر ا  المملو ة للدولة 

إشرررراد المؤسسرررا  الصرررغيرة والمتوسرررطة فررري وفرررع خطرررو عمرررب وطنيرررة  ( )ه 
للأعمال التجارية وحقوق الإنسان بوصقنا وسيلة تمكن من زيادة وعينا وإبلاغنا بتوقعا  

 هذا المؤسسا  
فررررص لررردعم تنقيرررذ الم رررادو التوجينيرررة فرررمن توجينرررا  ومعرررايير  يجرررادإ )و( 

 و الاتنا الإنما ية 
إتاحة دعم مكرس للمؤسسا  الصغيرة والمتوسطة لتنقيذ الم ادو التوجينية،  )ل( 

 بما في ذلك من خلال ت سيو متطل ا  الم ادو التوجينية، وتوفير فرص بناء القدرا  
دمررج معررايير الم ررادو التوجينيررة فرري العمليررا  والمنررابر القا مررة مررن أجررب  )ه( 

 والمتوسطة على تنقيذ الم ادو التوجينية دعم وتحقيز المؤسسا  الصغيرة 
العمررررب مررررع الو ررررالا  الإنما يررررة الحكوميررررة لإدرا  فرررررص ترررردعم تنقيررررذ  )ط( 

 الم ادو التوجينية في معاييرها 
مرن القطرا  لتنتقب لمؤسسا  الصغيرة والمتوسطة مزيد من القرص لتنيئة  )نه( 

 م الكامب لتنقيذ الم ادو التوجينية.غير الرسمي إلى القطا  الرسمي وتحصب على الدع
 ويوصي القريق العامب ب ن تعمب المؤسسا  الصغيرة والمتوسطة على:-٧٤

التمررراس الررردعم مرررن أربررراب العمرررب والجمعيرررا  الصرررناعية للتعرررره علرررى  )ف( 
المعايير الدولية والأدوا  العمليرة للوفراء بمسرؤولية احتررام حقروق الإنسران والم رار ة فري 

 ش كا  التعلم من الأقران 
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اسرتخلاص الرردروس مرن إن رراء  ليررا  الامتثرال، بمررا فري ذلررك الاسررتدامة  )ة( 
 ال يئية، والصحة، والسلامة، ومكافحة القساد، والاتجار بال  ر 

اسررتخدام عمليرررا  المسرررؤولية الاجتماعيررة القا مرررة، بمرررا فرري ذلرررك تقريرررر  )ج( 
بالاسررتدامة )مثررب م ررادرة الإبررلا  العالميررةو، ومعررايير التصررديق  الاتقرراق العررالمي، والإبررلا 

و، باعت ارهررررا منررررابر تنقيررررذ الم ررررادو ٢6 ٠٠٠ الوطنيررررة والدوليررررة )مثررررب شررررنادا  الآيررررزو
 التوجينية 

اسرررتخلاص الررردروس مرررن إن ررراء  ليرررا  وبررررامج الامتثرررال، بمرررا فررري ذلرررك  )ل( 
 القساد والاتجار بال  ر  الاستدامة ال يئية، والصحة، والسلامة، ومكافحة

اسررتخدام نظررم دعررم الأقررران داخررب مختلررف القطاعررا  لت ررادل المعرراره،  ( )ه 
 والخ را ، وتنقيذ الم ادو التوجينية.

 وصي القريق العامب ال ر ا  ع ر الوطنية ب ن تعمب: وي -٧5
المؤسسرا  احترام حقوق الإنسان في العلاقا  التجارية برين على حقز ت )ف( 

التجاريررة الصررغيرة والمتوسررطة بحدمررا  أحكررام تعاقديررة وم ررادو توجينيررة فرري قواعررد سررلود 
  الموردين
وبنررراء قررردرا  القررررو ، وشرررر اء المؤسسرررا  التجاريرررة، تتررري  التوجينرررا   )ة( 

وال رررا ا  التجاريررة الأخرررى الترري ت ررمب المؤسسررا  الصررغيرة والمتوسررطة، لتمكيننررا مررن 
 جينية تنقيذ الم ادو التو 

توجينا  إلى شرر اء المؤسسرا  الصرغيرة والمتوسرطة ب ر ن أفضرب  دمتق )ج( 
 الممارسا  من أجب تنقيذ الم ادو التوجينية 

اسرررتخدام موقعنرررا الاسرررتراتيجي لمسررراعدة أعضررراء المؤسسرررا  الصرررغيرة  )ل( 
 والمتوسطة من خلال برامج بناء القدرا  والتدريص.

 ن تعمرررب جمعيرررا  المؤسسرررا  التجاريرررة ومجموعرررا  برررويوصررري القريرررق العامرررب  -٧٦
 الأقران على: 

التوعيرررة بمسرررؤولية احتررررام حقررروق الإنسررران طررروال فتررررة عضرررويتنا، ودعرررم  )ف( 
الخاصرة فري سرياقا  ا تطوير أدوا  عملية للمؤسسا  الصرغيرة والمتوسرطة تعكرس حالتنر

 وقطاعا  معينة 
ترررررام حقرررروق الإنسرررران، بمررررا فرررري ذلررررك تنقيررررذ الم ررررادو دعررررم و قالررررة اح )ة( 

 التوجينية ع ر سلاسب الإمداد الخاصة بنا 
لتررويج الم رادو التوجينيرة مرن خرلال جميرع الضرخمة استخدام عضويتنا  )ج( 

 ، وإبلا  أعضا نا بآخر التطورا  في مجال حقوق الإنسان تواصبأشكال ال
طريرق تحسرين المعرايير المرت طرة برالحوافز فري  تعزيز القدرة التنافسرية عرن )ل( 

 الأسواق حيث تن و المؤسسا  الصغيرة والمتوسطة.
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  ويوصي القريق العامب ب ن تعمب المنظما  الدولية ومنظومة الأمم المتحدة على: -٧٧
إدما  الم ادو التوجينية في الأدوا ، والتوجينا ، وبناء القردرا  التري  )ف( 

 ا  الصغيرة والمتوسطة تستنده المؤسس
العمب من أجب توفي  المعايير، وت سيو الم ادو التوجينية للمؤسسرا   )ة( 

 الصغيرة والمتوسطة 
الافطلا  بدور قيادن في إيجاد م ادرا  ت ار ية ترمي إلى تعزيز ت ادل  )ج( 

 المعاره من خلال إشراد المؤسسا  الصغيرة والمتوسطة في أن طتنا 
مواصررلة العمررب مررع الرردول والأعمررال التجاريررة مررن أجررب تقررديم مسرراعدة  )ل( 

ومواءمررة هررذا التوجينررا  اا، خاصررة للمؤسسررا  الصررغيرة والمتوسررطة مررن أقررب ال لرردان نمررو 
 والمساعدة مع الم ادو التوجينية 

إعررداد وتقررديم دورا  تدري يررة علررى شررر كة الإنترنرر  وخارجنررا مررن أجرررب  ( )ه 
 بالم ادو التوجينية وأهميتنا التجارية.زيادة الوعي 

ويوصي القريق العامب أن تعمب الأوساط الأ اديميرة، ونقابرا  العمرال، ومنظمرا   -٧8
 المجتمع المدني على:

الرفرررع مرررن أهميرررة المؤسسرررا  الصرررغيرة والمتوسرررطة فررري تنقيرررذ الم رررادو  )ف( 
 العمب الوطنية التوجينية في المنتديا  ذا  الصلة، مثب عمليا  خطة 

دعرررم تطررروير أدوا  ترمرررري إلرررى تنقيرررذ المؤسسررررا  الصرررغيرة والمتوسررررطة  )ة( 
التوجينية مرن أجرب  قالرة أن هرذا الأدوا  تراعري واقرع تحرديا  حقروق الإنسران  الم ادو  

 ومنظور الضحايا حسص  ب سياق 
تحسررين إيررلاء مزيررد مررن الاهتمررام للمؤسسررا  الصررغيرة والمتوسررطة بغيررة  )ج( 

حقوق الإنسان، وذلك بحتاحة برامج س ب الانتصاه والمساءلة التي ت رز القانونين الروطني 
 والدولي 
جمررع بيانررا  محررددة عررن المؤسسررا  الصررغيرة والمتوسررطة، والتزاماتنرررا  )ل( 

الجيررردة علرررى نا ، وممارسررراتنررراوأدا نرررا فررري مجرررال حقررروق الإنسررران مرررن أجرررب تحديرررد ثغرات
 الصعيد العالمي 

 إتاحة برامج بناء القدرا  التي ترمي إلى تعزيز حقوق الإنسان وحمايتنا. ( ه) 
    


