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Resumen

En este informe, que se presenta de conformidad con lo solicitado en la
resolucion 25/8 del Consejo de Derechos Humanos, se ofrece un resumen de una mesa
redonda sobre un enfoque basado en los derechos humanos para la buena gestion de la
funcién publica que tuvo lugar el 24 de septiembre de 2015, durante el 30° periodo de
sesiones del Consejo.
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I.

II.

Introduccion

1.  De conformidad con lo dispuesto en su resolucion 25/8, el Consejo de Derechos
Humanos celebr6 una mesa redonda sobre un enfoque basado en los derechos
humanos para la buena gestion de la funcidén publica el 24 de septiembre de 2015,
durante su 30° periodo de sesiones.

2. El objetivo cuadruple de la mesa redonda era: a) intercambiar puntos de vista
sobre el papel de la funciéon publica en la promocién y proteccidén de los derechos
humanos; b) determinar los desafios y compartir las buenas practicas con respecto a
un enfoque basado en los derechos humanos para la buena gestiéon de la funcidon
publica; c) analizar las conclusiones del informe de la Alta Comisionada de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre el papel de la funcion publica
como componente esencial de la buena gestion publica en la promocion y proteccion
de los derechos humanos (A/HRC/25/27); y d) promover una mejor comprension de
las reglas y normas internacionales de derechos humanos que se relacionan con la
funcién publica.

3.  La mesa redonda fue dirigida por el Presidente del Consejo de Derechos
Humanos y moderada por Anne Peters, Directora del Instituto Max Planck de Derecho
Publico Comparado y Derecho Internacional. El Director de la Division de Tratados de
Derechos Humanos de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH), pronuncié una declaraciéon de apertura. Los
panelistas fueron: Adetokunbo Mumuni, Director Ejecutivo del Proyecto de Derechos
Socioeconomicos y Rendicion de Cuentas de Nigeria; Kim Taekyoon, Profesor de
Desarrollo Internacional de la Escuela Superior de Estudios Internacionales de la
Universidad Nacional de Seul; Safak Pavey, miembro del Comité sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, de las Naciones Unidas, y Presidenta Adjunta y
miembro de la Gran Asamblea Nacional de Turquia; Mariana Gonzalez Guyer,
Directora de la Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensora del Pueblo del
Urugua}ll; y Jan Pastwa, Director de la Escuela Nacional de Administraciéon Publica de
Polonia~.

Apertura de la mesa redonda

4. En su declaracion de apertura, el Director de la Division de Tratados de
Derechos Humanos sefiald que la buena gestion en todos los aspectos de la esfera
publica era una mision basica de cada Estado. Los derechos humanos y la buena
gestion estaban intrinsecamente interrelacionados y eran interdependientes. Un
enfoque de la buena gestion basado en los derechos humanos exigia que los Estados
garantizaran la no discriminacidon y la igualdad en la prestacion de los servicios
publicos. La buena gestion era también un fuerte impulsor de la confianza publica, la
paz y el desarrollo sostenible. Cuando los procesos y mecanismos del Estado eran
transparentes, rendian cuentas a la poblacidon, funcionaban de manera eficiente y
eficaz y respetaban el estado de derecho, se reforzaba la confianza publica, disminuian
las reclamaciones publicas, aumentaba el bienestar publico, y mejoraba el progreso
econdémico y social.

5. Sin embargo, multiples problemas seguian dificultando la buena gestion, entre
ellos las politicas de austeridad, la privatizacion descontrolada, la corrupcion, los
conflictos y la violencia. La falta de servicios publicos importantes o las mermas en su

[N

Se puede acceder a la transmision web de la mesa redonda en la direccion http://webtv.un.org/
search/panel-discussion-on-human-rights-based-approach-to-good-governance-23rd-meeting-30th-
regular-session-of-human-rights-council/4505293520001?term=good%?20governance

(consultada el 21 de diciembre de 2015).
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calidad se traducian en la pérdida de legitimidad, en la incapacidad de sostener el
desarrollo, y en conflicto social, inseguridad y migraciones. En los esfuerzos por
lograr una buena gestion se debian tener en cuenta las obligaciones de derechos
humanos, y principios fundamentales tales como la no discriminacion, la participacion
y la rendicion de cuentas. Los organos creados en virtud de tratados de derechos
humanos habian proporcionado orientaciones para la buena gestion; por ejemplo, el
Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, en su observacion general
nam. 12 (1999) sobre el derecho a la alimentacion, habia afirmado que “[era] esencial
un buen gobierno para la realizacion de los derechos humanos, incluida la eliminaciéon
de la pobreza, y para asegurar medios de vida satisfactorios para todos”.

6. La tendencia creciente a la privatizacion de los servicios publicos podia tener
consecuencias negativas para los derechos humanos. Se hizo referencia a un informe
reciente del Relator Especial sobre el derecho a la educaciéon (A/HRC/29/30), que
describia como la apertura del sector de la educacion a la privatizacion y la
comercializacion podia dar lugar a la incapacidad de garantizar el acceso universal a
la educacion y socavar el derecho a la educacion. Por consiguiente, cuando los
servicios publicos se privatizaban o se prestaban mediante alianzas publico-privadas,
los Estados debian garantizar el cumplimiento de los derechos humanos y establecer
mecanismos efectivos de control de la calidad, rendicién de cuentas y vigilancia.

Resumen de las deliberaciones

7.  En sus observaciones de apertura, la Sra. Peters presentd a los panelistas. Hizo
referencia al informe del ACNUDH sobre el papel de la funcién publica como
componente esencial de la buena gestion publica en la promocién y proteccion de los
derechos humanos (A/HRC/25/27) y sefialé que la mesa redonda se habia inspirado en
la idea de que el analisis de la funcion publica desde la perspectiva de los derechos
humanos podia producir beneficios en relaciéon con las politicas. Reafirmé los vinculos
entre los derechos humanos y una funcién publica bien gestionada, que se reforzaban
mutuamente. Los derechos humanos de los ciudadanos comunes podian verse
afectados cuando interactuaban con la funcidon publica de su Estado o de su region.
Los derechos humanos de los funcionarios publicos también estaban en juego, en
particular su derecho a ser seleccionados, contratados y ascendidos sin discriminacion;
solo los funcionarios publicos que percibieran una remuneraciéon adecuada y cuyos
derechos humanos fueran respetados tendrian la disposicion y la capacidad necesarias
para realizar sus tareas sin caer en la corrupcion.

8. La moderadora explicé que los términos “funcién publica” y “administracion
publica” se utilizaban indistintamente para referirse a todo el aparato financiado por el
presupuesto estatal que tenia a su cargo la ejecucion de las funciones del Estado por
las diferentes ramas del gobierno, a saber, el proceso legislativo, la aplicacion de las
leyes y, por tltimo, el control de su cumplimiento. A lo largo de la historia, diferentes
culturas y sistemas politicos habian tenido, y seguian teniendo, opiniones divergentes
acerca de las funciones que el Estado debia cumplir y del nivel de intensidad y el
grado de prioridad con que debia hacerlo. Por consiguiente, el andlisis de lo que
pertenecia a la “funcion publica” podia dividirse en las siguientes subpreguntas: a) qué
debia hacerse en el interés general de una sociedad determinada (“para” la poblacion);
b) si debian hacerlo instituciones financiadas y establecidas directa o indirectamente
por la poblacion; y ¢) qué servicios deberian ser “publicos”, en lugar de permanecer la
esfera privada, individual y empresarial. Las opciones politicas elegidas por los
Estados iban desde un Estado y una administracion publica con funciones reducidas al
minimo, en un extremo, hasta un Estado de bienestar mas amplio y completo, en
el otro.
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9. La perspectiva de los derechos humanos era util para determinar el contenido
sustantivo de los servicios publicos, asi como el proceso a través del cual debian
ofrecerse. Un Estado que hubiera ratificado el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, por ejemplo, era responsable en ultima instancia
de ofrecer algun tipo de sistema de salud para hacer efectivo el derecho a la salud. Si
bien ello no prohibia la privatizacion del sistema de salud, el Estado estaba obligado a
ser el garante final del derecho en cuestion. En general se consideraba que la buena
gestion abarcaba la transparencia, la rendicion de cuentas, la apertura y la
participacion?; asi como la integridad, la no discriminacion, la igualdad, la eficiencia y
la competencia®; y la capacidad de respuesta a las necesidades de la poblacion®.
Habida cuenta de la superposicion parcial de esos elementos, se habia sugerido que se
incorporaran en la féormula en tres partes establecida en la Convencion de Aarhus
de 1998 sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion del Publico en la Toma de
Decisiones y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales (a saber, la transparencia,
la participacién y el acceso a la justicia)®. El examen de estos tres pilares desde la
perspectiva de los derechos humanos podia contribuir a llenar los elementos de un
contenido adaptable a diferentes contextos y culturas.

10. La moderadora invitd a los panelistas a que hicieran sus exposiciones.

Contribuciones de los panelistas

11.  El Sr. Mumuni se centr6 en dos cuestiones: en primer lugar, en el papel que
desempefiaban las organizaciones no gubernamentales (ONG) en la incoacién de
acciones judiciales en los casos en que las instituciones de lucha contra la corrupcion
no lograban hacerlo; y en segundo lugar, en las iniciativas en pro del establecimiento
de un tribunal internacional de lucha contra la corrupcion para juzgar los casos de
corrupcion en gran escala y facilitar la devolucion de los fondos robados a los Estados
afectados.

12. Las ONG podian desempefiar un papel fundamental en la lucha contra la
corrupcion velando por la aplicacion efectiva de la legislacion correspondiente y de la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupciéon y apremiando a las
instituciones de lucha contra la corrupcion, mediante acciones judiciales, a investigar
y enjuiciar los casos de corrupcion para evitar conductas indebidas en el futuro.
Ademas, podian colaborar en actividades de prevencion, por ejemplo, persuadiendo a
los gobiernos de la necesidad de promulgar legislacién, con inclusion de leyes de
proteccion de los denunciantes. Visto que la corrupcidn en gran escala (y la impunidad
de los responsables) era perjudicial para el interés publico, las ONG también podian
iniciar “litigios de interés publico” para investigar los casos de corrupcion de los que
las instituciones de lucha contra la corrupcidon no se hubieran encargado o que de otro
modo no fueran a ser objeto de escrutinio. Por lo tanto, era importante suavizar los
requisitos relativos al derecho a comparecer ante la justicia y alentar a los tribunales a
aceptar litigios de interés publico y demandas colectivas en los casos de corrupcion.
Ademas de la necesidad de un entorno juridico y judicial propicio, se sefialdo que las
ONG debian adquirir las competencias y los recursos necesarios para hacer un uso
eficaz de los litigios de interés publico.

oA W N

Resolucién 25/8 del Consejo de Derechos Humanos.

Resolucién 19/20 del Consejo de Derechos Humanos.

Resolucién 2000/64 de la Comisién de Derechos Humanos.

Reunion de las Partes en la Convencion sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion del
Publico en la Toma de Decisiones y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales, decision 11/4
sobre el fomento de la aplicacion de los principios de la Convencién de Aarhus en los foros
internacionales (ECE/MP.PP/2005/2/Add.5).
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13. El panelista sugirié que el establecimiento de un tribunal internacional contra la
corrupcion permitiria investigar las denuncias de corrupcién en gran escala. Se
observo que, en un contexto en el que muchos habian dejado de confiar en la
capacidad de los tribunales nacionales y los gobiernos para luchar contra la corrupcion
en gran escala, un tribunal internacional contra la corrupcion podia echar por tierra la
cultura generalizada de impunidad y solucionar los problemas que impedian la
devolucion efectiva de los activos robados a los Estados afectados. La corrupcion en
gran escala constituia un problema complejo que provocaba un profundo sufrimiento
humano y requeria soluciones innovadoras. Se traz6 un paralelismo con la Corte Penal
Internacional y se observd que su trayectoria daba pie a la esperanza de que pudiera
establecerse un tribunal contra la corrupcion que funcionase adecuadamente.

14. El Sr. Tackyoon abundé en los vinculos entre la buena gestion y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Estos objetivos iban mas alla de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, que no habian incluido aspectos significativos de la gestion publica.
Recordando la resolucion 25/8 del Consejo, el panelista sefialé que el fortalecimiento
de las buenas practicas de gestion publica en todos los niveles era un requisito
indispensable para la plena efectividad de los derechos humanos, incluido el derecho
al desarrollo.

15. A pesar de que la buena gestion era esencial para lograr buenos resultados en
materia de desarrollo, no quedaba claro de qué modo podia o debia reflejarse en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. El Grupo de Alto Nivel de Personas Eminentes
sobre la Agenda para el Desarrollo Después de 2015 del Secretario General habia
argumentado que lo mas acertado era incluir la buena gestion como un objetivo
independiente®. Sin embargo, un enfoque alternativo consistia en integrarla en los
objetivos referentes a cuestiones especificas. Otra opciéon era vincular las
consideraciones sobre la gestion publica a cuestiones relativas a los “medios de
aplicacion” y a la financiacion del desarrollo en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, posiblemente como un conjunto de principios o directrices para la
articulacion de esos “medios”. La buena gestion guardaba una estrecha relacion con el
Objetivo 16 de Desarrollo Sostenible, que hacia referencia, entre otras cosas, a la
creacion de instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los niveles.

16. La buena gestion se habia convertido en una expresion controvertida debido a su
utilizacion en el ambito de la asistencia internacional para el desarrollo. Preocupaba a
los paises en desarrollo que las metas y los indicadores de buena gestion se utilizaran
como condicionantes de la ayuda. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible podian
considerarse una oportunidad para establecer de manera creativa nuevas metas e
indicadores que tuvieran en cuenta tales preocupaciones. El hecho de que la
comunidad internacional hubiese establecido principios comunes permitiria que la
seleccion de las metas y los indicadores se realizara en funcion del contexto nacional y
local. La logica de la buena gestion debia adaptarse a los diferentes ritmos y
modalidades de desarrollo de los paises en desarrollo.

17. La Sra. Pavey se refirio a las principales dificultades para aplicar la agenda de la
buena gestion en el plano nacional. Sefald la brecha existente entre la ratificacion de
los tratados de derechos humanos y su aplicacion a nivel nacional, y citd varios
ejemplos. Las culturas dominantes y firmemente arraigadas podian impedir la
integracion efectiva de las normas internacionales en los planos nacional y local. Si
bien habia casos en que se aprobaban reformas para complacer a la opiniéon publica
internacional, las autoridades politicas de determinados paises permitian la

o

“Una Nueva Alianza Mundial: Erradicar la Pobreza y Transformar las Economias a través del
Desarrollo Sostenible. Informe del Grupo de Alto Nivel de Personas Eminentes sobre la Agenda
de Desarrollo Post-2015”. Disponible en: www.post2015hlp.org/the-report (consultado el 21 de
diciembre de 2015).
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persistencia de malas practicas y de politicas inadecuadas. Se observo que, cuando la
tradicion estaba en desacuerdo con los derechos humanos, debia relegarse a un
segundo plano para proteger los derechos y las libertades.

18. La Sra. Gonzalez Guyer explico en detalle los desafios y las deficiencias de la
buena gestion desde una perspectiva de género. Sefald que el enfoque de género era
inherente a la perspectiva de los derechos humanos, y que era importante incorporar la
perspectiva de género de forma transversal en las diferentes dimensiones de la gestion
publica, y dejar atras, al mismo tiempo, la percepcion de las mujeres como un grupo
vulnerable. La modificacion de las percepciones de género sobre la base de la buena
gestion y de la funcion publica, los esfuerzos por garantizar la igualdad de trato de
hombres y mujeres, y los progresos en el acceso a los derechos y en su disfrute
planteaban desafios, pero también oportunidades. El acceso a los servicios publicos
era esencial, pero no suficiente, para garantizar que las mujeres disfrutaran
plenamente de todos los derechos humanos.

19. Las instituciones eran un elemento y una consecuencia de una brecha de género
mas amplia, que impregnaba sus leyes y normas, sus caracteristicas, sus practicas
administrativas, los mecanismos oficiosos y la determinaciéon de los cargos ocupados
por mujeres y hombres. Por lo tanto, era necesario examinar las practicas
discriminatorias en las instituciones gubernamentales. No se habian realizado
suficientes estudios tedricos o empiricos sobre la relacion entre el género y la gestion
publica. La mujer habia transformado los procesos de gestion publica mediante su
participacion en diferentes instituciones del Estado, en los niveles ejecutivo,
legislativo y judicial, y en las organizaciones de la sociedad civil. Desde el comienzo
del siglo, se habia prestado especial atencion a la participaciéon de la mujer en el
disefio de nuevos sistemas de gestion publica, un factor decisivo para fomentar la
buena gestion. Si la buena gestion y la funciéon publica hacian caso omiso de las
desigualdades de género, no garantizarian una auténtica participacion ciudadana ni los
principios fundamentales de rendicion de cuentas, no discriminacioén, igualdad,
transparencia, acceso a la informacion y exigibilidad de los derechos.

20. EIl Sr. Pastwa se refiridé a las posibilidades y los limites de la legislacion en lo
referente a la buena gestion en la administracion publica. Indicé que la existencia de
legislacion era una condicidn indispensable, pero que no bastaba por si sola para que
la administraciéon publica de un Estado pudiera garantizar la efectividad y la
promocion de los derechos humanos. La idea de aplicar un enfoque de la buena
gestion basado en los derechos humanos ofrecia la posibilidad de un cambio real. Se
hizo referencia a las 21 peticiones formuladas por los trabajadores del astillero de
Gdansk en agosto de 1980, en que se habia solicitado que todos los ciudadanos
gozaran de los mismos derechos a acceder a cargos publicos y se habia exigido un
gobierno abierto y accesible que liderara el pais y realizara cambios efectivos en la
vida de los ciudadanos. La concienciacion de los funcionarios publicos y su actitud
positiva eran factores decisivos, sin los cuales la legislacion no seria suficiente. Los
derechos humanos eran una buena base para cambiar la mentalidad de los funcionarios
publicos, que debian pasar de un “enfoque profesional frio”, consistente inicamente
en gestionar los problemas, a un “enfoque profesional cercano”, centrado en atender a
las personas y en comprender y satisfacer sus aspiraciones.

Debate interactivo

21. En el curso de las deliberaciones hubo dos rondas de preguntas y respuestas e
hicieron uso de la palabra los representantes de los siguientes Estados vy
organizaciones: Argelia (también en nombre del Grupo Africano), Australia,
Azerbaiyan, Bahrein, Bangladesh, Bélgica, China, Colombia, Ecuador, Egipto,
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Estados Unidos de América, Estonia, Etiopia, Federacion de Rusia, Francia, Georgia,
Ghana, India, Iran (Republica Islamica del), Irlanda, Marruecos (también en nombre
de la Organizacion Internacional de la Francofonia), Montenegro, Namibia, Pakistan
(en nombre de la Organizacion de Cooperacion Islamica), Polonia (en nombre del
grupo de patrocinadores principales de la resolucion 25/8 del Consejo de Derechos
Humanos), Qatar, Senegal, Sierra Leona, Singapur, Sudafrica, Tunez, Turquia y Unién
Europea. También hicieron uso de la palabra representantes de las siguientes ONG:
Africa Speaks, Agence pour les Droits de I’Homme, Americans for Democracy and
Human Rights in Bahrain, Commission arabe des droits humains, Global Network for
Rights and Development, Grupo de ONG para la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, e Institut International pour la Paix, la Justice et les Droits de ’Homme.

22. Los oradores destacaron los vinculos entre la buena gestion publica y los
derechos humanos y subrayaron la importancia de potenciar la buena gestion en todos
los niveles, incluidas las organizaciones internacionales. Muchos delegados
presentaron y dieron a conocer las iniciativas y las mejores practicas de sus paises
para mejorar la gestion y los servicios publicos, en particular la reforma de sus
sectores judicial y administrativo, garantizar la transparencia y fortalecer la
participacion ciudadana en los procesos de adopcion de decisiones, la inclusion de los
derechos humanos en los planes de estudios y los programas de capacitacion de la
policia y la judicatura, las iniciativas de gobierno electronico, la inversion en servicios
como la atencion de salud, la educacidon y la vivienda, asi como la labor de lucha
contra la corrupcion. Uno de los elementos fundamentales de la buena gestion era la
existencia de servicios publicos profesionales, responsables y transparentes que
defendieran los mas altos niveles de eficiencia, competencia e integridad. Los
principios y normas de la buena gestion de los servicios publicos constituian un
mecanismo preventivo contra numerosas formas de corrupcién. Los delegados
sefialaron que los grupos con acceso limitado a los servicios publicos, en particular los
nifios, los ancianos y las personas con discapacidad, las minorias y, en algunos casos,
las mujeres, necesitaban atenciéon especial, con miras a velar por que no se
menoscabaran sus derechos humanos.

23. Se destaco que los principios de la imparcialidad, el estado de derecho y la lucha
contra la corrupcion eran fundamentales para lograr la buena gestion publica y para
crear capital humano y hacer realidad el derecho al desarrollo. Los delegados
reconocieron que debian consolidarse las buenas practicas en los planos nacional,
regional e internacional. La aplicacién de un enfoque basado en los derechos humanos
para la buena gestion publica constituia un desafio mundial. Una delegacion menciond
el sistema de prestacion de ayuda, que con frecuencia se caracterizaba por la
condicionalidad y, por lo tanto, no era considerado util por los paises interesados.
Algunas delegaciones expusieron la labor realizada en el plano nacional para
promover la buena gestion y aumentar la participacion ciudadana en la administracion
publica, entre otras cosas mediante las instituciones nacionales de derechos humanos y
los ombudsman, la legislacion nacional, los planes de accion nacional y las iniciativas
de gestion electronica. También se describié la participacion en los esfuerzos
internacionales, en particular por conducto de las Naciones Unidas, asi como de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdomicos. Ademas, los delegados
hicieron hincapié en la importancia de velar por la buena gestiéon en la labor de las
organizaciones internacionales. Un orador subray6 la necesidad de que los Estados
movilizaran recursos suficientes para dar efectividad a los derechos del nifio, por
ejemplo mediante la tributacion, y para dar prioridad al interés superior del nifio en
todos los procesos de adopcion de decisiones.

24. Los delegados reiteraron que el enfoque de derechos humanos era fundamental
en la prestacion de servicios publicos. Se sefialdo que la gestion ineficaz de los asuntos
publicos era el nucleo de las dificultades del desarrollo, y que daba lugar al
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despilfarro, la corrupciéon y la disminucién de la confianza de las empresas. Se
plantearon preguntas sobre la funcion de la administracion publica en el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y sobre la forma en que la agenda para el
desarrollo después de 2015 podia fomentar la aplicacion sistematica del enfoque
basado en los derechos humanos para la prestacion de servicios publicos.

Respuestas de los panelistas

25. El Sr. Pastwa se refirio al logro de la buena gestiéon en la administracion publica
¢ hizo hincapié en la necesidad de adaptar las medidas que debian tomarse para
alcanzar los objetivos. Un enfoque pragmatico de la buena gestion publica requeria un
marco juridico y un presupuesto adecuados, junto con suficiente capacidad de
liderazgo por parte de los que intervenian en su aplicacion. Era importante dar buenos
ejemplos y determinar e intercambiar las buenas practicas. En lo que respecta a la
funciéon de la administracion publica en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la agenda para el desarrollo después de 2015, sostuvo que la
funcion publica se podia abrir a los interesados externos e invitarlos a participar
ampliamente en la gestion y en la formulacion de politicas, teniendo presente también
el volumen de las cuestiones planteadas en el Objetivo 16. Esos interesados podian
asimismo fortalecer las alianzas en este proceso. Los Estados debian velar por el
acceso a la justicia proporcionando los medios presupuestarios, organizativos y
técnicos necesarios. Era preciso impartir formacion a los funcionarios publicos, y se
debia informar a los ciudadanos sobre la forma de ejercer sus derechos. Se hizo
hincapié en que el aumento de la transparencia y del acceso a la informacion era una
inversion inestimable y requeria un presupuesto adecuado. Se recomend6 el uso de los
medios digitales para reducir considerablemente los costos a este respecto. Debian
darse ejemplos practicos del dafio que la corrupcién causaba a las personas y a la
sociedad. También era importante capacitar a los funcionarios publicos sobre la forma
de romper el circulo vicioso de la corrupcidon y evitar una cultura institucional
corrupta.

26. El Sr. Mumuni abordé la cuestion de como prevenir la corrupcion y el desvio de
fondos publicos por funcionarios de alto nivel. La corrupcion en gran escala indicaba
que era necesario establecer un tribunal internacional contra la corrupcion para tratar
los casos de corrupcion que los tribunales nacionales se resistian a resolver, o eran
incapaces de hacerlo. Ese tribunal tendria un efecto disuasivo en quienes quisieran
valerse de un cargo publico para el enriquecimiento personal. El Sr. Mumuni expuso
su opinidn sobre la forma de lograr que la administracion publica respondiera mejor a
los intereses generales de los ciudadanos. Se reconocid que, en determinadas
circunstancias, la corrupcién era el motivo principal que privaba a las personas de los
beneficios de la funcion publica, y que en los casos de infraccién debian hacerse
cumplir las normas aplicables a los funcionarios publicos de modo estricto e
imparcial. Contrariamente a la idea de que la falta de voluntad politica era el motivo
de la ineficaz promocion y proteccion de los derechos humanos, se precisaban
instituciones fuertes para garantizar que nadie, fueran cuales fueren sus atribuciones,
pudiera subvertir el sistema.

27. El Sr. Taekyoon se refirio6 a la forma de fomentar las sinergias entre las
instituciones financieras internacionales y las Naciones Unidas en relacién con las
politicas para la buena gestion y la administracion publica. Las sinergias podian
aumentarse mediante un memorando comun que estableciera los niveles més altos de
servicios publicos e incrementara el intercambio de informacién y de las mejores
practicas. El orador formul6 observaciones sobre las cuestiones relativas a la creacion
de un entorno internacional favorable a la mejora del servicio publico y sobre los
mecanismos internacionales concretos para prestar asistencia a los paises con
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limitaciones econdmicas. Se sefialdé que la financiacion para el desarrollo era decisiva
para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de otros objetivos
internacionales de desarrollo en los paises receptores. En este contexto se
mencionaron tres niveles distintos de apoyo: a) la reforma del sistema tributario
nacional para dar acceso a fondos ocultos que de otro modo eran controlados por el
sector no estructurado, y habilitar a los ciudadanos para que exigieran a los gobiernos
la rendicion de cuentas sobre la forma en que se gastaban los impuestos; b) el nivel
internacional, mediante la asistencia oficial para el desarrollo y la inversion extranjera
directa; y c) las soluciones innovadoras, como un impuesto de solidaridad.

28. La Sra. Gonzalez Guyer respondié a una pregunta sobre la forma en que el
Consejo de Derechos Humanos podria fomentar ain mas la buena gestion de la
funcion publica. Sefal6 varias vias, por ejemplo, el examen periddico universal y el
seguimiento de las recomendaciones de los 6rganos de tratados, mediante los cuales el
Consejo podia ejercer su influencia. También las instituciones nacionales de derechos
humanos tenian un papel importante que desempefiar al respecto, dada su condicion de
entidades publicas, pero autéonomas. Por consiguiente, esas instituciones debian
reforzarse y debian cooperar estrechamente con la sociedad civil para aumentar su
eficacia. Las instituciones nacionales de derechos humanos eran un mecanismo de
supervision que velaba por que el Estado respetara los derechos humanos y podia
también preparar informes independientes para los distintos o6rganos de tratados.
Ademas, estas instituciones y los ombudsman podian contribuir al establecimiento de
normas en el plano internacional, y a la vez hacer cumplir las normas en el plano
nacional. En cuanto al papel de las empresas privadas en la gestion publica, era
necesario prestar especial atencion al aumento de la tendencia a la privatizacion de los
servicios publicos, como el agua, la educacion y la salud. El Estado debia desempefar
la funcidon de garante y tenia la responsabilidad ultima del respeto de todos los
derechos humanos. Se destacéd el potencial del gobierno electrénico y de las nuevas
tecnologias en lo referente al ejercicio y la supervision de los derechos humanos, en
particular en cuanto al acceso a la informacion. No obstante, se insistid en que el
gobierno electronico y el acceso a la informacidon no bastaban por si mismos para
garantizar un enfoque de derechos humanos.

29. La Sra. Pavey describio a grandes rasgos las dificultades mas frecuentes
derivadas de la externalizacion de los servicios publicos y destaco la necesidad de una
mayor transparencia en la concepcién de las politicas publicas. La austeridad y la
privatizacion habian redefinido las funciones, y la economia de mercado habia traido
consigo nuevos valores y politicas que habian pasado a formar parte de la politica
oficial en muchos paises. Asi pues, era preciso invertir en una transformacion cultural
mas que en un mero cambio legislativo. En respuesta a la pregunta sobre el acceso de
las personas con discapacidad a los servicios publicos y su participacion en estos, la
oradora sefiald6 que el principio fundamental de derechos humanos de la no
discriminacion era esencial para la buena gestion; los servicios publicos debian ser
inclusivos y accesibles para las personas con discapacidad. Se menciond que la
resistencia de la cultura dominante era como uno de los motivos principales del
limitado acceso y la escasa participacion. En los paises con gran densidad de
poblacién, la falta de recursos creaba mas resistencia a compartir los servicios entre
las personas con discapacidad y las personas sin discapacidad. En este contexto se
destaco la importancia de la educacion, la sensibilizacion, la formacion de los
funcionarios publicos y el intercambio de las mejores practicas.
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IV.
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Conclusiones

30. Al resumir el debate, la moderadora sefialé que las deliberaciones de la mesa
redonda habian ilustrado la necesidad de luchar contra la corrupcién y de
fortalecer la transparencia y el intercambio de informaciéon. Se habian definido
los elementos necesarios para mejorar la gestion en la administracion publica:
a) en el plano internacional, aplicando los instrumentos y mecanismos de
derechos humanos y basindose en las recomendaciones y orientaciones de los
procedimientos especiales y los érganos de tratados, asi como en las directrices
para la presentacion de informes por los Estados y el examen periédico universal;
y b) en el plano nacional, mejorando la transparencia y el acceso a la informacion
y los documentos oficiales para empoderar a los ciudadanos como fiscalizadores
de una funcién piblica eficaz.
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