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Anexo

GE.15-15867

[Espafiol solamente]

Informacion presentada por la Defensoria del Pueblo de
Colombia

La labor de la Defensoria del Pueblo en la representacion y asesoramiento a
las victimas, en el marco de los procesos ante la Jurisdiccion de Justicia y
Paz'

La Ley 975 de 2005 trajo al ordenamiento juridico colombiano medidas de acceso a la justicia
de las victimas del conflicto armado. Sin embargo, es importante aclarar que muchos de los as-
pectos descritos en esta ley, han sido reiterados y modificados en otras leyes tales como la Ley
1592 de 2012 y Decreto 3011 de 2013, con la cual se ratifica la propuesta metodoldgica cons-
truida desde la Defensoria Delegada para la Orientacion y Asesoria de las Victimas del Conflicto
Armado interno encaminada a facilitar los procedimientos de orientacion y asesoria a las victi-
mas que solicitan la gestion de la Defensoria del Pueblo en la exigencia de sus derechos a la ver-
dad, a la justicia y a la reparacién integral.

La Delegada para la Orientacion y Asesoria a las Victimas del Conflicto Armado asume de for-
ma permanente, especializada y diferencial la responsabilidad de realizar el acompafiamiento a
las victimas antes, durante y después de las audiencias en el marco de la ley de Justicia y Paz.

Las victimas a traves de su participacién en el proceso de Justicia y Paz experimentan diferentes
etapas emocionales, desde hacer parte de un proceso novedoso hasta revivir el evento doloroso,
en ocasiones revictimizante; es alli donde el equipo de profesionales de la Defensoria del Pueblo
aplican la Ruta Psico-juridica de Atencion a Victimas, desde las audiencias de version libre has-
ta el Incidente de Reparacién Integral, con el objetivo de mitigar el dafio ocasionado a las victi-
mas durante su participacion en las audiencias.

Si bien es cierto, todas las audiencias revisten de gran importancia, la Gltima etapa o Incidente de
Reparacion Integral, que es el paso previo a la sentencia y finalizacion del proceso, requiere de
una especial atencién y orientacidn por las implicaciones emocionales que esta etapa genera en
las victimas, y en ese mismos sentido, sobre la importancia de los posibles resultados que se
pueden dar frente a las pretensiones de reparacion y de la posible apelacién y accion de revision
de dicha sentencia.

El acompafiamiento de la Defensoria del Pueblo comprende las siguientes etapas:

» En el acompafiamiento previo a las audiencias se realiza la explicacién de manera peda-
gogica sobre la Ley de Justicia y Paz, se informa sobre el Incidente de Reparacion a vic-
timas, los intervinientes en esta audiencia, el concepto de reparacion integral. A nivel psi-
coldgico, se realiza el manejo de las expectativas frente al proceso de reparacion, prepa-
racion para el manejo de emociones, recomendaciones frente a las crisis emocionales.

« En la audiencia se orienta constantemente a las victimas frente al desarrollo de la audien-
cia, si hay victimas de Violencia Basada en Genero los funcionarios estan pendientes ga-
rantizando el respeto a sus derechos contemplados en los tratados internacionales y las
leyes nacionales, asi como que se respete el enfoque diferencial en el desarrollo de la au-

La siguiente informacion fue suministrada por la Defensoria del Pueblo de Colombia como insumo para el
informe periodico sobre los avances del Estado colombiano frente a las recomendaciones realizadas por la
Comision Interamericana de Derechos Humanos —CIDH en su Informe Pais “Verdad, Justicia y
Reparacion” Mayo 31 de 2015.
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diencia. A las victimas que lo requieren, se les brindan los primeros auxilios psicologicos
y se les otorga el acompafiamiento psicologico para garantizar su participacion durante la
audiencia, el psicélogo esta pendiente de algun tipo de sefial que indique que el grupo de
victimas pueda presentar crisis en algin momento de esta diligencia.

 Para finalizar, se le explica a las victimas el fallo del incidente, y la audiencia de la sen-
tencia, se explica la posibilidad de apelacion. A nivel psicoldgico se realiza expresion de
sentimientos por parte de las victimas frente al incidente y la sentencia, manejo de pen-
samientos y sentimientos y se brindan herramientas a las victimas para el manejo con la
familia de lo sucedido con la sentencia.

Otra de las labores realizadas por la Defensoria en el marco de Justicia y Paz, es la representa-
cion judicial de victimas, la cual esta a cargo de cuatro (4) Defensorias Regionales (Antioquia,
Atlantico, Bogota y Santander), sin embargo, los abogados de otras seccionales realizan actua-
ciones que contribuyen a la adecuada prestacion del servicio en cuanto a orientacion, asesoria y
recepcién de documentos.

Asi mismo, se establecen las Jornadas de Acopio Documental que son actividades destinadas a
conseguir la informacién y documentos de las victimas que permitan ejercer la defensa de los
derechos de las mismas durante todo el tramite procesal. En dichas jornadas participan por parte
del Sistema Nacional de Defensoria Publica los representantes judiciales de victimas y peritos en
las &reas financiera y psicoldgica.

Las jornadas de acopio se planifican teniendo en cuenta los casos priorizados por la Fiscalia Ge-
neral de la Nacién en la etapa de la imputacidn y se desarrollan en sitios estratégicos que les
permitan a las victimas acceder facilmente, es por esto por lo que los profesionales se desplazan
por diferentes lugares del pais.

El Incidente de Reparacién Integral es la etapa procesal donde el representante judicial de victi-
mas, luego de comunicacion con la victima, establece las pretensiones de ésta en cuanto a la re-
paracién integral y presenta las pruebas sumarias para demostrar los dafios que sufrié con el he-
cho victimizante.

Las Audiencias de Incidente de Reparacion Integral son convocadas por los Tribunales de Justi-
cia y Paz con sede en Bogota, Medellin y Barranquilla, pero la sala puede sesionar en las regio-
nes donde se encuentre el mayor nimero de victimas. Las Regionales de Defensoria Publica que
participan en estas audiencias son Bogota, Antioquia y Atlantico.

Con referencia a las actividades de apoyo pericial se tiene que el Grupo de Representacion Judi-
cial de Victimas cuenta con peritos financieros y psicélogos, radicados en el Nivel Central y en
las Regionales Antioquia y Atlantico, quienes apoyan la representacién judicial de todo el pais
en todos los programas.

El diligenciamiento de Formatos de Identificacion de Afectaciones es la actividad mas sobresa-
liente teniendo en cuenta que es un instrumento disefiado para identificar, como su nombre lo
indica, los dafios inmateriales causados a las victimas con ocasién de los delitos sufridos, ya sea
lesiones psicoldgicas, dafio en vida de relacion o afectacion en su proyecto de vida. Este forma-
to es utilizado en las jornadas de acopio documental donde el volumen de victimas a ser atendi-
das es por lo general muy alto, sin embargo, también se llevan a cabo valoraciones psicoldgicas
y entrevistas colaterales cuando el caso lo amerita a criterio del profesional.

El diligenciamiento de Juramentos Estimatorios es una actividad realizada por los peritos finan-
cieros teniendo en cuenta que se hace sobre todo dentro del marco de la Ley de Justicia y Paz
donde las victimas en muchas ocasiones no cuentan con elementos materiales probatorios o
pruebas documentales que demuestren la existencia de los bienes que estan reclamando.

Dentro del programa de Justicia y Paz, luego de que los representantes judiciales de victimas
completan los datos y la documentacion necesaria de las victimas que pueden ser indemnizadas,
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remiten toda la informacién a los peritos financieros para que realicen las liquidaciones respecti-
vas.

La gestion del defensor publico, representante de victimas, es integral procurando una amplia
cobertura en labores de asesoria y asistencia juridica durante toda la actuacion procesal en apoyo
conjunto con el grupo de peritos del Grupo de Representacion Judicial de Victimas, como en li-
neas precedentes se sefialo.

Esta gestion defensorial es supervisada por los profesionales de gestién administrativa en cada
una de las Defensorias Regionales con una periodicidad mensual a efectos de realizar segui-
miento en cada una de las actuaciones procesales asignadas.
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