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  مجلس حقوق الإنسان
  الثالثة والعشرونالدورة 

   من جدول الأعمال٣البند 
  تعزيز وحماية جميع حقوق الإنسان، المدنية والسياسية والاقتصادية

  في ذلك الحق في التنميةوالاجتماعية والثقافية، بما 

تقرير الفريق العامل المعني بمسألة حقوق الإنسان والـشركات عـبر               
  الوطنية وغيرها من مؤسسات الأعمال

  موجز    
لوطنية وغيرها   الفريق العامل المعني بمسألة حقوق الإنسان والشركات عبر ا         يعرض  

التجاريـة  مجال الأعمـال     التطورات الجديدة في     ، في هذا التقرير   ،من مؤسسات الأعمال  
 العالمية والمبادئ التوجيهية    الحوكمةعمق بين أطر    الأوحقوق الإنسان، بما في ذلك المواءمة       

الدعوة التي وجهها مجلس حقـوق الإنـسان        وبشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان،      
، اأعمالهحقوق الإنسان في    التجارية و  الأعمال   برنامج لإدماجنظومة الأمم المتحدة ككل     لم

ويلاحظ الفريق العامل   .  المبادئ التوجيهية  ٢٠١٥ما بعد عام    إطار  أن يدمج   والحاجة إلى   
 عن   في تنفيذ المبادئ التوجيهية، فضلاً     ات على الدعم والتوجيه   ينالاهتمام والطلب المتزايد  

ية على لأنشطة التجارالضار لثر بالأ فيما يتعلق  بالغاًاستمرار وجود حالات محددة تثير قلقاً
الخاصـتين   تين الاستقـصائي  ينلدراسـت لالنتائج الرئيسية   التقرير  ويصف  . حقوق الإنسان 

. تنفيـذ اللتحديات التي تواجـه     تلك المتعلقة با  ، بما في ذلك     الأعماللدول ومؤسسات   با
 نتدىالم الاتجاهات والتحديات الرئيسية التي تم تحديدها خلال         الفريق العامل أيضاً  ويعرض  
الفريق يعرض  وعلى هذا الأساس،    . ٢٠١٢  لعام حقوق الإنسان التجارية و ال   الأعم بشأن

مؤسسات الأعمال ومنظومة الأمـم المتحـدة        و لعمل وتوصيات للدول  لالعامل أولويات   
 . بما فيها المنظمات الإقليمية، وأصحاب المصلحة الآخرين،والمنظمات الحكومية الدولية
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  مقدمة  -أولاً  
 المجلـس   أنـشأ ، الذي   ١٧/٤ بقرار مجلس حقوق الإنسان      م هذا التقرير عملاً   دّقيُ  -١

بموجبه ولاية الفريق العامل المعني بمسألة حقوق الإنسان والشركات عبر الوطنية وغيرها من             
  .مؤسسات الأعمال

ويلاحظ الفريق العامل الاهتمام المتزايد من جميع مجموعات أصحاب المـصلحة، في              -٢
. المبادئ التوجيهيـة  بسألة الأعمال التجارية وحقوق الإنسان و     بمطق والصناعات،   جميع المنا 
الأعمـال  بـشأن   لمنتدى الأول   في ا   بلداً ٨٠ مشارك من أكثر من      ١ ٠٠٠حوالي  وسجل  

مـن  أيـضاً    عدد كبير    ردو.  وهو ما يتجاوز التوقعات بكثير     ،)١(التجارية وحقوق الإنسان  
 إلى  ت للفريق العامـل، وأشـار     الرائدتين تينستقصائي الا الدراستينلى  عالشركات والدول   

  .بمزيد من الانخراط بشأنهامستوى عال من الوعي بالمبادئ التوجيهية والاهتمام وجود 
 التوجيه والتوضـيح في مجـال     ولطلب العالمي المتزايد على الدعم      لمؤشر آخر   وثمة    -٣

الفريـق  التي يرد عليهـا     لطلبات  هو العدد الكبير من ا    ، و حقوق الإنسان الأعمال التجارية و  
 للمبـادئ التوجيهيـة   شامل  التنفيذ  ال نشر وتشجيع     المتمثلة في   لإنجاز ولايته  كوسيلةالعامل  
 في الشهر لتقديم تعليق ودعم       طلباً ٣٠ حوالي   على، رد الفريق العامل     ٢٠١٢في عام   و. عالمياً

حول جهود جديدة    الآراء   في صلة   ذيسياسي  التوافق  لتحريك أو حشد ال   لمبادرات  لالخبراء  
تأتي هـذه   و.  مع المبادئ التوجيهية   تتواءمأو محسنة بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان        

الطلبات من جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك المجتمع المدني والأعمال التجارية وهيئـات              
درات أصـحاب   مبـا لي والمنظمات الحكومية الدولية و    الصناعة على الصعيدين الوطني والدو    

  . عن وكالات الدول، فضلاً المتعددينالمصلحة
فـضلاً عـن   في هذا التقرير الاتجاهات والتحديات الرئيـسية       يحدد الفريق العامل  و  -٤

، هاوتنفيـذ  الأولويات في نشر المبادئ التوجيهية بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنـسان          
والمعلومات الـواردة مـن     رائدتين  الصائيتين  ستقالادراستين  وال إلى مناقشات المنتدى     استناداً

 في  الفريق العامل توصيات محددة للمضي قدماً     يقدم  وعلى هذا الأساس،    . أصحاب المصلحة 
ها  للاستراتيجية التي اعتمد    وفقاً هاتنفيذ المبادئ التوجيهية، ويصف المبادرات المحددة التي اتخذ       

 .)٢(لإنسانإلى مجلس حقوق االمقدم في تقريره الأول وعرضها 

__________ 

 .www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/ForumonBusinessandHR2012.aspxانظر  )١(
)٢( A/HRC/20/29. 
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  التطورات العالمية  -ثانياً  

  تعميق المواءمة بين أطر الحوكمة العالمية والمبادئ التوجيهية  -ألف  
في  العالمية الرئيسية التي بدأت      الحوكمة الفريق العامل بالفعل الانتباه إلى أطر        استرعى  -٥

وتقوم العديد منها  .)٣(٢٠١١ هيوني/حزيرانفي مباشرة  المبادئ التوجيهية بعد اعتمادها     إدماج
وتـشتمل  . تعميق وتحسين مواءمة أطر كل منها مع المبادئ التوجيهية        العمل ل زيد من   بمالآن  

أن بالاقتصادي  في الميدان    التوصية التي اعتمدها مجلس منظمة التعاون والتنمية         هذه الأطر على  
أن  وكذلك   ،)٤(سانحقوق الإن في مراعاة   وكالات ائتمانات التصدير العناية الواجبة      تتوخى  
 ويرحـب الفريـق     .)٥( المبادئ التوجيهية في المؤسسات المالية     إدماجكيفية  المنظمة   تستعرض
 هؤسسة التمويل الدولية لمبادئ   بم  لشؤون التقيد  ستشارالم/المحقق الذي أجراه الاستعراض  بالعامل  

ت التظلم غير القضائية    معايير فعالية آليا  من  العناصر الأساسية   وإدماج   )٦(التوجيهية التشغيلية 
علـى   مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية مع الدول     ويعمل .)٧(في المبادئ التوجيهية  الواردة  

 ـلسياسات الاستثمار من أجل تحقيق التنمية المـستدامة         دعم وتشجيع الإطار الجديد      ي ذال
تحاد الأوروبي،  ن الا الصادرة ع دعوة  ال وعقب .)٨(ستخدم المبادئ التوجيهية كمرجع رئيسي    ي

خطط عمل وطنية   بدأت في إعداد    أكثر من ثلثي الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي أو          أعد  
 الوقائية،  لسياساته عملية تحديث    البنك الدولي حالياً  وبجري   .)٩(المبادئ التوجيهية  بشأن تنفيذ 

 ـفي مراعـاة    العناية الواجبة   ولإدماج المبادئ التوجيهية    إمكانية   وهناك وق الإنـسان في    حق
  .)١٠(الإجراءات الوقائية

__________ 

 .A/67/285وانظر أيضاً . المرجع نفسه )٣(
 .www.oecd.org/officialdocuments/displaydocumentpdf/?cote=tad/ecg(2012)5&doclanguage=en انظر )٤(
 .www.oecd.org/daf/investment/guidelinesانظر  )٥(
 .www.cao-ombudsman.org/howwework/2012OperationalGuidelinesUpdate.htmانظر  )٦(
  بشأن مشروع المبادئ التوجيهية التشغيلية الجديدة التي قدمت للتشاور العـام،           تقدم الفريق العامل تعليقا    )٧(

 للمبـدأ   قـوق، وفقـاً   الح متوافقـة مـع      هـا عملية التظلم ونتائج  تكون  أن  في ذلك اقتراح بضمان      بما
مؤسـسات الأعمـال    المستشار لشؤون التقيد ضغوطاً على      /أن يمارس المحقق  ، وكذلك   )و(٣١ التوجيهي

لآثـار  ل يـة تمكين عوامل تكوندارة أو الممارسات الشائعة التي قد       الإنظم   وأالمعايير   وألإصلاح السياسات   
 .هاالضارة أو الأسباب الكامنة وراء

 . http://investmentpolicyhub.unctad.orgانظر  )٨(
بيان الممثل الخاص للاتحاد الأوروبي لحقوق الإنسان، سترافوس لامبرينيديس، في منتدى الأعمال التجاريـة               )٩(

 /www.ohchr.org/Documents/Issues: والمتـاح في  . ٢٠١٢ديـسمبر   / كانون الأول  ٤وحقوق الإنسان،   
Business/ForumSession1/SubmissionsStatements/StavrosLambrinidis.pdf.  

 .www.worldbank.org/safeguardsconsultationsانظر  )١٠(
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وضـع  الرئيسية المعنية ب  لمنظمات الدولية   ليجابية  الإساهمة  بالمويرحب الفريق العامل      -٦
  . المواءمة والتقاربالمزيد منشجع على يتنفيذ المبادئ التوجيهية، وفي المعايير 

مـة الأمـم    حقوق الإنسان في عمـل منظو     التجارية و  الأعمال   برنامج إدماج  -باء  
  المتحدة

، الذي شجع   ٢١/٥، قراره   ٢٠١٢سبتمبر  /أيلول في   ،اعتمد مجلس حقوق الإنسان     -٧
التجارية الأعمال  برنامج   على إدماج فيه جميع الكيانات ذات الصلة في منظومة الأمم المتحدة          

السامية لحقوق الإنـسان   مفوضية  ل ل اً محدد اً دور والذي تضمن حقوق الإنسان في أنشطتها،     و
توضـيح دور الأمـم     إلى   منذ زمن طويل     الحاجة القائمة  ٢١/٥القرار  ولبى  .  هذا الجهد  في

هذا  في   ،شجع المجلس و. الأمم المتحدة  في إطار    جهة تنسيق معنية بهذه المسألة    المتحدة وتعيين   
إدماج المبادئ التوجيهية في جميع أعمال منظومة الأمـم         على  القرار، جميع أصحاب المصلحة     

لايـات  وقوق الإنسان، بما في ذلك الاستعراض الـدوري الـشامل و     ات الصلة بح  ذالمتحدة  
  .الإجراءات الخاصة والهيئات المنشأة بموجب معاهدات

مجلس حقوق الإنسان بوضوح إلى أن المبادئ التوجيهيـة         أشار  ،  ٢١/٥في قراره   و  -٨
لأمم المتحدة بأسرها،   نظومة ا لهما أهمية بالنسبة لم   حقوق الإنسان   وبرنامج الأعمال التجارية و   

بنـاء  يتمثـل في   للأمم المتحدة اً محدداً المجلس دورينعو.  فقط حقوق الإنسانلركيزةوليس  
 منسقي الأمم المتحدة المقيمين والأفرقـة  دعوةالقدرات ودعم الجهود، بما في ذلك عن طريق         

لقدرات والتنميـة   وبناء ا والمناصرة  التخطيط  جهود   المبادئ التوجيهية في     إلى إدماج القطرية  
أن حاجـة جميـع     المجلـس    وإذ يدرك . التعاون مع السلطات الوطنية   ب الوطني   الصعيدعلى  

 داخـل   متاحة حالياً غير  الموارد  من  مستويات  ات تتطلب   أصحاب المصلحة إلى زيادة القدر    
إنـشاء  إمكانيـة   استكشاف   إلى    الأمم المتحدة  دعا المجلس أيضاً  فقد  منظومة الأمم المتحدة،    

، دعا المجلس   وأخيراً. دوق عالمي لدعم جهود بناء القدرات لتعزيز تنفيذ المبادئ التوجيهية         صن
لتوصـيات في التقريـر     ل عن تنفيذ منظومة الأمم المتحدة       معلوماتالأمين العام إلى أن يقدم      

  .٢٠١٤ه يوني/حزيرانفي المستحق تقديمه الأول 
. هوتوصيات قرار مجلس حقوق الإنسان   بتقرير الأمين العام و   بويرحب الفريق العامل      -٩
 اًضـروري  أمراً منظومة الأمم المتحدة  ومشاركة  دعم  كامل  تنفيذ هذه التوصيات و   سيكون  و

سيتعاون و.  في بناء قدرات أصحاب المصلحة الوطنيين لتنفيذ المبادئ التوجيهية         للمضي قدماً 
يرها من شركاء الأمـم     قوق الإنسان وغ  السامية لح فوضية  المالفريق العامل بشكل وثيق مع      

وعلاوة على ذلـك،    . المتحدة لضمان تعميم المبادئ التوجيهية داخل منظومة الأمم المتحدة        
صـحاب  لأدعم إنشاء صـندوق     التجارية إلى   يدعو الفريق العامل الدول ومجتمع الأعمال       

  .لدعم أنشطة بناء القدراتالمتعددين المصلحة 
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  ٢٠١٥  عام إطار ما بعدإعداد  -جيم  
، في دورتها الثامنة والستين، ٢٠١٣ أواخر عام فيالجمعية العامة أن تعتمد من المتوقع   -١٠
ل محل الأهداف الإنمائية    يحي سوف   ذ، ال ٢٠١٥  عام ا بعد لمإطار التنمية   ها الأول بشأن    قرار

 لعملية مكثفة من المشاورات المواضـيعية الوطنيـة         وسوف يكون هذا القرار تتويجاً    . للألفية
  . رفيع المستوىفريقاً الأمين العام وسينشئ بموجبهية، والعالم
منظومة الأمم المتحـدة   عمل   فريقؤيد التوصية التي قدمها     ييلاحظ الفريق العامل و   و  -١١
حقوق الإنـسان   تكون  أن  والتي تفيد ب   ٢٠١٥ بخطة الأمم المتحدة للتنمية لما بعد عام         المعني
خطـة   أسـاس    التي تُشكل ) المساواة والاستدامة إلى جانب   ( المبادئ الأساسية الثلاثة     إحدى

دور قطاع الضوء على أن    الفريق العامل كذلك    وسلط   .)١١(٢٠١٥  عام ا بعد لمإطار التنمية   و
  . فريق العملحددهاالأعمال بالغ الأهمية لجميع التحديات والاتجاهات والفرص التي 

 ثغـرة  لسد، التي وضعت     المبادئ التوجيهية  إلى إدماج الفريق العامل   ، يدعو   لذلكو  -١٢
 في  إدماجاً كـاملاً  ،  هاوتأثير بين نطاق القوى والجهات الفاعلة الاقتصادية     الحوكمة العالمية   

 على وجه التحديد،  و. ؤسسات الأعمال بم المتصلة   ٢٠١٥  عام ا بعد لمالاستراتيجيات العالمية   
فيع المستوى المعني بخطة    فريق الشخصيات البارزة الر    إلى   تقريره المقدم الفريق العامل، في    دعا  

تتناول دور   ٢٠١٥لما بعد عام    توصيات  إلى تقديم   ،  ٢٠١٥لتنمية لما بعد عام     الأمم المتحدة ل  
عـن  بادئ التوجيهية ومسؤولية الشركات   الممع   تتماشى كحد أدنى  على أن    ، الأعمال قطاع

   .احترام حقوق الإنسان

  المعلومات التي وردت إلى الفريق العامل  -ثالثاً  
حالات بشأن تفاصيل    تقريراً ٤٠، ما يقرب من     ٢٠١٢ في عام    ،تلقى الفريق العامل    -١٣

 من منظمات المجتمع المـدني والبـاحثين الأكـاديميين،          أساساً ت التقارير وجاء. مثيرة للقلق 
هـذه  وتناولـت   . وكذلك من مؤسسات وطنية لحقوق الإنسان ومنظمات حكومية دولية        

 في ٢٥ وركزت حواليمجتمعات محددة، على  ةالتجاريالأعمال ط  أثر نشابصفة عامةالتقارير 
 ـ التقـارير    وتعلقت معظـم  . ة الأصلي الشعوب بشكل خاص على     التقاريرالمائة من    أفراد ب

 الآثار  أساساً وتناولت.  آسيا والمحيط الهادئ وأمريكا اللاتينية والكاريبي      مناطقومجتمعات في   
 رتبطةالمأو    التعدين والطاقة والمالية   اتلناجمة عن قطاع  حقوق الإنسان ا   على    المزعومة ةسلبيال
 والعمـل  لحق في الحياة والصحة والغذاء والمياه      تتعلق با   الادعاءات الأكثر شيوعاً   وكانت. بها

__________ 

تحقيق المستقبل الذي   ،  ٢٠١٥يق عمل منظومة الأمم المتحدة المعني بخطة الأمم المتحدة للتنمية لما بعد عام              فر )١١(
ــع ــر مقــدم إلى الأمــين العــام، تق: نريــده للجمي ــرانري ــه /حزي ــاح علــى. ٢٠١٢يوني : ومت

www.un.org/millenniumgoals/pdf/Post_2015_UNTTreport.pdf. 
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 نزاعات  علىمن الحالات التي تنطوي  للغاية   اً كبير اًتلقى الفريق العامل عدد   و. والسكن اللائق 
 على الأراضي والموارد، بما في ذلك تقارير متعـددة  كات التجارية والشربين المجتمعات المحلية    

في أراض  قطاع الأعمـال الـتي تعمـل         شركات   عنعمليات إخلاء قسري وكذلك     عن  
أهمية ثقافيـة    الشعوب الأصلية أو يؤثر عملها على هذه الأراضي التي لها             تقليدياً تستخدمها

لوحظ في العديد من التقـارير أن       و. ستنيرة الحرة والمسبقة والم   االشعوب دون موافقته  لتلك  
أدت إلى مضايقة أعضاء المجتمعات المحليـة       وشركات قطاع الأعمال     بين المجتمعات    التراعات
الذين يحققـون     الإنسان لمدافعين عن حقوق  وكذلك الحال بالنسبة ل   ،  همواضطهاد المتضررة

الانتـهاكات  صاف لضحايا   في هذه الحالات ويعترضون عليها ويلتمسون المساءلة وسبل انت        
 التعسفي والتهديـد    الاحتجازحالات من    ذلك   وشمل. الأنشطة التجارية بالمزعومة المرتبطة   
حريـات  تقييد  ستهداف من قبل جماعات مسلحة، وحالات اختفاء، و       الاوالعنف والقتل، و  

ومـات  المعلاستلام  الفريق العامل   وسيواصل  . قوقالحالتجمع والتعبير، وغيرها من انتهاكات      
لتوجيه أعماله واستراتيجيته، ولتحديد الحواجز التي تعترض التنفيذ الفعـال          وتحليلها  الواردة  

للمبادئ التوجيهية والثغرات القائمة في مجال حماية حقوق الإنسان في سياق أنشطة قطـاع              
  التوصيات المقدمة إلى الدول وجهات الأعمال والجهات الفاعلة الأخرى      وجيهالأعمال، وفي ت  

  .بشأن تنفيذ المبادئ التوجيهية

الدول ومؤسسات  الخاصتين ب رائدتين  الستقصائيتين  الادراستين  النتائج    -رابعاً  
  الأعمال

 الـدول   علـى أن  ب على نطاق واسع     الأعمالومؤسسات  يُسلم الآن صناع السياسات       -١٤
 النحـو   احترام حقوق الإنسان، علـى    عن  سؤولية  المتتحمل  أن   الشركات   وعلىماية  الحواجب  

ينبغـي  ركز كثير من الاهتمام الآن على كيـف         ، يُ ولذلك. في المبادئ التوجيهية  المنصوص عليه   
أو كيف تقـوم بـذلك      المتعددين   مع أصحاب المصلحة     تنخرط أن   الأعمالللدول ومؤسسات   

المـسائل   مجـالات    تحديـد كجزء من جهودها الرامية إلى تنفيذ المبادئ التوجيهية، بما في ذلك            
  .هاتتطلب الاهتمام على سبيل الأولوية، وكيفية تحديد أفضل الممارسات ونشرالتي موعات المج أو
 بـأن   يُـسلمون في حين أن الفريق العامل وأصحاب المصلحة في جميع أنحاء العالم            و  -١٥

مبادئ التوجيهية في سياسات وممارسات الدول والشركات مـن خـلال        ل الشامل ل  الإدماج
، فـإن الواقـع      طـويلاً  يستغرق وقتاً ومشاركتهم   ينحة المتعدد التشاور مع أصحاب المصل   

زيادة  يتمثل في ،  المالية العالمية السياسي الحالي في جميع أنحاء العالم، وخاصة في أعقاب الأزمة           
وستكون هناك بالتأكيد حاجة إلى زيادة وتيرة عمل . التوقعات بشأن مسألة سلوك الشركات    

 إذا كانـت  التنفيذ،  تيسر  الجهات الفاعلة التي تحفز و    بة  تيرة عمل كوك  وات و الدول والشرك 
  . إدارة المخاطر الاجتماعية والسياسيةتريدالشركات 
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خط ، هناك حاجة إلى      وزيادة وتيرة العمل    المبادئ التوجيهية على نحو فعال     ولإدماج  -١٦
دة التي يمكن   كاملة عن المبادرات القائمة والدروس المستفا     ة وال وثوقالمبيانات  أساس قوي من ال   
وهـم    الآخـرين  أصحاب المـصلحة  ومؤسسات الأعمال والأمم المتحدة     وأن تدعم الدول    

  . على الصعيد العالميها وترسيخهانشر المبادئ التوجيهية وتنفيذالمتعلقة ب يتقدمون في أعمالهم
ولهذا الغرض، ومن أجل تقييم التقدم وتحديد أفضل السبل للمـساعدة في تنفيـذ                -١٧

 خاصـتين بالـدول     )١٢(تين رائدتين  استقصائي تينالفريق العامل دراس  أعد  التوجيهية،  المبادئ  
 وكلف  توعية والتنفيذ الجهود  ومسألة الأعمال التجارية وحقوق الإنسان،      والشركات بشأن   

ات التجارية   جميع الدول والمؤسس   الشكر إلى الفريق العامل   ويوجه  . جهات بالاضطلاع بهما  
  .تين الاستقصائيتينالتي ردت على الدراس

 دراسات استقـصائية وطنيـة متعمقـة         كذلك على إجراء   الفريق العامل ويشجع    -١٨
 ـ       بشأنلكيانات الدول ومؤسسات الأعمال       تين تنفيـذ المبـادرات، لاسـتكمال الدراس

  .)١٣( بإجرائهماكلفتين اللتين  العالميتينالاستقصائي

  الدراسة الاستقصائية الخاصة بالدول  -ألف  
حقوق الإنسان والآثار   من انتهاكات   ماية  في الح واجب الدولة   ب المحيط   النقاشتطور    -١٩

 المبـادئ   أوضـحت حيث   خلال العقدين الماضيين،     تطوراً كبيراً  الشركاتلنشاط  الضارة  
. والمجتمـع المـدني   وقطاع الأعمال   لدول  ل التكميليةتباينة و المدوار  كبير الأ  بشكلالتوجيهية  
على الدول واجب   على ما إذا كان     الآن   وقطاع الأعمال  ياساتسصناع ال لا يركز   ،  ولذلك

مع العديد تعمل  كيف ينبغي للدول أن  على مؤسسات الأعمال، ولكنمن انتهاكاتماية الح
عن طريق اتخـاذ تـدابير   أو كيف تقوم بذلك هذا الواجب مثل  داء  لأمن أصحاب المصلحة    

 ـأن تقدم   واسع   الآن على نطاق     ويتوقع من الدول  . وقائية وعلاجية  إلى  ةصـريح ات  توجيه
وأن  على حقوق الإنـسان،      ضارةي آثار   إلى التصدي لأ   تهدف خصيصاً  الأعمال التجارية 

 والمستهلكين  ،لمجتمعات، والعمال لغير القضائية والقضائية    الانتصاف   خيارات   توافر تضمن
 ن تـدمج  ، وأ  من مؤسسات الأعمـال     سلباً تضررت حقوقهم  والمساهمين الذين    ،والعملاء

__________ 

ووزعت بالتعاون مـع جامعـة      أعدت الدراسة الاستقصائية الخاصة بالدول      . A/HRC/23/32/Add.2انظر   )١٢(
مبـادرة  وأعدت الدراسة الاستقصائية الخاصة بالشركات ووزعت بالتعاون مـع          . ادينفر وجامعة مينيسوت  

وعرض الفريق العامل   . جامعة دينفر  و والمنظمة الدولية لأرباب العمل    غرفة التجارة الدولية   و الأعمال العالمية 
صة بالدول ونتائج الدراسة الاستقصائية الخاصـة بالـشركات في          النتائج الأولية للدراسة الاستقصائية الخا    

 .٢٠١٢المنتدى بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان لعام 
 الـتي  رابطة أمم جنوب شرق آسيا تتضمن الأمثلة الدراسات الاستقصائية الأساسية بين الدول الأعضاء في )١٣(

 مركز المـوارد المتعلقـة   ورابطةلوق الإنسان التابعة لاللجنة الحكومية الدولية المعنية بحق بتكليف من   تيأجر
 .لرابطةا بحقوق الإنسان لصالح
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 تتفاعل مع النشاط    وحقوق الإنسان في وظائف الوزارات والوكالات التي      التجارية  الأعمال  
محتملة قد تعوق تحقيق    سياساتية  أي ثغرات تنظيمية أو     إلى سد    وأن تسعى ،  همالتجاري وتنظ 
تعبر على نطاق أوسع،    و. قوق الإنسان من انتهاك المؤسسات التجارية لح    ماية  واجبها في الح  

 بقدر أكبر   سيادة القانون الدول  أن تراعي   مطالبتها ب عن  التجارية  لأعمال  لظمات الدولية   نالم
 بيئة مواتية للأعمـال     تحفز تهيئة إنفاذ تدابير مكافحة الفساد، والتي تفهم على أنها         ب وأن تقوم 
  . بشكل إيجابي في المجتمع والتنمية المستدامةتسهمالتجارية 

 الـذاتي  لسياقها المحلي م قوانينها وسياساتها وبرامجها وفقاً  لدول تصم ابالنظر إلى أن    و  -٢٠
 مختلفة مـن دولـة      بطرقوالتزاماتها القانونية الدولية، فمن المتوقع أن تنفذ المبادئ التوجيهية          

وتقدمـه،  تنفيذ المبادئ التوجيهية    مع بداية   و. أخرىدولة عضو    الأمم المتحدة إلى     فيعضو  
 الـدول   أن تستخلـصها   الممارسات والدروس التي يمكـن       تجاهات وأفضل  الا  أيضاً ستنشأ
 بناء القدرات بين الموظفين العموميين وفقـاً      ليتعلق بالتدابير الناجحة والعقبات والفرص       فيما
  .يؤدوه في فرادى الدولدور الذي لل

 موجهة من الفريق    )١٤(وكانت المسائل المذكورة أعلاه محور دراسة استقصائية رائدة         -٢١
 بهـدف   ٢٠١٢أكتـوبر   /تشرين الأول  جميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة في         العامل إلى 

 تنفيـذ   بشأن المناقشات بين أصحاب المصلحة      دارشالحصول على أساس قائم على الأدلة لإ      
العالميـة   الاجتماعية   بالتوقعات  الدول  أيضاً الدراسة الاستقصائية  تروذكّ. المبادئ التوجيهية 

 المبـادئ    تدمج بشكل اسـتباقي    بأن المشاركة العالمية في المنتدى،      رتهحسبما أظه ،  المتزايدة
 رداً من جميـع البلـدان       ٢٦ما مجموعه   وصل  بعد تمديد الموعد النهائي الأولي،      و. التوجيهية

مـع  مختـارة    مقابلات   أجرى الفريق العامل أيضاً   و. يناير/كانون الثاني  ٣١حول العالم حتى    
 لتوضـيح   ٢٠١٣ينـاير   /كانون الثـاني   و ٢٠١٢نوفمبر  /انيتشرين الث الدول الأعضاء بين    

. المنتدى في علناًالمتقاسمة  ذات الصلة   الحكومية  تنفيذ  المبادرات  عن  الإجابات وجمع معلومات    
 الدول تقاسمتها التيالأخرى   المعلومات ةومنهج للدراسة الاستقصائية  الكاملة النتائج عرضوتُ

عـن شـكره     العامل الفريقويعرب   .)١٥(التقرير لهذا ضافةإ في التوجيهية المبادئ تنفيذ بشأن
  .)١٦(نشر ردودها علناً على اشجعهيالدراسة الاستقصائية وعلى  ردت التي لدولل

__________ 

للاطلاع على نص الدراسة الاستقصائية، انظر  )١٤(
www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/ImplementationGP.aspx. 

)١٥( A/HRC/23/32/Add.2. 
 على زيادة معدللتشجيع ة، لسريدون الكشف عن الالردود على الدراسة الاستقصائية  جرى تناول في حين )١٦(

 انظر ؛نشر ردودها علناً، قررت بعض الدول مع ذلك الردود
www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/ImplementationGP.aspx. 
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  .)١٧(للدراسة الاستقصائيةلنتائج الرئيسية لأدناه وصف ويرد   -٢٢
  يمتـد هلا ينبع الطلب على المبادئ التوجيهية من أي منطقة واحدة من العالم، ولكن و  -٢٣
 بشأن المسؤولية الاجتماعية    بلاغالهناك زخم واضح في أوروبا في أعقاب        و.  جميع المناطق  إلى

 إعـداد البلدان  إلى  الذي طلب   و ،)١٨( الصادر عن المفوضية الأوروبية    ٢٠١١لعام  للشركات  
 البلاغات الرسمية وأشير إلى .)١٩(أغلبية الدول الأعضاء بذلك فعلاًوقامت خطط عمل وطنية؛ 

أدوات بوصـفها    الهيئات الإقليمية أو المشرعين الوطنيين       الصادرة عن التوجيهات والمشورة   و
  . الدولقبلمفيدة لتشجيع تنفيذ المبادئ التوجيهية من 

 حقوق الإنسان تختلف وفقـاً    علقة بالأعمال التجارية و   المت سيةرئيالالات  المج وبما أن   -٢٤
تتأثر وأنواع الحقوق التي يحتمل أن تتأثر       ل أن   ة المحتم مجموعات أصحاب المصلح  فإن  ،  للدولة
لمبـادئ التوجيهيـة    لواسع  النطاق  ولذلك، فإن ال  . واسعةلا تزال     التجارية  الأعمال بسبب
في التجارية  آثار الأعمال   بإلى التحديات المرتبطة    وقد أشارت الدول كثيراً     .  للغرض مناسب

 ذات  كمجـالات تركيـز   جرامي  قرصنة أو نشاط إ    وأنزاع مسلح    وأ عنف   فيهاسياقات  
  .أولوية
أن لـديها بالفعـل     إلى   دراسة الاستقصائية ل على ا  ردت الدول التي    أغلبيةوأشارت    -٢٥

مـدى  ليس هناك ما يوضـح  ولكن  . لمسؤولية الاجتماعية للشركات   بشأن ا  سياسات قائمة 
ئ وقد أدمجت بعض الـدول صـراحة المبـاد        .  هذه السياسات مع المبادئ التوجيهية     يتماش

قامت دول أخـرى  ، في حين المسؤولية الاجتماعية للشركاتا المتعلقة بسياساتهالتوجيهية في   
لمؤسسات المتعددة الجنسيات الخاصة با المبادئ التوجيهية   استناداً إلى  سياساتها   تضعلأنها  بذلك  

 المبـادئ  عتبري ومبادئ الاتفاق العالمي، وكلاهما  لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي     
لقطاع الأعمال على    مسألة إدارة الآثار الضارة      بشأنالمرجعي   المعيار الرسمي    ثابةبمالتوجيهية  

. بشكل عـام إلا دول أخرى إلى المسؤولية الاجتماعية للشركات     ولا تشير   . حقوق الإنسان 
  عمـل محـددة    حلقـات ركزت بعض الدول على صناعات معينة، إما عن طريق عقـد            و
  متعـددة   من خلال جهود تعاونية، بما في ذلك مبادرات        دول أخرى عملت  و. تهااستضاف أو

ق ، على الصعيد الوطني أو الدولي، مثل المبادئ الطوعية بشأن الأمن وحقو           أصحاب المصلحة 

__________ 

،  الخاصة بالـدول   سابقةومثلما حدث في الدراسات الاستقصائية ال     . ينبغي توخي الحذر عند تفسير النتائج      )١٧(
فـإن  حجم العينة،   وبالنظر إلى صغر    . الرد لانخفاض معدل     استخلاص أي استنتاجات قاطعة نظراً     يمكن لا

بعـض  ردت في حين و. اهات والممارسات المدرجة في هذا التقرير ليست بالضرورة ممثلة لجميع الدول          الاتج
تفاوتت نـسبة  و.  على بعض الأسئلةلم ترد إلا أخرى اًبلدانفإن بأكملها، على الدراسة الاستقصائية    الدول  
 .كبيربشكل كل سؤال على  الردود

 .http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDFانظر  )١٨(
 ).٩انظر الحاشية (بيان الممثل الخاص للاتحاد الأوروبي المعني بحقوق الإنسان  )١٩(
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شفافية المبادرة  ومدونة السلوك الدولية لمقدمي الخدمات الأمنية من القطاع الخاص          و الإنسان
  .اجيةالصناعات الاستخرفي مجال 

علـى مـر    المالية  سواق  الأوالدول  الاستدامة من قبل    ن  عالإبلاغ  متطلبات  وزادت    -٢٦
 ـ كتدبير شفافية    الإبلاغاقترح الخبراء في المنتدى استخدام      و. السنين  سهل الوصـول إليـه  ي

العناية بهدف إيلاء   ساعدة  ولمواصلة تقديم الم  لتشجيع الشركات على تنفيذ المبادئ التوجيهية       
. وحـاملي الأسـهم    من قطاع الأعمال  حقوق الإنسان من قبل الشركاء      في مراعاة    الواجبة
أن التجارية علـى     الشركات   تشجعأنها  إلى   دولة   ١٦، أشارت   دراسة الاستقصائية  لل ووفقاً
كانـت  و ؛مثل هذه التقارير إلزامية   كانت   دول،   ١٠في  و ؛ عن حقوق الإنسان   تقاريرتقدم  

في   هناك متطلبات إبلاغ إلزامية وطوعية على حد سـواء       ت بينما كان  ؛طوعية في خمس دول   
بعـض  وقد اعتبرت   . للإبلاغ معظم الدول بروتوكولات متابعة      ىلم يكن لد  و. دولة واحدة 

كإبلاغ عـن   العالمي  الإبلاغ عن التقدم للاتفاق     تقارير  والدول تقارير مبادرة الإبلاغ العالمية      
بشأن الإبلاغ تطلـب بالتحديـد      جديدة   واحدة متطلبات    ؛ وأدخلت دولة  حقوق الإنسان 

  .نحو الوارد في المبادئ التوجيهية، على الحقوق الإنسانإثبات العناية الواجبة في مراعاة 
على حقوق الإنسان   بالأعمال التجارية و   المتعلقةسياسات  اللقوانين أو   ويعتبر نشر ا    -٢٧

. نفيـذ المبـادئ التوجيهيـة     أحد التحديات الرئيسية التي تواجه الدول في ت       الصعيد الوطني   
  المـوارد  في حين افتقرت سبع دول إلى     ،   كبيراً تحدياًبوصفه  نشر العام   الحددت ثماني دول    و

الشركات عدم رغبة    إلى   ست دول أيضاً  وأشارت  .  لتعزيز السياسات على نحو فعال     اللازمة
  .هذه السياسةتنفيذ اللازمة ل ات تفتقر إلى القدرالحكومةوذكرت ست دول أن . الامتثالفي 
 المسؤولة عـن حقـوق      وكالاتها التنسيق بين    أشارت الدول إلى   حالات،   ١٠في  و  -٢٨

إدراج أحكام بدول أفادت ال حالة، ١٤في  و. التجارة والاستثمار المسؤولة عن   الإنسان وتلك   
. هـا  عليفي الاتفاقات التي وقعـت  )  البيئة والعمل  مسائلبما في ذلك    (حقوق الإنسان   بشأن  

تعزيز الـصادرات   الرامية إلى   خمس دول فقط أحكام حقوق الإنسان في سياساتها          وأدرجت
  .زيد من التماسكلتحقيق المإلى فرصة ضائعة من الدول ذلك يشير و. والاستثمار الأجنبي

. كثيرةبطرق  قوق الإنسان   لح الأعمال   قطاع احترام   أن تنظم ، يمكن للدول    وعموماً  -٢٩
غير أن بعض الـدول     . المسائل هذه   تنطوي على قائمة   تشريعاتإلى   بعض الدول    وأشارت

 تحديـد   الدول أيـضاً  وتحاول  .  القانونية والتنظيمية  للثغرات تحليلات   تكلف جهات بإجراء  
التجاريـة  الأعمال  تحديات   لمحدودية الموارد وطبيعة     المجالات ذات الأولوية لتعظيم أثرها نظراً     

  . في أراضيهايكون مقرهاالتي تواجهها الشركات التي حقوق الإنسان و
الأدوات القـضائية   من  قائمة   الإشارة، من    في الدراسة الاستقصائية  وطُلب إلى الدول      -٣٠

التي تشتمل على انتـهاكات     الات  الحالدولة لمعالجة   التي تستخدمها   ليات  إلى الآ وغير القضائية،   
بأنهـا   تـسع دول     تردو. في البلـد  متعلقة بالأعمال التجارية    قوق الإنسان   أو تجاوزات لح  

). المالي غير المالي أو ( دول أخرى نوعاً من التعويض       عقوبات، في حين تستخدم ست    ال تستخدم
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 أنها تستخدم  دولخمست  باستخدام إعادة التأهيل البيئي، في حين أكدأيضاًست دول وأفادت 
ام اسـتخد أيـضاً ب  سـت دول    وأفادت  .  منع الضرر  لكفالةالأوامر أو ضمانات عدم التكرار      

  .إلى استعادة الأراضيإلى أنهما لجأتا ن فقط ا دولتتوأشار. الاعتذارات العامة أو الخاصة

  التجاريةالأعمال الخاصة بدراسة الاستقصائية ال  -باء  
 رد ١٠٠ أكثر من    الخاصة بالأعمال التجارية   الاستقصائية الرائدة  الدراسة   استثارت  -٣١

الملكية والموقع  والحجم و  من حيث الصناعة     لأعمالالمجيبين من قطاع ا   من مجموعة متنوعة من     
وتعمل بنـشاط علـى     تنظر   إلى أن الشركات     دراسة الاستقصائية تشير نتائج ال  و. الجغرافي

. لمعايير الدولية لحقوق الإنسان والمبادئ التوجيهيـة      وفقاً ل التصدي لقضايا حقوق الإنسان     
إلى حوار جديـد    ن الشركات التجارية    م دراسة الاستقصائية لالمجيبين على ا  تنوع  كما يشير   

  . القطاع الخاصفي الأعمال التجارية وحقوق الإنسان بشأن وتنوعاًوأكثر عالمية 
 الأعمـال اسـتخدامها في دوائـر      والمبادئ التوجيهية   ب اًمتزايد اًوعيالعينة  عكس  وت  -٣٢

اتية الخاصـة   سياساللتزامات  مجال الا بذل جهود في    تُ،  دراسة الاستقصائية  لل ووفقاً. التجارية
والاتصال  والتصدي لها، هاوتقييم  حقوق الإنسان علىقوق الإنسان، وتحديد الآثار الضارةبح
وتشير . يهاالوصول إل سبل  جموعة من أصحاب المصلحة، ودعم سبل الانتصاف أو توفير          بم

 حقـوق   حدده الممثل الخاص للأمين العام المعني بمـسألة       الاتجاه الذي   تعزيز  إلى  هذه النتائج   
 في البيانات التي تم جمعها      )٢٠(الإنسان والشركات عبر الوطنية وغيرها من مؤسسات الأعمال       

، والـتي   شركة ٥٠٠البالغة  شركات فورتشن العالمية    ل ا أجراه التي دراسة الاستقصائية في ال 
وممارسـات  لديها سياسات    من الشركات العالمية     اً كبير اًعدد أن   أظهرت بالفعل  ت قد كان

  .قوق الإنسانحبشأن 
 تنفذ المبادئ   ، وهي مؤسسات الأعمال تواجه    إلى أن  دراسة الاستقصائية  ال توأشار  -٣٣

.  للاستجابات المطلوبة   ودقةً  أكثر عمقاً  تتطلب تحليلاً   تحديات أكثر تعقيداً   ،التوجيهية تدريجياً 
 كانوا المجيبين من اً كبيراًعددالاستقصائية هي أن   نماط التي كشفت عنها الدراسة      الأمن أبرز   و

 ـلتـزام   الا( أسئلة عامة حول مكونات مسؤولية احتـرام         واعندما سئل ،  على ثقة   اتيسياسال
هذا الممارسة في   من أشكال   أن شركتهم لديها شكل      ب ،)ثر والاتصالات والإبلاغ  الأومعالجة  
أو إدماجها، انخفـض    الممارسات  المجيبون أسئلة عن مدى نضوج      سئل  غير أنه عندما    . الشأن

 في المائة مـن     ٨٢ وفي حين وافق  ". غير متأكد " عدد الردود    زادتبشكل كبير و  عدل الرد   م
 ـ حقوق الإنسان،   على   أثر فعلي أو محتمل      تحديدعندما يتم    "ه على أن  المجيبين سؤولية توزع الم
إذا لـزم   ذات الصلة لحل المشكلة وتقديم تقرير عن التقدم         الإدارة   أو/ووحدة الأعمال   على  
 من  ا الأثر معالجة هذ تتابع التقدم بشأن    شركاتهم  أن   على في المائة    ٥٣  إلا وافقم ي فل،  "الأمر

__________ 

 .A/HRC/4/35/Add.3انظر  )٢٠(



A/HRC/23/32 

13 GE.13-11926 

".  الصلة والخبراء وأصحاب المصلحة ذو   يوجه وضعها   مؤشرات نوعية وكمية،     "وضعخلال  
لموظفين تسمح ل تغذية مرتدة   آليات  لديهم  أن  ب المجيبين في المائة من     ٩١ فادأوبالمثل، في حين    

 تـستخدم "أن شـركاتهم    ب في المائة فقط     ٥١ فلم يرد إلا  الإدارة،  لى  علق  لقبطرح دواعي ا  
التحديات وقد يتطلب التغلب على     ". التعلم المستمر ولإدارة  لاستعراض نظم ا  بيانات التظلم   

سـبل  الوصـول إلى     والعمل على     حقوق الإنسان  في مراعاة  تنفيذ العناية الواجبة     التي تواجه 
غي تحديد الممارسات الجيدة والدروس المستفادة في هذا المجال         وينب. أساليب مبتكرة انتصاف  
  .أصحاب المصلحة الآخرين مع وتقاسمها

، شملت التحديات صـعوبات في      اتيةا السياس اتهتزامل لا  الشركات فيما يتعلق بتنفيذ  و  -٣٤
  ترجمـة الالتـزام    في السياسة بطريقة واضحة لجميع الأطراف الخارجية ذات الصلة و         توصيل
  . إلى إجراءات تنفيذية ذات صلةساتيالسيا
عـدم  ) أ( حقوق الإنسان، شملت التحـديات       الأثر على فهم حالات   بوفيما يتعلق     -٣٥

 ؛الأثـر  مـن أجـل فهـم        الإمـداد لدخول في سلسلة    ينبغي ا مدى  أي    إلى لمعرفةالتيقن  
  مثبتةأطروعدم وجود منهجيات  )ج(و ؛ةتحديات في الحصول على معلومات موثوقال )ب(و

في الحـالات    مع أصحاب المصلحة     الانخراطعدم فهم كيفية    ) د(و للمساعدة في تقييم الأثر؛   
  . الحكومات الحوارالتي تقيد فيها

تتبع والاتصالات، شملـت التحـديات      الردود  وفيما يتعلق بمعالجة حالات الأثر      و  -٣٦
،  محدودة  التجاريين الشركاءن فيها قدرة التأثير على      والتي تك  الحالات   إدارةصعوبات في    )أ(

الصعوبات في معالجة الأثر في الحـالات الـتي          )ب(و ؛ه القدرة والصعوبات في بناء مثل هذ    
؛ لـي أو لا تطبـق علـى أرض الواقـع     من القانون المحتكون فيها حقوق الإنسان جزءاً    لا
 فيها المؤسـسات الحكوميـة      لا تكون سؤوليات الشركة في الحالات التي      عدم فهم لم   )ج(و

  .ودةموج
التظلمات والوصول إلى سبل الانتصاف، شملت التحديات       والشكاوى  بوفيما يتعلق     -٣٧

صعوبات في بنـاء الثقـة في        )ب(و ؛لسياق الثقافي مع ا صعوبات في تكيف آلية التظلم       )أ(
 ؛آلية تظلم فعالـة   إلى  لشكاوى  ل الانتقال من خط ساخن      التي تواجه التحديات   )ج(و ؛ليةالآ
  .أصحاب المصلحةلدى دارة الإ فيإدماج آليات التظلم صعوبات في  )د(و

علـى أسـاس     في الإجابات    ات كبيرة تفاوتإلى   دراسة الاستقصائية عينة ال تشر  لم  و  -٣٨
وينبغي إيلاء الاهتمام الواجب لهذا الجانـب في  . لموقع الجغرافي أو الصناعة أو حجم الشركة ا

  .الدراسات الاستقصائية والمشاورات في المستقبل
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  الأعمال التجارية وحقوق الإنسانبشأن نتدى الم  -اًسخام  
، الذي عقـد    الأعمال التجارية وحقوق الإنسان   بشأن  المنتدى السنوي الأول    جمع    -٣٩
 ٨٥مشارك مـن     ١ ٠٠٠ ، في جنيف، ما يقرب من     ٢٠١٢ديسمبر  /كانون الأول ٥و ٤ في
 ات المجتمع المدني، فضلاً   منظممن   ١٨٠ شركة و  ١٥٠ة وممثلو   دول وفد   ٥٠، بما في ذلك     بلداً

أصـحاب  وشارك في المنتـدى     . شاركة متساوية للرجال والنساء   بمعن مجموعات أخرى،    
وشـارك  . هم، بما في ذلك العديد من ممثلي الشعوب الأصلية  ون مباشرة وممثل  والمصلحة المتأثر 

التعـدين  صـناعات   عدد من الشركات المتعددة الجنسيات الكبرى من         الأعمالمن قطاع   
والإلكترونيـات    والخدمات المـصرفية والماليـة     والكيماوياتالنفط والطاقة والتكنولوجيا    و

 وكالة متخصصة تابعـة لمنظومـة الأمـم         ١٥كما تضمن المشاركون ممثلي     . والمنسوجات
 عن غيرها   ، فضلاً قوق الإنسان ة وطنية لح   مؤسس ١٩ منظمة حكومية دولية و    ١٧والمتحدة،  

  .حقوق الإنسانالأعمال التجارية وسية فيما يتعلق بمعايير من المنظمات الرائدة الرئي
. موضوعية جلسة   ٢١للمناقشات التي جرت خلال     موجزاً   )٢١(رئيس المنتدى وأعد    -٤٠

وتقارير  والبيانات الواردة مفاهيم الجلسات   مواد إضافية، بما في ذلك مذكرات       كما أن هناك    
  .)٢٢(للاطلاع عليها متاحةمكتوبة وتسجيلات فيديو 

  )٢٣( مناقشات المنتدىاستناداً إلى والأولويات الإجراءات  -ألف  
على أساس العـروض الـتي قـدمت        ،  أدناهالواردة  ولويات  الأد الفريق العامل    حد  -٤١

وغيرهـا مـن    التجاريـة   تنظر فيها الدول والشركات     لوالمناقشات التي دارت في المنتدى،      
  .، حسب الاقتضاء ذوي الصلةأصحاب المصلحة

  مايةالحفي اجب الدولة و  -١  
حمايـة  في  لوفاء بواجبها   ل الدول   اتخذتهايلاحظ الفريق العامل المبادرات المتنوعة التي         -٤٢

إلى  على سبيل الأولويـة      ويشير لأثر الأنشطة التجارية،     الضارةشكال  الأحقوق الإنسان من    
لمستفادة من هـذه     تبادل الدروس ا   وتيسيرلحصول على المزيد من الدعم لتنظيم       إلى ا الحاجة  

 ـ هذه التبادلات   من شأن   و. المبادرات على مستوى العمل بين الدول      دعم المبـادرات   أن ت
 الفريق العامـل    ا أجراه تي ال دراسة الاستقصائية الو. القائمة وتشجع الدول التي لم تبدأ التنفيذ      

كمـا أن   .  مثـل هـذه التجـارب      إلى منهجة الحاجة  تتناول إلى حد ما      جهود الدولة    عن

__________ 

)٢١( A/HRC/FBHR/2012/4. 
 .www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Forum/Pages/2012ForumonBusinessandHumanRights.aspxنظر ا )٢٢(
 .لمزيد من المعلومات عن كل فريقلاطلاع على ا وموقع المنتدى على الويب لA/HRC/FBHR/2012/4انظر  )٢٣(
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 تتـيح نترنت  نصات على الإ  الم واستخدام   ) أدناه ٥٨ الفقرة   انظر أيضاً (لمشاورات الإقليمية   ا
داخل الأقاليم  ها  وتقاسم من الفرص لتحديد الدروس المستفادة من هذه المبادرات           مزيداً أيضاً

المؤسـسات  تؤديـه    يمكن أن الدور الرئيسي الذي  ويلاحظ الفريق العامل أيضاً   . وفيما بينها 
شجع علـى التعـاون الوثيـق بـين         يية لحقوق الإنسان في تنفيذ المبادئ التوجيهية، و       الوطن
  .قوق الإنسانلحؤسسات الوطنية الملدولة ولؤسسات الأخرى الم

تنفيذ واجب الدولة في    تصادف عند   ويلاحظ الفريق العامل التحديات المتعددة التي         -٤٣
  :الحاجة أولوياتكماية، ويحدد الح

 والمؤسسات الوطنية لحقوق    وهيئات التنظيم رات موظفي الدولة    بناء قد إلى    )أ(
  ؛المجالالإنسان في هذا 

 في  لسد الثغرة  السبل الممكنة    ،، مع جميع أصحاب المصلحة    إلى استكشاف   )ب(
  لدولة؛لفعالة السلطة الحالات التراع وغياب 

 لأثـر شكال السلبية   الأجمع أدلة عن الممارسات الجيدة في التغلب على         إلى    )ج(
  لتنفيذ داخل الدولة؛اتجزئة مسؤوليات 

 علـى  ملموسـة جمع أدلة على الممارسات الجيدة في وضع متطلبات         إلى    )د(
  .مايةالحالشركات على أساس واجب الدولة في 

  حترامعن الامسؤولية الشركات   -٢  
 ولية خلال المنتدى فيما يتعلق بتنفيذ مـسؤ       المتقاسمةيلاحظ الفريق العامل المبادرات       -٤٤

  :أولويات الحاجةك، ويحدد مالشركات عن الاحترا
لعمل الجماعي داخل الصناعات لتحديد     الرامية إلى تنفيذ ا   دعم الجهود   إلى    )أ(

  قطاعات عالية الجودة؛محددة التوعية وتنفيذ أدوات  وإعدادالتحديات القطاعية الرئيسية، 
أي الأفـراد داخـل      ("بطالالأ" المزيد من الأدوات وشبكات دعم       إلى تقديم   )ب(

  ؛) احترام حقوق الإنسانعنمسؤولية الشركات الذين يرغبون في المضي قدماً بتنفيذ الشركات 
 الانخراط  القدرة على شركات  ليكون لل  و النظراءلتعلم  " آمنة " أماكن دعمإلى    )ج(

  .والتغلب عليها التحديات لمناقشة الآخرين المصلحة أصحاب كل مع بعضها البعض ومع
 فيما يتعلق بتنفيـذ مـسؤولية       تصادف التحديات التي    ويلاحظ الفريق العامل أيضاً     -٤٥

إصدار  واتالممارسعن أولويات الحاجة إلى جمع ونشر أدلة كحترام، ويحدد الاالشركات عن 
  :ات بشأنتوجيه

العناية الواجبة في مراعـاة     الشركات و في  تفعيل سياسات حقوق الإنسان       )أ(
  ف القطاعات الصناعية؛مختلفي حقوق الإنسان 
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  ؛تتبع الردود على نحو فعال وإنشاء آليات مساءلة  )ب(
رتبطة الموالجهات الفاعلة الأخرى     التجاريينعدم امتثال الشركاء    التصدي ل   )ج(

  ؛القدرة على التأثير من خلال علاقات تجارية، بما في ذلك من خلال ممارسة اتالشركب
   وسيادة القانون؛ةكموقات ضعف الحتنفيذ المبادئ التوجيهية في سيا  )د(
التي رعة  االشكاملة من المعايير    الموعة  المج اتجهود الشرك تعالج  ضمان أن     )ه(

  .تقوم عليها المبادئ التوجيهية، بما في ذلك معايير منظمة العمل الدولية
الخبرة  ما يكفي من     لشركات في إيجاد  التحدي الذي تواجهه ا   ويلاحظ الفريق العامل كذلك     

  . حقوق الإنسانلتدريب في مجالوا

  أطر الحوكمة العالمية  -٣  
تنفيـذ  في المطالبـة ب   يلاحظ الفريق العامل الدور الرئيسي لأطر الحوكمة العالميـة            -٤٦
ويعتبر إدمـاج  . الأعمالالمبادئ التوجيهية من قبل الدول ومؤسسات    على تنفيذ  تشجيعال أو

 من استراتيجية الفريـق العامـل،        رئيسياً صراًعنحوكمة مثل هذه    أطر  في  المبادئ التوجيهية   
إدماج المبادئ التوجيهية في عدة أطر حوكمة عالمية، بما في ذلك منظومة الأمم             بالذي يرحب   

 والمبـادرات الخاصـة     المنظمات الإقليمية ، ومنها   المتحدة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى    
  :على الحاجةفريق العامل الويشدد  .)٢٤(مبادرات أصحاب المصلحة المتعددينو

  ؛ الأخرىأطر الحوكمة العالميةوزيادة التقارب بين المبادئ التوجيهية إلى   )أ(
 جهـات  أطر، مثل    استناداً إلى مواصلة تطوير أداء وفعالية آليات التظلم       إلى    )ب(

شؤون ل رستشاالم/المحققالاقتصادي وفي الميدان الاتصال الوطنية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية       
  ؤسسة التمويل الدولية؛بم التقيد

  .لقطاع الماليلالمبادئ التوجيهية في أطر الحوكمة العالمية العمل بتعزيز إلى   )ج(

  الوصول إلى سبل الانتصاف القضائية  -٤  
لـضحايا في   الـتي تواجـه ا    تعددة  الميلاحظ الفريق العامل الحواجز القانونية والعملية         -٤٧

،  أثـر سـلبي    لأنشطة التجارية التي يكون فيها ل   لحالات  في ا ف قضائية   سبل انتصا إلى   الوصول
تعقيد  و ؛ ونقص الموارد والمساعدة القانونية المتاحة للضحايا      ؛في ذلك تكلفة مثل هذه الآليات      بما

التحـديات  و ؛الوصول إلى المعلومـات   إمكانية   وعدم   ؛هياكل الشركات والعلاقات التعاقدية   
 وعدم وجـود    ؛ والصعوبات في تطبيق الأحكام    ؛العقبات السياسية  و ؛ وعبء الإثبات  ؛القضائية

 ـ والـنظم الرقابيـة      ؛التقييدية واتفاقات الاستثمار    ؛ الوطني الصعيدسبل قانونية على     . ضعيفةال

__________ 

 .A/67/285 وA/HRC/20/29انظر جملة وثائق من بينها  )٢٤(
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ادعـاءات  التي تفيـد ب   و خلال المنتدى    التي عرضت  بقلق التقارير    ويلاحظ الفريق العامل أيضاً   
الاضطهاد والانتقام عنـد    و المضايقة   إلىين عن حقوق الإنسان     الضحايا والمدافع بتعرض  خطيرة  

  :على الحاجةالفريق العامل ويشدد . التماس سبل الانتصاف القضائية
 ـ    لدول الحواجز القانونية والعملية     إلى أن تزيل ا     )أ( ضحايا في  الـتي تواجـه ال
حماية الـضحايا    عن    تنفيذ المبادئ التوجيهية، فضلاً    عندلى سبل انتصاف قضائية     إ الوصول

  ؛المضايقة والاضطهاد والانتقاموالمدافعين عن حقوق الإنسان من 
   القضائية؛الإجراءات سلامة ولا تضعفلمؤسسات أنها تتعاون ا إلى أن تضمن  )ب(
  لممارسات الجيدة في التغلب على هذه الحواجز؛إلى أن تعد الدول أدلة عن ا  )ج(
ملة لمعالجة نقص سـبل الانتـصاف       مواصلة استكشاف التطورات المحت   إلى    )د(
  .سيمة لحقوق الإنسانالجنتهاكات لاالقضائية ل

  الوصول إلى سبل الانتصاف غير القضائية  -٥  
لى سـبل   إصول  و حواجز متعددة في ال    ونواجهيضحايا  اليلاحظ الفريق العامل أن       -٤٨
ويلاحظ الفريق  . فعالية الآليات غير القضائية   بقضائية، وتحديات فيما يتعلق      ال نتصاف غير الا

آليات توفير سبل   ب خلال المنتدى فيما يتعلق      المتقاسمةمثلة  الأ الدروس المستفادة و   العامل أيضاً 
القائمـة في    وآليـات الـتظلم      ،لدولةالآليات التابعة ل  الانتصاف غير القضائية، بما في ذلك       

القائمـة علـى    ليات  الآ و المتعددين،المصلحة  لمنظمات الحكومية الدولية، وآليات أصحاب      ا
  :الحاجةيشدد الفريق العامل على و. اتشركال

عناصر ومعايير سبل الانتـصاف غـير        بشأنإجراء المزيد من البحوث     إلى    )أ(
  القضائية الفعالة؛

أن توجيهات لأصحاب المصلحة حول كيفية ضمان       المزيد من ال  إصدار  إلى    )ب(
  . أكثر فعالية للضحايالقضائيةسبل الانتصاف غير اتكون 

  دور المجتمع المدني  -٦  
يلاحظ الفريق العامل دور منظمات المجتمع المدني والمدافعين عن حقوق الإنسان في              -٤٩

 عـن   ، فضلاً  على حقوق الإنسان   بعض الأنشطة التجارية  لطير  الخسلبي  بالأثر ال رفع الوعي   
دافعون عن حقوق الإنسان ومنظمات المجتمـع      والاضطهاد والانتقام التي يواجهها الم     ةالمضايق
. لضحايا إلى سبل الانتـصاف ا وضمان وصول ثارهذه الآثل التصدي لم الذين يحاولونالمدني  

  :الحاجةيشدد الفريق العامل على و
منظمات المجتمع المدني والمدافعين عـن حقـوق     المقدم إلى    زيادة الدعم إلى    )أ(

 لضحايابوصول ا فيذ المبادئ التوجيهية، وخاصة فيما يتعلق       تنإلى  الإنسان لعملهم في الدعوة     
  ؛إلى سبل الانتصاف
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 المجتمع المدني والمدافعين عن حقوق الإنسان مـن         منظماتتعزيز حماية   إلى    )ب(
  رتبط بعملهم؛المالاضطهاد والانتقام والمضايقة 
  .ي بها والوعزيادة نشر المبادئ التوجيهية بين منظمات المجتمع المدنيإلى   )ج(

  تنفيذ المبادئ التوجيهية من قبل منظومة الأمم المتحدة  -٧  
نشر المبـادئ   للاحظ الفريق العامل المبادرات المتخذة في إطار منظومة الأمم المتحدة             -٥٠

وقرار مجلس حقوق ) A/HRC/21/21( في سياق التقرير الأخير للأمين العام        هاالتوجيهية وتنفيذ 
دعم تنفيـذ المبـادئ    إلى   المجلس منظومة الأمم المتحدة ككل       هي دعا في  ذ، ال ٢١/٥الإنسان  
  :الفريق العامل كأولويات الحاجةويحدد . التوجيهية
 وفي تقرير ٢١/٥في قراره الواردة  تنفيذ توصيات مجلس حقوق الإنسان      إلى    )أ(

  الأمين العام؛
د  في بناء قدرات أصحاب المصلحة على الـصعي         رئيسياً  دوراً ؤدييأن  إلى    )ب(
  تنفيذ المبادئ التوجيهية؛لالوطني 

 التنسيق والاتساق بين مختلف مبادرات الأمم المتحـدة في هـذا    إلى ضمان   )ج(
  المجال، والمواءمة مع المبادئ التوجيهية؛

 لمـا بعـد      التنميـة  خطة وإطـار  ضمان إدماج المبادئ التوجيهية في      إلى    )د(
  .٢٠١٥ عام

  حالات التراع  -٨  
متعـددة  ة و ي وطنية وحكومية دولية وصناع    عدة مبادرات وجود  امل  لاحظ الفريق الع    -٥١

لاستثمار على حد سواء بشأن ا     معايير طوعية وإلزامية     وضعتنظيم و ترمي إلى   أصحاب المصلحة   
 الدور المحتمل للمـستثمرين ووكـالات       لاحظ أيضاً و. التراعالتجاري والعمليات في حالات     

الآليـات   الوطنيـة و   تطبيقات خارج الحـدود   مع ال ة  الائتمان والبورصات والتشريعات الوطني   
في لمبادئ التوجيهية، بما في ذلك العناية الواجبـة         ل الأعمال   قطاعتنفيذ  تعزيز  الإقليمية في دعم    

  :ويحدد الفريق العامل كأولويات الحاجة. حقوق الإنسان وآليات التظلم التشغيليةمراعاة 
 التوجيهية القائمة في حـالات الـتراع،        تقييم فعالية المبادرات والمبادئ   إلى    )أ(

  تحديد الثغرات والدروس المستفادة؛بالوصول إلى سبل الانتصاف وفي ذلك ما يتعلق  بما
   الدروس المستفادة؛استناداً إلىدعم وتعزيز المبادرات القائمة إلى   )ب(
قة المتعلتشجيع قدر أكبر من الاتساق والمواءمة بين المعايير ذات الصلة           إلى    )ج(

   والمبادئ التوجيهية؛التراعالات بح
   في حالات التراع؛للأعمال التجاريةتوضيح التوجيهات إلى   )د(
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العدالة بحترام فيما يتعلق    الاجمع أدلة عن تنفيذ مسؤولية الشركات عن        إلى    )ه(
  .التراعالتعويضات وحالات ما بعد والانتقالية 

  الصغيرة والمتوسطة الحجمالمؤسسات   -٩  
رفع الوعي بحقوق   التي تواجه   تعددة  المتحديات  بكل من ال    الفريق العامل علماً   يطأح  -٥٢

الإنسان والمبادئ التوجيهية فيما بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم وبمبادرة المفوضية           
ويحـدد  .  المبادئ التوجيهيـة   إلى المؤسسات بشأن  تقديم توجيهات محددة    لالأوروبية وغيرها   

  : كأولويات الحاجةالفريق العامل
لمؤسـسات الـصغيرة    المكيفـة ل   والتوجيهات اللازمة وضع الأدوات   إلى    )أ(

مع سياقات وطنية محددة    ل ومصممة خصيصاً توجيهات منتجة   والمتوسطة الحجم، بما في ذلك      
   مع المبادئ التوجيهية؛الحفاظ على المواءمة

ة والمتوسـطة   لمؤسسات الصغير الذي يستهدف ا  تشجيع بناء القدرات    إلى    )ب(
  الحجم؛

تشجيع الشراكات وزيادة نشرها وتنفيذها من خلال كل من الغـرف           إلى    )ج(
  التجارية وسلاسل القيمة؛

  . المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجمات ممارسبشأنجمع أدلة وأمثلة إلى   )د(

  الشعوب الأصلية  -١٠  
انتهاكات خطيرة   التي تفيد ب   ةالادعاءات العديد ب مع القلق     الفريق العامل علماً   أحيط  -٥٣

 في ضمان احترام حقوق الشعوب الأصلية في سياق الأنشطة التجارية، فضلاً          جدية  وتحديات  
الفريق العامـل   ويحدد  . عن المبادرات القائمة والدروس المستفادة في مجال حماية هذه الحقوق         

  :كأولويات الحاجة
ز مسؤولية الشركات عـن     تشجيع استخدام المبادئ التوجيهية في تعزي     إلى    )أ(

 مع المعايير   يتواءماحترام حقوق الإنسان فيما يتعلق بالشعوب الأصلية والأنشطة التجارية بما           
  الأخرى ذات الصلة، بما في ذلك إعلان الأمم المتحدة بشأن حقوق الشعوب الأصلية؛

ن الدروس المستفادة من المبادرات والـشراكات       عزيد من الأدلة    المجمع  إلى    )ب(
 حقوق الشعوب الأصلية، بما في ذلك التغلب على التحديات          التي تحترم والممارسات التجارية   

   تنفيذ هذه المبادرات؛التي تواجه
بين الـشعوب   فيما  المبادئ التوجيهية   بشأن  رفع الوعي وبناء القدرات     إلى    )ج(

  بين مؤسسات الأعمال؛فيما الأصلية وبشأن حقوق الشعوب الأصلية 
لتحـديات الرئيـسية،    التغلب على ا   بشأن   التوجيهاتير المزيد من    توفإلى    )د(

تـسوية  ، والوصول إلى سبل الانتصاف و     اًمناسبة ثقافي ومفيدة  مشاورات  إجراء  في ذلك    بما
  . والشعوب الأصليةالمؤسسات بين اتالتراع
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  القطاع المالي  -١١  
 لضمان تنفيذ   ة والخاص ةلاحظ الفريق العامل الدور الرئيسي للمؤسسات المالية العام         -٥٤

المؤسسات التي تتخذها    المبادرات الحالية     أيضاً ولاحظ. المبادئ التوجيهية من قبل الشركات    
  :الحاجةالمالية العامة لإدماج حقوق الإنسان في سياساتها، وحدد كأولويات 

 بمزيد مـن     حقوق الإنسان والمبادئ التوجيهية    إدماجلدول  إلى أن تضمن ا     )أ(
 سياسات المؤسسات المالية العامة، بما في ذلك المؤسسات المالية المتعددة الأطراف             في الفعالية

  وكالات ائتمان التصدير؛و
 التحديات الراهنة في هذا الصدد علـى سـبيل          علىلدول  إلى أن تتغلب ا     )ب(

 للمبـادئ   ثل هذه المؤسـسات، وفقـاً     بمرتبطة  المتعزيز آليات التظلم     وأن تشجع الأولوية،  
  ة؛التوجيهي
المزيد من التعاون بين المؤسسات المالية العامة والمواءمة مع معايير حقوق           إلى    )ج(

  .الإنسان والمبادئ التوجيهية
علـى   أثرهلقطاع المالي الخاص و   لبعيد المدى   ال التأثير المحتمل ويلاحظ الفريق العامل      -٥٥

الأخلاقيـات   مبادرات بعض المستثمرين، بمـا في ذلـك أمـوال            حقوق الإنسان، وأيضاً  
 حـوافظهم اج اعتبارات حقـوق الإنـسان في إنـشاء          موالمستثمرين من المؤسسات، لإد   

 في الميـدان    هود، مثل مبادرة منظمة التعاون والتنمية     بالجورحب الفريق العامل    . الاستثمارية
 هـذا   في توجيهات محددة بشأن تنفيذ المبادئ التوجيهيـة         التي ترمي إلى صياغة   ،  الاقتصادي

  :الحاجة وحدد كأولويات .القطاع
   الدروس المستفادة من المبادرات في القطاع المالي؛بشأنجمع أدلة إلى   )أ(
في مراعـاة    بشأن تنفيذ العناية الواجبـة       اتزيد من التوجيه  إلى صياغة الم    )ب(

   في القطاع المالي؛القدرة على التأثير وممارسة إلى سبل الانتصافصول وحقوق الإنسان وال
إلى حقوق الإنـسان في مبـادئ الاسـتثمار         مرجعية   إشارات   دراجإ إلى  )ج(
  المسؤول؛
توجيهات بشأن إدمـاج حقـوق      ب هيئات تنظيم القطاع المالي    إلى تزويد   )د(

  .االإنسان والمبادئ التوجيهية في عمله

  بناء القدرات  -١٢  
ن عدم وجود قدرات لدى أصحاب المصلحة،       ألاحظ الفريق العامل في وقت سابق         -٥٦

 ومنظمـات   ،قوق الإنسان لحؤسسات الوطنية   والمبما في ذلك الدول، والمؤسسات التجارية،       
تنفيـذ المبـادئ    ياً أمـام    تحديمثل  حقوق الإنسان   الأعمال التجارية و  المجتمع المدني في مجال     

  :الحاجةوحدد كأولويات . التوجيهية
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مـا يتعلـق    لتوعية وبناء القدرات الأساسية في    عمليات ا توسيع نطاق   إلى    )أ(
  بالمبادئ التوجيهية لجميع أصحاب المصلحة؛

تعزيز التعاون والتماسك والتقارب بين مختلف المبـادرات الـتي تـبني        إلى    )ب(
  . تنفيذ المبادئ التوجيهيةبشأن وأدوات اتالوعي، وتوفر توجيه

متعـدد  عـالمي   صندوق  دراسة جدوى إنشاء    إلى  لأمم المتحدة   اودعا الفريق العامل كذلك     
 مؤسسات الأعمـال  لدول و احقوق الإنسان، و  بشأن الأعمال التجارية و   حاب المصلحة   أص

  . التعاون في هذا الجهدمن أجلوغيرها من أصحاب المصلحة 

  تنفيذ مبادئ العقود المسؤولة  -١٣  
  العقود وفقـاً   بشأنلاحظ الفريق العامل أهمية إدماج حقوق الإنسان في التفاوض            -٥٧

وبالإضافة إلى التحديات    .)٢٥(الممثل الخاص للأمين العام   ها  ة التي وضع  سؤولالمعقود  اللمبادئ  
 بـشأن   التفاوض الفعال في    الإدماج، بما في ذلك الافتقار إلى الوعي و       التي سُلط عليها الضوء   

  :الحاجةالفريق العامل كأولويات حدد معاهدات وعقود الاستثمارات، 
سؤولة بين جميع أصـحاب     المد  رفع الوعي وتعزيز مبادئ العقو    إلى مواصلة     )أ(
  المصلحة؛
جمع الأدلة والدروس المستفادة من إدماج حقوق الإنسان في التفاوض          إلى    )ب(
   العقود في مختلف القطاعات والسياقات؛بشأن

سؤولة من قبـل الدولـة      المبناء القدرات على استخدام مبادئ العقود       إلى    )ج(
  .قطاع الأعمالفي المفاوضين و

 الأعمال التجاريـة    بشأنمنتدى  لوالأعمال التحضيرية ل  الإقليمية  ات  شاورالم  -باء  
  ٢٠١٣عام  لوحقوق الإنسان

، قرر الفريـق    ٢٠١٢ لعام   وحقوق الإنسان التجارية  الأعمال  بشأن  نتدى  الم عقب  -٥٨
 مختلف المناطق لتنظيم مشاورات إقليمية حـول الأعمـال          من مع الشركاء    الانخراطالعامل  

  :نسان، وذلك بهدفالتجارية وحقوق الإ
  ؛ها تنفيذوتعزيز المبادئ التوجيهية في المنطقةبزيادة الوعي   )أ(
 الصعيدتنفيذ المبادئ التوجيهية على     المتعلقة ب تحديد الاتجاهات والتحديات      )ب(
  الإقليمي؛

__________ 

)٢٥( A/HRC/17/31/Add.3. 



A/HRC/23/32 

GE.13-11926 22 

  ا؛تناولهلتعاون في ا تناولها في كل منطقة وفرص يتعينتحديد الأولويات التي   )ج(
   الخبرات داخل المنطقة ومع مناطق أخرى؛تقاسمم وتشجيع التعل  )د(
  . اعتماد خطط عمل وطنيةتعزيز  )ه(

تعزيز المناقـشات في    توجيه و نتائج كل مشاورة إقليمية ل    أن تستخدم    الفريق العامل    يتوخىو
كانون  ٤ و ٣ في، المقرر عقده    ٢٠١٣عام  ل الأعمال التجارية وحقوق الإنسان   بشأن  نتدى  الم

  .، في جنيف٢٠١٣ديسمبر /الأول

  الزيارات القطرية  -سادساً  
 /تـشرين الأول   ١٨ إلى   ٨نغوليـا مـن     لمأجرى الفريق العامـل زيارتـه الأولى          -٥٩

الفريـق العامـل    ويوجه   .)٢٦(كإضافة لهذا التقرير  ها   عن  كاملاً ، وأعد تقريراً  ٢٠١٢ أكتوبر
الذين قـدموا  لحة الحكومة وجميع أصحاب المص  إلى  حكومة منغوليا على دعوتها و    إلى  شكر  ال

  . مع الفريق العاملوعملواالزيارة مساعدة أثناء 
 مـن جوانـب     رئيسياً ويدرك الفريق العامل أهمية الزيارات القطرية باعتبارها جانباً         -٦٠

لأنشطة لإلى الأمام في إدارة حالات الأثر السلبي        ما  فهي فرصة للمساعدة في نقل بلد       . ولايته
لى التفاعل المباشـر    تستند إ  للفريق العامل    مستهدفةل توصيات   التجارية، بما في ذلك من خلا     

في المتأثرة مباشـرة    مع ممثلي الحكومة ومجتمع الأعمال والمجتمع المدني، والأفراد والجماعات          
 المبـادئ التوجيهيـة في      معنىالزيارات القطرية للفريق العامل فرصة توضيح       كما تتيح   . البلد

لتحقيق المدى الكامل لهذه الإمكانـات،      و.  ملموس سياق وطني الممارسة الفعلية، باستخدام    
، بالتعاون مع المعهد الدانمركي لحقوق أعد القطرية وه لزيارات اً منتظم اًاعتمد الفريق العامل نهج   

عُرض النموذج عرضاً عاماً وجرت مـشاورات       و. قطرية لتوجيه كل زيارة     نموذجاًالإنسان،  
وسـوف  . ٢٠١٢لعام   عمال التجارية وحقوق الإنسان   الأبشأن  نتدى  الم عامة بشأنه خلال  

 بهـدف   ٢٠١٣تطوير النموذج وتنقيحه والتشاور بشأنه طوال عـام         يواصل الفريق العامل    
  . الزيارات القطريةبه وفهمه والعمل به فيتعزيز نهجه وإثارة الاهتمام مواصلة 

أصـحاب  مـع   شرة   مبا الانخراطفرصة  ب أول زيارة لمنغوليا الفريق العامل       وزودت  -٦١
حقـوق  أشكال الأثر الرئيسية المتعلقة بالأنشطة التجارية علـى         المصلحة في منغوليا لتحديد     

توضـيح  و تها،عالجلم الجهات الفاعلة الرئيسية     ا حالياً  تقوم به  الأنشطة التي تحديد  و ،الإنسان
 بحقـوق الإنـسان،     نع الجهات الفاعلة الرئيسية من الوفاء بالتزاماتها المتعلقة       التي تم التحديات  

 في تنفيذ ونشر المبادئ التوجيهية والممارسات الجيدة والـدروس           فرص للمضي قدماً   تحديدو
  .المستفادة التي يمكن تقاسمها على نطاق أوسع

__________ 

)٢٦( A/HRC/23/32/Add.1. 
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نشر تفاصيل الزيارات القطرية القادمة للفريق العامل، بما في ذلك التواريخ،           توسوف    -٦٢
ويتطلـع الفريـق    .  مع البلدان المضيفة   تؤكدعندما   )٢٧(على الويب الفريق العامل   موقع  على  

مواصـلة   مع جميع أصحاب المصلحة خلال زياراته القطرية القادمـة و          الانخراطالعامل إلى   
  . من ولايتهالأساسيذا الجانب  الخاص بهنهجهلنهجي المتطوير ال

  )٢٨( مشاريع الفريق العاملعن معلومات مستكملة  -سابعاً  
 في تقريـر الفريـق      الموصوفة المشاريع   عنمعلومات مستكملة   امل   الفريق الع  قدمي  -٦٣

  .)٢٩(إلى الجمعية العامةالمقدم العامل 

  سبل الانتصافالوصول إلى   -ألف  
لتعزيـز  اللازمة  الفريق العامل بمشروع بالتعاون مع الشركاء لبناء القدرات         يضطلع    -٦٤

 في مجال الأعمال التجارية     لسواء، على ا  نتصاف القضائية وغير القضائية   الاالوصول إلى سبل    
" سبيل انتصاف فعـالاً " المشروع توجيهات بشأن ما يشكل يقدموسوف . وحقوق الإنسان 

توصيات بشأن  و؛   القائمة ليات التظلم غير القضائية   لآخريطة  و إلى الدروس المستفادة؛     استناداً
 ـ   استناداًخيارات سبل الانتصاف القضائية المحلية        الحالـة، وتعزيـز     اتإلى البحوث ودراس

 وحـسب . المبادئ التوجيهيـة  و الدولية   ة بين آليات التظلم غير القضائي     الاتساقالتقارب و 
المنتـدى بـشأن    لمشروع في   ل النتائج الأولية    عرضالتمويل والتوقيت، يعتزم الفريق العامل      

  .٢٠١٣عام ل حقوق الإنسانالأعمال التجارية و

  الشعوب الأصلية  -باء  
أن بعض الجماعات والأفراد، بما في ذلك الـشعوب الأصـلية،   بق العامل    الفري سلم  -٦٥

ذات  حقوق الإنـسان     لانتهاكات عند التماس سبل انتصاف      للغاية عقبات كبيرة    يواجهون
الشعوب الأصـلية في جميـع       أن   يضاًولاحظ الفريق العامل أ    .)٣٠(الأعمال التجارية الصلة ب 

الأنشطة المتصلة بقطاع الأعمال، مثل استخراج      غير متناسب ب  ضرر بشدة وبشكل    المناطق تت 
كثيراً ما تواجه تمييزاً من حيـث القـانون والممارسـة     وأنها  الموارد وتنمية الهياكل الأساسية   

 علـى    لها وقع  واللوائح التي الاجتماعية ويجري تهميشها في عملية وضع السياسات والقوانين         
__________ 

)٢٧( www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorporationsand otherbusiness.aspx. 
 .فيةيتوقف تنفيذ المشروع على تخصيص موارد مالية كا )٢٨(
)٢٩( A/67/285. 
)٣٠( A/HRC/20/29 ٥٧، الفقرة. 
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أعلن الفريق العامـل    ولذلك،   .)٣١(ؤثر عليها وحقوق الإنسان التي ت   التجارية  الأعمال  مسائل  
قرر الفريق العامل و. تناول على وجه التحديد حالة الشعوب الأصلية من خلال أنشطته   ه سي أن

التجاريـة  الشعوب الأصلية والأعمال    اً بشأن مسألة     موضوعي في دورته الثالثة أن يقدم تقريراً     
سوف تشمل عملية الصياغة مشاورات   و. ٢٠١٣وحقوق الإنسان إلى الجمعية العامة في عام        

عقد الفريق العامـل  و. مع جميع أصحاب المصلحة ذوي الصلة، بما في ذلك الشعوب الأصلية  
  .مشاورات أولية بشأنها خلال دورته الرابعة

تنفيذ المبـادئ   المتعلقة ب  الأدوات والتوجيهات    معلومات مستكملة عن    -ثامناً  
  التوجيهية

بية كجزء من استراتيجيتها لدعم نـشر وتنفيـذ المبـادئ           نشرت المفوضية الأورو    -٦٦
تواصـل   و ،)٣٢(حقوق الإنسان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجـم      عن   التوجيهية دليلاً 

والإعـلام  العمالـة والتوظيـف     قطاعـات    في   ها بشأن تنفيذ  اتزيد من التوجيه  الموضع  
 دليـل   مشروع العالمي   تفاقالانشر  و .)٣٣(الاتصالات والنفط والغاز  المعلومات و وتكنولوجيا  

 .)٣٤(لمتحدة بشأن حقوق الـشعوب الأصـلية    علان الأمم ا  تابع لإ التجارية  لأعمال  مرجعي ل 
مركز حقوق الإنـسان والبيئـة       و )سومو (اتتعددة الجنسي الممركز بحوث الشركات    ونشر  

 ات بحـوث الـشرك    كيفية استخدام المبادئ التوجيهيـة في مجـالي        بشأن    دليلاً Cividepو
 ـللمصارف مجموعة ثون   وتعد   .)٣٥(ناصرةالمو  حقـوق الإنـسان   اتتوجيهات بشأن تقييم
الأعمـال   مركز   أعد وقد   .)٣٦(حقوق الإنسان في القطاع المصرفي    في مراعاة   العناية الواجبة   و

 المعروفة بـشأن المبـادئ      اتالأدوات والتوجيه صفحة تشير إلى     وحقوق الإنسان    التجارية
  .)٣٧(التوجيهية

__________ 

 .٦٧المرجع نفسه، الفقرة  )٣١(
-ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/human-rights-sme-guideانظر  )٣٢(

final_en.pdf. 
 .ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/human-rightsانظر  )٣٣(
 .www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/UNDRIP_Business_Reference_Guide.pdfانظر  )٣٤(
 ./somo.nl/publications-en/Publication_3899انظر  )٣٥(
 .www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/ForumSession1/SubmissionsStatements/ThunGroup.pdfانظر  )٣٦(
 .www.business-humanrights.org/UNGuidingPrinciplesPortal/ToolsHubانظر  )٣٧(
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  ليب العملأسا  -تاسعاً  
 وأكد من جديـد     .)٣٨( منقحة  في دورته الثالثة، أساليب عمل     ،اعتمد الفريق العامل    -٦٧

.  مع جميع أصحاب المصلحة من خلال نهج متـوازن         مفيد بشكل صريح و   بالانخراطالتزامه  
أصحاب المصلحة ذوي الـصلة     مع  الشراكات  برحب  يعلى أنه   الفريق العامل كذلك    وشدد  

  .حقوق الإنسانالتجارية والأعمال تحقيق تقدم في برنامج  ولايته ومن أجل إنجازودعمهم 
 موماًليس في وضع يسمح له ع     في حين أنه    أنه   في دورته الثالثة،     ،قرر الفريق العامل  و  -٦٨
، الأعمال التجارية  المتعلقة ب  قوق الإنسان الانتهاكات المزعومة لح  عالجة الحالات الفردية من     بم

برموز سـلطات   بشكل خاص   رى أنها تتعلق    يره، ادعاءات محددة    ، حسب تقدي   يثير قدفإنه  
 .)٣٩(أو معلومات إضافية، حسب الاقتضاء    توضيحاً  طلب  ي و ،ذات الصلة الدولة والشركات   

  . غيابهرئيس عندال للرئيس للوفاء بجميع واجبات عين الفريق العامل نائباًو

  لتوصياتا  -عاشراً  
ركات تواجه حالات وسياقات مختلفة، وأنه      يدرك الفريق العامل أن الدول والش       -٦٩

لفريق العامل انخراط اومع ذلك، على أساس . لا يوجد نهج واحد لتنفيذ المبادئ التوجيهية
خلال السنة الأولى من ولايته، فإن المعلومات التي        اصل معهم   والتومع أصحاب المصلحة    

 الأعمـال   قطـاع  و لـدول الخاصـتين با   تين الاستقصائي تين، ونتائج الدراس  يهلوردت إ 
أدنـاه  الواردة  العامل التوصيات   يقدم الفريق   والتجارب التي تمت مناقشتها في المنتدى،       

الدول ومؤسسات الأعمـال وأصـحاب      التي ينبغي أن تنظر في اتخاذها       الخطوات  بشأن  
  .)٤٠(ا ومسؤولياتهواجباتهاالمصلحة الآخرين من أجل أداء 

  أصحاب المصلحة  -ألف  
  : العامل جميع أصحاب المصلحةيدعو الفريق  -٧٠

 تقاسـم ينبغـي   . روس المستفادة من جهود التنفيذ    جمع وتبادل الد  إلى    )أ(
بشكل منـتظم   الأعمال  الدروس المستفادة من جهود التنفيذ من قبل الدول ومؤسسات          

 تبادل هذه الدروس المستفادة بين أصحاب المصلحة على تيسيرينبغي و. مع الفريق العامل
  ؛ات والعملالسياسة والقطاعية، على مستويي  والإقليميةني الوطالصعد

__________ 

)٣٨( A/HRC/WG.12/3/1المرفق ،. 
هذه البلاغات مدرجة في تقارير البلاغات للإجراءات الخاصة، ومتاحة في  )٣٩(

www.ohchr.org/EN/HRBodies/SP/Pages/CommunicationsreportsSP.aspx. 
ينبغي قراءة التوصيات مقترنة بالمبادئ التوجيهية والتوصيات الأولية لأصحاب المصلحة الواردة في تقريـر               )٤٠(

 .٨٦-٧٤، الفقرات )A/67/285(الفريق العامل المقدم إلى الجمعية العامة 
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ع أصـحاب   شجيُ. سبل الانتصاف فعالية  ات المتعلقة ب  تعزيز التوجيه إلى    )ب(
 الفريق العامل لإجراء مزيـد مـن البحـث          التي يبذلها المصلحة على التعاون في الجهود      

  ؛قضائيةالغير تصاف الان عن معايير الفعالية لآليات أكثر تفصيلاًات توجيهإعداد و
 أن ينبغـي . اتالتوجيهبالصغيرة والمتوسطة الحجم إلى تزويد المؤسسات      )ج(
لدول ومنظمات الأعمال لرفع الوعي بالمبادئ التوجيهية بين هذه المؤسـسات،           تتعاون ا 

  ؛لصالحهاتنفيذ المحددة بشأن وتوجيهات ووضع أدوات 
 ـ يُ. معالجة حالة الشعوب الأصلية   إلى    )د( حاب المـصلحة علـى     شجع أص

توجيهات الأعمال ب تزويد الدول ومؤسسات    الرامية إلى   التعاون في جهود الفريق العامل      
 المحتمـل   الأثر تنفيذ المبادئ التوجيهية فيما يتعلق بالشعوب الأصلية و        بشأن أكثر تفصيلاً 

لاعتبار إيلاء ا الأنشطة التجارية، مع    بالمتعلقة  و  الخاصة بهم  الفعلي على حقوق الإنسان    أو
  ؛لمتحدة بشأن حقوق الشعوب الأصلية لإعلان الأمم االواجب
 ـ. زيادة القدرة على استخدام المبادئ التوجيهيـة      إلى    )ه( الـدول  شجع  تُ

أصـحاب المـصلحة    و ومنظومة الأمم المتحدة والمنظمات الإقليمية       مؤسسات الأعمال و
لى استخدام المبـادئ    على التعاون لرفع وعي وقدرات جميع الجهات الفاعلة ع        الآخرين  

التوجيهية لتحسين الوقاية من الآثار الضارة على حقوق الإنسان الناشئة عن الأنـشطة             
ينبغي أن يشمل ذلك و .حدوثهاوتوفير سبل الانتصاف في حالة  المساءلة ضمانالتجارية و

 مـن قبـل     هاالمبادئ التوجيهية والقدرة على استخدام    ببذل جهود خاصة لزيادة الوعي      
تواجـه  والأفراد أو الجماعات التي     الإنسان  ت المجتمع المدني والمدافعين عن حقوق       منظما
  ؛سلبية أو التهميشالثار لآلتعرض لبا اً متزايداًخطر

ينبغي للدول والمؤسسات التجارية    . لعقود المسؤولة ااستخدام مبادئ   إلى    )و(
 في المفاوضات   )٤١(ةلعقود المسؤول اوعي وقدرة المفاوضين على استخدام مبادئ       رفع  أن ت 
  .ينالمستثمروالدولة بين 

  الدول  -باء  
لنظـر في   إلى ا يدعو الفريق العامل جميع الدول، عند تنفيذ المبادئ التوجيهيـة،             -٧١

  :الإجراءات التالية
 الاتـصال في  مراكـز تعيين المسؤولية عن تنفيذ المبـادئ التوجيهيـة و     )أ(

الاستناد  الإدارات بشأن هذه المسألة، أو الوزارات ذات الصلة، وإنشاء فريق مشترك بين
المتعلقـة  تجنب تجزئة المسؤوليات    أن ت وينبغي للدول   . هذا الغرض تحقيق   آلية قائمة ل   إلى

__________ 

)٤١( A/HRC/17/31/Add.3. 
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ينبغي بناء وعي وقدرة أعضاء و. بمفردها ات إدارداخلوتحديدها تنفيذ المبادئ التوجيهية ب
ع المؤسسة الوطنيـة     التعاون م  أن يضمن ينبغي للفريق   و.  المبادئ التوجيهية  بشأنالفريق  

  ؛لحقوق الإنسان
استعراض الوضع الراهن والإطار القانوني والتنظيمي، بما في ذلك عـن             )ب(
 وتحليل القوانين واللوائح والسياسات والممارسـات الحاليـة في مجـال            استعراضطريق  

وحقوق لأعمال التجارية   ، واستعراض الوضع الحالي ل    الأعمال التجارية وحقوق الإنسان   
واجـب  ( التي تقوم عليها المبادئ التوجيهيـة        ةالثلاثركان  الأ، مع التركيز على     الإنسان

، )نتـصاف الالى سـبل    إصول  وحترام وال الاماية ومسؤولية الشركات عن     الحالدولة في   
  ؛نتصافالالى سبل إصول ووتحديد الثغرات في الحماية وال

الأعمال التجارية  ن في مجال     المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسا    اتتعزيز قدر   )ج(
 الأعمـال   المضي قدماً ببرنـامج    على أداء دور فعال في       ها، مما يساعد  وحقوق الإنسان 

  أصحاب المـصلحة   بينحقوق الإنسان على الصعيد الوطني، وتشجيع الحوار        التجارية و 
الأعمال التجاريـة وحقـوق     مجال  ، وبناء قدرات الجهات الفاعلة الوطنية في        المتعددين

 نـاتج عـن   سلبي على حقوق الإنـسان      الثر  من الأ نسان، ودعم تحديد أي حالات      الإ
  ؛نتصافالا سبل إلىصول المتضررين والأنشطة التجارية و

التشاور مع أصحاب المصلحة الخارجيين، بمـا في ذلـك المجتمعـات              )د(
، والمجموعـات الـصناعية،      الحجـم  مؤسسات الأعمال الصغيرة والكبيرة   والمتضررة،  

 الأكاديمية، والجهـات الفاعلـة      الجهاتات المجتمع المدني، ونقابات العمال، و     ومنظم
إيـلاء  الإقليمية والدولية عند تصميم إجراءات وخطط لتنفيذ المبادئ التوجيهيـة، و          

لعمليات التجاريـة علـى   المعرضين لمخاطر شديدة بالتضرر بالأشخاص اهتمام خاص ل  
 أقل للجـوء إلى سـبل   وسائلوقت نفسه، ، في ال  الذين قد يكون لهم   حقوق الإنسان و  

  ؛الانتصاف
 بـشأن مع الدول الأخرى ومع الفريق العامـل        وتبادل الآراء   لتشاور  ا  )ه(

نتـدى  المالخبرات والدروس المستفادة من تنفيذ المبادئ التوجيهية، بما في ذلك من خلال             
الأدلـة  سـم   وتقاوحقوق الإنسان، والأحداث الإقليمية، وجمع      التجارية  الأعمال  بشأن  
 الممارسات الفعالة لوضع شروط محددة للشركات على أساس واجب الدولـة في             بشأن
  ؛مايةالح

تنفيذ لتحديد المسؤوليات على    الالنظر في وضع خطة عمل وطنية بشأن          )و(
 الوطني، وتحديد الاحتياجات من الموارد وحشد الجهات الفاعلـة ذات الـصلة،      الصعيد

  ؛هذه التجارب في بلدان أخرىمثل تفادة من لى الدروس المسوالاستناد إ
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نتصاف، بمـا في    الالوصول إلى سبل    التي تعترض ا  لحواجز  التغلب على ا    )ز(
الذين ذلك عن طريق زيادة الدعم لمنظمات المجتمع المدني والمدافعين عن حقوق الإنسان             

ا  الانتـصاف لـضحاي    سبللوصول إلى   التي تعترض ا  الحواجز  يعملون على التغلب على     
 وحماية الضحايا والمدافعين عن حقوق الإنسان من المـضايقة          ؛انتهاكات حقوق الإنسان  

 انتـهاكات   في حالة  إلى الوصول إلى سبل الانتصاف       بسبب سعيهم الاضطهاد والانتقام   و
التعاون مع الدول الأخـرى لاستكـشاف   وحقوق الإنسان المرتبطة بأنشطة الشركات؛  

 ـنتهاكات  لا سبل الانتصاف القضائية ل    التطورات المحتملة لمعالجة نقص    سيمة لحقـوق   الج
حقـوق الإنـسان    عـن    مسؤولية الشركات    بشأن واضحة   توجيهات وتوفير   ؛الإنسان

  ؛تنطوي على نزاع العاملة في حالات التجاريةمؤسسات لل
هيئات تنظيم ، حسب الاقتضاء، المبادئ التوجيهية في عمل       إدماجضمان    )ح(

لمؤسسات المالية العامة، بما في ذلك المؤسسات المالية المتعـددة           وسياسات ا  القطاع المالي 
  ؛وكالات ائتمان التصديروالأطراف 
فيما يتعلق   المساءلة   سد الثغرة في مجال   اتخاذ خطوات لاستكشاف كيفية       )ط(

  .سيمة لحقوق الإنسانالجنتهاكات الاسؤولية الشركات عن بم

  التجاريةالأعمال  -جيم  

، كجزء مـن تنفيـذها      التجاريةنظمات  المؤسسات و الملعامل جميع   يدعو الفريق ا    -٧٢
  :لنظر في الإجراءات التاليةإلى اللمبادئ التوجيهية، 

 عند معالجة أثر فعلي أو محتمـل        اتتعزيز تتبع فعالية استجابات الشرك      )أ(
من آليات التظلم   الواردة  ، واستخدام البيانات والمعلومات     حقوق الإنسان تحديده على    تم

  ؛م الإدارة وكمصدر للتعلم المستمر نظلاستعراض
التي تواجـه   التحديات الرئيسية    أن تحدد    لمجموعات الصناعية لينبغي    )ب(

حقوق في مراعاة   في تنفيذ المبادئ التوجيهية، بما في ذلك تنفيذ العناية الواجبة             قطاع كل
 محـددة   تتوجيهـا أدوات و إعـداد   ، و للتغلب عليها الإنسان، ودعم العمل الجماعي     

 مع المبادئ التوجيهية، لزيادة الـوعي ودعـم          تماماً يتواءمعالية الجودة، بما    وقطاعات  ال
  ؛تنفيذ المبادئ التوجيهيةمن أجل الشركات في كل قطاع 

 في مجـال   النظراءتعلم  لدعم   يقطاعالالتعاون على الصعيدين الوطني و      )ج(
مـع  ، بمـا في ذلـك       هاوتشجيع اتالشراكفي مجال   تنفيذ المبادئ التوجيهية، والتعاون     

 سلاسـل  امتداد الصغيرة والمتوسطة الحجم، من خلال الغرف التجارية وعلى          المؤسسات
  ؛القيمة
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، بمـا في ذلـك      لتعلم النظراء وليكون للـشركات    " آمنة"دعم أماكن     )د(
 القدرة على الانخراط مع بعضها البعض ومع كل         المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم،   

، وجمع وتبادل الممارسـات     صلحة الآخرين لمناقشة التحديات والتغلب عليها     أصحاب الم 
  :لتحديات المشتركة التاليةالتغلب على االفعالة في 

، بطريقة واضحة   ة والخارجي ةالداخليية،  لتزامات السياسات عن الا بلاغ  الإ '١'
 إلى إجـراءات    اتيةلجميع أصحاب المصلحة، وترجمة الالتزامات السياس     

لية ومعايير  مع حقوق الإنسان الدو   تواءمها  ت صلة، وضمان     ذا تشغيلية
  ؛منظمة العمل الدولية

 سلسلة القيمة وعبر    على امتداد الوصول  مدى  تحديد النطاق المناسب و    '٢'
الشركاء، واستخدام منهجيات مناسبة وجمـع معلومـات    مع  علاقات  ال

  ؛ لتقييم الأثرةموثوق
 عندما  مجاريين وعدم امتثاله   الشركاء الت  الأثر الناتجة عن  معالجة حالات    '٣'

  ؛ على التأثير محدودةقدرةكون هناك ت
حقوق الإنـسان  فيها معالجة حالات الأثر عند العمل في بيئات لم تدرج           '٤'

حالـة  ق القوانين في الممارسة أو في       تطبعندما لا   أو  في القانون الوطني،    
حكومية، والانخراط بشكل فعـال مـع جميـع         مؤسسات  عدم وجود   
  ؛ حوار مقيد التي تنطوي علىسياقاتاللحة في أصحاب المص

لسياق الثقافي، وبناء الثقة في آليـات الـتظلم،         لتكييف آليات التظلم     '٥'
  ؛ةآليات تظلم فعالإلى لشكاوى لوالانتقال من الخطوط الساخنة 

 في الذين يكونـون  بناء الوعي والقدرة على تحديد الأفراد أو الجماعات          '٦'
من عمليـة  والمستبعدين بية أو التهميش، لتعرض لآثار سل باخطر متزايد   

 بطريقـة   ممن المرجح ألا تُراعى مصالحهم واحتياجـاته      صنع القرار أو    
  واجبة التطبيـق   عايير حقوق الإنسان  م وعلاوة على ذلك، فهم      .أخرى

سياقات مـن  مختلف الفي  وإدراك التحديات المحددة التي يمكن أن تواجه      
 الإثنيـة، قليـات القوميـة أو      قبل الشعوب الأصلية، والنـساء، والأ     
 والأشـخاص ذوي الإعاقـة،      ،والأقليات الدينية واللغوية، والأطفال   

، بمـا في     مماثلة مجموعات أخرى أي  لعمال المهاجرين وأفراد أسرهم، و    وا
 فعال إلى سـبل     وصولومشاورات مجدية   إجراء  ذلك ما يتعلق بضمان     

  ؛الانتصاف
ضحايا للوصـول إلى سـبل   الالخاصة ب القضائية   الإجراءات   التعاون مع  '٧'

وعلاوة على ذلك، . تهاوالامتناع عن إضعاف سلام انتصاف للأثر سلبي
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الذين التعاون مع منظمات المجتمع المدني والمدافعين عن حقوق الإنسان          
ثـر  الأضـحايا    وصولالتغلب على الحواجز التي تعترض       إلى   يسعون

  ؛ إلى سبل الانتصافسلبيال
ركات عن احترام حقوق الإنـسان، ينبغـي أن         في سياق مسؤولية الش     )ه(
لقطاع المالي في الجهود والمبادرات الرامية إلى توضيح الآثـار          في ا الجهات الفاعلة   تسهم  

 القطاع المالي، بما في ذلك      أجزاءمختلف  في  تطبيقها  كما يتم    للمبادئ التوجيهية    التشغيلية
أنـشطة   عـن   الإنسان ناجمحقوقعلى  أثري  لأالوصول إلى سبل الانتصاف     بما يتعلق   

وعلاوة على ذلك، ينبغي تعديل المعايير والمبادئ التوجيهيـة         .  أو مرتبط بها   القطاع المالي 
  . المبادئ التوجيهيةلإدماج حسب الاقتضاءالتي وضعتها الجهات الفاعلة في القطاع المالي 

  منظومة الأمم المتحدة  -دال  
نظومة الأمم المتحدة، بالإضافة إلى تنفيـذ        لم التابعة نظماتالميدعو الفريق العامل      -٧٣

، ٢١/٥ ومجلس حقوق الإنسان في قراره       )٤٢(التوصيات التي قدمها الأمين العام في تقريره      
في   أيـضاً  وأن تنظـر  الأعمال التجارية وحقوق الإنسان،     برنامج   في   ضي قدماً إلى أن تم  

  :الإجراءات المحددة التالية
ات المتعلقة بالأعمـال التجاريـة وحقـوق        ضمان زيادة تنسيق المبادر     )أ(

  الإنسان، وضمان المواءمة بين هذه المبادرات والمبادئ التوجيهية؛
التعاون مع الفريق العامل والمنظمات الحكوميـة الدوليـة وأصـحاب             )ب(

 على  الأعمالوعي وبناء قدرات السلطات الحكومية ومؤسسات        رفع ل ينالمصلحة الوطني 
   المبادئ التوجيهية؛الصعيد الوطني لتنفيذ

ضمان إدماج المبادئ التوجيهية ومسؤولية الشركات عن احترام حقوق           )ج(
  ؛٢٠١٥برنامج وإطار التنمية لما بعد عام الإنسان في 

إلى حقوق الإنسان والمبادئ التوجيهيـة في معـايير     مرجعية   إشارات   إدماج  )د(
  . بما في ذلك مبادئ الاستثمار المسؤولالاستثمار والتمويل،ها المتعلقة بالأمم المتحدة وصكوك

  الإقليميةوالمنظمات الحكومية الدولية   -هاء  
لنظـر في   إلى ا يدعو الفريق العامل المنظمات الحكوميـة الدوليـة والإقليميـة             -٧٤

  :الإجراءات التالية لبناء مزيد من التقارب مع المبادئ التوجيهية

__________ 

)٤٢( A/HRC/21/21. 
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المبذولـة  ع الجهود الوطنيـة  ينبغي للمنظمات الإقليمية أن تدعم وتشج       )أ(
بما في ذلك عن طريق تيسير تبادل الخبرات والدروس المستفادة          لتنفيذ المبادئ التوجيهية،    

  ؛التنفيذ الوطنيةومبادرات من خطط 
 الأعمال التجارية سلوك   تتناول العامة والخاصة التي     الحوكمةطر  ينبغي لأ   )ب(

 في ذلك مع مسؤولية الشركات عن الاحترام      المواءمة مع المبادئ التوجيهية، بما     أن تضمن 
  ؛ومع آليات التظلم

 أن تقـيس   آليات تظلم    تشمل العامة والخاصة التي     الحوكمةطر  لأينبغي    )ج(
 في المبـادئ  المنـصوص عليهـا  على أساس معايير الفعاليـة  وفعاليتها أداء هذه الآليات  

  ؛التوجيهية
أن تزيـد  ة في القطاع المـالي       العامة والخاصة العامل   الحوكمةطر  لأينبغي    )د(

 للمبـادئ   المـالي، وفقـاً    في القطاع    مسؤولية الجهات الفاعلة  معالجة  التعاون من أجل    
  .نتصافالالوصول إلى سبل االتوجيهية، وتعزيز آليات 

        


