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  مجلس حقوق الإنسان
  الدورة الثانية والعشرون

   من جدول الأعمال٣ و٢البندان 
لحقوق الإنسان   التقرير السنوي لمفوضة الأمم المتحدة السامية     

  ية والأمين العامالمفوضية السام وتقارير
تعزيز وحماية جميع حقوق الإنسان، المدنية والسياسية والاقتصادية        

  والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في التنمية

  الأشخاص ذوي الإعاقةعمالة دراسة مواضيعية بشأن عمل و    

  *تقرير مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان    

  موجز    
وتحلل الأحكام ذات .  الأشخاص ذوي الإعاقة  عمل وعمالة اسة على   تركز هذه الدر    

الصلة من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، وتسلط الضوء على الممارسات الجيّدة في             
 وتحدد التحديات الرئيسية التي تواجهها الدول       ، للأشخاص ذوي الإعاقة   العملتشجيع فرص   

قة بإمكانية الحصول على عمل والاحتفاظ به       الأطراف في ضمان تمتع الأشخاص ذوي الإعا      
  .والارتقاء فيه على قدم المساواة مع الآخرين
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  مقدمة  -أولاً  
مفوضية الأمم المتحدة السامية    إلى   ،١٩/١١ في قراره    ،طلب مجلس حقوق الإنسان     -١

 الأشخاص ذوي الإعاقة، وذلك بالتـشاور       عمل وعمالة لحقوق الإنسان إعداد دراسة بشأن      
يين بما في ذلك الدول ومنظمة العمل الدولية والمنظمات الإقليميـة           مع أصحاب المصلحة المعن   

والمقرر الخاص المعني بمسألة الإعاقة التابع للجنة التنمية الاجتماعية ومنظمات المجتمع المـدني،           
وطلب المجلس  . ومنها منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة والمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان        

كل يسهِّل الاطلاع عليها، على الموقـع الـشبكي للمفوضـية     كذلك إتاحة الدراسة، في ش    
  . قبل انعقاد الدورة الثانية والعشرين للمجلسالسامية 

 منظمة   إلى الدول الأعضاء ورسائل إلى     ة مذكرات شفوي   السامية ةيوأرسلت المفوض   -٢
طنيـة  المنظمات الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية والمؤسـسات الو        العمل الدولية و  

نة التنمية الاجتماعية، وطلبـت  لحقوق الإنسان والمقرر الخاص المعني بمسألة الإعاقة التابع للج  
وترد .  الأشخاص ذوي الإعاقة   عمل وعمالة الرد على مجموعة من الأسئلة ذات الصلة ب       إليها  

 ويمكن الاطلاع . في مرفق هذه الوثيقة قائمة بجميع الجهات التي ردت على مذكرة المفوضية           
  .)١(على جميع المساهمات على الموقع الإلكتروني للمفوضية

  الحق في العمل كحق من حقوق الإنسان  -ثانياً  
ويقر الإعلان العالمي لحقـوق     . إن الحق في العمل حق أساسي من حقوق الإنسان          -٣

كل فرد يملك الحق في العمل، وفي حرية اختيار عمله، وفي شروط عمل عادلة              "الإنسان بأن   
والحق في العمل أساسي لإعمال     . )٢٣ من المادة    ١الفقرة  " (تية، وفي الحماية من البطالة    وموا

. حقوق أخرى من حقوق الإنسان، وهو جزء لا يتجزأ من كرامة الإنسان ومتأصـل فيهـا   
وعادة ما يوفر العمل سبل عيش الشخص وأسرته، كما يسهم، في حـال اختيـار العمـل                 

  . والاعتراف به داخل المجتمعقبوله بحرية، في نمو الشخص أو
وقد نص على الحق في العمل كحق من حقوق الإنسان في صكوك قانونية دوليـة                 -٤

ويضمن . )٢٧المادة  ( اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة       عديدة، آخرها وأكثرها تفصيلاً   
 ـ           نى عـام   العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الحق في العمل بمع

ويتناول بوضوح البعد الفردي للحق في العمل بالاعتراف بما لكل شخص مـن             . )٦المادة  (
حق في التمتع بشروط عمل عادلة ومرضية، ولا سيما بظـروف عمـل تكفـل الـسلامة              

 من العهد التي تنص علـى       ٨ويتم تناول البعد الجماعي للحق في العمل في المادة          . )٧ المادة(

__________ 

  .www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/Pages/WorkAndEmployment.aspxانظر  )١(
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ن النقابات وفي الانضمام إلى النقابة التي يختارها، فضلاً عن حـق            حق كل شخص في تكوي    
  .النقابات في ممارسة نشاطها بحرية

 العهد الدولي الخاص بـالحقوق المدنيـة والـسياسية          ويضمن الحقَّ في العمل أيضاً      -٥
؛ والاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييـز العنـصري           )٨من المادة   ) أ(٣ الفقرة(
؛ واتفاقية القضاء على جميع أشـكال التمييـز ضـد المـرأة             )٥من المادة   ‘ ١‘)ه(الفقرة  (
؛ والاتفاقية الدولية لحمايـة     )٣٢المادة  (؛ واتفاقية حقوق الطفل     )١١من المادة   ) أ(١ الفقرة(

). ٥٤ و ٥٢ و ٤٠ و ٢٦ و ٢٥ و ١١المـواد   (حقوق جميع العمال المهاجرين وأفراد أسـرهم        
 عديدة بالحق في العمل في بعده العام، ومن بينها الميثاق الاجتمـاعي  وتعترف صكوك إقليمية  

، الجـزء   ١المـادة    (١٩٩٦، والميثاق الاجتماعي الأوروبي المنقح لعام       ١٩٦١الأوروبي لعام   
؛ والبروتوكـول الإضـافي     )١٥المادة  (، والميثاق الأفريقي لحقوق الإنسان والشعوب       )الثاني

لإنسان في مجال الحقوق الاقتـصادية والاجتماعيـة والثقافيـة          للاتفاقية الأمريكية لحقوق ا   
 أن احترام الحق في العمل يلزم الدول الأطراف باتخاذ          وتؤكد هذه الصكوك جميعاً   ). ٦ المادة(

  .تدابير تهدف إلى تحقيق العمالة الكاملة
واعتمدت منظمة العمل الدولية مجموعة واسعة من الصكوك ذات الصلة بـالحق في               -٦
ة بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في العمـل        يمل، بما في ذلك إعلان منظمة العمل الدول       الع
وإعلان منظمة العمل الدولية بشأن العدالة الاجتماعية من أجل عولمـة منـصفة             ) ١٩٩٨(
لكرامـة  ل إلى أن العمل مصدر       استناداً ،"العمل اللائق "مفهوم   أيضاًوقد بلورت   . )٢٠٠٨(

 الأسري والسلم في المجتمع والديمقراطيات التي تخدم شـعوبها والنمـو            الشخصية والاستقرار 
وتوسعت لجنة الحقـوق    . )٢(الاقتصادي الذي يوسع الفرص للأعمال المنتجة وتنمية المشاريع       

 بـشأن ) ٢٠٠٥(١٨المفهوم في تعليقها العام رقم       في   ثركأالاقتصادية والاجتماعية والثقافية    
لعمل اللائق هو عمل يراعي حقوق الإنسان الأساسية للأفراد         الحق في العمل، إذ ذكرت أن ا      

ويوفر دخلاً يسمح للعمال بإعالة أنفسهم وأسرهم، كما يشمل احترام سلامة العمال البدنية             
  ).٧الفقرة (والعقلية أثناء ممارستهم لعملهم 

   الأشخاص ذوي الإعاقةعمل وعمالة  -ثالثاً  
 في المائة من سكان ١٥للتقديرات العالمية، حوالي     يشكل الأشخاص ذوو الإعاقة، وفقاً      -٧

 ويعـيش   )٣() سـنة أو أكثـر     ١٥( منهم سن العمل      مليوناً ٩٧٥ و ٧٨٥ويبلغ ما بين    . العالم
__________ 

)٢( ILO, Decent work agenda, see http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/decent-work-agenda/lang--

en/index.htm.  
، متـاح في  ٢٦١، الـصفحة  ٢٠١١، التقرير العالمي حول الإعاقـة    منظمة الصحة العالمية والبنك الدولي،       )٣(

http://whqlibdoc.who.int/publications/2011/9789240685215_eng.pdf.  
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وتعد . معظمهم في البلدان النامية حيث يشغل الاقتصاد غير الرسمي نسبة هامة من القوة العاملة             
وتشير . عاملة منخفضة في العديد من البلدان     نسبة مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في القوى ال       

مـا يقـل    أن  منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي إلى        بشأن أعضاء   إحصاءات حديثة   
 مقارنة بواحد بقليل عن نصف الأشخاص ذوي الإعاقة البالغين سن العمل غير نشطين اقتصادياً          

وبالرغم من أنـه مـن   . )٤( سن العمل  من كل خمسة من الأشخاص الذين لا إعاقة لهم البالغين         
الصعب المقارنة بين البلدان فيما يتعلق بنسب البطالة بسبب التباينات الوطنية في تعريف الإعاقة              

  .والمنهجية الإحصائية، فمن الواضح أن ثمة فجوة عمالة تعم جميع البلدان والمناطق
 أعمـال متدنيـة     وعندما يوظف الأشخاص ذوو الإعاقة، يرجح أن يكون ذلك في           -٨

 وكثيراً. الأجر وفي مستويات مهنية متدنية وفي ظل توقعات ترقية ضعيفة وظروف عمل رديئة
ما يعملون أكثر من أقرانهم لدوام جزئي أو في وظائف مؤقتة إمكانيات التطور المهني فيهـا                

عاقة في   ما تكون للعقبات التي يواجهها الأشخاص ذوو الإ        وكثيراً. قليلة في كثير من الأحيان    
هذا الصدد صلة بالمواقف أو الآراء السلبية، ووصمة العار أو القوالـب النمطيـة الـضاربة                

 كما أن الافتقار إلى إمكانية      .الجذور، وقلة اهتمام الحكومات وأرباب العمل وعامة الجمهور       
. الحصول على التعليم والتدريب على المهارات ذات الصلة بسوق العمل من الحواجز الرئيسية      

 ما ينظَر إلى الأشخاص ذوي الإعاقة على أنهم غير مناسبين للحياة المهنية، وغير قادرين وكثيراً
على إنجاز المهام، على النحو الذي يطلبه سوق العمل المفتوح، أو أنهم يفضلون البيئات المحمية      

  .من مثل الأوراش المحمية
اقة حق الأشـخاص ذوي      من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإع      ٢٧وتبين المادة     -٩

لاتفاقية، حيث تنشئ الإطـار      في ا  الإعاقة في العمل؛ وتشكل أحد المقتضيات الأكثر تفصيلاً       
  . الأشخاص ذوي الإعاقةعمل وعمالةالقانوني لالتزامات الدولة فيما يتصل ب

 من الاتفاقية الدول الأطراف بالاعتراف بحق الأشخاص        ٢٧ من المادة    ١وتلزم الفقرة     -١٠
 مـن   ٢٣ وتتوسع في مقتضى المـادة    . الإعاقة في العمل، على قدم المساواة مع الآخرين       ذوي  

 من العهـد الـدولي الخـاص        ٦الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وتستخدم لغة مشابهة للمادة         
وتذكر أن هذا الحق يشمل إتاحة الفرصـة لهـم       . )٥(بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية   

مل يختارونه أو يقبلونه بحرية في سوق عمل وبيئة عمل منفتحـتين أمـام              لكسب الرزق في ع   
الأشخاص ذوي الإعاقة وشاملتين لهم ويسهل انخراطهم فيهما، وتبين قائمة مجملة لا حـصرية              

لحماية على الدول الأطراف أن تنفذها، بوسائل منها سنّ التشريعات،          من الخطوات التي يتعين     
  .)٦(زه، بما في ذلك حق من تصيبهم الإعاقة في العملإعمال الحق في العمل وتعزي

__________ 

  .٢٣٧المرجع نفسه، الصفحة  )٤(
بشأن الأشخاص ذوي   ) ١٩٩٤(٥ تعليق لجنة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية العام رقم          انظر أيضاً  )٥(

  .بشأن الحق في العمل) ٢٠٠٥(١٨الإعاقة ورقم 
  . من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة٢٧من المادة ) ك(لى إ )أ(١انظر الفقرات الفرعية من  )٦(
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 على الدول الأطراف بتهيئـة      ويرتب حق الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل التزاماً         -١١
ويشكل أرباب العمل   . بيئة مناسبة ومواتية لتوظيفهم، في القطاعين العام والخاص على السواء         

م على السوق؛ وبهذه الصفة تقع علـيهم        الخواص الموفر الرئيسي لفرص العمل في اقتصاد قائ       
 مـن   ٢٧وتوجه المادة   . مسؤولية إيجاد بيئة عمل ترحب بالأشخاص ذوي الإعاقة كعاملين        

الاتفاقية الدول الأطراف في إعمال حق الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل عن طريق جملـة               
  :أمور، منها المعايير التالية

جميع  علىيسري  عدم التمييز على العمالة كما      يسري المبدأ العام ل   : عدم التمييز   )أ(  
  مجالات الحياة الأخرى؛ وللأشخاص ذوي الإعاقة الحق في العمل على قدم المساواة مع الآخرين؛

رصـة  يشكل حق الأشخاص ذوي الإعاقة في العمـل ف        : إمكانية الوصول   )ب(  
وصول إلى مكـان    إمكانية ال تيسير  تعلق  يو.  وصولهم إليها  لكسب الرزق في بيئة عمل ميسر     

تحديد الحواجز التي تعيق إنجاز الأشخاص ذوي الإعاقة لعملهم على قدم المساواة مع             بالعمل  
  الآخرين وإزالتها؛

لتيسير وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى العمل       : ترتيبات تيسيرية معقولة    )ج(  
ت تيـسيرية   على قدم المساواة مع الآخرين، يجب على الدول الأطراف كفالة توفير ترتيبـا            

ة، بما في ذلك عن طريق      معقولة للأشخاص ذوي الإعاقة الذين يطلبونها، واتخاذ خطوات فعال        
  ؛لضمان اعتبار الحرمان من ترتيبات تيسيرية معقولة تمييزاًالتشريع، 
في ب فرض التزامات على أرباب العمـل        جإضافة إلى وا  : التدابير الإيجابية   )د(  

  . الأشخاص ذوي الإعاقةعملعتماد تدابير إيجابية لتعزيز فرص ، ينبغي للدول االقطاع الخاص
وتعد عملية مواءمة المعايير والممارسة الوطنية مع الاتفاقية إحدى تـدابير التنفيـذ                -١٢

 الأشخاص  عمل وعمالة تشجيع  عند  الرئيسية التي على الدول الأطراف اتخاذها، بما في ذلك          
ل الأطـراف  تفاقية التزامين عـامين علـى الـدو   وفي هذا الصدد، تفرض الا   . ذوي الإعاقة 

  ):٤ من المادة )ب(و) أ(١الفقرتان الفرعيتان (
اتخاذ جميع التدابير الملائمة، التشريعية والإدارية وغيرها من التدابير، لإنفاذ            )أ(  

  ؛ عمالةالحقوق المعترف بها في هذه الاتفاقية التي لها صلة بالعمل وال
 الملائمة، بما فيها التشريع، لتعديل أو إلغاء ما يوجد مـن    اتخاذ جميع التدابير    )ب(  

 ضد الأشخاص ذوي الإعاقـة في       القوانين واللوائح والأعراف والممارسات التي تشكل تمييزاً      
  .عمالةمجالي العمل وال

طـار  الإوهناك طرق عديدة لضمان حق الأشخاص ذوي الإعاقـة في العمـل في                -١٣
العجـز  قوانين  ، الحماية الدستورية و    لا حصراً  ، إجمالاً  الطرق  هذه ويمكن أن تشمل  . قانونيال

ت مساهماوأشارت  . عملالقوانين  لتمييز و امناهضة  قوانين حقوق الإنسان وقوانين     الكامل و 
هذه القـوانين في شـكل أحكـام    اعتمدت  الدراسة إلى تزايد عدد البلدان التي       قُدِّمت لهذه   
في كما أشير   . ر التمييز ضد الأشخاص ذوي الإعاقة     مناهضة للتمييز تحظ  قوانين  دستورية أو   
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بشأن حق الأشـخاص ذوي     محددة   إلى قوانين العمل التي تتضمن أحكاماً     المساهمات الواردة   
 وكـثيراً . العمالـة عمـل و ال عن الإعاقة في العمل أو إلى قوانين الإعاقة التي تتضمن أحكاماً 

تلزم الشركات بإثبات   متثال للعقود، التي    قوانين الا  ، إلى جانب التشريع الأساسي    ،توجد ما
  .أنها تمتثل لأحكام القانون وتؤدي دور حفازات لأرباب العمل لتنفيذ المقتضيات القانونية

  الحق في الحصول على عمل في سوق عمل مفتوح  -ألف  
تنص اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة على حق الأشخاص ذوي الإعاقـة في               -١٤

فرص والمساواة في المعاملة في الحصول على عمل يوافق اختيـارهم، حيثمـا             التمتع بتكافؤ ال  
 منظمـة   وقد شجعت توصـية   . فتوحالمعمل  الحتفاظ به والارتقاء فيه في سوق       أمكن، والا 

 والقواعـد الموحـدة   ،١٩٥٥لعام  )ينلمعوقل( التأهيل المهني ، توصية٩٩العمل الدولية رقم  
 وصول الأشـخاص ذوي الإعاقـة إلى        سلفاً) ١٩٩٣( معوقين تكافؤ الفرص لل   بشأن تحقيق 

بـشأن   ١٩٨٣لعام  ) ١٥٩رقم   ( منظمة العمل الدولية   وعرفت اتفاقية . المفتوحالعمل  سوق  
  .المفهوم لأول مرة في صك دولي ملزم قانوناً) للمعوقين(التأهيل المهني والعمالة 

لإعاقة يجـب أن    ومع أن التركيز الأساسي لاستراتيجيات توظيف الأشخاص ذوي ا          -١٥
يسمى  نصب على توفير تكافؤ الفرص في العمل المنتج والمربح في سوق العمل المفتوح، ظل ما              ي

 مـا تتخـذ هـذه    وكثيراً. ، بالنسبة للعديدين، الخيار الحقيقي الوحيد المتاح"البديل"التوظيف  
  .المبادرات شكل عمل مدعوم أو عمل في ورشة محمية

 يتعلق ية عادة في ورشة مستقلة وقد ينطوي على متطلبات فيما         ويتم العمل في ورشة محم      -١٦
 مـا لا تـشملها      بالناتج دون ما هو متوقع في سوق العمل المفتوح وعلى ترتيبات عمل كثيراً            

ن الناس ينتقلون   لأويتحتم النظر إلى العمل في ورشة محمية على أنه ترتيب انتقالي            . قوانين العمل 
 تمكنهم من العمل إلى جانب الأشخاص الخالين من الإعاقة، لكن           إلى أشكال عمل أكثر انفتاحاً    

 لمن قد يتعذر عليهم، لأسباب مختلفة، الاضطلاع بعمل          مستمراً على أنه ترتيب يقدم دعماً    أيضاً  
  .في سوق العمل المفتوح

، عـادي تدريب أثناء العمل في مكان عمل       الوعادة ما ينطوي العمل المدعوم على         -١٧
لعامل كل من ا   مدرب يقدم الدعم على سبيل المتابعة ل       على يد امل أثناء العمل    حيث يتعلم الع  

وإضـافة إلى   . اختبـار  عقد عمل أو فترة      يمقدفي حالة ت  ورب العمل عند انتهاء التدريب و     
فرادى الوظائف المدعومة في سوق العمل المفتوح، قد يتخذ العمل المدعوم شـكل أعمـال               

، أو جيوب داخل شركة، في حالـة الأفـراد الـذين            نقلةمتتجارية صغيرة، أو أطقم عمال      
، العاديةعمل  أماكن ال ويعد العمل المدعوم، عندما يتم في       . )٧(يحتاجون درجة أعلى من الدعم    

  .كثر فعالية في الحصول على وظائفأنه أوقد تبين ة محمية  عن العمل في ورش مفضلاًبديلاً
__________ 

)٧( O’Reilly, Arthur, The right to decent work of persons with disabilities (Geneva, ILO, 2007).  
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حد المواضيع الرئيـسية للنقـاش بـشأن        وخلال المفاوضات بشأن الاتفاقية، كان أ       -١٨
لتفسير الدمج الشامل في الحياة العمليـة في   " فجوة" هو الخوف من إيجاد ما يسمى        ٢٧ المادة

وبالفعل، لا يتحقق حـق كل شخص في أن تتاح لــه إمكانيـة             . شكل ورشات محمية  
ة المتاحـة   إذا كانت الفرصة الحقيقيـة الوحيـد       )٨(كسب رزقه بعمل يختاره أو يقبله بحرية      

في ظروف دون المعايير في كثير مـن        في المرافق المحمية،    للأشخاص ذوي الإعاقة هي العمل      
 وعلى هذا المنوال، أشارت لجنة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية إلى أن من             .الأحيان

في معيّنة أو   مهن  في   بفئة معينة من الإعاقة      يناً الأشخاص المصاب  يفعلتحصر  شأن الترتيبات التي    
  .)٩(إنتاج سلع معيّنة أن تنتهك الحق في العمل

ويقع على الدول الأطراف في اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة واجب توعية              -١٩
العمال وعامة الجمهور بحق الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل، بما في ذلك الالتزامات المترتبة              

 ـ . فتوحالمعمل ال سوق  على مختلف الفاعلين في إعمال هذا الحق في        ساهمات وتبين بعـض الم
فعلى سبيل المثال، باشرت بيرو وصربيا      . ذه الدراسة ممارسات جيدة في هذا الصدد      لهالمقدمة  
 تقودها الدولة ترمي إلى توعية أرباب العمل بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقـة بغيـة               جهوداً

  .ص على العملالأشخاهؤلاء القضاء على القوالب النمطية المتصلة بقدرة 

  عمالةالتمييز ضد الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل وال  -باء  
 من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة التمييـز علـى أسـاس             ٢تعرف المادة     -٢٠

أي تمييز أو استبعاد أو تقييد على أساس الإعاقة يكون غرضه أو أثره إضـعاف               "بأنه   الإعاقة
سان والحريات الأساسية أو التمتع بهـا أو ممارسـتها،   إحباط الاعتراف بكافة حقوق الإن   أو

قدم المساواة مع الآخرين، في الميادين السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافيـة               على
ويشمل جميع أشكال التمييز، بما في ذلك الحرمان من ترتيبـات   . المدنية أو أي ميدان آخر     أو

  . "تيسيرية معقولة
ع الإعمال التام للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، بما فيهـا          وفي حين يخض    -٢١

، فإن حظر التمييـز واجـب       )١٠()٤ من المادة    ٢الفقرة  (الحق في العمل، لاعتبارات التدرج      
ص تمييز على أساس الإعاقة وبأن تكفل للأشخاالوالدول الأطراف ملزمة بحظر . التطبيق فوراً 

__________ 

  . من العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية٦ من المادة ١انظر الفقرة  )٨(
كما أعربت اللجنة المعنيـة بحقـوق       . ٢١للجنة بشأن المعوقين، الفقرة     ) ١٩٩٤(٥ام رقم   انظر التعليق الع   )٩(

، )مـثلاً " التدليك للمكفـوفين  "مجال  (الأشخاص ذوي الإعاقة عن القلق إزاء ممارسة تخصيص مجال العمل           
 ،CRPD/C/CHN/CO/1(يشكل تمييزاً ضد الأشخاص ذوي الإعاقة فيما يتعلق بخياراتهم المهنية والوظيفية             مما

  ).٤١الفقرة 
  . من العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية٢ من المادة ١انظر الفقرة  )١٠(
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 بجميع المسائل   ، بما في ذلك ما يتصل     )٥ من المادة    ٢قرة  الف(مييز  من الت ذوي الإعاقة الحماية    
  .كما في أي مجال آخر) ٢٧من المادة ) أ(١الفقرة (ة بكافة أشكال العمالة المتعلق
في سوق العمل المفتوح وكـذا في       : وتشمل الحماية من التمييز جميع أشكال العمالة        -٢٢

 وممارسة جميع جوانب    ي أن يشمل حظر التمييز قانوناً     وينبغ. برامج العمالة المحمية أو المدعومة    
  :العمالة، بما فيها على سبيل المثال لا الحصر ما يلي

من إجـراءات   ا  اب وغيرهم إجراءات التوظيف من مثل الإعلان والاستجو       )أ(  
  الانتقاء؛
لإزالة التمييز غير المباشر الذي يضع الأشخاص       توظيف  استعراض معايير ال    )ب(  
  اقة في وضع غير موات؛ذوي الإع
  قرارات التعيين؛  )ج(  
  بنود وشروط العمالة من مثل الأجر وساعات العمل والعطل؛  )د(  
 ،الترقية أو التحويل أو التدريب أو غيرها من الاستحقاقات المتصلة بالعمالة            )ه(  

  أو التسريح أو غيره من الضرر، من مثل خفض الرتبة أو التقشف؛
  ؛)غير التمييزي(صلة بإنهاء الخدمة الاستحقاقات المت  )و(  
  الإيذاء والتحرش؛  )ز(  
  . والصحيةمنةظروف العمل الآ  )ح(  

ا لأشـكال متعـددة     رضووتعترف الاتفاقية بأن الأشخاص ذوي الإعاقة يمكن أن يتع          -٢٣
العرق أو اللـون أو الجـنس أو الـسن          يز على أساس عوامل مختلفة، منها       مشددة من التمي   أو
أي  لدين أو الأصل الإثني أو الانتماء إلى الشعوب الأصلية أو الأصل الاجتماعي أو            اللغة أو ا   أو

ويمكن أن يواجهوا تحديات متعددة الأوجـه في        ). من الديباجة ) ع ( الفرعية الفقرة(مركز آخر   
وينبغي مراعاة هذه التحديات واعتمـاد نهـج       . الوصول إلى العمل والاحتفاظ به والارتقاء فيه      

  .ميم القوانين والسياسات الرامية إلى تعزيز عمل وعمالة الأشخاص ذوي الإعاقةشامل عند تص
أيـضاً   النساء ذوات الإعاقة تواجهها   هاوبالفعل، فإن العديد من التحديات التي تواجه        -٢٤

المرأة بشكل عام، من مثل عدم وجود المساواة في إمكانية الحصول على عمل، والتحـرش في                
بيد أن التحديات الـتي تواجههـا       . جر عن العمل ذي القيمة المتساوية     مكان العمل، وتدني الأ   

النساء ذوات الإعاقة المتصلة بصعوبة الحصول على عمل والتكاليف الإضافية المرتبطة بالإعاقـة             
 تجعل وضعهن    ما وعدم تحكمهن في أملاكهن أو نقودهن بسبب قوانين الأهلية القانونية، كثيراً          

وفي البلدان القليلة التي تتاح فيهـا البيانـات         . )١١( الحياة العملية  غير موات بشكل مضاعف في    
__________ 

تناولت اللجنة المعنية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة الأشكال المتعددة للتمييز التي تواجهها النـساء ذوات                )١١(
  .CRPD/C/HUN/CO/1 وCRPD/C/ARG/CO/1الإعاقة؛ انظر على سبيل المثال 
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، تبدو المـرأة باسـتمرار      )١٢(المتعلقة بالعمل، موزعة حسب الإعاقة ونوع الجنس ونوع العمل        
  . بشكل مثير في المناصب الإداريةياًناقصة التمثيل في جميع فئات العمل، مع كون تمثيلها متدن

   الوصولأماكن عمل ميسرة  -جيم  
يسر الوصول في الآن نفسه مبدأ عام ومادة أساسية في اتفاقية حقوق الأشـخاص                -٢٥

والدول . وينطبق على أماكن العمل كما على مجالات الحياة الأخرى        ) ٩المادة  (ذوي الإعاقة   
ملزمة، إضافة إلى ضمانة إمكانية تامة للوصول إلى أماكن عمل القطاع العام، بفرض شروط              

  . على أرباب العمل في القطاع الخاصولتيسير الوص
 ويعد اتخاذ خطوات لضمان إمكانية الوصول إلى مكان العمل بشكل كامل أساسياً             -٢٦

 -  المادية أو التي لها صلة بالمواقف أو المعلومات أو الاتصالات أو النقل          - لإزالة شتى الحواجز  
. ل عليه والاحتفاظ بـه    التي تحول دون الأشخاص ذوي الإعاقة والبحث عن عمل والحصو         

 ما تكون الحواجز المادية، من مثل تعذر الوصول إلى النقل العام والـسكن وأمـاكن                وكثيراً
بيد أن عدم تيسير    . العمل، من بين الأسباب الرئيسية لعدم توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة         

  .مكان عمل ما لا يبرر عدم توظيف الأشخاص ذوي الإعاقةإلى وصول ال
لمساهمات في هذه الدراسة أن العديد من الدول اتخذت خطـوات لتيـسير             وتثبت ا   -٢٧

، بما في ذلك عن طريق تـدابير تـشريعية          إلى أماكن العمل  الأشخاص ذوي الإعاقة    وصول  
واتخذت معظم الدول إجراءات لتشجيع التيسير المـادي للوصـول،         . وتدابير السياسة العامة  

وأشـارت  . ت المياه والمصاعد الميسرة وما إليهـا      في ذلك عن طريق بناء الممرات، ودورا       بما
مساهمات أندورا ومصر وغيرهما إلى الخطوات المتخذة فيما يتعلق بتيسير الوصول إلى النقـل              

إلى لغـة الإشـارة   الفورية لتسهيل الوصول إلى مكان العمل؛ وذكرت باراغواي أن الترجمة          
عت ألمانيا والمكسيك وغيرهمـا وجـوب       ر لطالبي العمل من الصم أثناء المقابلات؛ وشرَّ       توفَّ

ضمان تيسير الوصول في أماكن عمل القطاعين العام والخاص التي يتجاوز عدد العمال فيها              
  . معيناًرقماً
 -  بصرف النظر عن الحجـم أو القطـاع        - وينبغي للدول أن تبصِّر أرباب العمل       -٢٨

ن مساواة الأشخاص ذوي الإعاقة في      بواجبهم الإيجابي المتمثل في تحديد الحواجز التي تحول دو        
ومن الممارسات الجيّدة في    . وصول إلى أماكن العمل واتخاذ التدابير الملائمة لإزالتها       الإمكانية  

هذا المجال جهود توعية أرباب العمل بضرورة تنفيذ اللوائح المتصلة بإيجاد بيئة خاليـة مـن                
بشأن تيسير الوصول والتصميم العام     الحواجز وملائمة لذوي الإعاقة، ووضع مبادئ توجيهية        

  .لفائدة أرباب العمل

__________ 

  .انظر على سبيل المثال مساهمات باراغواي والمغرب في هذه الدراسة )١٢(
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  الترتيبات التيسيرية المعقولة في مكان العمل  -دال  
التعـديلات والترتيبـات اللازمـة      "تعرِّف الاتفاقية الترتيبات التيسيرية المعقولة بأنها         -٢٩

ك حاجة إليهـا في      غير متناسب أو غير ضروري، والتي تكون هنا        والمناسبة التي لا تفرض عبئاً    
حالة محددة، لكفالة تمتع الأشخاص ذوي الإعاقة على أساس المساواة مع الآخرين بجميع حقوق            

وفيما يتعلق بالعمل والعمالة، فإن الـدول       ). ٢المادة  " (الإنسان والحريات الأساسية وممارستها   
لة تـوفير ترتيبـات   الأطراف ملزمة باتخاذ الخطوات المناسبة، بما في ذلك سن التشريعات، لكفا      

 .)٢٧مـن المـادة     ) ط(١الفقـرة   (لإعاقة في أماكن العمل     تيسيرية معقولة للأشخاص ذوي ا    
والهدف من أي ترتيب تيسيري في مكان العمل هو تمكين الشخص الذي يتخذ من أجله مـن                 

  .المشاركة في الحياة العملية مشاركة كاملة ومتساوية
 ترتيبات تيسيرية معقولة يشكل تمييزاً على أساس        وتنص الاتفاقية على أن عدم اتخاذ       -٣٠

 ترتيبات تيسيرية    إدراج ولذلك، يجب على الدول التأكد من الأخذ بوجوب ضمان        . الإعاقة
معقولة في تشريعها وأن تعتبر التشريعات المناهضة للتمييز أن الحرمان من ترتيبات تيـسيرية              

  .)١٣(معقولة يشكل ضرباً من التمييز
تفاقية، يقع على أرباب العمل ومقدمي الخدمات وغيرهم التزام قـانوني   وبموجب الا   -٣١

ويجب أن تنص القوانين علـى أن       . بتوفير ترتيبات تيسيرية معقولة للأشخاص ذوي الإعاقة      
أرباب العمل في القطاعين العام والخاص كليهما مسؤولون عن توفير ترتيبات تيسيرية معقولة             

وينبغي للحكومات أن تضع سياسات تشجع وتنظم ترتيبات         .لفرادى العاملين ذوي الإعاقة   
وينبغـي  .  ذوي الإعاقة  عاملينعمل مرنة وبديلة تتسع بشكل معقول للاحتياجات الفردية لل        

لمثل هذه السياسات أن تشمل من بين ما تشمل تسوية أو تعديل الآليات والمعدات، وتغـيير                
ل لتوفير إمكانية الوصول إلى مكان العمل،       محتويات العمل ووقته وتنظيمه، وتكييف بيئة العم      

  .)١٤(ة ذوي الإعاقشخاصوذلك من أجل تيسير توظيف الأ
ت المساهمات في الدراسة أن الأخذ بترتيبات تيسيرية معقولـة في القـوانين             فوكش  -٣٢

البلدان الـتي تأخـذ      وباستثناء بعض    .)١٥(المتعلقة بالإعاقة كان بطيئا في العديد من البلدان       
ن العام، لم تأخذ إلا القليل من الدول التي ساهمت في الدراسة بالمفهوم في تـشريعها                القانوب

__________ 

 على أن تكرس، بما في ذلك في التشريع، أن الحرمـان مـن ترتيبـات                حثت اللجنة الدول الأطراف مراراً     )١٣(
  .تيسيرية معقولة يشكل ضرباً من التمييز

)١٤( ILO, Managing disability in the workplace: ILO code of practice, (Geneva, 2002), p. 3, sect. 1.4.  
 ١٩٦٨أخذ بمفهوم الترتيبات التيسيرية المعقولة في الولايات المتحدة الأمريكية في قانون الحقوق المدنيـة لعـام       ) ١٥(

؛ ويستخدم قانون مماثـل في المملكـة المتحـدة          ١٩٩٠ في قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة لعام        وطبق لاحقاً 
 EC/2000/78؛ ويـذكر التوجيـه      "التعديل المعقول "يا العظمى وآيرلندا الشمالية وفي أستراليا مصطلح        لبريطان

  ).٥المادة (لمجلس أوروبا أنه ينبغي توفير ترتيبات تيسيرية معقولة لفائدة الأشخاص ذوي الإعاقة في مجال العمل 
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 ما يخلط مفهوم الترتيبات التيسيرية      وفي الواقع، كثيراً  . الوطني على النحو المطلوب في الاتفاقية     
  .أو برامج التدابير الإيجابية) مطلب عام(تدابير تيسير الوصول ب) مطلب فردي(المعقولة 

 ما ينشأ تلكؤ أرباب العمل في تعيين الأشخاص ذوي الإعاقة من الخوف من              وكثيراً  -٣٣
وهناك تصور عـام خـاطئ      . الاضطرار إلى إدخال تعديلات غالية الكلفة على مكان العمل        

مفاده أن جميع الأشخاص ذوي الإعاقة يحتاجون ترتيبات تيسيرية معقولة أو أن الترتيبـات              
بيد أن العديد مـن الأشـخاص ذوي الإعاقـة          . توفيرهاتعذر  لم أو من ا   ستكون غالية جداً  

العديد من هذه الترتيبات بالقليل من      يمكن توفير    هيحتاجون إلى ترتيبات تيسيرية معقولة وأن      لا
ترتيـب معقـول   طلـب إلا  لا ي ، حتى عندما يلزم ذلك، وأخيراً.)١٦(االتكاليف أو من دونه 

وبغيـة تـصحيح التـصورات    . ب أو لا لزوم له وضروري وملائم لا يرتب عبئا غير متناس      
أرباب العمل بواجباتهم في توفير الترتيبات التيسيرية       تبصير  ة، تقع على الدول مسؤولية      طئالخا

، وتـوفير   قةوالنقابات والأشخاص ذوي الإعا   عمال  المعقولة والتوعية بالمفهوم في صفوف ال     
  . ممارسةالمقتضى إلىهذا المساعدة التقنية بشأن كيفية تحويل 

 للتنفيذ الفعال لواجب توفير الترتيبات      أساسياً" تدبيرات ملائمة "ويعد تحديد ما يشكل       -٣٤
ويمكن المحاججة بأن التدابير تكون ملائمة إذا يسرت على من يريـد مـن              . التيسيرية المعقولة 

 ـ              ل الأشخاص ذوي الإعاقة إمكانية دخول الحياة العملية والمشاركة فيهـا والترقـي في العم
 إلى تقييم   ويجب تحديد التدابير الملائمة استناداً    . والتدريب على قدم المساواة مع باقي الأشخاص      

فردي لعمل بعينه واحتياجات الشخص ذي الإعاقة وتقييم واقعي لمـا يـستطيع رب العمـل                
ولكي تكون هذه العملية فعالة، ينبغي أن تكون تفاعلية وتشاركية وينبغي التعامـل             . )١٧(تقديمه

  .ع جميع المعلومات ذات الصلة بطلب الترتيبات التيسيرية المعقولة بشكل يراعي السريةم

  الأشخاص ذوي الإعاقةعزيز عمالة التدابير الإيجابية لت  -هاء  
في القطـاع   يقع على الدول، إلى جانب واجب فرض التزامات على أرباب العمل              -٣٥

عمل للأشخاص ذوي الإعاقة في القطـاع       ، واجب اتخاذ تدابير إيجابية لزيادة فرص ال       الخاص
تنص الاتفاقية على أن على الدول الأطراف اتخاذ تدابير لتشغيل الأشـخاص ذوي             و. الخاص

 عمالة الأشخاص ذوي الإعاقة في القطاع الخاص من خلال          زيزالإعاقة في القطاع العام، وتع    

__________ 

 في المائة من    ٥٦ف ذوي الإعاقة أن     بحث أجرته وزارة العمل بالولايات المتحدة، وجد مكتب سياسة توظي          )١٦(
أرباب العمل الذين أعطوا معلومات متصلة بتكلفة الترتيبات قالوا إن الترتيبات التي يحتاجها مـستخدموهم               

 See Job Accommodation Network, “Workplace Accommodations: Low Cost, High.مجانية بالكامل

Impact,” Accommodation and Compliance Series, Updated 09/01/11.  
)١٧( MariaVentegodt Liisberg, Disability and Employment: A contemporary disability human rights 

approach applied to Danish, Swedish and EU law and policy (Intersentia, 2011).  
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 وغير ذلـك    ، والحوافز، انتهاج سياسات واتخاذ تدابير مناسبة، قد تشمل البرامج التصحيحية        
  .)٢٧ من المادة )ك(و) ط( و)ه (، وأيضاً)ح(١الفقرة (من التدابير 

 ربما هو   العمالة شيوعاً عزيز  ذه الدراسة أن أكثر برامج ت     المقدمة له وتظهر المساهمات     -٣٦
من المناصب في القطاع العـام      مئوية  فلمعظم البلدان تشريعات تخصص نسبة      . نظام الحصص 

فقد أخذت موريشيوس،   .  للقطاع الخاص   الإعاقة، ولبعضها حصص أيضاً    للأشخاص ذوي 
تلزم أرباب العمل من القطاعين العام والخاص الذين يتجاوز عـدد     قوانين  على سبيل المثال، ب   

نص علـى   ة، وت محددة من الأشخاص ذوي الإعاق    مئوية  ، بتوظيف نسبة     معيناً موظفيهم رقماً 
  .عقوبات على عدم الامتثال

نظم صارمة و الصص  نظم الح : كن تقسيم نظم الحصص الحالية إلى فئتين رئيسيتين       ويم  -٣٧
تتعلق الحصص الصارمة بمخططات يعامل فيها الـشخص ذو الإعاقـة           و .)١٨(رنةالمصص  الح

الحصص نظم  وفي  .  مثل المرشحين الآخرين   معاملة تفضيلية بصرف النظر عما إذا كان مؤهلاً       
اقة معاملة تفضيلية إلا إذا كانت له مزايا ومؤهلات مـساوية  المرنة، لا يعامل المرشح ذو الإع 

قدمت بعض المساهمات   فقد  ومع أن نظام الحصص الصارمة يبدو أكثر شيوعا،         . لمرشح آخر 
  .)١٩(أمثلة على نظم الحصص المرنة

العمالة في المـساهمات    عزيز  لتالمتاحة  ذكر مجموعة واسعة من التدابير الأخرى       ورد  و  -٣٨
، والتفضيل في مجال المشتريات العامة،      يةبيتخفيضات الضر الراسة، مثل الإعانات، و   المقدمة للد 
ويمكن أن تستتبع التدابير الإيجابية ضمان التمثيل الكافي للأشخاص ذوي الإعاقـة؛            . وغيرها

 التوعيـة الـتي تـستهدف أفـراداً       تدابير  وإعادة تحديد المعيار القياسي للعمالة أو الترقية؛ و       
وبالرغم من هذه الجهود، وبغض النظر عن       . محددة من الأشخاص ذوي الإعاقة    مجموعات   أو

 مـن    ذوي الإعاقة   ما تكون متطلبات الوظائف المخصصة للأشخاص      النظم الموجودة، كثيراً  
  . لتحقيق الذات والتطور الوظيفي كبيراًالمهارات متدنية، ولا تدع مجالاً

بية فعالة توفر للأشخاص ذوي الإعاقـة       وتواجه الدول تحديات في وضع تدابير إيجا        -٣٩
ولعل أحد دواعي القلق أنهـا  . تساوية للمشاركة في الحياة العمليةالممكانيات يكفي من الإ  ما

، تهم إعاق بسببمفادها أن الأشخاص ذوي الإعاقة لا يوظفون إلا         ) سلبية(قد تبعث رسالة    
ولهـذا  . مهنـيين ك دورهم   وهو ما يمكن أن يؤدي إلى تعزيز الشعور بوصمة العار وإنكار          

السبب، من المهم أن تصمم الدول تدابير إيجابية بطريقة تقلل إلى أدنى حد العنـصر الـسلبي         
وينبغي أن تركز هذه البرامج على زيادة الاعتراف بقيمة التنوع في مكـان العمـل               . المحتمل

عزيـز عمالـة   توينبغي للبرامج التي تركز علـى  . وعلى المساواة في التطور الوظيفي للجميع   
__________ 

)١٨( Olivier de Schutter, ”Positive Action,” in D. Schiek, L. Waddington and M. Bell, Cases, Materials 

and Text on National, Supranational and International Non-Discrimination Law (Oxford, Hart 

Publishing, 2007), chap. 7.  
  .على سبيل المثال، ذكرت أندورا وباراغواي ورواندا وجود نظم حصص مرنة )١٩(
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، مع التركيز بشكل خاص على النـساء        هذه الفئة الأشخاص ذوي الإعاقة أن تشمل جميع       
والشباب ذوي الإعاقة والأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية أو النفسية والاجتماعية وغيرها من            

  .الفئات الضعيفة المحتملة

   من الاتفاقية٢٧تحليل الأحكام الأساسية للمادة   -عاًراب  

  شروط العمل العادلة والملائمة  -ألف  
تلزم الاتفاقية الدول الأطراف بحماية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقـة في ظـروف         -٤٠

عمل عادلة وملائمة، على قدم المساواة مع الآخرين، بما في ذلك تكافؤ الفرص وتقاضي أجر               
في ذلـك   متساو لقاء القيام بعمل متساوي القيمة، وظروف العمل المأمونة والصحية، بمـا             

وينطبق الحق في   . )٢٧من المادة   ) ب(١الفقرة  (الحماية من التحرش، والانتصاف من المظالم       
التمتع بشروط عمل عادلة ومرضية على جميع العمال ذوي الإعاقة، سواء كانوا يعملـون في    

  .)٢٠(خرى للعملسوق العمل المفتوحة أو أشكال أ
 مـن   القيام بعمل متساوي القيمة حقـاً      لقاء   ولا يزال الحق في تقاضي أجر متساوٍ        -٤١

وحتى إذا جرى تعيين   . حقوق الإنسان التي لم تتحقق بعد للعديد من الأشخاص ذوي الإعاقة          
 فإنهم يحصلون عادة على أجور أقل من الأجور التي يحـصل عليهـا              ،أشخاص ذوي إعاقة  

ذوات الإعاقة على   ما تحصل النساء     وعلاوة على ذلك، كثيراً    . السالمون من الإعاقة   نظراؤهم
  .)٢١(أجور أقل من الأجور التي يحصل عليها الرجال ذوو الإعاقة

ويجب على أرباب العمل في القطاعين العام والخاص كليهما ضمان بيئة عمل جيدة               -٤٢
نة للأشخاص ذوي الإعاقة، يكونون فيها محميين من التمييـز والمـضايقات؛            وممأوصحية و 

 باستحقاقات عادلة؛ وأن تلبى احتياجاتهم في تيسير        نيتمتعو على أجر متساو و    يحصلون فيها و
اجتماعية كافية؛ ماية ؛ وأن يتمتعوا بح)بما في ذلك أنشطة العمل خارج مكان العمل(الوصول 

 لمعالجة القضايا ذات الصلة بالإعاقة؛ وأن يكون         اللازمة وأن تكون لهم، عند الحاجة، المرونة     
  .اءلة التي يمكنهم من خلالها الطعن في التمييز المزعومبإمكانهم الوصول إلى آليات المس

 العمل العادلة والمواتية في تـشريعاتها،       شروطوللدول دور هام في تحديد مكونات         -٤٣
نـة  وممأفي ذلك المساواة في الأجر عن العمل ذي القيمة المتساوية والحق في بيئة عمـل                 بما

  .خاص ذوي الإعاقة في جميع هذه المجالاتلمساواة للأشل التشريع شمولوصحية، وفي ضمان 

__________ 

  .٢٥ الفقرة بشأن المعوقين،) ١٩٩٤(٥ والاجتماعية والثقافية العام رقم انظر تعليق لجنة الحقوق الاقتصادية )٢٠(
  .٢٣٩، الصفحة ٢٠١١، التقرير العالمي حول الإعاقةمنظمة الصحة العالمية والبنك الدولي،  )٢١(
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  الوصول إلى التدريب التقني والمهني وإعادة التأهيل  -باء  
تلزم الاتفاقية الدول الأطراف بتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من الحصول بصورة             -٤٤

، والتـدريب المهـني     التنـسيب فعالة على البرامج العامة للتوجيه التقني والمهني، وخدمات         
. ويعد التعليم والتدريب والتعلم المتواصل من الأركان الأساسية للحق في العمـل           . مروالمست
فيما يتعلق   الإعاقة   ها الأشخاص ذوو  في المرحلة الأولى التي يتخلف      ن هذه أيضاً   ما تكو  وكثيراً

  .فيهرتقاء فرص الحصول عمل والاب
التأهيـل المهـني     واجب تعزيز بـرامج إعـادة        وتفرض الاتفاقية على الدول أيضاً      -٤٥

وتعرف . والوظيفي، والاحتفاظ بالوظائف، والعودة إلى العمل لصالح الأشخاص ذوي الإعاقة
القصد من  ) المعوقون( التأهيل المهني والعمالة     بشأن) ١٥٩رقم  (منظمة العمل الدولية     اتفاقية

والترقي  من ضمان عمل مناسب والاحتفاظ به        المعوقالتأهيل المهني بأنه هو تمكين الشخص       
وفي كثير من   . )١ من المادة    ٢الفقرة  (إعادة إدماجه في المجتمع      فيه، ومن ثم تعزيز إدماجه أو     

 الذين يصابون بإعاقة إمكانية الوصول إلى التأهيل المهني وبـرامج           موظفينالبلدان، ليست لل  
ينبغي للدول و.  إلى الحياة العملية تهم عود تواجهإلى تحديات   حول  العودة إلى العمل، وهو ما يت     

أن تضع وتنفذ قوانين الاحتفاظ بالوظائف أو تدخل أحكاما في قوانين العمل تضمن حـق               
العودة إلى العمل بعد     وأ العمل،   ربالعمال الذين يصابون بإعاقة في مواصلة نفس العمل مع          

  .فترة من الغياب، أو أن تسند إليهم وظيفة أخرى داخل الشركة
دريب المهني وإعادة التأهيل مواتية وشـاملة للأشـخاص ذوي          م إنشاء بيئة للت   لزِويُ  -٤٦

ترمي الإعاقة الدول الأطراف باتخاذ الخطوات اللازمة، بما في ذلك من خلال سن تشريعات              
  : ما يليإلى

، بحق الأشخاص ذوي الإعاقة في الوصـول إلى بـرامج           الاعتراف، قانوناً   )أ(  
  اواة مع الآخرين؛وخدمات التوجيه التقني والمهني على قدم المس

ضمان عدم تمييز برامج التدريب المهني الـسائدة ضـد الأشـخاص ذوي         )ب(  
الإعاقة، وكونها متاحة بالكامل للأشخاص ذوي الإعاقة، وتوفير ترتيبات تيسيرية معقولـة            

  يقدم من تدريب تقني ومهني؛  فيما
 التقني والمهـني،    النظر في تعميم القضايا المتعلقة بالإعاقة في برامج التدريب          )ج(  

  وذلك بهدف خلق بيئة شاملة للجميع تعزز التنوع؛
ضمان مراعاة برامج إعادة التأهيل لاحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقـة            )د(  

  .بصورة كافية
وقد وضعت العديد من البلدان استراتيجيات للتدريب التقني والمهني للأشخاص ذوي             -٤٧

 مـا يتنـاول   في أماكن منفصلة وكـثيراً يتم  ما ، كثيراًبيد أن هذا النوع من التدريب . الإعاقة
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  بـشأن  المهارات والأنشطة التي لا طلب عليها في سوق العمل ويسترشد بتوقعـات متدنيـة             
ب أشخاص ذوو إعاقـة     درَّونتيجة لذلك، قد يُ   . لأشخاص ذوي الإعاقة القيام به    يمكن ل  ما

  .توحسنوات عديدة دون أي توقع بإدماجهم في سوق العمل المف
والهدف الرئيسي من توفير التدريب التقني والمهني للأشخاص ذوي الإعاقة هو تعزيـز               -٤٨

قابليتهم للتوظيف لضمان قدرتهم على المنافسة في سوق العمل المفتوح على قدم المساواة مـع               
ومن ثم، ينبغي للدول أن تكفل للأشخاص ذوي الإعاقة التدريب المهني في سـياقات      . الآخرين
  .، مثل الأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية أو النفسيةالجميع وأن تشمل أكثر الفئات تهميشاًتشمل 

تعزيز فرص العمل الحر، ومباشرة الأعمال الحـرة، وتكـوين التعاونيـات،              -جيم  
  والشروع في الأعمال التجارية الخاصة

 إزاء الأشـخاص ذوي     لعمل غير ودي في كثير مـن الأحيـان         لكون سوق ا   نظراً  -٤٩
 وهو في الواقع    -  ما نظر إلى العمل الحر على أنه أحد الخيارات القليلة المتاحة           لإعاقة، كثيراً ا

 في المائة   ٨٠يعيش حوالي   و. الخيار الحقيقي الوحيد للعمل لكثير من الأشخاص ذوي الإعاقة        
من الأشخاص ذوي الإعاقة في البلدان النامية حيث يسود الاقتصاد غير الرسمي على نطـاق               

ساب تعمل لح ع، وحيث ينشأ جزء كبير من فرص الدخل من خلال مشاريع غير رسمية              واس
ولهذه الغاية، تدعو الاتفاقية الدول الأطراف إلى تعزيز فرص العمـل           . أو ما شابهها  أصحابها  

عمال التجارية الخاصـة    الحر، ومباشرة الأعمال الحرة، وتكوين التعاونيات، والشروع في الأ        
  ).٢٧لمادة من ا) و(١الفقرة (

ويبدو أن برامج تأسيس الشركات التي تركـز علـى الأشـخاص ذوي الإعاقـة                 -٥٠
 البرامج العامة التي تعطي الأولوية للأشخاص ذوي الإعاقة من بين السبل الأكثر شـيوعاً              أو

 إلى الأشـخاص  وفي حين تقدم بعض البلدان الدعم المالي الموجه تحديـداً       . لتعزيز العمل الحر  
ة الراغبين في الدخول في عمل حر، اعتمدت أخرى تشريعات لإعطاء الأفـضلية             ذوي الإعاق 

 متساويين في باقي الأوجـه مشروعين ة تنافس لمشاريع الأشخاص ذوي الإعاقة، كما في حال     
كما للعديد من البلدان تدابير لوضع حوافز لتشجيع الأشخاص ذوي الإعاقـة          . تمويلالعلى  

  .جتماعية والشروع في أنشطة مدرة للدخلعلى تكوين جمعيات أو مقاولات ا
 ما يجـد    وبالرغم من توافر مجموعة واسعة من البرامج الترويجية للعمل الحر، فكثيراً            -٥١

الأشخاص ذوو الإعاقة أنفسهم، في الممارسة العملية، محرومين من الدعم لبدء عمل تجـاري              
 ذلك من ض أو ما شابهبسبب الحواجز التي تحول دون الحصول على قروض أو ضمانات قرو 

 بشكل كامل   وينبغي أن يكون توفير التمويل لمخططات العمل الحر شاملاً        . مساعدات مالية 
  .للأشخاص ذوي الإعاقة، وينبغي ألا يميز ضدهم بأي شكل من الأشكال



A/HRC/22/25 

17 GE.12-18839 

  الحماية من الاستغلال ومن العمل القسري  -دال  
ع الأشخاص ذوي الإعاقة للرق     تلزم الاتفاقية الدول الأطراف بأن تكفل عدم إخضا         -٥٢

 على قدم المساواة مع الآخرين، من العمـل الجـبري أو القـسري              ،أو العبودية، وحمايتهم  
وفي الواقع، يمكن أن يكون الأشخاص ذوو الإعاقـة، وبخاصـة           . )٢٧ من المادة    ٢ الفقرة(

لقسري الأشخاص ذوو الإعاقة الذهنية أو النفسية، معرضين على نحو خاص لحالات العمل ا            
  .)٢٢( بقدرتهم العقليةةالمتعلقالأفكار المسبقة والاستغلال بسبب 

 تشير مثل هذه  ولا  . وقد وضعت معظم البلدان تشريعات ضد أشكال الرق المعاصرة          -٥٣
وإلى جانب اعتماد   . )٢٣(إلا في حالات قليلة إلى الأشخاص ذوي الإعاقة        صراحة   اتالتشريع

الأشخاص ذوي الإعاقة من الاستغلال والعمل القسري       ب واجب حماية    تدابير تشريعية، يرتِّ  
،  القـسري  همعملأو  التزامات على الدول الأطراف بمنع استغلال الأشخاص ذوي الإعاقة          

وإضافة إلى ذلك، ينبغـي  . إذا لزم الأمر،  مزاعم حدوثه ومقاضاة المسؤولين عنه    فيالتحقيق  و
ص، بحظر الاستغلال والعمل القـسري      الجمهور، بما في ذلك القطاع الخا      للدول إعلام عامة  

وإرشاد عامة الجمهور بشأن الإجراءات التي يمكن اتخاذها إذا تناهت إلى علمه جرائم من هذا            
  . عليهاالقبيل أو كان شاهداً

   وغيرها من أحكام الاتفاقية٢٧الترابط بين المادة   -خامساً  
 بشأن العمل والعمالة علـى       من الاتفاقية  ٢٧يتوقف الإعمال الكامل لأحكام المادة        -٥٤

  : وثيقاًارتباطاًبه ويرتبط ، في جملة مواد أخرى، المواد التالية من الاتفاقيةتنفيذ 
 التي تلزم الدول الأطراف باتخاذ تدابير لإذكاء الـوعي في المجتمـع    ٨المادة    )أ(  

بقة والأفكار المـس  بأسره بشأن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، ومكافحة القوالب النمطية          
  والممارسات الضارة المتعلقة بالأشخاص ذوي الإعاقة في جميع مجالات الحياة؛

مكانية  التي تلزم الدول الأطراف باتخاذ التدابير المناسبة التي تكفل إ          ٩المادة    )ب(  
إلى البيئة المادية المحيطة ووسائل النقـل       ، على قدم المساواة،     وصول الأشخاص ذوي الإعاقة   

صالات، بما في ذلك تكنولوجيات ونظم المعلومات والاتـصال، والمرافـق           والمعلومات والات 
 وتحديد العقبات والمعوقات أمـام      ،والخدمات الأخرى المتاحة لعامة الجمهور أو المقدمة إليه       

  إمكانية الوصول وإزالتها؛
__________ 

، ٢١المعوقين، الفقرة   بشأن  ) ١٩٩٤(٥انظر تعليق لجنة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية العام رقم           )٢٢(
  .في مؤسسات قد يرقى إلى عمل جبري" العلاج الطبي"عتبر أن بعض أشكال التي ت

 بالتزام الدولة باتخاذ التدابير اللازمة لمنع كل أشكال الـرق           ٢٠٠٨على سبيل المثال، يعترف دستور إكوادور لعام         ) ٢٣(
  .ضعافوقمعها والمعاقبة عليها، وخاصة ضد الأشخاص ذوي الإعاقة وأي شخص آخر يعيش الحرمان أو الاست
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 التي تنص على أن تؤكد الدول الأطراف من جديد حق الأشخاص            ١٢المادة    )ج(  
 الاعتراف بهم في كل مكان كأشخاص أمام القانون، والإقرار بتمتع الأشخاص            ذوي الإعاقة في  

  ذوي الإعاقة بأهلية قانونية على قدم المساواة مع الآخرين في جميع مناحي الحياة؛
 التي تنص على أن لكل شخص ذي إعاقة الحق في احترام سلامته             ١٧المادة    )د(  

  خرين؛والعقلية على قدم المساواة مع الآالبدنية 
 التي تلزم الدول الأطراف باتخاذ تدابير تكفل للأشـخاص ذوي           ٢٠المادة    )ه(  

  الإعاقة حرية التنقل بأكبر قدر ممكن من الاستقلالية؛
 التي تلزم الدول الأطراف بالتسليم بحق الأشخاص ذوي الإعاقـة    ٢٤المادة    )و(  

  ي جامع على جميع المستويات؛في التعليم، دون تمييز وعلى أساس تكافؤ الفرص في نظام تعليم
 التي تلزم الدول الأطراف بتوفير خدمات وبرامج شاملة للتأهيـل     ٢٦المادة    )ز(  

  .وإعادة التأهيل وتعزيزها وتوسيع نطاقها، وبخاصة في مجال العمل

  العناصر المؤيدة لإعمال حق الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل والعمالة  -سادساً  

  شخاص ذوي الإعاقة والمنظمات التي تمثلهمتمثيل ومشاركة الأ  -ألف  
 مبدأ  ،في الآن نفسه  ،  مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة واندماجهم في المجتمع      تشكل    -٥٥
 من التزامات الـدول     اً أساسي اً من مبادئ اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة والتزام        اًعام

وتلزم الدول الأطراف بأن تتـشاور    وتدعو الاتفاقية إلى المشاركة الكاملة والفعالة       . الأطراف
تشاورا وثيقا مع الأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات التي تمثلـهم بـشأن وضـع وتنفيـذ                
التشريعات والسياسات الرامية إلى تنفيذ هذه الاتفاقية، وفي عمليات صنع القـرار الأخـرى     

ويسري هذا  . )٤دة   من الما  ٣الفقرة  ( في ذلك    بشأن المسائل التي تتعلق بهم، وإشراكهم فعلياً      
أهيل المهني التبشأن  )١٥٩رقم (كما تدعو اتفاقية منظمة العمل الدولية   . على العمل والعمالة  

في وضـع   لهـم   المنظمات الممثلة   و  الأشخاص ذوي الإعاقة    إلى استشارة  )المعوقون(والعمالة  
  ).٥المادة (السياسة الوطنية للتأهيل المهني واستخدام الأشخاص ذوي الإعاقة 

وعلاوة على ذلك، يقع على النقابات واجب عدم التمييز ضـد الأشـخاص ذوي                -٥٦
فـالحق  . على قدم المساواة  الأعضاء ذوي الإعاقة    الإعاقة وضمان المساواة في إمكانية وصول       

 تيسري على جميع العمال ذوي الإعاقة، وقد نـص         )٢٤(الجماعي في الانضمام إلى النقابات    
  . )٢٧من المادة ) ج(١لفقرة ا(تحديداً عليه الاتفاقية 

__________ 

  .٨من المادة ) أ(١العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، الفقرة  )٢٤(
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 في الحياة العمليـة،      ناقصاً وبما أن الأشخاص ذوي الإعاقة عادة ما يكونون ممثلين تمثيلاً           -٥٧
 لضمان حماية حقوقهم في فـرادى أمـاكن العمـل           فإن تمثيلهم في النقابات العمالية ليس كافياً      

ثلة في المفاوضات الجماعية وغيرها      أن تكون مصالح العمال ذوي الإعاقة مم       وينبغي أيضاً . وتعزيزها
من المفاوضات المتعلقة بالتوظيف على الصعيد الوطني، من خلال النقابـات العماليـة بالتعـاون               

وتحقيقا لهذه الغاية، ينبغـي تنميـة القـدرات         . )٢٥(المنظمات الممثلة للأشخاص ذوي الإعاقة     مع
  .فعالة في المفاوضات باسمهملتمكين ممثلي الأشخاص ذوي الإعاقة من المشاركة مشاركة 

على أساس مخصص فيما يتعلـق بوضـع قـوانين          في الغالب   وبينما يجري التشاور      -٥٨
 المـشاركة    مجـال  وسياسات جديدة، يمكن تسليط الضوء على بعض الممارسات الجيدة في         

  على سبيل المثال، تضم لجنة     ،ففي سري لانكا  . المؤسسية في المساهمات المقدمة لهذه الدراسة     
التوجيه التابعة لوزارة العمل وعلاقات العمل أصحاب المصلحة من الحكومة والقطاع الخاص            
والمنظمات الدولية والمنظمات الممثلة للأشخاص ذوي الإعاقة بهدف القيام بشكل مـشترك            

  .بتحديد استراتيجيات لتحسين وضع الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث العمالة

  مج الحماية الاجتماعيةالوصول إلى براإمكانية   -باء  
تقر الاتفاقية بحق الأشخاص ذوي الإعاقة في التمتع بالحماية الاجتماعية دون تمييز بسبب               -٥٩

وتلزم الدول الأطراف باتخاذ الخطوات المناسبة لصون هذا الحق وتعزيز إعمالـه، بمـا في               . الإعاقة
سيما النساء والفتيات وكبار    الأشخاص ذوي الإعاقة، ولا     استفادة  ذلك عن طريق تدابير لضمان      

  ).٢٨المادة  من) ب(٢الفقرة ( وبرامج الحد من الفقر برامج الحماية الاجتماعيةمن السن، 
وتكتسي نظم الضمان الاجتماعي والمحافظة على الدخل أهمية خاصة بالنسبة للكثير             -٦٠

.  بشكل عام  فاض نسبة مشاركتهم في القوى العاملة      لانخ من الأشخاص ذوي الإعاقة، نظراً    
 من نظم الحمايـة     ذه الدراسة، هناك مجموعة متنوعة جداً     لهوكما يبدو في المساهمات المقدمة      

 معاشات العجز، وما يسمى استحقاقات المرض، وتعويـضات إصـابات           منهاالاجتماعية،  
وللعديد من البلدان استحقاقات تعويض الدخل علـى المـدى          . العمل، ودعم إعادة التأهيل   

الذين شخاص ذوي الإعاقة الدائمة، وكذا استحقاقات قصيرة الأجل للأشخاص          الطويل للأ 
  .على العمل لفترة محدودة من الزمنتهم  قدرتتقلص
 مثـبط   جتماعية عند تولي عمل رسمي عامل     ويبدو أن خطر فقدان الاستحقاقات الا       -٦١

 ـرئيسي بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة عن دخول سوق العمل، وهو ما يعمـق               عية الوض
وفي الواقع، يمكن لأحكام الـضمان      .  للأشخاص ذوي الإعاقة من حيث العمالة      الصعبة سلفاً 

. يؤدي إلى انخفاض المشاركة في القوى العاملـة       " فخ استحقاقات "الاجتماعي ذاتها أن تصبح     
 على دوافع المشاركة    انويعتقد أن الشروط المرتبطة باستحقاقات تعويض الدخل وحجمها يؤثر        

__________ 

)٢٥( ILO, Managing disability in the workplace: ILO code of practice (Geneva, 2002).  
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ولا تزال نظم تصنيف الإعاقة في كثير من        . المشاركة الفعلية فيها  على  لعمل، وبالتالي   في سوق ا  
البلدان تصنف الناس من حيث مستويات الضعف، وتضع شروط أهلية تلزم الأشـخاص ذوي        

  .الإعاقة في كثير من الأحيان بالاختيار بين تلقي بدل مرتبط بالإعاقة أو تسلم وظيفة
 لتسهيل الانتقال من تلقي الاستحقاقات إلى القيام بعمل في بعض          تدابير  اتُّخذت وقد  -٦٢

فعلى سبيل المثال، شجع إلزام أرباب العمل بتوفير خـدمات          . البلدان وينبغي تشجيعها أكثر   
الصحة المهنية وإعادة الإدماج ودعم العمالة وحوافز العمل الأشخاص ذوي الإعاقـة علـى              

رتيبات التجسير، وهي ترتيبـات انتقاليـة تـسمح         وثمة أمثلة أخرى هي ما يسمى ت      . العمل
للأشخاص ذوي الإعاقة الذين يتسلمون وظيفة بالاحتفاظ بالاستحقاقات حتى الوصـول إلى            
عتبة معينة للأجر، والعودة إلى تلقي الاستحقاقات دون تأخير إن فقدوا وظائفهم، والإبقاء على              

ومن الهام التشاور مـع     .  لفترة محددة  -  مثل الرعاية الصحية   - حقهم في الاستحقاقات العينية   
  .تدابير أو وضعهاالالأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات الممثلة لهم وإشراكهم في الأخذ بهذه 

  آليات جمع البيانات والمساءلة والرصد  -جيم  
عمالة الأشخاص ذوي الإعاقة معالجـة حالـة        ب المتعلقة ندرة الإحصاءات    تصعِّب  -٦٣

فالغالبية العظمى من الأشخاص ذوي الإعاقة في كثير مـن          . لحياة العملية انخفاض تمثيلهم في ا   
جهـود  البلدان غير مسجلين كعاملين أو عاطلين عن العمل، وهو ما يجعلهم غير مرئيين في               

وفي بلدان أخرى، ينطوي تجميع البيانات عن الـسكان ذوي الإعاقـة علـى      . سوق العمل 
يحظر جمعها بموجب    التي   يانات الشخصية الحساسة  تحديات لأن العجز يصنف على أنه من الب       

  .قانون البيانات الشخصية أو ما شابهه
رزه من تقدم في إعمال الحق      تحوينبغي للدول أن تصمم مؤشرات للرصد الفعال لما           -٦٤

 معدل البطالة والعمالـة الناقـصة        إلى مؤشرات منظمة العمل الدولية مثل      في العمل، استناداً  
كما ينبغي للدول الأطراف أن تـضطلع بـالجمع         . )٢٦(سمي إلى غير الرسمي   ونسبة العمل الر  

 مـن   ٢٧المنهجي لبيانات مفصلة كأساس للتقييم السليم للامتثال لالتزاماتها بموجب المـادة            
 من الاتفاقية وتوزيعها حسب نوع الإعاقة ٣١ للمادة وينبغي جمع البيانات وفقاً. )٢٧(الاتفاقية

  . الأشخاص ذوي الإعاقةعمالةبرامج فعالة ومحددة الهدف لتعزيز ونوع العمل بغية تصميم 
ويعد إنشاء آلية رصد مستقلة لتعزيز هذه الاتفاقية وحمايتها ورصد تنفيـذها أحـد                -٦٥

 في   هامـاً  وينبغي لهذه الآلية أن تلعب دوراً     ). ٣٣المادة  (الالتزامات الأساسية للدول الأطراف     
وعلاوة على ذلك، ينبغي أن     . لإعاقة ورصد التقدم المحرز   تعزيز عمل وعمالة الأشخاص ذوي ا     

__________ 

  .٤٦لعمل، الفقرة بشأن الحق في ا) ٢٠٠٥(١٨تعليق لجنة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية العام رقم  ) ٢٦(
  .CRPD/C/ESP/CO/1 وCRPD/C/CHN/CO/1 وCRPD/C/HUN/CO/1 وCRPD/C/ARG/CO/1انظر  )٢٧(
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تكون للأشخاص ذوي الإعاقة الذين يقعون، فرادى أو جماعة، ضحايا لانتهاك الحق في العمل              
  .)٢٨(إمكانية الوصول إلى سبل انتصاف قضائية أو غير قضائية فعالة على الصعيد الوطني

  التعاون الدولي  -دال  
هذه الدراسة مجموعة متنوعة من أمثلة برامج التعاون الـدولي          قدمت المساهمات في      -٦٦

. التي تهدف إلى دعم الجهود الوطنية الرامية إلى تعزيز فرص العمل للأشخاص ذوي الإعاقـة              
وتدعو معظم البرامج إلى نهج خاص بالإعاقة، مثل التركيز على تعزيز التدريب المهني لفئات              

غي للتعاون الدولي في مجال عمل وعمالة الأشـخاص       وينب. معينة من الأشخاص ذوي الإعاقة    
، يسمح، مـن جهـة، بـبرامج        "سارثنائي الم "ذوي الإعاقة أن يسعى دوما إلى تطبيق نهج         

مبادرات خاصة بالإعاقة ترمي إلى التغلب على أوجه حرمان أو عقبات بعينها، ويـسعى               أو
امة وكذلك  المهارات الع من جهة أخرى إلى ضمان إدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في تنمية            

  .بالمشاريع والعمالة  لها صلةمعنية بالتدريب المهني والعمالةفي خدمات وبرامج 

  الاستنتاجات والتوصيات  -سابعاً  
بالرغم من أن أسباب انخفاض مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في القوى العاملة              -٦٧

ن في المواقـف الـسلبية       يكم متعددة الجوانب، من الواضح أن أحد التحديات الأساسية       
بوجـه  " غير مناسبين " والقوالب النمطية عن الأشخاص ذوي الإعاقة باعتبارهم         والوصم

ويعـني هـذا اسـتمرار    . للمشاركة في الحياة العملية، على قدم المساواة مع الآخرين   ما
تهميش الأشخاص ذوي الإعاقة والتمييز ضدهم في مجال العمل والعمالة، وبالنـسبة إلى             

رمان من حقهم في العمل، على النحـو  الحيد من الأشخاص ذوي الإعاقة حول العالم  العد
  . من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة٢٧المنصوص عليه في المادة 

ذه الدراسة الضوء على طيف واسع من الجهود التي         لهوسلطت المساهمات المقدمة      -٦٨
 ما تركـز    ومع ذلك، غالباً  .  الإعاقة تبذلها الدول الأطراف لتعزيز توظيف الأشخاص ذوي      

هذه الجهود على إيجاد وظائف أو فرص تدريب في سياقات معزولة ولا تحترم مبدأ الإدماج               
ويتحتم على الدول الأطراف أن تنأى بنفسها عن مخططـات          . المنصوص عليه في الاتفاقية   

الأشخاص ذوي  ائدة  العمالة المحمية وتشجع المساواة في الوصول إلى سوق العمل المفتوح لف          
والأهم من ذلك أن الدول الأطراف ملزمة بتوعية أرباب العمل بواجبهم المتمثـل             . الإعاقة

في توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة؛ إذ يجب على أرباب العمل في القطاعين العام والخاص              
. السعي بصورة استباقية إلى إيجاد بيئة عمل ترحب بالأشخاص ذوي الإعاقـة كمـوظفين             

__________ 

  .٤٨بشأن الحق في العمل، الفقرة ) ٢٠٠٥(١٨تعليق لجنة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية العام رقم  ) ٢٨(
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ة إلى كفالة إمكانية الوصول إلى أماكن العمل في القطـاع العـام للأشـخاص ذوي     وإضاف
الإعاقة، ينبغي للدول فرض شروط تيسير الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة على أربـاب             
العمل في القطاع الخاص، بما في ذلك من خلال إطلاع أرباب العمل على واجبهم في تحديد                

وي الإعاقة إلى مكان العمل، على قدم المساواة مع         الحواجز التي تعيق وصول الأشخاص ذ     
  .الآخرين، وإزالتها

أو إنفاذ التـشريعات    /ويجب على الدول الأطراف اتخاذ إجراءات فورية لسن و          -٦٩
التي تحظر التمييز بسبب العجز في مجال العمل والعمالة، وكفالة أن تنص التشريعات على              

ة وأن الحرمان من ترتيبات تيسيرية معقولة يـشكل         بتوفير ترتيبات تيسيرية معقول   الالتزام  
وينبغي للدول الأطراف إطلاع أرباب العمل من القطاعين العام والخاص، وكـذا            . تمييزاً

  .الأشخاص ذوي الإعاقة، على مفهوم الترتيبات التيسيرية المعقولة والآثار المترتبة عنه
يجابية لزيـادة فـرص العمـل       وتلزم الاتفاقية الدول الأطراف باعتماد تدابير إ        -٧٠

للأشخاص ذوي الإعاقة في القطاعين العام والخاص، بما في ذلك من خلال تعزيز بـرامج               
ويتحمل كـل   . العمل الحر غير التمييزية والشاملة بشكل كامل للأشخاص ذوي الإعاقة         

من الفاعلين الحكوميين وأرباب العمل مسؤولية ضمان تصميم جميع التدابير أو الـبرامج             
لإيجابية والترويج لها بطريقة تدرك قيمة التنوع في مكان العمل والمـساواة في التطـور               ا

  .الوظيفي للجميع
ولتعزيز فرص العمل للأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل المفتوحـة، ينبغـي               -٧١

للدول الأطراف أن تكفل، بما في ذلك من خلال التشريعات، المساواة في الحصول علـى               
لوصول إلى برامج إعادة تأهيل غير تمييزية ومتاحة وشاملة لجميع الأشخاص           تدريب مهني وا  

ويجب على أرباب العمل ضـمان أن    . ذوي الإعاقة، وضمان توفير ترتيبات تيسيرية معقولة      
  .تكون للموظفين ذوي الإعاقة إمكانية الوصول على قدم المساواة إلى هذه البرامج

ة أن تدعم الأشخاص ذوي الإعاقة في بحثهم عن         وينبغي لبرامج الحماية الاجتماعي     -٧٢
الـتي تثـبط   " فخـاخ الاسـتحقاقات  "العمل وفي المحافظة عليه، وتجنب خلق ما يسمى         

  .الأشخاص ذوي الإعاقة عن الانخراط في العمل الرسمي
ويرجى من الدول الأطراف أن تدرج مؤشرات عن نوع الإعاقة ونوع العمل عند               -٧٣

 بالعمالة، لكي يتسنى أن تكون الجهود المبذولـة لتحـسين وضـعية             جمع البيانات المتعلقة  
وعلاوة علـى   . الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث العمالة قائمة على المعرفة ومحددة الهدف          

ذلك، يجب أن تُشرك الدول المنظمات الممثلة للأشخاص ذوي الإعاقة في تـصميم جميـع               
.  الإعاقة وفي تنفيذها وتقييمها ورصدها     السياسات والبرامج المتعلقة بعمالة الأشخاص ذوي     

 منها، أن ٣٣ويمكن لآلية مستقلة لرصد تنفيذ الاتفاقية، على النحو المنصوص عليه في المادة      
  في المساعدة على خلق روابط أقوى بين الشركاء الاجتماعيين المنخرطين سـلفاً      تلعب دوراً 

  .لأشخاص ذوي الإعاقةفي سياسة العمالة وفي الرصد وبين المنظمات الممثلة ل



A/HRC/22/25 

23 GE.12-18839 

Annex 

[English/French/Spanish only] 

  List of respondents 

  States

Andorra 

Armenia 

Australia 

Austria 

Azerbaijan 

Belgium 

Bosnia and Herzegovina 

Colombia 

Cuba 

Egypt 

Estonia 

Finland 

France 

Georgia 

Germany 

Ireland 

Lebanon 

Mauritius 

Malta 

Morocco 

Mexico 

New Zealand 

Norway 

Paraguay 

Qatar 

Republic of Congo 

Russian Federation 

Senegal 

Serbia 

Slovenia 

Spain 

Sri Lanka 

Sweden 

Tunisia

  Intergovernmental organizations 

European Union Agency for Fundamental Rights 

International Labour Organization 

  Civil society organizations 

All-Russian Federation of the Deaf  

Agence de Diffusion du Droit International Humanitaire en Afrique Centrale 

Amis des Etrangers au Togo 

Association rélwendé pour le dévéloppement, Burkina Faso 

Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad, España 

Confédération Nationale des Plateformes en Droits Humains, Madagascar 

Disability Council International 

DPI Germany (ISL e.V.) 
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German Association of Blind and Partially Sighted Academics 

International Disability Alliance 

NCBI, Ireland 

  National human rights institutions 

Centre for Equal Opportunities and Opposition to Racism, Belgium 

Commission Consultative des Droits de l’Homme, Luxembourg 

Commission on Human Rights, Philippines 

Commissioner for Fundamental Rights, Hungary 

Equal Opportunities Commission, Hong Kong 

Danish Institute for Human Rights 

Human Rights Centre, Finland 

Human Rights Commission, Maldives 

Human Rights Commission, New Zealand  

Institute of the Commissioner for Human Rights, Azerbaijan 

National Commission for Human Rights, Honduras 

National Commission for Human Rights, India 

National Commission for Human Rights, Rwanda 

National Human Rights Commission, Thailand  

Ombudswoman, Croatia 

Ombudsman, Portugal  

Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, Nicaragua 

South African Human Rights Commission 

  Individuals  

Mr. Tom Butcher, Essl Foundation 

Mr. Ryosuke Matsui, Hosei University, Tokyo 

Mr. Trevor Smith, New Zealand 

       


