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  مجلس حقوق الإنسان
  الحادية والعشرونالدورة 

   من جدول الأعمال٣البند 
  ، المدنية والسياسية والاقتصاديةتعزيز وحماية جميع حقوق الإنسان

   ذلك الحق في التنميةوالاجتماعية والثقافية، بما في

تقرير المقررة الخاصة المعنية بحق الإنسان في الحصول على مياه الشرب               
  المأمونة وخدمات الصرف الصحي، كاتارينا دي ألبوكيركي

الوصم وإعمال حقوق الإنسان في الحصول على المياه وخـدمات الـصرف                
  الصحي

  موجز    
رب المأمونـة   في الحصول على مياه الـش تقدم المقررة الخاصة المعنية بحق الإنسان      

وتركـز  . ١٦/٢ مجلس حقوق الإنسان وفقاً لقرار هذا التقرير  وخدمات الصرف الصحي  
الـصرف  خدمات  على العلاقة بين الوصم وإطار حقوق الإنسان في جانبه المتعلق بالمياه و           

 الترسخ،  ةعميق المقررة الخاصة أن الوصم، كظاهرة اجتماعية وثقافية         واستنتجت. الصحي
يشكل سبباً جذرياً من أسباب انتهاكات حقوق الإنسان ويؤدي إلى حرمان مجموعـات             

  .اوعزله كاملة من السكان
وهـي  . والكشف عن محركاته  لمحة عن الوصم     تقديموتسعى المقررة الخاصة إلى       

وتدرج . تناول مختلف مظاهره  تربط الوصم بوضوح بالمياه والصرف الصحي والنظافة قبل         
كرامة الإنسان وحق الإنسان في     إلى  خاص  وجه  بالنظر ب صم في إطار حقوق الإنسان،      الو

الصرف الصحي، وعدم التمييز والمساواة، وحظر المعاملة المهينة، والحق في  خدمات  المياه، و 
إلى تحديد الاسـتراتيجيات    تسعى المقررة الخاصة     ،انطلاقاً من هذا التحليل   و .الخصوصية
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جموعة مـن   بم، قبل أن تختم     حقوق الإنسان م والتصدي له من منظور      الملائمة لمنع الوص  
الميـاه    في ة على أنه لا يمكن للدول إعمال حق الإنسان        وتشدد المقررة الخاص  . التوصيات

 لم تعالج الوصم كسبب جذري مـن أسـباب          ماالصرف الصحي إعمالاً تاماً     خدمات  و
  . التمييز وانتهاكات حقوق الإنسان
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  مقدمة  -أولاً  
تقدم المقررة الخاصة المعنية بحق الإنسان في الحصول على ميـاه الـشرب المأمونـة                 -١

ويركـز  . ١٦/٢وخدمات الصرف الصحي هذا التقرير وفقاً لقرار مجلس حقوق الإنـسان            
 ـ          العلاقة بين التقرير على    ه المتعلـق بالميـاه      الوصـم وإطـار حقـوق الإنـسان في جانب
  .الصحي والصرف

وشاهدت المقررة الخاصة حالات عديدة من نقص إمكانيات الحصول على الميـاه              -٢
وخدمات الصرف الصحي، وهي حالات يتعرض فيها الناس، وخاصة جماعـات محـددة،             

السلطة غير آبهين بمـشاكل هـؤلاء       ويبدو الممسكون ب  . لإهمال منهجي مقارنة ببقية المجتمع    
 لضغوط من المجتمع بأسره لكي لا يتخذوا تـدابير           أو أنهم يخضعون في أسوأ الحالات      الناس،

وفي بعض الأحيان يتذرع صانعو القـرار بالوصـم         . ترمي إلى تحسين سبل توفير الخدمات     
فضلية لسياسات شعبية انتفاء الإرادة السياسية لتوفير الخدمات للمهمشين، ويولون الأ  " لتبرير"

 صانعي القـرار في اتخـاذ       وجوبهت المقررة الخاصة بتردد من قبل     . في المجتمع الأوسع نطاقاً   
لقضاء على هذا الإهمال أو الاستبعاد، الأمر الذي حثها على دراسة هذه الحالات             إجراءات ل 

  .بشكل منهجي
ية شديدة الترسخ،   وقد وجدت المقررة الخاصة أن الوصم، كظاهرة اجتماعية وثقاف          -٣

 مجموعـات   إضـعاف يشكل سبباً جذرياً من أسباب انتهاكات حقوق الإنسان ويؤدي إلى           
ويبلغ الوصم حداً من التجذر تعتبر فيه الحالات الواضحة من انتهاكات           . كاملة من السكان  

وتسعى المقررة الخاصة إلى تسليط الضوء على أثر الوصم         ". مقبولة"حقوق الإنسان حالات    
 للإهمال والاستبعاد من التمتع بالحق في المياه وخدمات الصرف الصحي وإلى دراسة             كسبب

التوصيات التي يمكن تقديمها لصانعي السياسات والحلول الملائمة لمعالجة تلك الانتـهاكات            
  . لحقوق الإنسان ومنعها والتصدي لها

ويستمد كـل    اًبعضفهما يعززان بعضهما     وهناك صلة وثيقة بين الوصم والتمييز؛       -٤
وغالباً ما يكون الوصم سبباً جذرياً من أسباب التمييز؛ فهو يسبق           . منهما شرعيته من الآخر   

 تمييز طبيعياً وضرورياً ومـستحباً،    لاعتبار ال ويوفر مبرراً   . الأساس المنطقي له  التمييز ويشكل   
للجنة المعنيـة   اوقد وجدت   . بإتاحة إمكانية ممارسة التمييز بشكل نظامي     ويؤدي دوراً خفياً    

 ومـستمر  التمييز ضد بعض المجموعات متفشٍ  "أن   بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية   
  .)١("يترسخ بعمق في السلوك والتنظيم الاجتماعيينو
ولا يؤدي الوصم إلى حدوث التمييز فحسب، بل كذلك إلى عدد من الانتهاكات               -٥

قتصادية والاجتماعية والثقافية وكذلك الحقوق     الأخرى لحقوق الإنسان، من بينها الحقوق الا      
__________ 

 .١٢، الفقرة تصادية والاجتماعية والثقافيةعدم التمييز في الحقوق الاقبشأن ) ٢٠٠٩(٢٠التعليق العام رقم  )١(
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حين يُـستبعد   و. المدنية والسياسية، وهو ما يؤكد عدم قابلية جميع حقوق الإنسان للتجزئة          
 من استخدام المراحيض العامة ولا تتوفر لهم أية         ستخدام المرافق، وحين لا يتمكنوا    الناس من ا  

، فقد يؤدي    البدنية والعقلية  مسلامتهلى  بدائل أخرى، أو يتربص بهم خطر العنف والخوف ع        
لحقوق الأخـرى   اذلك إلى انتهاكات لحقوق الإنسان في المياه وخدمات الصرف الصحي و          

  .اللاإنسانية أو المهينة أو الحق في الخصوصيةذات صلة، من بينها، حظر المعاملة 
 ـ     انتهاكات حقوق الإنسان في الوصم       وتحديد مدى تجذر    -٦ ن أمر يتطلب البحـث ع

وبداية، يمكن أن يؤدي الحديث صـراحة       .  التمييز وغيره من انتهاكات حقوق الإنسان      أمنش
داة لنشر الصمت وفرض    لأن الوصم يشكل بالتحديد أ    إلى فتح الأعين،    "  ذكره لا يصح "عما  

نسان بنفس الوتيرة ومن ثقافة الحجب والعار، فاسحاً المجال أمام استمرار انتهاكات حقوق الإ
  .دون عقاب

وتعي المقررة الخاصة أن الحديث من دون العناية الواجبة عن الصفات التي ينعت بها                -٧
الأفراد أو المجموعات قد يؤدي في الواقع، عن غير قصد، إلى تعميق جذور الوصـم الـذي                 

إلى استخدام علامات اقتباس كلمـا      وتخفيفاً لهذا الخطر، تلجأ المقررة الخاصة        .يمارَس ضدهم 
الحديث صراحة  تعتقد أن فوائد     ،وفضلاً عن ذلك  .  الخصائص المنسوبة إليهم   أشارت إلى تلك  

ومن الضروري في رأيها معالجة المواضيع الـتي        بكثير هذه الشواغل،     تتعدىعن تجربة الوصم    
  .يخفيها الوصم بالتحديد والتي تعتبر غير مريحة أو محرمة

نه لا يتناول جميـع     قرير، إذ إ  الوقت عينه من نطاق الت    ويحدّ التركيز على الوصم في        -٨
 من وتوجد أشكال أخرى.  والصرف الصحي المياهسبل الحصول علىالمجموعات المحرومة من   

وهي أشكال غالباً ما تكون شـنيعة وتـضعف         التمييز وغيره من انتهاكات حقوق الإنسان       
لأفعال التمييزية  ويتمثل في ا  هو الآخر    والتمييز غبر المباشر محظور      .أفراداً أو مجموعات بعينها   

لها أثـر تمييـزي غـير    تلك التي التي لا تقوم على الوصم أو الأفكار المسبقة أو النمطية، بل         
وإن لم تكن قائمـة     وهناك أشكال أخرى من التمييز قد تكون مباشرة ومقصودة،          . مقصود

 ،اوتتناول المقررة الخاصة العديد من هذه الحالات في مجالات أخرى من عملـه    . على الوصم 
لكنها تركز في هذا التقرير على انتهاكات حق الإنسان في المياه وخدمات الصرف الصحي              و

الناجمة عن الوصم، بما يتيح لها إجراء تحليل مفصّل لهذه المشكلة وتحديد التـدابير الملائمـة                
  . للتصدي لها

يـاه  الإنسان في الحصول على م    أي حق   : توجه ولاية المقررة الخاصة نطاق التقرير     و  -٩
وهو بالتالي يتناول بعض التجـارب والمظـاهر        . الشرب المأمونة وخدمات الصرف الصحي    

ولا تشكل المسائل التي يسلط التقرير الضوء عليها .  لا جميع أبعاد حياة الناس،المتعلقة بالوصم
 ومـع . سوى كمية ضئيلة من الشواغل المرتبطة بحقوق الإنسان التي يواجهها ضحايا الوصم           

قد المقررة الخاصة أن دراسة آثار الوصم من زاوية المياه والصرف الصحي والنظافة              تعت ،ذلك
  . تفشيه بشكل يمنع الناس من عيش حياة كريمةتبين بوضوح
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شاركت المقررة الخاصة في عملية تشاورية واسـعة، بمـا في ذلـك    لأداء عملها،   و  -١٠
تحدث أفراد بارزون   ، حيث   ٢٠١٢يناير  /عُقدت في جنيف في كانون الثاني      للخبراء   ةمشاور

عن تجربتهم الخاصة مع الوصم، فضلاً عن منظمات من المجتمع المدني وأوسـاط أكاديميـة               
 ٨٠  أكثر مـن   كما عقدت مشاورة عامة حضرها    . ومنظمات دولية ومستشارين مستقلين   

. )٢( خطيـة   مـساهمة  ٥٠ما يناهز   وتلقت   وفداً حكومياً    ٥٠مشاركاً، من بينهم أكثر من      
 المناقشات إرشادات قيمة إلى المقررة الخاصة لإعداد هذا التقرير، وهي تعرب عـن              وقدمت

كما تعرب عن امتنانها للأشخاص الكثر الذين قابلتهم خلال        . هامتنانها لجميع الذين ساهموا في    
  . السنوات الأربع الماضية والذين مكنوها من لمس حجم مشكلة الوصم وأبعادها

. لوصم والكشف عن محركاته   تقديم لمحة عن ا   ة في هذا التقرير إلى      وتسعى المقررة الخاص    -١١
. ه مختلـف مظـاهر    تنـاول وهي تربط الوصم بوضوح بالمياه والصرف الصحي والنظافة قبل          

كرامـة الإنـسان وحـق      بالنظر بوجه خـاص إلى      في إطار حقوق الإنسان،     الوصم   وتدرج
ساواة، وحظر المعاملة المهينـة، والحـق       في المياه، والصرف الصحي، وعدم التمييز والم       الإنسان

إلى تحديـد الاسـتراتيجيات     تسعى المقررة الخاصـة     انطلاقاً من هذا التحليل     و. الخصوصية في
  .التوصيات الملائمة لمنع الوصم والتصدي له من منظور إنساني، قبل أن تختم بمجموعة من

  الوصم ومحركاتهفهم   -ثانياً  
لسلطة وعدم المساواة ويمكن للممـسكين بالـسلطة        يرتبط الوصم بشكل وثيق با      -١٢

 فيعلى أنه عملية تجريد أشخاص فهماً واسعاً ويمكن فهم الوصم    . استخدامه حسبما يشاؤون  
مجموعات محددة من السكان من صفة الإنسان وإهانتهم وتشويه سمعتهم وتحقيرهم، وهـي             

 مالشخص الموصـو  " تصور بأن    وبتعبير آخر، هناك  . بالنفورعملية غالباً ما تقوم على شعور       
". غير عادية "أو  " يةدون"والوصم يرتبط بصفة أو ميزة أو هوية تعتبر          .)٣("ليس تماماً من البشر   

الحالة "وترمي إلى تثبيت    " هم"و" نحن"جتماعية تستند إلى كياني     ويقوم الوصم على تركيبة ا    
  .)٤("الآخر"ية من خلال تحقير للأكثر" الطبيعية

باختلاف الزمان والمكان، بينما يبقى المستهدفون      " غير عادي " هو معتبر    ويختلف ما   -١٣
وفي بعض الحـالات،    ". المعيار الاجتماعي "بالوصم على الدوام أولئك الذين لا يتوافقون مع         

ما يتعلق بجنس الـشخص أو هويتـه        سيما في  يرتبط الوصم بهوية الشخص الاجتماعية، ولا     

__________ 

 :متوفرة على موقع المقررة الخاصة الشبكي )٢(
  www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/Contributionsstigmatization.aspx. 

)٣( Erving Goffman, Stigma: Notes on the Management of Spoiled Identity (New York, Simon & 
Schuster, 1963), p. 5. 

 .١٣٨. المرجع نفسه، ص )٤(
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إثنيـة  مجموعـات   وتعاني  . طبقة أو العرق اللذين ينتمي إليهما     الجنسية أو ميوله الجنسية أو ال     
صـابة بفـيروس   لظروف الصحية كالإ لعام فعل رد الوصم كما أن. من وصم شديد كثيرة  

اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية    وتدعو  . الإيدز وبعض أشكال الإعاقة   /نقص المناعة البشري  
 تعتمد تدابير للتصدي لانتشار وصم الأشخاص       أن" صراحة الدول إلى     والاجتماعية والثقافية 

بسبب حالتهم الصحية، كالإصابة بمرض عقلي، أو بأمراض من قبيل الجذام أو إصابة النساء              
وفي الواقع غالباً ما يرتبط الوصم ارتباطاً وثيقـاً بالجـسد            .)٥("بمرض الناسور أثناء الولادة   

ما يخـص العلاقـات     وى، لا سيما في   وكناقل للعد " تلفمخ"وما هو   " عادي"كموقع لما هو    
غـير  " بالأنشطة الـتي تعتـبر       علاوة على ذلك  يُربط الوصم   كثيراً ما   و. الجنسية والأمراض 

ويطال على سبيل المثـال العـاملين في الجـنس          " وسخة"أو  " مضرة للمجتمع " أو" أخلاقية
  .لتنظيف والسجناء وعديمي المأوىوعمّال ا

، بمعنى أنه يمكن    اً أو متقاطع  اًمتعدد وأن الوصم مركباً    وفي العديد من الحالات، يكو      -١٤
لشخص واحد أن يجمع عدة صفات مرتبطة بالوصم، كما في حال السجناء السابقين عديمي              

لأشخاص الذين يعانون من وصم مركب أكثر الأشخاص تعرضـاً          اوغالباً ما يكون    . المأوى
ويات وصفات وسلوكيات متعددة وأن     تقاطع يقرّ بأن للفرد ه    الومفهوم  . للتهميش والتمييز 

 لجميع الأفراد   يكونلا  و. تجارب الوصم والتمييز  ل يعطي وجهاً  هذه الجوانب المتعددة     التقاء
  .نفس المركز الاجتماعي في فئة محددة المندرجين

وعلى نحو مماثل، فقد    . وقد يستحيل على الأشخاص الموصومين الهروب من الوصم         -١٥
. ربط، أي أنه يتعدى الشخص الذي تنسب إليـه صـفة محـددة            يتعرض البعض للوصم بال   

 أن الأشخاص قد يتعرضون     اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية     ووجدت  
وعلى سبيل المثال، وجـدت      .)٦(جزءاً منها  هملاعتباربمجموعة محددة أو     لارتباطهمللتمييز  

تتناقل من جيـل لآخـر وأن       " الكنّاس"ش أن مهنة    المقررة الخاصة خلال زيارتها إلى بنغلادي     
 A/HRC/15/55 and Corr.1الوثيقـة  " (سقطوا في فخ" فيها يشعرون بأنهم ينالأشخاص العامل

  ).٧٦ و٧٥ و٢٦الفقرات 
والسلطة يمكن أن تكمن في     . والوصم، من ناحية أسسه، يعكس سلطة غير متكافئة         -١٦

فقد ينشأ الوصم على حساب البعض،      ". مقبول"و" عادي" على تحديد معايير ما هو       القدرة
 الهرمومن يمارس الوصم ليس بالضرورة من هو في أعلى سلم        . آخرين" صالح"بينما يكون في    

فالوصم عميق التجذر في أي مجتمع ويحدث في مجموعات معينة، إذ ليس هنـاك      . الاجتماعي
 يديماستراتيجي وأن   ومتعمد  ومن الممكن أن يُنشر الوصم بشكل       . من مجموعة أحادية الهوية   

تج أو تعيد    والاجتماعية التي تُن   الهيكليةوالوصم جزء من الديناميات     . أنماطاً من عدم المساواة   
  .إنتاج علاقات سلطوية

__________ 

 .٣٣، الفقرة ٢٠التعليق العام رقم  )٥(
 .١٦المرجع نفسه، الفقرة  )٦(
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وتؤدي العلاقات السلطوية إلى تهميش بعض المجموعات أو الأفراد واستبعادهم مـن              -١٧
دمات، والقـدرة علـى تـشكيل الحيـاة     عمليات صنع القرار، والحصول على الموارد والخ  

" نحن"عملية الفصل بين    " تشريع"ويعطي الوصم رؤية عالمية للتهميش من خلال        . الاجتماعية
  . وسلبهم صفة الإنسان" نحن"وتحقير من يُعتبرون خارج نطاق " هم"و

النقاب عـن   يكشف  فهم علاقة الوصم بالسلطة الاجتماعية والتهميش والاستبعاد        و  -١٨
ويـساهم  .  في المجالات الفردية والاجتماعية والثقافية والمؤسسية      تكمنت الوصم التي    محركا

وغالباً ما تدوم الأفكار المـسبقة والنمطيـة        .  الوصم وتواصله  خلقالأفراد داخل المجتمع في     
وما يزيد  ". الاختلاف"أو  " النجاسة"لأجيال عدة وتقترن بخوف غير عقلاني من العدوى، أو          

انتقـال  منها ما يخص مـثلاً،      معلومات دقيقة،   إلى  الافتقار  هو  غلب الأحيان    في أ  من حدته 
 مجموعـات   وفي العديد من الحالات، لا يشعر الناس بأنهم يمارسون الوصم حيال          . الأمراض

سع في المجتمـع    فكار النمطية التي يستندون إليها منتشرة على نطاق وا        محددة، نظراً إلى أن الأ    
  ".لةمقبو"و" عادية"عتبر تو

وقد يعيش الأفراد الوصم كعار شخصي وشعور بالذنب والحرج، وهو ما يـسمى               -١٩
ومن مظاهر هذا الوصم أن يستبعد الأفراد أنفسهم من الخدمات والفرص،           . بالوصم الداخلي 

ولا يقدروا أنفسهم، وتكون لهم نظرة سلبية عن أنفسهم، وينعزلون عن المجتمع، ويخافون من              
  . صم التي يعيشونهاأن تُكتشف حالة الو

وتوجد محركات الوصم كذلك على المستوى المجتمعي، حيـث تـساهم وسـائل               -٢٠
ومن محركاته أيضاً المعتقدات الثقافية العميقة . ، في نشر الأفكار المسبقة والنمطيةمثلاًالإعلام، 

وتـشكل  . الجنس والعلاقات الجنسية والصحة والمنشأ    نوع  الجذور المتعلقة على سبيل المثال ب     
قطاعات كبيرة من السكان، يُمكن أن النُظم الطبقية خير مثال عن النُظم التي تؤدي إلى وصم      

  .  لحقوق الإنسانيصل إلى حد انتهاك
 صدى لهـا    ت الفردية والاجتماعية والثقافية   وتجد محركات الوصم الكامنة في المجالا       -٢١

اسيون غالباً مـا يربحـون أصـوات        فالسي. على المستويات المؤسسية والهيكلية والسياساتية    
، يمكن أن   موبدلاً من ممارسة الوص   . اتباع سياسات شعبوية تعكس سلوك الجمهور     بالناخبين  

وأن تؤدي إلى   القائمة على الوصم،    المواقف  تعكس الأطر التشريعية والسياساتية والمؤسسية،      
  .سي ورسمي ومشروع عليهتجذره بسبب إضفاء طابع مؤسزيادة 

   والصرف الصحي والنظافةياهالوصم وعلاقته بالم  -ثالثاً  
غالباً ما يؤدي الوصم إلى نقص في إمكانيات الحصول على المياه وخدمات الصرف               -٢٢

والافتقار إلى سبل الحصول على الخدمات الأساسية ليس سوى . وتدني معايير النظافةالصحي 
تخاذ تـدابير فعالـة لتحـسين       ولن يتسنى ا  . علامة بينما تكمن الأسباب الجذرية في الوصم      
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وغالباً ما يرتبط الوصم    . إمكانيات الحصول على الخدمات إلا من خلال فهم هذه الأسباب         
وكثيرة هي الحالات التي يعتـبر      . بشكل وثيق بتصورات تتصل بعدم النظافة والنبذ والعدوى       

 مثلاًصم  ، ويطال الو  "ذوي روائح كريهة  "و" قذرين" و "وسخين"فيها الموصومون على أنهم     
والنـساء  " الـداليت "عديمي المأوى، والنساء والفتيات الحوائض، وجماعات الروما، وطائفة         

يتم نبذ الموصـومين اجتماعيـاً لاعتبـارهم        وقد   .)٧(بمرض الناسور أثناء الولادة   المصابات  
وحرمانهم من سبل الحصول على الميـاه وخـدمات         " لعدوىلناقلي  " وأ "قذرين"أشخاصاً  

الدوران في الحلقـة     وهو ما يعزز فكرة القذارة النمطية ويمدد         ،حي والإصحاح الصرف الص 
فالعيش في القذارة وظروف الفقر ليس حالة متأصلة لدى هؤلاء الأشخاص، بل هي             . المفرغة

والتفـاوت ودوام ممارسـتهما    وضع يفرضه عليهم المجتمع الذي يلجأ للوصم لخلق التهميش          
  .وتبريرهما

  وصممظاهر ال  -رابعاً  
مظاهر مختلفة جامعاً بين النبذ والإهمال والتجنـب والـرفض والعـزل             يتخذ الوصم   -٢٣

أمـور  تسلط الأقران وتشويه السمعة واللوم والمضايقة والعنف البدني، من ضمن           والاستبعاد و 
هذه المظاهر تعود في الأساس إلى عملية تحقير أفراد من مجموعات محـددة             أخرى كثيرة، ولكن    

وطرق المعاناة من الوصـم تختلـف       ". هم"و" نحن" الإنسان وخلق الشرخ بين      وسلبهم صفة 
وقد أوردت الأمثلـة المـشار      . باختلاف الأفراد، كما يتباين نطاق انطباق بعض هذه المظاهر        

توضيحية فقط، ولا تهدف إلى الإيحاء بأن مجموعات خاصة تعيش تجربة الوصـم     لأغراض   إليها
  .، أو إلى أن المظاهر الأخرى من الوصم تخص مجموعات أخرىأخرىبطريقة بطريقة حصرية أو 

  س واحتياجاتهم عن الأنظارحجب النا  -ألف  
نه يولّد محرمات ويـؤدي إلى بقـاء   ثر خبيث يتمثل في فرض الصمت، إذ إ  للوصم أ   -٢٤

وعلـى  . والوصم يحجب الأنظار عن بعض الناس وعن احتياجاتهم  . المشاكل من دون معالجة   
 هو جـزء مـن    وما يترتب على ذلك من صمت إنما      " النبذ" فإن نكران ممارسة     سبيل المثال، 

، )٨( المداريـة المهمَلـة    وعلى غرار ذلك، يعاني الملايين من الأشخاص من الأمراض        . الوصم
وهم في معظمهـم لا يظهـرون في        . سيما السكان الأكثر فقراً في المناطق الريفية المعزولة        لا

والعديد من هذه الأمـراض مـرتبط       . حة أو البحوث أو العلاج    التخطيط العام في مجال الص    
__________ 

بـين المثانـة     أو    والمهبـل،  مرض الناسور أثناء الولادة مصطلح طبي يشير إلى ثقب يحصل بـين الـشرج              )٧(
 انظر منظمة الـصحة   س غائطي، أو سل /وللبول  ، بسبب ولادة متعثرة ويتسبب بسلس       )كليهما أو( والمهبل
 ).٢٠١٠" ( حقائق تتعلق بمرض الناسور أثناء الولادة١٠"العالمية 

 Accelerating Work to Overcome the Global Impact of Neglected Tropicalانظر منظمة الصحة العالمية  )٨(

Diseases: A Road Map for Implementation)  ،٢٠١٢جنيف.( 
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. المياه وخدمات الصرف الصحي، وهي كانت تقليدياً مصدراً للوصم والعزل         بسوء أوضاع   
وكون الوصم يُعاش في انطواء داخلي يعزز أثر الصمت، بمنع الناس من التعبير عن مـسائل                

كات لحقوق الإنـسان،    ن وجود انتها  ويؤدي هذا الصمت إلى نكرا    . محددة لقبولهم بالوصم  
  . يتم التفكير فيها ولا معالجتهانها غير مرئية ولاإ إذ
والصمت والوصم اللذان يحيطان بالحيض يجعلان من إيجاد الحلول المناسبة للنظافـة              -٢٥

ولا يتوفر في أغلب الأحيان للنساء والفتيـات الحـوائض          . خلال فترة الحيض أولوية ضعيفة    
ويرتبط بالحيض الكثير من التصرفات السلبية، . ير الخِرق المستعملة أو غسلها    مكان خاص لتغي  

 "نجـسات "أو  " وسـخات "أو  " قـذرات "بما فيها فكرة أن النساء والفتيـات الحـوائض          
ويظهر ذلك في ممارسات كعزل النساء والفتيات، والحد من تنقلهن، وفـرض        . "ملوثات" أو

ساء والفتيات استخدام مصادر مختلفة للمياه أو منعهن        أو الطلب إلى الن   /قيود على غذائهن، و   
من تحضير الطعام للآخرين خلال فترة الحيض، وهي ممارسات غالباً ما تكون متجـذرة في               

وحتى حين لا تُتبـع هـذه       . التفسيرات الاجتماعية والثقافية والأبوية الطابع للتعاليم الدينية      
ويـشكل  .  ويخجلن من الحديث عن الحيض القيود، فقد تستمر النساء في عيش وصم داخلي       

الافتقار إلى أماكن خاصة للتنظيف والغسيل، والخوف من التلطخ أو انبعاث الروائح، وقلـة              
النظافة في مراحيض المدارس، الأسباب الرئيسية التي تدفع الفتيات إلى الغياب عن المـدارس              

 .)٩(خلال فترة الحيض، مما يؤثر سلباً على حقهن في التعليم

وللحجب الناجم عن الوصم كذلك آثار سلبية على وضع بعض الأشـخاص مـن                -٢٦
وتشير تقديرات منظمة الصحة العالمية إلى أن أكثر من مليار شخص حول العالم             . الإعاقة ذوي

لكن الـصمت    .)١٠(عاقات الجسدية أو العقلية أو الفكرية أو الحسية       يعانون من أشكال من الإ    
يجعل مـن     غالباً ما يحجبا الأشخاص ذوي الإعاقة واحتياجاتهم، ما        والعار الناجمين عن الوصم   

المستحيل بالنسبة إليهم التمتع بطائفة من حقوق الإنسان، نظـراً إلى أن أغلبيـة الممارسـات                
ويُعتبر الأشخاص ذوو الإعاقات في بعـض المجتمعـات،         . والخدمات والمرافق منحازة ضدهم   

ادت المعلومات التي تلقتها المقررة الخاصة بأنه جـرى في          وأف". عبءً"أو  " مشكلة ينبغي حلها  "
 داخـل   ، بالمعنى الحرفي للكلمة   ،حالات قصوى حجز الأطفال والبالغين ذوي الإعاقات العقلية       

  .لصحي، لحجبهم عن أنظار الجماعةخدمات الصرف االمنازل، ولم تتح لهم فرص الحصول على 
ا حين يعانون من الخرف أو غيره مـن         وقد يتعرض المسنون كذلك للوصم، لا سيم        -٢٧

الأمراض العقلية ويحتاجون للرعاية بما في ذلك من أجل احتياجاتهم من الـصرف الـصحي               
وهنا أيضاً يـساهم الوصـم في       .  يُتطرق إليه علناً   وإن لم  شائع   أمروسلس البول   . والنظافة

ونهـا ويعـزلهم     المسنين الخاصة، وهو ما يحرمهم من الرعاية الـتي يحتاج          تحجب احتياجا 
  .الآخرين عن

__________ 

 :United Nations Children’s Fund (UNICEF), Equity in School Water and Sanitationانظــر )٩(

Overcoming Exclusion and Discrimination in South Asia – A Regional Perspective. 
)١٠( WHO, World Report on Disability (Geneva, 2011), p. 29. 
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ويكون أثر فرض الصمت شديد الوطأة بالنسبة للسجناء الذين غالباً ما يعانون من               -٢٨
وتشتهر ظروف السجن، لا سيما تلك المتعلقة بالمياه والصرف الـصحي،           . النسيان والإهمال 

التعذيب وغـيره   المقرر الخاص المعني بمسألة     ولفت  . بتدني معاييرها في أجزاء عديدة من العالم      
سلطات لا تـرى أن  ال" إلى أن من ضروب المعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة         

مسؤولياتها تشمل تزويد المحتجزين بأبسط الخدمات اللازمة للبقاء، ناهيك عن تلك اللازمـة           
). ٤٣الفقـرة  ، A/64/215 and Corr.1الوثيقة ( "‘لمستوى معيشي لائق‘ ... للعيش الكريم أو

أن تحضر لهم الميـاه في     ]المحتجزين[على أسر   "وقد اكتشف المقرر الخاص في أحد البلدان أن         
 لعدم وجود مراحيض، يـضطرون إلى   ونظراً. قوارير بلاستيكية وأغذية في أكياس بلاستيكية     

 وفي .)سهالمرجع نف" (استخدام القوارير نفسها للتبول والأكياس البلاستيكية ذاتها للتغوط فيها
المرجـع  " ( مياه المراحيض للشرب   ]يستخدمون[ن  يالمحتجز"بلد آخر وجد المقرر الخاص أن       

خدمات غير ملائمـة    " يستحقون"وغالباً ما يسود تصور بأن السجناء       ). ٤٤نفسه، الفقرة   
وينجم عـن وصـم   . وأنه ينبغي عدم استخدام الموارد النادرة لتحسين الظروف في السجون  

  .وعدم الوفاء بالمعايير الأساسية لحقوق الإنسانولوية ضعيفة لاحتياجاتهم السجناء منح أ

   المجتمعهامشالدفع بالناس إلى   -باء  
يظهر الوصم كذلك من خلال رفض بعض المجموعات وتجنبها وتهميشها، ما يدفع               -٢٩

فالسلوكيات العنصرية وما يشابهها تقلـل مـن شـأن          . بالناس، حرفياً، إلى هامش المجتمع    
مجموعات من الناس وتحقرهم وتسلبهم صفة الإنسان بسبب هويتـهم العرقيـة أو الإثنيـة               

ويعاني العديد من المجموعات العرقية أو الإثنية أو الطبقية من          . الدينية أو اللغوية أو الطبقية     أو
الرحّل وشبه الرّحل كالبدو، والأشخاص الوصم، بمن فيها الشعوب الأصلية، والرعاة، وقبائل       

وقد يعاني هؤلاء من    . صابين بالمهق، وجماعات الروما في أوروبا والداليت في جنوب آسيا         الم
أفكار نمطية سلبية سريعة الانتشار ومن الاستبعاد الاجتماعي ونكران حقـوقهم الإنـسانية             

وفي بعض الحالات، يُجبر الأشخاص على العيش في ضواحي المـدن والقـرى،             . الأساسية
هو بعيد عـن    "أكثر بعداً أحياناً، بفعل السلوك القائم على فكرة أن من           ويُدفعون إلى مناطق    
  ". العين، بعيد عن الفكر

تتبع نمط  " بدائية"وقد تتعرض الشعوب الأصلية في بعض الحالات للوصم باعتبارها            -٣٠
ريكا والولايات لخاصة خلال زيارتها لكل من كوستا  ولاحظت المقررة ا  ". متحضرغير  "عيش  

 مـن إمكانيـة     لا يتناسب وعددها  لأمريكية أن الجماعات الأصلية تستبعد بشكل       المتحدة ا 
تعاني جماعات  كثيراً ما   وعلى نحو مماثل،     .)١١(الحصول على المياه وخدمات الصرف الصحي     

__________ 

)١١( Reports of the Special Rapporteur on her missions to Costa Rica (A/HRC/12/24/Add.1 and 

Corr.1), para. 48, and to the United States (A/HRC/18/33/Add.4), paras. 61-69. 
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من حيـث مـا يتعلـق بالحـصول علـى           الرعاة وقبائل الرحّل وشبه الرحّل من الإهمال        
السكان الأصليين، وجماعـات    " حضرنة"مية إلى   وقد تسعى السياسات الحكو   . )١٢(الخدمات

الرحّل، دافعة إياهم إلى العيش في مناطق مخصصة لهم أو في الأحياء الفقـيرة مـن                 وأالرعاة  
 حتى في هذه المناطق، وهو ما يبيّن        عايير خدمات المياه والصرف الصحي    متتدنى  المدن، حيث   

  . البعض على حساب هذه الجماعاتأن السلوكيات والوصم والسياسات العامة تعزز بعضها 
فإمكانية اسـتفادة   . والحال مشابه بالنسبة للكثير من المجموعات الإثنية حول العالم          -٣١

ومن الـشائع أن تعـاني   . ضعيفة بشكل ملحوظجماعات الروما من المياه والصرف الصحي    
ن غير الروما من     تلك التي تعيش في بلدان تستفيد فيها الجماعات م         بما فيها جماعات الروما،   

خدمات شاملة في مجالي المياه والصرف الصحي، من افتقار إلى أبسط إمكانيـات الوصـول       
الوثيقـة  (للخدمات، كما وجـدت المقـررة الخاصـة خـلال زيارتهـا إلى سـلوفينيا                

A/HRC/18/33/Add.2   سمات الوصم  ويكشف هذا الوضع واحدة من      ). ٣٦-٣٣، الفقرات
تبطة بالروما تعتـبرهم    فالأفكار النمطية المر  . ذاتية التحقيق ودائرية  ة  الختالة، أي كونه ذا طبيع    

 المياه  بالحصول على ، في حين لا يسمح لهم       "غير نظيفين "و" ذوي روائح كريهة  "و" وسخين"
وقد تؤدي التدخلات الحسنة النية في بعض الأحيان إلى تعميق الوصـم            . والصرف الصحي 

 أوروبا الشرقية قد وضعت بـرامج للاسـتحمام في          وقد ورد أن بعض البلديات في     . حيالهم
المدارس، تشجع أطفال الروما على الاستحمام قبل الدخول إلى الصف، وهو ما أدى عن غير      

إلى درجة لا تسمح لهم بالدراسة، وهو ما عمّق من الوصم           " وسخين"قصد إلى نعتهم بأنهم     
  . )١٣(الذي يعانون منه

 ارتباطاً وثيقاً بالوصم وأنمـاط انتـهاكات حقـوق          بالمثل، ترتبط نُظم الطبقات   و  -٣٢
يقة التجذر في الفصل الاجتماعي الذي يقوم       تفنُظم الطبقات في مختلف أنحاء العالم ع      . الإنسان

وتـشير الـشبكة    . للتمييزتقليدية  " مشروعية "وتضفيعلى أفكار مرتبطة بالنقاء والتلوث،      
" أقل من البـشر   "يعتبرون أشخاصاً   "الداليت  الدولية للتضامن مع مجتمع داليت إلى أن أفراد         

ويخـضعون  " منبوذين"وهم يعتبرون   . للمجموعات الطبقية الأخرى  " ملوثِين"و" غير أنقياء "و
مـا يتعلـق   وفي .)١٤("في المجالات العامة والخاصة على حد سواء" بممارسات النبذ"يسمى   لما

بشكل منهجي من هذه الخدمات     بالمياه والصرف الصحي، غالباً ما تستبعد مساكن الداليت         
  ). ٧٦، الفقرة A/HRC/15/55 and Corr.1)الوثيقة (

__________ 

 Sharmila Murthy and Mark Williams, “The complicated nature of stigma: realizing theانظر، مثلاً،  )١٢(

human rights to water and sanitation for Bedouins in the Negev, Israel”, submission to the Special 

Rapporteur. 
)١٣( François-Xavier Bagnoud Center for Health and Human Rights, Harvard University, “Water and 

stigma: school shower programs for Roma children in Eastern and Central Europe”, submission to 
the Special Rapporteur, first page. 

)١٤( International Dalit Solidarity Network, Annual Report 2010, p. 5. 
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 وإهانة على المـستوى     وضاعةالوظائف  أكثر   إلى ملء    بانتظامويُدفع أفراد الداليت      -٣٣
فبعض أفراد الداليت، ولا سيما النساء، يعملون كزبالين        . الاجتماعي والأكثر وساخة وخطراً   

إلى المعنيين بتنظيف   عموماً  إذ تختلف العبارات من بلد لآخر، فهي تشير         أو كنّاسين يدويين، و   
ويعاني الزبالون اليدويون، بسبب الاحتكاك المباشر بـالبراز         .)١٥(المراحيض الجافة من البراز   

) ٧٥، الفقرة A/HRC/15/55 and Corr.1الوثيقة (البشري، من مجموعة من المشاكل الصحية 
ويعاني الزبالون  . ن دون علاج وتزيد بالتالي من وصم هذه المجموعات        التي تبقى في أغلبيتها م    

وهذه . والكنّاسون اليدويون من أشكال شديدة من الاستبعاد الاجتماعي، حتى داخل طبقتهم
الممارسات ليست متجذرة في المجتمع فحسب، بل تتخذ كذلك طابعاً مؤسسياً من خـلال              

). المرجع نفـسه  (لاستخدام الكنّاسين   نفسها  بلديات  الممارسات الحكومية، نظراً إلى لجوء ال     
بالإضافة إلى ذلك، تُتناقل أنماط الوصم في المدارس حيث تنعكس في مهام التنظيف، أي من               

وبهذا يتناقل المعلمون الوصم،     .)١٦("الدنيا"خلال إسناد مهام تنظيف المراحيض إلى الطبقات        
وق الشباب بأن يتحرروا مـن التمييـز        عوضاً عن كسر الحواجز الطبقية، ويحدون من حق       

  . ويستفيدوا من التعليم
، ويُربط العمـل    زبالوساخة والمرض والاشمئزا  في جميع أنحاء العالم تُربط المراحيض       و  -٣٤

 ما يتعرض العاملون في مجال الصرف الصحي للـشتم         وكثيراً. فيها بوضع اجتماعي منخفض   
الأماكن على العمل في الليل لإخفاء طبيعـة        والاعتداء خلال أداء عملهم ويجبرون في بعض        

وعلى الرغم من أن العاملين في مجال الصرف الصحي في البلدان المتقدمة لا يـؤدون           . عملهم
نهم يستفيدون من معدات للحماية ومن نُظم حديثة مـن          غير نظيف بنفس القدر، إذ إ     عملاً  

وغالباً ما يؤدي العمال     .)١٧(ضيعانون من قلة الاحترام والرف    ما  الصرف الصحي، فهم غالباً     
المهاجرون الذين لا يمتلكون وثائق ثبوتية أعمالاً لا يريد أحد القيام بها، كالعمـل في مجـال                 
الصرف الصحي، وقد يفتقرون للحماية التي تنطبق على ظـروف العمـل لـدى القـوى                

  . الرسمية العاملة
ل الشوارع وقاطنو الأحيـاء     ويتعرض الفقراء وعديمو المأوى وقاطنو الأرصفة وأطفا        -٣٥

اللجنة المعنية ورأت . الفقيرة جميعهم للوصم وغالباً ما يرغمون على العيش على هامش المجتمع
حالة الشخص الاجتماعية والاقتصادية عنـدما       أن   بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية   

قود إلى عدم المساواة في     يإلى تمييز ووصم وتنميط سلبي      قد تؤدي   يعيش في فقر أو بلا مأوى       
ويواجه الفقراء مجموعة من الحواجز في الحصول علـى الميـاه            .)١٨(الاستفادة من الخدمات  

__________ 

 .India’s manual scavengers: clean up”, The Economist, 10 July 2008“انظر مثلاً  )١٥(
)١٦( UNICEF, Equity in School Water and Sanitation (note 9 above), pp.20 ff. 
 ,”WASH United, “Stigmatization in the realisation of the right to water and sanitationانظـر  )١٧(

submission to the Special Rapporteur. 
 .٣٥، الفقرة ٢٠التعليق العام رقم  )١٨(
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وخدمات الصرف الصحي، بما فيها تصور أنه ينبغي لومهم على فقرهم وأنهم لا يـستحقون       
وغالباً ما يلام عديمو المأوى وأطفال الشوارع على وضـعهم ويوصـفون            . خدمات ملائمة 

الذين يعيشون في محـيط متـدهور       الأطفال  و". المدمنين"أو  " المجرمين"أو  " بالمتخلفين عقلياً "
 قـد  مات متعلقة بالمياه والصرف الـصحي    حيث لا تتوفر أية شبكة أمان اجتماعية وأية خد        

 جو مـن  وينشؤون بالتالي في ،)١٩( انعكاس مُخز لنظرتهم إلى أنفسهم  هذا المحيط  يشعرون بأن 
وفي أغلب الأحيان، لا تؤخذ الأحياء الفقيرة والمـستوطنات         . حراجاد بالنفس والإ  قلة الاعتد 

والأشخاص الذين يعيشون في هذه الأحياء الفقيرة       . الرسمية في الحسبان في التخطيط الحضري     
يكونون بكل بساطة غائبين من السجلات الرسمية والخطط الحضرية، ويكون هناك تصور بأن 

  .ا يدلل مجدداً على طبيعة الوصم السالبة لصفة الإنسان، وهو م"لا وجود لهم"

  استبعاد الناس من المرافق  -جيم  
. يظهر الوصم غالباً في الاستبعاد من التجمعات الاجتماعية أو الأنـشطة اليوميـة              -٣٦

ويشعر الكثير من الموصومين بوطأة الوصم في إمكانية وصولهم إلى المرافق المشتركة للميـاه              
ونُقل أن أفراد الداليت لا يستطيعون استخراج المياه من الآبار المـشتركة            . يوالصرف الصح 

وأنهم يتلقون غرامة إذا ما شربوا من صنبور ماء مشترك، وأن على نساء الداليت الانتظار في                
كمـا ورد أن أعـضاء   . صف منفصل إلى أن تنتهي النساء من غير الداليت من التزود بالمياه 

مون بأعمال عنف واعتداءات واسعة النطاق بحق أفراد الـداليت الـذين             المهيمنة يقو  الطبقة
وعلى غرار ذلك، مُنع     .)٢٠(يحاولون الدخول إلى المرافق في المناطق التي تقطنها الطبقة المهيمنة         

الإيدز في بعض الأحيان من دخول المراحيض البلدية        /شريالمصابون بفيروس نقص المناعة الب    
  .)٢١(ء من قبل القاطنين في محيطهاأو استخدام صنابير الما

ويُحدث استبعاد الأشخاص من مرافق المياه والصرف الصحي حلقة مفرغة تزيد من              -٣٧
وعلى سبيل المثال، فإن منع عديمي المأوى من استخدام المرافق العامة يجـبرهم             . تجذر الوصم 

ويتعـرض  . خصوصيةعلى اللجوء إلى التبول والتغوط في العراء، من دون الاستفادة من أية             
  .  هذه إلى المزيد من الوصمفهؤلاء بسبب حال الانكشا

__________ 

: لمجلس حقوق الإنسان عن تعزيز حقوق الإنـسان لفقـراء المـدن           التابعة  دراسة أولية للجنة الاستشارية      )١٩(
 .٩، الفقرة )A/HRC/AC/8/5 ( وأفضل الممارساتالاستراتيجيات

 National Campaign on Dalit Human Rights, “Stigmatization of Dalits in access to water andانظر  )٢٠(

sanitation in India”, submission to the Special Rapporteur. 
)٢١( WaterAid Ethiopia and Progynist, “Making the links: mapping the relationships between water, 

hygiene and sanitation and HIV/AIDS” (2004), p. 5. 
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  النبذ داخل العائلة  -دال  
 ـ       . لا يقتصر الوصم على المجال العام       -٣٨ صابين وعلى سبيل المثال، يعاني الكثير مـن الم

وبالمثل، غالباً مـا تتعـرض      . الإيدز من الوصم داخل أسرهم    /بفيروس نقص المناعة البشري   
للوصم بسبب تسرب البول وأحياناً البراز اللذين       أثناء الولادة   بمرض الناسور   المصابات  النساء  

ويبيّن الوصم المرتبط بمرض الناسور مدى تشابك الأبعاد        . هةيورائحة كر بتبلل دائم   يتسببان  
غالباً مـا تهجـرهن أسـرهن       بمرض الناسور   النساء المصابات   ف. الخارجية والداخلية للوصم  

تتنـاول تلـك   "في حين ينتابهن الشعور بالعيب والخزي؛ ففي معظم الأحيان،   وأصدقاؤهن،  
وقلة سبل الحصول على المياه والصرف      . )٢٢("النساء الطعام بمفردهن وينمن ويصلين بمفردهن     

الوصم حيال تلك النساء اللـواتي يحـتجن إلى الغـسيل           الصحي تزيد الوضع سوءاً وتقوي      
  . بوتيرة أكبروالاستحمام

  سلامةديد الخصوصية والته  -هاء  
ن الناس يحدقون فيهم،    ل متكرر لتهديدات لخصوصيتهم؛ إذ إ     يتعرض الموصومون بشك    -٣٩

وهم يتعرضون للـشتائم والمـضايقات      ". عادي"وخاصة حين يكون مظهرهم مختلفاً عما هو        
لـصرف  ل إلى مرافق المياه وا    الدخومثلاً  والتهديد أو للإيذاء والعنف الجسديين، حين يحاولون        

وتؤثر هذه التهديدات بشكل مباشر على إمكانية استفادة النـاس مـن الخـدمات              . الصحي
وفي الكـثير   . لها عواقب بالغة الضرر على صحتهم وكرامتهم وسبل كسب عيـشهم           ويكون

  .العقاب الحالات، لا يخضع مرتكبو هذه الأعمال للمساءلة بل يتمتعون بالإفلات من من
القـوانين   حـول    فوضة الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان     م تقرير أعدته    وأبرز  -٤٠

والممارسات التمييزية وأعمال العنف الموجهة ضد الأفراد علـى أسـاس ميلـهم الجنـسي             
 يكون جسدياً   قد المثليين جنسياً ومغايري الهوية الجنسانية       بحقعنف   أن ال  هويتهم الجنسانية  أو

رغبة في معاقبة    تحركه   ن أشكال العنف الجنساني   م شكلهي  هذه الاعتداءات   " وأن   أو نفسياً 
، A/HRC/19/41الوثيقـة   " (يتحدون المعـايير الجنـسانية    يُنظر إليهم على أنهم     أولئك الذين   

أوسع من ذلك بكثير، فيما يخص       المتعلقة بحقوق الإنسان     ولئن كانت الشواغل   .)٢٠ الفقرة
 العامة، التي غالباً ما تفصل بين النساء فإن استخدام الحماماتالمياه والصرف الصحي تحديداً،   

بل والرجال، قد رُبط بالاستبعاد ورفض الدخول والمضايقات اللفظية والاعتداءات الجسدية،           
وهم يتعرضون بشكل عام لخطـر الفـضح        . مغايري الهوية الجنسية والخناثى    توقيف   وأحياناً

 والصرف الـصحي حـين      هوالعنف والمضايقات لدى محاولتهم الوصول إلى خدمات كالميا       
  .مهددةتكون هذه المرافق في مناطق عامة أو حين لا تتوفر الخصوصية أو تكون 

__________ 

)٢٢( Maggie Bangser, “Obstetric fistula and Stigma”, The Lancet, vol. 367, No. 9509 (2006), p. 535. 
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  التجريم  -واو  
يجد الوصم كذلك طريقاً له إلى الأطر التشريعية والسياساتية عاكـساً سـلوكيات               -٤١

ارسـات  وينعكس الوصم في الكثير من البلدان في تجريم أنشطة ومم         . المجتمع وأفكاره المسبقة  
وعلى سبيل المثال، يؤدي الافتقار للحمايـة       . مرتبطة بالعمل أو في الافتقار للحماية القانونية      

إلى جو من الإفلات من العقاب وحجب العاملين في مجال الجنس والصمت عن ما يتعرضون               
 آمنة، بما في ذلك في    وغالباً ما يجبرون على العمل في مناخات غير         . له وممارسة العنف بحقهم   

  . إمكانيات الاستفادة من الخدماتلهم توفر أن  دون ضواحي المدن
ويظهر الوصم حيال عديمي المأوى بشكل لافت من خلال تجريمهم، باللجوء مـثلاً               -٤٢

، وهي شائعة بين عـديمي المـأوى،        التدخل بالنيابة سلوكيات  إلى اعتماد مراسيم محلية تجرّم      
 هذه القوانين محايدة في الظاهر، فهي       أنوفي حين   . لعامةفيها التبول والتغوط في الأماكن ا      بما

تؤثر بشكل غير متكافئ على الأشخاص عديمي المأوى الذين يلجـؤون للأمـاكن العامـة               
وكثيراً ما تكون سبل وصول عديمي المـأوى إلى مرافـق الميـاه             . )٢٣(لممارسة هذه الأنشطة  

ق في  إلى حرمانهم من الح   من ثم   د  ويؤدي إعمال هذه القواع   والمراحيض والحمامات محدودة،    
  .المياه وخدمات الصرف الصحي

   في إطار حقوق الإنسانالوصم تحديد موقع  -خامساً  
 إضـعاف إن الوصم ظاهرة اجتماعية وثقافية عميقة الجذور، لا تؤدي فقـط إلى                -٤٣

 إدراجو. مجموعات كاملة من السكان بل كذلك إلى انتهاكات جسيمة لحقـوق الإنـسان            
. المـساءلة  بالغ الأهمية لتحديد واجبات الدولة وإرسـاء  أمرفي إطار حقوق الإنسان الوصم  

وللوصم صلات وثيقة بمجموعة من الحقوق المدنيـة والثقافيـة والاقتـصادية والـسياسية              
وسـيتناول  .  عدم قابلية جميع حقوق الإنسان للتجزئة وترابطها       تبين بوضوح والاجتماعية،  

معايير حقوق الإنسان ومبادئ كرامة الإنسان وعدم التمييز وحـق          بمزيد من التعمق    التقرير  
الإنسان في المياه وخدمات الصرف الصحي وغيره من حقوق الإنسان الوثيقة الصلة، نظـراً              

  . إلى أنها تُظهر صلات وثيقة بمظاهر الوصم المتعلقة بالمياه والصرف الصحي

  كرامة الإنسان  -ألف  
العهدان الدوليان الخاصـان    ويشير  . يع حقوق الإنسان  إن كرامة الإنسان أساس جم      -٤٤

. بحقوق الإنسان إلى أن الحقوق المضمنة فيهما تنبع من الكرامة الملازمة لـشخص الإنـسان           
الـتي   والأنـشطة   التصرفاتومن  .  ومشتركة بين جميع البشر    صفة جوهرية وكرامة الإنسان   

لأفراد أو الجماعات وتهينهم بـسبب      تقلل من شأن ا    "تنتهك كرامة الإنسان أفعال أو أقوال     
__________ 

 .٣٣ ، الفقرة)A/66/265 (الفقر المدقع وحقوق الإنسانتقرير المقررة الخاصة المعنية ب )٢٣(
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يوحي بتدني أعضاء مجموعـة      تنميط سلبي  فضلاً عن أنها     " أو وضعهم أو معتقداتهم    أصولهم
 طبيعته المقللة لشأن الآخرين والمحقرة لهم، يتنافى مـع          بحكم والوصم   .)٢٤("بعينها عن غيرهم  

مـن شـأن    " تعلي" و  من شأن البعض   "تقلل"الوصم، كعملية تحقير    و. فكرة كرامة الإنسان  
التي تقوم على مفاهيم المساواة الملازمة للكائن البشري        آخرين، لا تتمشى مع كرامة الإنسان       

. نتهاك حقـوق الإنـسان    لاالطريق  بذلك  والوصم يقوّض كرامة الإنسان ويمهّد      . وجدارته
ف الخاصة بالمياه وخدمات الـصر    والصلة وثيقة بين كرامة الإنسان وإعمال حقوق الإنسان         

 الحقوق الأخرى ذات الصلة كعدم التمييز والحق في التحـرر مـن المعاملـة           وسائرالصحي  
  .  والمهينة، والحق في الخصوصيةةاللاإنساني

  الصرف الصحيخدمات حق الإنسان في المياه و  -باء  
وهذه الحقوق من   . يضمن القانون الدولي حقوق الإنسان في المياه والصرف الصحي          -٤٥

 من العهد الدولي    ١١ من المادة    ١ مستوى معيشي لائق الذي تكفله الفقرة        الحق في مكونات  
الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، والعديد من المعاهدات الدولية الأخرى في           

بالإضافة إلى ذلك، ترتبط خدمات المياه والصرف الـصحي ارتباطـاً          . مجال حقوق الإنسان  
. فيها الحق في الحياة والـصحة والـسكن        الإنسان الأخرى، بما  محكماً بمجموعة من حقوق     

وأعيد التأكيد على حقوق الإنسان في المياه وخدمات الصرف الصحي من خلال الاعتراف             
  .)٢٦(ومجلس حقوق الإنسان )٢٥(الصريح به من قبل الجمعية العامة

بـشكل  والدول ملزمة بإعمال حقوق الإنسان في المياه وخدمات الصرف الصحي             -٤٦
تدريجي، أي أن عليها التحرك بأكثر سرعة وفعالية ممكنتين لإعمال هذه الحقوق على النحو              

تسمح بـه    وعليها أن تتخذ خطوات جريئة وملموسة وهادفة وأن تخصص أقصى ما          . التام
  .)٢٧(مواردها المتاحة من أجل إعمال حقوق الإنسان

 الإنسان في المياه وخدمات الصرف الصحي وتحميهـا  وعلى الدول أن تحترم حقوق    -٤٧
ولا يقتصر دورها على الامتناع فعلاً عن التدخل في هذه الحقوق، بل عليها             . وتقوم بإعمالها 

فعلى الدول مثلاً التزامات إيجابية تتمثل في اتخاذ     . أيضاً حماية الأفراد من تدخل أطراف خاصة      
المنتمين لمجموعات موصومة من الوصول إلى الآبار       تدابير ملائمة لضمان عدم منع الأشخاص       

وواجب إعمال الحقوق لا يتطلب بشكل عام أن تقوم الدول بتـوفير الخـدمات        . أو المرافق 

__________ 

)٢٤( Oscar Schachter, “Human dignity as a normative concept”, American Journal of International 
Law, vol. 77, No. 4 (1983), p. 852. 

 .٦٤/٢٩٢انظر القرار  )٢٥(
 .١٥/٩انظر القرار  )٢٦(
ن طبيعـة   بـشأ ) ١٩٩٠(٣اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، التعليق العـام رقـم             )٢٧(

 .١٠ و٢الدول الأطراف، الفقرتان  التزامات



A/HRC/21/42 

GE.12-14896 18 

أما إذا تعذر على النـاس الحـصول علـى          . بشكل مباشر، بل بتأمين بيئة تمكينية لإعمالها      
ات المياه والصرف الـصحي،     الخدمات بأنفسهم، تعين على الدولة تأمين وصولهم إلى خدم        

مثلاً بضمان وصول عديمي المأوى إلى المرافق العامة أو تجهيز السجون بمرافق ملائمة للصرف              
وتتعدى التدابير المطلوبة لإعمال حقوق الإنسان في المياه وخدمات الصرف الصحي   . الصحي

كافحة الوصم كسبب   إعمالاً تاماً مجرد تأمين الوصول إلى الخدمات وتشمل تدابير ملائمة لم          
  .من أسباب انتهاك حقوق الإنسان

  عدم التمييز والمساواة  -جيم  
فيهـا الحـق في الميـاه     إن حق التحرر من التمييز في ممارسة حقوق الإنسان، بمـا           -٤٨

وخدمات الصرف الصحي، حق بالغ الأهمية وحق شامل بموجب القانون الـدولي لحقـوق              
الرئيسية لحقوق الإنسان تنص في جوهرها علـى عـدم          فجميع المعاهدات الدولية    . الإنسان

وتتضمن أحكاماً واسعة النطاق للحماية من التمييز وضمان المساواة، تغطي    . التمييز والمساواة 
  .بوجه خاص التمييز العنصري ووضع الأطفال والنساء والأشخاص ذوي الإعاقات

أو تفضيل، أو غير ذلك من أوجه       أي تفرقة أو استثناء أو تقييد       " ويُعرّف التمييز بأنه    -٤٩
ظورة، بقصد إبطـال  المعاملة التفاضلية المبنية بشكل مباشر أو غير مباشر على أسباب تمييز مح          

ممارستها علـى قـدم      رار بالحقوق المنصوص عليها في العهد أو التمتع بها أو         أو إضعاف الإق  
  .)٢٨("يؤدي إلى ذلك المساواة، أو بما

الخاصان بحقوق الإنسان العرق ظورة، يذكر العهدان الدوليان ومن أسباب التمييز المح     -٥٠
أو اللون أو الجنس أو اللغة أو الدين أو الرأي السياسي أو غير السياسي، أو الأصل القومي أو 

هذه إلى أن   " أي وضع آخر  "وتشير عبارة   . الاجتماعي أو الملكية أو الولادة أو أي وضع آخر        
يئات المنشأة بموجب معاهدات إلى توضيح العبارة وخلصت إلى    وسعت اله . غير شاملة القائمة  

تشمل، في جملة أمور، الإعاقة والسن والميل الجنسي والهوية الجنسانية والوضع الـصحي              أنها
وهناك تداخل ملحـوظ بـين هـذه        . )٢٩(ومكان الإقامة والوضع الاقتصادي والاجتماعي    

دلّل مجدداً على أن التمييز هو في حـالات      ي تعيشه المجموعات الموصومة، هو ما     الأسباب وما 

__________ 

انظـر أيـضاً    . ٧، الفقـرة    ٢٠اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، التعليق العام رقم           )٢٨(
؛ اتفاقية القضاء على جميـع أشـكال        ١المادة  الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري،         

 ١٨؛ التعليق العام رقم     ٢الاتفاقية المتعلقة بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، المادة        ؛  ١المرأة، المادة   التمييز ضد   
 .٧بشأن التمييز، الفقرة ) ١٩٨٩(للجنة المعنية بحقوق الإنسان 

؛ لجنـة   ١٥ و ٢، الفقرتـان    ٢٠اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، التعليق العام رقم           )٢٩(
بشأن الالتزامات الأساسية للدول الأطراف     ) ٢٠١٠(٢٨قضاء على التمييز ضد المرأة، التوصية العامة رقم         ال

انظـر أيـضاً اللجنـة المعنيـة بحقـوق الإنـسان، الـبلاغ              . ١٨، الفقرة   تفاقيةالا من   ٢بموجب المادة   
 .١٩٩٤مارس / آذار٣١، الآراء المعتمدة في نيكولاس تونين ضد أستراليا، ٤٨٨/١٩٩٢ رقم
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وفي المقابل، تتيح هذه العلاقة أيضاً استخدام الوصم كعلامة معياريـة           . كثيرة سبب الوصم  
". أي وضـع آخـر  "وأخذ المجموعات التي تعاني من الوصم بعين الاعتبار لدى تفسير عبارة       

لمعاهدات، فإن ذلك سيتطلب    ولئن كانت هذه العبارة واردة ضمناً بالفعل في منطق هيئات ا          
  .مثلاً الاعتراف بالتشرد كسبب محظور للتمييز

وعلى الدول التزام فوري بضمان عدم التمييز في ممارسة الحق في المياه وخـدمات                 -٥١
ومن واجبها أن تضمن أن القوانين والسياسات والبرامج وغير ذلك مـن            . الصرف الصحي 

كما هو غالباً حـال     . تمييز المتجذر صعب الاستئصال   ذلك أن ال  . التدابير خالية من التمييز   
الوصم الناشئ أساساً عن العمل التمييزي، وقد تظهر الحاجة إلى اتخاذ تدابير خاصة مؤقتـة               

 تكفـل   أن تعتمد تدابير  وأخيراً، يجب على الدول     . )٣٠(لضمان إعادة توزيع السلطة والموارد    
، وذلك إذا أريد التصدي للتمييز      )٣١(ظورةالتمييز لأسباب مح  جهات فعالة خاصة    عدم ممارسة   

  .القائم على الوصم كظاهرة مجتمعية عميقة الترسخ

  أو المهينةاللاإنسانية حظر المعاملة   -دال  
هـو   ، وفقاً لمـا   أو المهينة اللاإنسانية  المعاملة  يمكن اعتبار أن للوصم أيضاً صلة بحظر          -٥٢

، )٧ المادة(اص بالحقوق المدنية والسياسية     منصوص عليه في صكوك من بينها العهد الدولي الخ        
اللاإنسانية أو المهينـة   اتفاقية مناهضة التعذيب وغيره من ضروب المعاملة أو العقوبة القاسية أو و
 تفسّر على أنها تتعدى التسبب بألم جسدي لتـشمل          أو المهينة اللاإنسانية  المعاملة  ف). ١٦المادة  (

، وهـو   )٣٢(ة المهينة يلعب الإذلال دوراً أكبر من حدة المعانـاة         وفي حال المعامل  . المعاناة النفسية 
  .يدلّ على وجود صلات وثيقة بكيفية عيش تجربة الوصم ما
 عن الأفعال، ولكن كذلك عـن التقـصير،         أو المهينة اللاإنسانية  وقد تنجم المعاملة      -٥٣

نظراً إلى أن   "ى أنه   وشددت المقررة الخاصة عل   . )٣٣(وتتحمل الدول المسؤولية في كلتا الحالتين     
تفريغ الأمعاء والمثانة عملية بيولوجية ضرورية وأن انعدام الفرص للقيام بذلك بطريقة شرعية             

حين ينجم على سـبيل  (ولائقة قد يقوّض كرامة الإنسان ويتسبب بالمعاناة، فإن هذا الرفض       
انية ومهينـة   إنـس  هو بمثابة معاملـة قاسـية ولا      ) المثال عن أفعال متعمدة أو إهمال واضح      

وقد يكون لذلك أهمية خاصة بالنسبة ). ٥٨، الفقرة A/HRC/18/33/Add.4, para. 58 الوثيقة(
للسجناء وعديمي المأوى وسكان الأحياء الفقيرة وغيرهم ممن يتعذر عليهم الوصول إلى المرافق             

__________ 

 .٣٩، الفقرة ٢٠اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، التعليق العام رقم  )٣٠(
 .١١المرجع نفسه، الفقرة  )٣١(
)٣٢( Manfred Nowak, UN Covenant on Civil and Political Rights – CCPR Commentary, 2nd revised 

ed. (Kehl am Rhein, Engel, 2005), p. 165 (para. 14). 
 .١٥، الفقرة ٢بشأن تنفيذ الدول الأطراف للمادة ) ٢٠٠٧ (٢لجنة مناهضة التعذيب، التعليق العام رقم  )٣٣(
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تـوفر  عدم  "وخلصت اللجنة المعنية بحقوق الإنسان إلى أن        . بسبب الوصم الذي يعانون منه    
  .)٣٤(إنسانية المرافق الصحية السليمة في السجون يشكل معاملة لا

وفي هـذا  . والدول ملزمة أيضاً بحماية الأفراد من أفعال الأطراف الأخرى أو تقصيرها    -٥٤
من واجب الدولة الطرف أن تـوفر لكـل         "الصدد، أفادت اللجنة المعنية بحقوق الإنسان بأن        

تدابير التشريعية والتدابير الأخرى، الحماية مـن الأفعـال         قد يلزم من ال    شخص، عن طريق ما   
، سواء ألحقهـا بـه      ]من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية      [ ٧تحظرها المادة    التي
. )٣٥("اص يعملون بصفتهم الرسمية، أو خارج نطاق صفتهم الرسمية، أو بصفتهم الشخصية           أشخ

 بهذا الشكل انعكاسات مهمة على التدابير التي ينبغي         المهينةأو  اللاإنسانية  ولنطاق حظر المعاملة    
فعليها التصدي للوصم الذي قد يسفر عن حالات تصل إلى حد المعاملة المهينة             . للدول اتخاذها 

لافتقار سبل الوصول إلى مرافق مناسبة للصرف الصحي، مثلاً في المدارس الخاصة أو مؤسسات              
.  للوصول إلى مرافق المياه والصرف الصحي في هـذا المجـال           الرعاية، أو نتيجة الرفض المتعمد    

، بل ينبغي لها اتخاذ تدابير شاملة وإيجابيـة         )٣٦(يكفي أن تحظر الدول هذه المعاملة أو تجرمها        ولا
  .لمنعها ومعالجتها

  الحق في الخصوصية  -هاء  
لا يجـوز  "نه  من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية على أ١٧تنص المادة     -٥٥

تعريض أي شخص، على نحو تعسفي أو غير قانوني، لتدخل في خصوصياته أو شؤون أسـرته                
وهي تكفل احترام الحياة    ". بيته أو مراسلاته، ولا لأي حملات غير قانونية تمس شرفه وسمعته           أو

 .)٣٨(فالحق في الخصوصية يتضمن الحق في الاخـتلاف       . )٣٧(الفردية واستقلالية الكائن البشري   
ويكرّس قانون حقوق الإنسان الحماية نفسها لشرف وسمعة عديمي المأوى أو العاملين في مجال              

  .الجنس أو السجناء، على سبيل المثال، ولشرف وسمعة أي فرد من أفراد المجتمع
يخص الكثير من الموصومين، يكون للوصم أثر سلبي على حقهم في الخصوصية             وفيما  -٥٦

وعلى سـبيل المثـال،     . تياجاتهم من المياه وخدمات الصرف الصحي     أثناء محاولتهم تلبية اح   
 ـ            فقد  العامـة   قيجبر عديمو المأوى على التبول والتغوط في الأماكن العامة بسبب غياب المراف
وقابلت المقررة الخاصة خلال زيارتها لسلوفينيا جماعات من الرومـا تجـد            . قلة صيانتها  أو

__________ 

، الآراء  ديريك ضد جامايكـا   ،  ٦١٩/١٩٩٥انظر على سبيل المثال بلاغ اللجنة المعنية بحقوق الإنسان رقم            )٣٤(
 .٣-٩، الفقرة ١٩٩٨أبريل / نيسان٩التي اعتمدتها اللجنة في 

 بشأن حظر التعذيب وغيره من ضـروب  ٧الذي حل محل التعليق العام رقم ) ١٩٩٢(٢٠ العام رقم    التعليق )٣٥(
 .٢المعاملة أو العقوبة القاسية، الفقرة 

 .٨المرجع نفسه، الفقرة  )٣٦(
)٣٧( Nowak, CCPR Commentary (note 32 above), p. 378. 
 .٣٧٩المرجع نفسه، ص  )٣٨(
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. والاستحمام في النهر بسبب عدم توفر المرافق الملائمـة        مجبرة على التغوط في العراء       نفسها
وحسبما أفاد أفراد الروما فهم بهذا التـصرف يتعرضـون للطـرد مـن قبـل الـشرطة                  

وفي هذه الحالات، تتدخل الدولة بشكل مباشر       ). ٣٥، الفقرة   A/HRC/18/33/Add.2 الوثيقة(
لسماح بربط مساكنهم   في خصوصية الناس، ليس فقط من خلال طردهم، بل كذلك بعدم ا           

وتوجد ". غير قانوني"بشبكة الإمداد بالمياه والصرف الصحي، بسبب وضعهم الذي يزعم أنه 
" غير القـانوني  "حالات مشابهة في الأحياء الفقيرة في جميع أنحاء العالم حيث يتسبب الوضع             

وفي . همالمزعوم للمستوطنات برفض وصول الناس إلى المرافق التي من شأنها تضمن خصوصيت           
جنوب أفريقيا، رُفعت دعوى أمام المحكمة تتعلق ببناء إحدى البلديات لمراحيض غير مغلقة،             
وهي مراحيض بنيت من دون هيكل الإغلاق الذي يُفترض أن يحجب الناس عـن الأنظـار       

وأقرت محكمة كيب الغربية، في جملة أمور أخرى، حدوث انتهاك للحق في . لدى استخدامها
  .)٣٩( من دستور جنوب أفريقيا١٤ تكرسه المادة الخصوصية الذي

العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية كذلك على أن          من   ١٧وتنص المادة     -٥٧
، وهي تشمل بذلك    "من حق كل شخص أن يحميه القانون من مثل هذا التدخل أو المساس            "

لتزام إيجابي على الـدول     وينشأ بذلك ا  . ضماناً واضحاً بالحماية من تدخل الأطراف الخاصة      
، وهو ما تبيّن أن لـه أهميـة         )٤٠(الأطراف بحماية الخصوصية من تدخل الآخرين ومساسهم      

بالغة، فيما يخص مثلاً الأشخاص المحرومين من حريتـهم أو المـسنين أو الأشـخاص ذوي                
 أنه يثبت ولهذا الحكم أهمية بالغة في مجال مكافحة الوصم، إذ. )٤١(الإعاقات أو المحولين جنسياً

ولا يمكن للدول أن تتغاضى عن الوصم       . بوضوح أن التزامات الدول تصل إلى المجال الخاص       
بل عليها التزامات إيجابية تصل إلى هـذه        . على أساس أنه ظاهرة اجتماعية لا تأثير لها عليها        

من النظافة  الدائرة وتتطلب منها مثلاً، أن تتخذ تدابير تتيح للنساء والفتيات إدارة احتياجاتهن             
  .في فترة الحيض بشكل يحفظ خصوصيتهن وكرامتهن

  له والتصديالوصم نع لمتحديد استراتيجيات ملائمة   -سادساً  
. لا يمكن للدول أن تفي بالتزاماتها المتعلقة بحقوق الإنسان، من دون معالجة الوصـم       -٥٨
 كـذلك حمايـة     يقع على عاتق الدول التزامات بعدم ممارسة الوصم فحسب، بل عليها           فلا

وعلى الدول حماية الأفراد من انتـهاكات       . الأفراد من أفعال الأطراف الأخرى أو تقصيرها      
حقوق الإنسان التي ترتكبها جهات خاصة، بما في ذلك وسائل الإعلام وموفرو الخـدمات              

__________ 

)٣٩( Western Cape High Court, Beja and Others v. Premier of the Western Cape and Others, case 
No. 21332/10, judgement of 3 April 2011, para. 150. 

)٤٠( Nowak, CCPR Commentary (note 32 above), p. 380. 
 .المرجع نفسه )٤١(
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ولتحديد ما يتعين على الدول القيام به لمكافحة الوصـم،          . وأعضاء الجماعات وأفراد الأسر   
معيار العناية الواجبة الذي وُضع لتحديد التزامات الـدول حيـال أفعـال              البناء على    يمكن

وقد استخدم هذا المعيار بشكل واسع في مجالات أخرى مـن القـانون،             . الأطراف الخاصة 
 حيث وفّر إطاراً للتقييم للتحقق من مدى الوفاء بالالتزامات في مجال            ،)٤٢(كالعنف بحق المرأة  

تطلب المعيار من الدول تخطي مرحلة سن التشريعات واتخاذ تدابير إيجابية           وي. حقوق الإنسان 
  .للوفاء بالتزاماتها على نحو فعّال وبذل جهود مشروعة ومعقولة لمنع الوصم ومحاربته

ونظراً إلى أن الوصم شديد التعقيد وعميق التجذر في المجتمع ويخترق مجالات عدة،               -٥٩
  :اً شاملة وحلولاً منهجيةفإن منعه ومكافحته يتطلبان نهج

ينبغي معالجة الوصم على مستويات مختلفة، لضمان حصول التغيير علـى             )أ(  
بد  ولا. مستوى سلوكيات الأفراد، وعلى المستويين الاجتماعي والثقافي في نطاقهما الأوسع         

 من الاعتراف بمدى إدامة الدول للوصم ومعالجة ذلك على المستويين المؤسسي والبنيوي؛

الجهات المسؤولة في المقام الأول بموجـب القـانون الـدولي           الدول هي     )ب(  
الإنسان، ولكن على الجهات غير الحكومية الأخرى أيضاً مسؤوليات ويمكن مساءلتها  لحقوق

ويجب أن تكون هذه الجهات جزءاً من الجهود المبذولـة          . بسبب انتهاكات حقوق الإنسان   
 لمكافحة الوصم؛

الوصم العمل مع ضحايا الوصم ومرتكبيه، مـع الإقـرار          تتطلب معالجة     )ج(  
فالأشخاص الذين يعانون من الوصم بسبب صفة محددة، قد يمارسون،          . بوجود تداخل مهم  

 مثلهم مثل أغلبية السكان، الوصم حيال الآخرين؛

من الضروري أن تشمل الاستراتيجيات سبل الوقاية وأن تعـالج الوصـم              )د(  
بر ضحايا الوصم ومعاقبة المـرتكبين، حـين يـؤدي الوصـم إلى       القائم، وأن تنص على ج    
 .انتهاكات لحقوق الإنسان

  المشاركة والتمكين  -ألف  
من الأمور الأساسية تماماً مساهمة ضحايا الوصم مساهمةً مجدية في صـياغة تـدابير                -٦٠

ديـة،  مكافحة الوصم المرتبط بالمياه وخدمات الصرف الصحي وإذا أريد تأمين المشاركة المج           
وجب على الدول ضمان الوصول إلى المعلومات باللغات والأِشكال المناسـبة واسـتهداف             

ونظراً إلى أن الوصم المرتبط ببعض الأمـراض يـزداد          . مختلف الأعمار ومجموعات السكان   

__________ 

؛ الإعـلان   )E/CN.4/2006/61 (وعواقبـه  تقرير المقررة الخاصة المعنية بالعنف ضد المـرأة وأسـبابه         انظر   )٤٢(
، التوصـية العامـة     المرأة؛ لجنة القضاء على العنف ضد       )ج(٤على العنف ضد المرأة، المادة      بالقضاء   علقالمت
 .٩بشأن العنف ضد المرأة، الفقرة ) ١٩٩٢( ١٩ رقم
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غالباً بنقص المعلومات العلمية حول سبل الوقاية من الأمراض ومعالجتها أو تناقلـها، فمـن               
 حملات للصحة العامة وضمان أن يتمكن جميع الأفراد من طلب معلومـات             الضروري تنفيذ 

ويجب أن يشكّل التمكين الاستراتيجية الرئيسية وأن يتـاح         . دقيقة وموثوقة والحصول عليها   
  .لضحايا الوصم مجال لمكافحة الأفكار المسبقة والتمييز

، وهـي   "يلا سامانوايا دوربار ماه "وفيما يخص العاملين في مجال الجنس، بدأت لجنة           -٦١
تجمع شعبي للعاملين في مجال الجنس في الهند، بتشكيل مجالس للتنظيم الذاتي تضم موظفيهـا               
وأطباء ومحامين ومفوضين وطنيين معنيين بحقوق الإنسان وسياسيين ومـسؤولين محلـيين،            

هـذه  ومن أهداف . والعاملين في مجال الجنس أنفسهم، تعمل في عدد من أحياء تجارة الجنس     
المجالس التخفيف من العنف بحق العاملين في مجال الجنس، فضلاً عـن تحـسين إمكانيـات                

  .)٤٣(الحصول على المياه وخدمات الصرف الصحي
. بد من معالجة أبعاده الخارجية والداخلية على الـسواء         ولمكافحة الوصم بفعالية، لا     -٦٢

رج والعار، ما يدفعهم إلى التـزام       فالأشخاص الذين يعانون من الوصم غالباً ما يشعرون بالح        
وبما أن الموصومين يفتقرون للقـدرة      . الصمت ويمنعهم من مواجهة الوصم الممارس ضدهم      

على إسماع صوتهم والتحرك، فمن الضروري تمكينهم لكي يتسنى لهـم معرفـة حقـوقهم               
ن الحقوق  ويتطلب هذا التمكين من الدول أن تتيح الحصول على المعلومات بشأ          . والمطالبة بها 

ومن الممكـن أن    . وآليات المطالبة بها، فضلاً عن معلومات تتعلق بمسائل كالحيض والنظافة         
ويدعم التمكين الناس في مواجهة     . يدفع التصور الإيجابي للذات الآخرين إلى تغيير سلوكياتهم       

الأشخاص الذين يمارسون الوصم حيالهم، ومعارضتهم وتوعيتهم، فضلاً عن تحميل الدولـة            
  .الجهات الأخرى مسؤولية التمييز وغيره من انتهاكات حقوق الإنسانو

تـوفر   وقد أثبتت شبكات ضحايا الوصم قدرتها على فهم التحديات وهي غالباً ما             -٦٣
فالعديد من مجموعات ضحايا الوصم منظم تنظيماً جيداً وهـي          . دعماً حيوياً داخل الجماعة   

وفي هذا الصدد،   . مع بشكل عام وصانعي السياسات    تعمل على المطالبة بالحقوق وتوعية المجت     
  .يكتسي تعزيز هذه التفاعلات والشبكات والمنظمات أهمية حاسمة في مكافحة الوصم

  التوعية لكسر المحرمات ومكافحة الأفكار النمطية  -اءب  
وتكمن الخطوة الأولى في الحـديث      . إن الصمت مكون أساسي من مكونات الوصم        -٦٤

أو يحيد عن الـرأي العـام الـسائد،         " غير لائق ذكره  "أو  " غير مستحب "صراحة عما يبدو    
 الخنوثـة  أو انعدام المأوى أو الناسور أثناء الولادةوالاعتراف بالوصم المرتبط به، إن كان مرض     

والوصم غالباً ما يقوم على الجهل والخوف والتصورات        . أو النظافة خلال الحيض أو غير ذلك      
__________ 

)٤٣( Anna-Louise Crago, Our Lives Matter: Sex Workers Unite for Health and Rights (New York, 
Open Society Institute, 2008), pp. 36 ff. 
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ومن الضروري إيصال صوت الموصومين على نطاق     . طيها بواسطة التوعية  الخاطئة، التي يمكن تخ   
  .أوسع وإفساح مجال أوسع لهم للتعبير بوضوح عن احتياجاتهم وحقوقهم

وقد يكون من أبرز التحديات في مكافحة الوصم كونه متجذراً بعمق في المعـايير                -٦٥
عية بممارسات الوصم التي تجـري      وتتطلب معالجة الوصم التو   .  والثقافية ةوالمواقف الاجتماعي 

ليست وتفسيرات الثقافة التي تقوم عليها هذه الممارسات        . تحت مظلة الثقافة والدين والتقاليد    
ة وينبغي من ثم الاعتراض عليها، بما في ذلك التشكيك في مشروعية            متجانسلا   و ةجامدهي  

 ـ الذين يتناقلون ممارسات الوصم باسم الثقافة والكشف عـن    تقـوم عليهـا   تي القـوى ال
  ).٨٥، الفقرة E/CN.4/2006/61 الوثيقة(

ومن الأمور الأساسية لكشف الرؤية بشأن الوصم تنظيم حملات توعيـة ودعـوة               -٦٦
وقد يشمل ذلك الملصقات والكتيبـات والإذاعـات        . واسعة النطاق بشأن مختلف المسائل    

ويشكل مؤشر الوصم   . علاموالتلفاز والمجلات والمواقع الالكترونية وغير ذلك من وسائل الإ        
 أداة مبتكرة تهـدف إلى قيـاس        )٤٤(الإيدز/الذي طُوّر في سياق فيروس نقص المناعة البشري       

وفي سياق النظافة   . الوصم واستخدام البيانات للتوعية وتمكين الموصومين، والدعوة إلى التغيير        
ة في تطوير نظـم      إلى المساهم  مكتب منظمة اليونيسيف في بنغلاديش    في فترة الحيض، يهدف     

للنظافة في فترة الحيض في المناطق الريفية من خلال تدريب مروجين للنظافة داخل الجماعات              
  .)٤٥( مليون شخص من سكان الأرياف في بنغلاديش٣٠ يستهدف

وينبغي كشف النقاب عن السلوكيات والأفكار النمطية الـتي تـشكّل الوصـم               -٦٧
من اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييـز        ) أ(٥دة  وفي هذا السياق، تطلب الما    . ومحاربتها

لتغيير الأنماط الاجتماعية والثقافية لـسلوك      "ضد المرأة إلى الدول اتخاذ جميع التدابير المناسبة         
 العرفيـة وكـل الممارسـات       تالرجل والمرأة، بهدف تحقيق القضاء على التحيزات والعادا       

 الجنسين أدنى أو أعلى من الآخر، أو على أدوار          الأخرى القائمة على الاعتقاد بكون أي من      
وترد أحكام مشابهة تطلب إلى الدول مكافحة الأفكار النمطية والمسبقة      ". نمطية للرجل والمرأة  

الاتفاقية الدولية المتعلقة بحقوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة    من ٨من المادة ) ب(١في الفقرة  
ويمكـن تطبيـق    .  جميع أشكال التمييز العنصري     من الاتفاقية الدولية للقضاء على     ٧والمادة  

الأساس المنطقي لهذه الأحكام على المجموعات الموصومة بشكل عام نظـراً إلى أن الأفكـار               
  .النمطية وأفكار الدونية والتفوق لها دور مركزي في تشكّل الوصم

فة تطال  ويتطلب القضاء على الأفكار النمطية مجموعة من التدابير على مستويات مختل            -٦٨
وينبغي صياغة الرسائل التي تهدف إلى القضاء على الوصم من جانب           . طائفة من الجهات المعنية   

ويقع على عاتق الدول تحديـداً      . الموصومين أنفسهم، أو على الأقل أن تصاغ بالتشاور معهم        
__________ 

)٤٤( The People living with HIV Stigma Index, available from www.stigmaindex.org. 
)٤٥( UNICEF, “Bloody secrets: teaching menstrual hygiene”, UNICEF Bangladesh, issue No. 8 

(2007), p. 12. 
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ين مكافحة التنميط في مؤسسات الدولة، بما في ذلك السلطات المحلية، بتوعية وتدريب المـوظف             
الحكوميين المعنيين بشكل مباشر بتوفير خدمات المياه والصرف الصحي أو مراقبتها فضلاً عـن              

وللقرارات القضائية والبيانات التشريعية والتنفيذيـة أثـر   . المسؤولين عن إنفاذ القانون والقضاة  
  .على سلوك الجمهور ومن المهم بالتالي ضمان عدم تناقل الأفكار النمطية والمسبقة

وقد تولد الأفكار المسبقة في سن مبكّر وتورث عن الأهل وغيرهم، ما يحتّم ضرورة                -٦٩
ويقع على عاتق المدارس واجب تثقيف الأطفـال ليكونـوا          . معالجتها في أبكر وقت ممكن    

عوامل تغيير، وتنمية سلوك متسامح حيال الآخرين، وتشجيع الحوار والتفاعل وتعزيز أشكال            
ومن المهم أن يكون التثقيف بحقـوق  . )٤٦(نهاية الأمر إلى مجالات أخرى  التغيير التي ستنفذ في     

وينبغي أن يكون التعلـيم     . الإنسان والتركيز على عدم التمييز جزءاً من أي منهاج مدرسي         
وينمي عنـد   " طبيعي"جامعاً ويقبل التلاميذ المختلفين، بحيث يصير يُنظر للاختلاف على أنه           

صح ذلك أيضاً فيما يخص التثقيف الجنسي الشامل، بما في ذلك           وي". الآخر"التلاميذ احترام   
الحيض، لأجل توفير معلومات دقيقة ومكافحة الصمت والوصم، لصالح الفتيات والفتيـان            

  .على السواء

  التدابير التشريعية والسياساتية والمؤسسية  -جيم  
كن يمكنها أيضاً   يمكن للتشريعات حماية الأشخاص وتمكينهم من المطالبة بحقوقهم، ل          -٧٠

وينبغي للدول إعداد القوانين والسياسات وتعديلها لـضمان        . أن تقيم الحواجز وتديم الوصم    
. وعليها سن تشريعات حمائية وضمان تطبيـق القـوانين وإعمالهـا          . عدم التمييز والمساواة  

 تناولت التشريعات بمزيد من الوضوح حالات تمييز بعينها، كلما ساهمت في مكافحة            وكلما
وينبغي أن تقترن التدابير التشريعية بتدابير أخرى يمكنها تحقيق تغييرات في           . الوصم المرتبط بها  

  .المؤسسات والممارسات والأنماط والعادات
وما لا يقل عن ذلك أهمية تقييم القوانين السارية وقياس أثرها المحتمل مـن ناحيـة                  -٧١

ففي كثير من الحالات مثلاً، يُعمَّق الوصـم  . التمييز والوصم في مجالي المياه والصرف الصحي     
وهـذه القـوانين   . التدخل بالنيابة سلوكيات  حيال عديمي المأوى بفعل التشريعات التي تجرّم        

تعالج بتاتاً الأسباب الجذرية لانعدام المأوى وينبغي استبدالها بسياسات ترمـي إلى تـأمين               لا
ر أعده المجلس الأمريكي المشترك بين      وأدان تقري . سكن ملائم للأشخاص المهمشين وأسرهم    

الوكالات المعني بانعدام المأوى استناداً إلى معلومات جُمعت خلال قمة دعا إليهـا المجلـس               
وزارة العدل الأمريكية، تجريم حالة انعدام المأوى واقترح بدائل تقوم على مشاركة الجماعات             

 من خلال العمل مباشـرة مـع        وتهدف إلى إزالة الحواجز التي تعترض الحصول على السكن        
__________ 

)٤٦( UNICEF, Equity in School (note 16 above), pp. 23-25  . ً٢٩اتفاقية حقوق الطفل المـادة  انظر أيضا ،
 .١الفقرة 
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وبناءً على الإقرار بأن التجريم لا يوفر حلولاً فعلياً، ينبغـي للمـستويات             . )٤٧(عديمي المأوى 
  .الحكومية كافة تطبيق نُهج بديلة فعالة

  اعتماد طرق تدخل هادفة  -دال  
من بين محركات الوصم الافتراضات غير العقلانية التي تؤثر على صياغة السياسات              -٧٢

. وعلى الدول أن تعتمد سياسات وتدابير تقوم على الأدلة لا على تصورات مسبقة         . وتنفيذها
ولكي تتمكن الدول من بناء قاعدة الأدلة، عليها إجراء دراسة شاملة في الوصـم لتحديـد                

ويتطلب ذلك الحصول على بيانـات كميـة    . الفئات المتضررة من الوصم وأسبابه ومظاهره     
 وانطلاقاً من هذا التقييم، يتعين على الدول اتخاذ تدابير هادفة وإجراءات            .ونوعية في آنٍ معاً   

ويتطلب ذلك في أغلب الأحيان توفير موارد . إيجابية لمساعدة المجموعات التي تعاني من الوصم
  .أكبر لهذه المجموعات، مثلاً من خلال الأموال المخصصة

فينيا تـدابير للتـصدي لـنقص       وعلى سبيل المثال، اتخذت بعض البلديات في سلو         -٧٣
. إمكانيات الحصول على المياه وخدمات الصرف الصحي في العديد من جماعـات الرومـا             

وكان في السابق يُطلب إبراز سند ملكية أو ترخيص بالسكن في مترل ما للاسـتفادة مـن                 
خدمات البلدية، ما كان يجعل من وضع المستوطنات غير المرخصة عائقاً أمام الحصول علـى    

سـهّل   هذه القواعد الصارمة، وهو مـا     " بريكموريه"وقد ألغت بلديات منطقة     . الخدمات
  .)٤٨( مستوطنة من الخدمات٣٨ مستوطنة للروما من أصل ٣٥ استفادة

  نيةتقاعتماد تدابير   -هاء  
يجب أن ينصب التركيز في مكافحة الوصم على إحداث تغيير داخـل المجتمـع وفي         -٧٤

يزال يتطلب اتخاذ تدابير تقنية تتـيح الوصـول إلى الخـدمات،             ر لا السلوك، علماً بأن الأم   
بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقات أو المسنين، ولتدابير عامة متعلقة بالصحة لمكافحـة             كما

ومن الضروري تكييف نظم الصرف الـصحي لتفـادي   .  المدارية المهمَلة وعلاجها   الأمراض
ئمة في فترة الحيض أمر فائق الأهمية لإدارة النظافـة في     وتوفير المرافق الملا  . العمل اليدوي فيها  

يمنع النساء والفتيات من اعتمـاد       هذه الفترة، نظراً إلى أن الافتقار لمجال آمن ونظيف هو ما          
  .أساليب تنظيف مناسبة

__________ 

)٤٧( The United States Interagency Council on Homelessness, Searching out Solutions: Constructive 
Alternatives to the Criminalization of Homelessness (2012), pp. 5 and 30-31. 

)٤٨( Catarina de Albuquerque, On the Right Track: Good Practices in Realising the Rights to Water 
and Sanitation (Lisbon, 2012), p. 144. 
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من شأن التدخل في مجال المياه والصرف الصحي إحداث تغييرات وتشكيل نقطـة               -٧٥
ويساهم هذا التدخل في إعمال حقـوق       . طاقاً على مستوى المجتمع   انطلاق نحو تغيير أوسع ن    

وفي العديد من الحالات، يظهـر أن أشـكال         . الإنسان الأخرى كالتعليم والصحة والعمل    
التدخل في مجال المياه والصرف الصحي هي نقاط انطلاق مثالية، لأن الجميع يحتاج إلى هذه               

 حياة الناس ويجعل الحديث عـن الميـاه         يكفل إحداث تحسن ملحوظ في     الخدمات، وهو ما  
وللاسـتفادة  . والصرف الصحي أسهل من معالجة أوجه عدم المساواة في المجتمع بشكل عام           

  .من هذه الفرصة يجب أن تقترن هذه التدابير التقنية بتدابير تتعدى مجرد بناء البنية التحتية

   القضاءإلى إمكانية اللجوءضمان   -واو  
والدول ملزمة بوضع   . حد من المبادئ التي تحدد إطار حقوق الإنسان       إن المساءلة وا    -٧٦

ومن الـضروري   . آليات مساءلة قضائية وغير قضائية لجبر ضحايا انتهاكات حقوق الإنسان         
وينبغي للدول ألا تسمح بـالإفلات      . وضع آليات للتحقيق في الانتهاكات ومعاقبة مرتكبيها      

المستوى الفردي، بما يشمل العودة إلى وضع سـابق         وعليها أن توفر الجبر على      . من العقاب 
وينبغي تعزيز الآليـات علـى      . )٤٩(أو ضمانات بعدم تكرار الفعل    /التعويض أو الترضية و    أو

المستوى الدولي، بما فيها الاستعراض الدوري الشامل وإجراءات هيئات المعاهدات، وتطبيـق     
  .على الوصمتقضي به في سياق انتهاكات حقوق الإنسان القائمة  ما
وينبغي عدم الاكتفاء بالنص في القانون على الحق في اللجوء إلى القضاء، بل ضمان                -٧٧

وينبغي للدول أن تؤمن وجود آليات للمساءلة يسهل الوصول إليها ويمكـن            . تطبيقه عملياً 
يتأثر ضحايا الوصم    وكثيراً ما . )٥٠(تحمل كلفتها وأن تكون متاحة في الوقت المناسب وفعالة        

في ذلك الحواجز    جموعة من الحواجز التي تعيق وصولهم إلى المحاكم وغيرها من الآليات، بما           بم
وعلى الدول اتخاذ التدابير اللازمة لتأمين الدخول إلى المباني،         .  أو اللغوية  ةالمادية أو الاقتصادي  

لأشـخاص   الدولية المتعلقة بحقوق ا    انظر الاتفاقية (للأشخاص ذوي الإعاقة على سبيل المثال       
واعتماد خطط للمساعدة القضائية، وتوفير المعلومات ذات الـصلة     ) ١٣ذوي الإعاقة، المادة    

  .باللغات المحلية، من ضمن تدابير أخرى ذات صلة

__________ 

المتعلـق بـالحق في   ) ٢٠٠٢(١٥اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، التعليق العام رقم           )٤٩(
 .٥٥الماء، الفقرة 

المتعلق بالتطبيق المحلي   ) ١٩٩٨(٩التعليق العام رقم    افية،  اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثق      )٥٠(
 .٩للعهد، الفقرة 
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  الاستنتاجات والتوصيات  -سابعاً  
وجعل الإفلات  " تبريرها"للوصم دور خفي في تناقل انتهاكات حقوق الإنسان و          -٧٨

وهو يساعد أيضاً في طمس المسائل وحذفها ويـستبعد      .  نهاية المطاف  من العقاب واقعاً في   
الناس من إمكانيات الحصول على المياه وخدمات الصرف الصحي مانعاً الـبعض مـن              

وفي أغلب الأحيان، .  والسياسية والاجتماعيةةممارسة حقوقهم المدنية والثقافية والاقتصادي   
اشر بسب نقص إمكانيات الحصول علـى       تُعرّض حياة ضحايا الوصم وصحتهم لخطر مب      

  .المياه وخدمات الصرف الصحي
ويتطلب إطار حقوق الإنسان من الدول منح الأولوية للأشخاص الأكثر تهميشاً             -٧٩

ويـتعين علـى    . وضمان حصولهم على المعلومات وتمكينهم وضمان مشاركتهم الفعالة       
 من خلال تشخيصات تنطلق     التحديات، وتحديد الجهات المسؤولة والحلول    تعيين  الدول  

المعايير الموضوعية لحقوق تتخذ بأية تدابير وربط من الأسفل إلى الأعلى، وضمان المساءلة، 
الـتي  شأنها شأن البرامترات الأساسية     وهذه العملية أساسية في مكافحة الوصم       . الإنسان

اً، من شـأنها  عملية التحادث وإشراك الناس في النقاش وإيجاد الحلول سوي  ف .تتوقف عليها 
  .أن تحدث تحولات في السلوك والتصرفات وأن تقود إلى تغييرات جذرية

المياه وخدمات الصرف الصحي وضـمان   في  ولن تتمكن الدول من إعمال الحق         -٨٠
.  أو المهينة، إلا من خلال معالجتها لمسألة الوصم        ةعدم التمييز أو حظر المعاملة اللاإنساني     

بير شاملة ترمي إلى منع حالات الوصم ومعالجتها وتـوفير  وهناك حاجة قصوى لوضع تدا 
وعلى الدول . الجبر للضحايا ومعاقبة مرتكبي انتهاكات حقوق الإنسان الناجمة عن الوصم      

الامتناع عن أية أنشطة تساهم في تناقل الوصم وإعطائه طابعاً مؤسسياً، وحماية الأفراد من       
في ذلك على سبيل المثال، موفرو  اأخرى، بمحقوق الإنسان التي ترتكبها جهات     تجاوزات  

الخدمات ووسائل الإعلام وأعضاء الجماعات والأسر، والتي تجد جـذورها في الوصـم             
وعلى الدول لأجل ذلك التـصرف بالحيطـة        . كظاهرة اجتماعية وثقافية عميقة الترسخ    

يجابية للوفاء سن أحكام قانونية رسمية واتخاذ إجراءات إمرحلة  وعليها أن تتخطى    . الواجبة
  .بالتزاماتها على نحو فعال وبذل جهود مشروعة ومعقولة لمنع الوصم ومكافحته

علـى  معالجة أبعاده الخارجية والداخليـة      ينبغي  لمكافحة الوصم بشكل فعال،     و  -٨١
وينبغي أن يكون توفير المعلومات وضمان المشاركة والتمكين نقطة انطـلاق أي            . السواء

 تنظيماً جيداً   ديد من مجموعات ضحايا الوصم منظم     فالع .ة الوصم تدبير يهدف إلى مكافح   
وعلى الدول والجهات المعنية . وهي تعمل على المطالبة بالحقوق وتوعية المجتمع بشكل عام       

الأخرى زيادة تمكين المجموعات والأفراد ضحايا الوصم ليتمكنوا من المطالبـة بحقـوقهم      
ويقع . شخاص الذين يمارسون الوصم حيالهم    الأومواجهة الوصم والتصدي له ومواجهة      

والأسر ومنظمـات المجتمـع     فيها الأفراد والجماعات     اعلى عاتق جميع الجهات المعنية، بم     
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من ضمن جهـات  المدني وشبكات مجموعات الضحايا، ووسائل الإعلام والجهات المانحة،         
  .أخرى، مسؤوليات في مكافحة الوصم وعليها أن تعمل يداً بيد

  :تقدم المقررة الخاصة التوصيات التاليةورد أعلاه  شياً مع ماوتم  -٨٢
يجب على الدول أن تعالج مسألة الوصم في الاستراتيجيات الـتي تتبعهـا          )أ(  

لإعمال حقوق الإنسان في الحصول على المياه والصرف الصحي، لدى صياغة خطط العمل             
  طاعي المياه والصرف الصحي؛الوطنية الخاصة بالمياه والصرف الصحي وتنفيذها وتمويل ق

إجراء دراسـة شـاملة في      فهم هذه الظاهرة،    لزيادة  يجب على الدول،      )ب(  
الوصم، من خلال عملية تشاركية واسعة النطاق، لتحديد الفئات المتضررة من الوصـم             

.  الإنسان في المياه وخدمات الصرف الصحي      وق بإعمال حق  يتعلق فيمامحركاته  ودراسة  
وتمكنهم  هذه العملية على تجربة ضحايا الوصم وأن تفتح لهم المجال للتعبير وينبغي أن تقوم
  ؛ الإنسانيةللمطالبة بحقوقهم

  :ينبغي أن يكون الهدف من الدراسة ونتائجها، على وجه الخصوص  )ج(  
أن تشكّل قاعدة لاعتماد تشريعات وسياسـات جديـدة أو لمراجعـة             '١'

 كانت لا تتناول الوصـم      التشريعات والسياسات القائمة وتعديلها إن    
بشكل مباشر كواحد من الحواجز الرئيـسية أمـام ممارسـة الأفـراد             

مجموعات محددة من السكان للحق في الميـاه وخـدمات الـصرف             أو
وينبغي استبدال التشريعات والسياسات التي تعكس سلوكيات   . الصحي

 واصمة وتضفي طابعاً مؤسسياً ورسمياً على الوصم؛

ق واسع بهدف زيادة الوعي بأثر الوصم المتفشي على         أن تُنشر على نطا    '٢'
وعلى الدول وغيرهـا    . ممارسة الحق في المياه وخدمات الصرف الصحي      

من الجهات المعنية تنفيذ حملات توعية ودعوة لكشف الرؤية بشأن حالة           
 الأفراد أو مجموعات الأفراد التي تواجه الوصم؛

 ويجب على الدول، استناداً إلى . أن تشكّل قاعدة لمحاربة الأفكار النمطية  '٣'
نتائج الدراسة، البدء في مكافحة الوصم داخل مؤسسات الدولة وإجراء          

وعلى الدول التركيز على التدخل في المدارس واستهداف        . حملات عامة 
رسمياً لها تحت مظلة    " تبريراً"تي تجد   لالأفكار النمطية والممارسات المؤذية ا    

 د؛التقالي وأالثقافة والقانون 

، وتخـصيص المـوارد      محددة أن تشكّل قاعدة لإعداد سياسات وبرامج      '٤'
على الأدلة، واتخاذ تدابير مؤقتة     بناءً  تدابير هادفة   اتخاذ  المالية والبشرية، و  

خاصة، عند الحاجة، لصالح المجموعات والأفراد الذين يعانون من الوصم          
 يخص الحق في المياه وخدمات الصرف الصحي؛ فيما
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رشادات اللازمة لترتيب الأولويات في التدابير الـتي تتخـذ    أن توفر الإ   '٥'
 وينبغي أن تمنح الدول   . صرف الصحي لإعمال الحق في المياه وخدمات ال     
في معظم الحـالات    كثر تهميشاً   الأنهم  لأالأولوية للأفراد ضحايا الوصم     

ى الدول أيضاً أن    وعل. الحصول على الخدمات الأساسية   وتنقصهم سبل   
  الغرض في ميزانياتها البلدية؛لهذاتخصص موارد 

هيئـات  رصد   آليات  في التقارير الدورية التي ترفع إلى       بانتظام  أن تُدرج    '٦'
ينبغي أن تتلقى الآليـات   ماك.  الدوري الشامل  ض والاستعرا المعاهدات
الوصم الذي يحول   عن  معلومات  منتظم  قوق الإنسان بشكل    لحالإقليمية  

  ياه وخدمات الصرف الصحي؛دون التمتع الكامل بالحق في الم
ينبغي أن تقوم المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان ومنظمات المجتمع المدني            )د(  

بمعالجة الوصم صراحة كجزء من عملها، وتمكين الأفراد ضحايا الوصم ليتسنى لهم المطالبة             
  نسان؛بحقوقهم ومساعدة الدول على معالجة الوصم كجزء من التزاماتها المرتبطة بحقوق الإ

يجب على الدول أن تضع آليات للمساءلة وتضمن إمكانية اللجـوء إلى      )ه(  
ومن الضروري أن تتوفر هـذه   . القضاء حين يؤدي الوصم إلى انتهاكات لحقوق الإنسان       

وعليها أن توفر الجبر على المـستوى       . الآليات للتحقيق في الانتهاكات ومعاقبة المرتكبين     
أو ضمانات بعـدم    /و وضع سابق أو التعويض أو الترضية        يشمل العودة إلى   االفردي، بم 

 وينبغي أن تضمن الدول اللجوء إلى القضاء عملياً عن طريـق كفالـة أن               .تكرار الفعل 
  .ة في الوقت المناسب وفعالة التكلفة ومتوفرةومعقولة متيسرتكون الآليات 

        


