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Resumen

La Experta independiente sobre la cuestion de las obligaciones de derechos
humanos relacionadas con el acceso al agua potable y el saneamiento, Catarina de
Albuquerque, presenta este informe al Consejo de Derechos Humanos con arreglo a lo
dispuesto en la resolucion 7/22 del Consejo. En el informe, la Experta independiente se
centra en las obligaciones de derechos humanos y las responsabilidades aplicables en los
casos de servicios no estatales de suministro de agua y saneamiento. Comienza con una
sinopsis de la funcion que desempefian los proveedores no estatales de servicios de
suministro de agua y saneamiento en todo el mundo. A continuaciéon resefia las
obligaciones de derechos humanos de los Estados y las responsabilidades de los
proveedores no estatales de servicios y destaca tres esferas principales en que se pueden
encontrar problemas a este respecto: la adopcion de decisiones, el funcionamiento de los
servicios, y la responsabilidad y el cumplimiento.

En el presente informe la Experta independiente destaca que el marco de los
derechos humanos no expresa una preferencia con respecto a los modelos de prestacion de
servicios, pero insiste en que en todos los casos se garanticen los derechos humanos al agua
y el saneamiento. En la seccion final del informe figuran conclusiones y recomendaciones.
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Introduccion

1. La Experta independiente sobre la cuestion de las obligaciones de derechos humanos
relacionadas con el acceso al agua potable y el sanecamiento presenta este informe con
arreglo a lo dispuesto en la resolucion 7/22 del Consejo de Derechos Humanos, que le
encarga que aclare mejor "el contenido de las obligaciones de derechos humanos, incluidas
las obligaciones de no discriminacion, en relacion con el acceso al agua potable y el
saneamiento". La Experta independiente centro el segundo afio de su mandato en aclarar las
obligaciones de derechos humanos y las responsabilidades en el contexto de la
participacion de los proveedores no estatales de servicios de agua y saneamiento.
Esto incluye tanto la participacion formal como informal del sector privado, pero se
extiende ademas a una multitud de otros actores no estatales.

2. La Experta independiente decidié hacerlo asi por dos razones principales: en primer
lugar, en el informe de 2007 del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos sobre el alcance y el contenido de las obligaciones pertinentes en
materia de derechos humanos relacionadas con el acceso equitativo al agua potable y el
saneamiento que imponen los instrumentos internacionales de derechos humanos, el Alto
Comisionado observo que, entre otras cosas, "es necesario seguir estudiando la cuestion de
las respuestas y las exigencias del marco de derechos humanos en lo que respecta a la
prestacion de servicios de agua y saneamiento por el sector privado" (A/HRC/6/3, parr. 53).
Ademas, desde que asumid su mandato la Experta independiente ha observado que hay, de
todas las partes en cuestion, interés y curiosidad constantes en un analisis de derechos
humanos de la participacion del sector privado. Si bien el debate con respecto a la
participacion del sector privado con frecuencia se ha polarizado, la Experta independiente
observa que las situaciones concretas rara vez son en blanco y negro, sino que se
caracterizan por diversas tonalidades de gris. En sus investigaciones ha observado que
existen errores de concepcion graves tanto acerca de la situacion factica como de la funcion
y sus consecuencias respecto de los derechos humanos. Estos errores de concepcion se
relacionan, por ejemplo, con la extension efectiva de la participacion del sector privado y la
multitud de actores no estatales que toman parte en la prestacion de servicios de agua y
saneamiento. Por lo tanto, amplié el objeto de su andlisis, reconociendo que el sector
privado formal constituye solo una pequeiia fraccion de los actores participantes en la
prestacion de servicios. En el presente informe la Experta independiente se propone aclarar
esas cuestiones y aplicar y especificar las obligaciones de derechos humanos de los Estados
y las responsabilidades de los actores no estatales en el contexto de su participacion en la
prestacion de servicios.

3. Para enfrentar esta labor la Experta independiente inicié amplios procesos de
consulta. En una consulta de expertos, organizada conjuntamente con la Fundacion
Friedrich Ebert en Ginebra en enero de 2010, los participantes debatieron las obligaciones
de derechos humanos de los Estados en el contexto de la participacion de servicios no
estatales. Una segunda consulta, realizada en Lisboa en abril de 2010, se centrd en las
responsabilidades de los proveedores de servicios en términos de derechos humanos.
En ambas consultas participaron expertos de diferentes sectores, como la sociedad civil, las
empresas de propiedad estatal y privada, reguladores de los servicios de agua y
saneamiento y organizaciones académicas e internacionales, y constituyeron una
oportunidad para beneficiarse de la diversa experiencia de los expertos en sus respectivos
sectores. La Experta independiente organiz6 ademas una consulta publica que tuvo lugar en
Ginebra el 27 de enero de 2010 en que intervinieron varios participantes de Estados
Miembros de las Naciones Unidas, la sociedad civil, el sector privado y sectores
académicos. Finalmente, recibid 65 contribuciones escritas: 24 presentaciones de Estados, 4
de reguladores, 2 de municipalidades, 13 de la sociedad civil, 1 de una institucién nacional
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II.

de derechos humanos, 12 en representacion de intereses del sector privado y 9 de
particulares. Los debates en profundidad y las diversas perspectivas han servido de valiosa
asistencia y orientacion a la Experta independiente en la preparacion del presente informe y
estd muy agradecida a todos los que hicieron aportaciones.

Antecedentes de la prestacion de servicios por actores
no estatales

4. Es posible identificar tres formas diferentes de prestacion de servicios:

a) Administracion directa. El propio Estado puede prestar los servicios, con
frecuencia por conducto de sus municipalidades. En ese caso, participa sélo el Estado como
actor y es directamente responsable y encargado de la prestacion de servicios.

b) Prestacion delegada de servicios. En lugar de prestar los servicios el Estado
puede optar por delegar formalmente la prestacion de servicios a actores no estatales.
Sibien con frecuencia se presta mas atencion a la participacion de grandes empresas
transnacionales, puede delegarse también la prestacion de servicios a empresas de menor
tamafio, organizaciones no gubernamentales (ONG) u organizaciones de la comunidad.
Con frecuencia también se administran los servicios por medio de empresas de propiedad
del Estado, es decir, empresas que son total o parcialmente de propiedad del Estado, pero
que son entidades juridicamente distintas del Estado mismo. Desde el punto de vista de los
derechos humanos, el aspecto fundamental es que el Estado ha delegado la tarea de prestar
servicios de agua y saneamiento a un tercer actor.

c) Prestacion informal. Finalmente, en muchos casos el Estado no presta los
servicios ¢l mismo ni los delega formalmente. En esas circunstancias, con frecuencia la
prestacion informal tiene lugar con la participacion de diversos actores y estructuras que
han evolucionado con el tiempo en respuesta a una necesidad en sectores no comprendidos
en la prestacion formal, que van desde pequeflos empresarios hasta ONG y organizaciones
de la comunidad. En este caso el Estado no ha adoptado deliberadamente una decision de
hacer participar a terceros. La prestacion informal es mas bien la participacion de facto de
actores no estatales.

5. Si bien la Experta independiente tiene conciencia de las importantes diferencias en
cuanto a tamafio, capacidad y estructura de esos actores, considera necesario abarcar todo el
espectro de los proveedores no estatales de servicios. En el presente informe no se referira a
la prestacion directa por el Estado porque el analisis juridico es diferente cuando participan
actores no estatales, como se explicard a continuacion. Por ello el presente informe se
refiere tanto a la prestacion de servicios formal como no informal, y abarca compaiiias
privadas y empresarios privados, ONG y organizaciones de la comunidad que participan en
la prestacion de servicios, como a las empresas de propiedad del Estado. Utilizard las
expresiones "proveedores no estatales de servicios" o "actores no estatales" para referirse a
ellos. En los casos en que su consideracion se limita al sector privado o a partes de éste,
utilizard las expresiones "sector privado (formal/informal)", "participacion del sector
privado" o "actores privados", a la vez que evitard la palabra privatizacion por las razones
que se indicaran mas adelante.
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Prestacion delegada de servicios

6. Si bien el sector privado tiene una larga historia de participacion en la prestacion de
servicios de agua y saneamiento, el punto de partida de la ola mas reciente de participacion
del sector privado se puede situar en el decenio de 1980 en varios paises desarrollados,
seguidos por muchos paises en desarrollo y en transicion durante el decenio de 1990'.
La participacion del sector privado en los paises en desarrollo debe entenderse en el
contexto de donantes y politicas internacionales’. Las instituciones financieras
internacionales, en particular, han fomentado las reformas neoliberales propiciando que los
Estados reduzcan el gasto plblico y eviten las inversiones importantes®. Algunas de las
reformas que provocaron una mayor participacion del sector privado se han impuesto por
medio de préstamos o ayudas sometidos a condiciones, la reprogramacion de la deuda o la
condonacién de la deuda®.

7. Algunos casos muy visibles de participacion del sector privado han desatado un
debate enérgico, criticas y alto grado de escrutinio sobre el sector privado formal,
centrandose mas en el agua que en el saneamiento. Por una parte, hay quienes sostienen que
el agua es un bien publico y un recurso singular esencial para la vida y la salud, por lo que
debe seguir en el dominio publico. Los criticos suelen sefialar los casos en que se entiende
que la participacion del sector privado ha fracasado, sosteniendo que el rendimiento ha sido
malo, no se han cumplido las metas convenidas de cobertura, la calidad de los servicios ha
disminuido, los precios han aumentado sustancialmente y los procesos no han sido
transparentes. Por el contrario, hay quienes sostienen que el sector privado puede hacer una
contribucion a las inversiones necesarias en el sector, con lo cual la cobertura puede llegar a
quienes no tienen servicios o los tienen en medida insuficiente, asi como aumentar la
calidad y la eficiencia de los servicios, contribuir con tecnologias y capacitacion y prestar
servicios a precios mas bajos.

8. La intensidad del debate entre partidarios y criticos, que a veces es ideoldgica y
emocional, puede quedar oscurecida en parte con la extension actual de la participacion del
sector privado. Si bien esa participacion es muy comiin en algunos paises’, a escala mundial
predominan otras formas de prestacion de servicios. Se ha estimado que, a 2003, solo el 5%
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Naren Prasad, "Overview: social policies and private sector participation in water supply", en Social
Policies and Private Sector Participation in Water Supply, Naren Prasad, editores (Houndsmill,
Palgrave Macmillan, 2008), pags. 3 y 12.

Debe entenderse también la participacion del sector privado en el contexto del derecho comercial
internacional y del derecho relativo a la inversion internacional, que puede entrar en conflicto con las
normas de derechos humanos al limitar el espacio regulatorio de un Estado. No obstante, saldria del
ambito del presente informe ocuparse de esas complejas cuestiones. Véase en general el informe del
Alto Comisionado para los Derechos Humanos sobre los derechos humanos, el comercio y las
inversiones (E/CN.4/Sub.2/2003/9), y mas en general, el informe del Grupo de Estudio de la
Comision de Derecho Internacional sobre la "Fragmentacion del derecho internacional: dificultades
derivadas de la diversificacion y la ampliacion del derecho internacional" (A/CN.4/L.682).

Véase el informe del Experto independiente sobre las consecuencias de la deuda externa y de las
obligaciones financieras internacionales conexas de los Estados para el pleno goce de todos los
derechos humanos, sobre todo los derechos econdémicos, sociales y culturales (A/HRC/11/10),

parrs. 26 a 42.

Karen Bakker, "Overview paper: recent trends in PSP, financing, and regulation in the water sector",
The Water Dialogues, abril de 2009, que se puede hallar en www.waterdialogues.org/thematic.htm,
pag. 2.

Por ejemplo, en Francia y Malasia se estima que el 80% y el 64% de la poblacion, respectivamente,
reciben servicios del sector privado. Véase Prasad, "Overview: social policies", pags. 22 y 26.
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de la poblacion mundial recibia servicios del sector privado formal®. Ademas, el debate da a
veces la impresion de que el sector privado estda dominado en gran medida por empresas
transnacionales. Esto no refleja la realidad actual. Algunas empresas transnacionales han
comenzado a retirarse de los paises en desarrollo’, estdan desarrollando cada vez mas
asociaciones locales®, y en algunos paises los actores privados locales son también muy
activos’. Ademas, la prestacion delegada de servicios no se limita a la operacién de redes;
puede delegarse ademas la prestacion de servicios a proveedores de servicios que no estan
organizados en redes, incluidos operadores de tuberias, kioscos de agua y operadores de
instalaciones de saneamiento compartidas.

9. Se suele usar comunmente la participacion del sector privado para referirse a un
amplio espectro de arreglos contractuales entre los gobiernos y el sector privado que hacen
participar a empresas privadas en diverso grado en el suministro de servicios de agua y
saneamiento. Difieren segun la propiedad de los activos, la responsabilidad de la inversion
de capital, la distribucion de los riesgos, la responsabilidad de las operaciones de
mantenimiento, y la duracién tipica de los contratos'®. Por ejemplo, si bien el modelo de
concesiones confiere la administracion, el riesgo y la responsabilidad de la inversion al
sector privado, la participacion del sector privado puede también limitarse a subcontratar
algunos aspectos de la gestion o de la prestacion de servicios. En muchos casos no se puede
determinar si el sistema es exclusivamente publico o privado, sino que tiene un caracter
hibrido, también en forma de empresas mixtas. La palabra que se suele usar,
"privatizacion", oculta el hecho de que la privatizacion a escala total, es decir, que incluye
la transferencia de activos, es una rara excepcién mas bien que lo normal''. Para evitar la
imprecision y la confusion la Experta independiente no utiliza esa palabra, sino que hablara
mas bien de la participacion del sector privado al referirse concretamente al sector privado.

10. Las empresas de propiedad estatal desempefian también un papel cada vez mas
importante en la prestacion de servicios, tanto en sus Estados de origen como en el
extranjero'?. Esas empresas son de propiedad total o predominantemente del Estado, suelen
estar organizadas con arreglo al derecho privado y suelen funcionar en forma comercial.
Si bien son de propiedad del Estado, son entidades juridicas distintas del Estado como tal.
Por consiguiente, se considera en este caso que son actores no estatales a los que se ha
delegado la prestacion de servicios (con frecuencia mediante un acto legislativo o un
contrato), y surgen muchas de las mismas cuestiones que surgen en el contexto de la
participacion del sector privado.

® Herath Gunatilake y Mary Jane F. Carangal-San José, "Privatization revisited: lessons from private
sector participation in water supply and sanitation in developing countries", Economics and Research
Department (ERD), documento de trabajo N° 115 (Banco Asiatico de Desarrollo, 2008), pags. 15
y 16.

7 Philippe Marin, Public-Private Partnerships for Urban Water Utilities: A Review of Experiences in
Developing Countries (Washington, D.C., Banco Mundial, 2009), pag. 34.

¥ Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), Private Sector Participation in
Water Infrastructure (Paris, 2009), pag. 17.

° Marin, Public-Private Partnerships, pag. 29.

19 Respecto de los diferentes modelos del sector privado, véase OCDE, Private Sector Participation,
pags. 17 y 18.

" Unos pocos sectores del Reino Unido de Gran Bretaia e Irlanda del Norte, asi como algunas ciudades
de Chile, son los unicos lugares en que se ha escogido este modelo. Véase Gunatilake y Carangal-San
José, "Privatization revisited", pag. 8.

12 Marin, Public-Private Partnerships, pags. 10y 11.
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Prestacion informal de servicios

11.  En comparacioén con el sector privado formal, muchos mas habitantes reciben el
suministro de servicios informales en pequefia escala. Se ha estimado que hasta el 25% de
la poblacién urbana de América Latina y casi el 50% de la poblacion urbana de Africa
depende en cierta medida de servicios en pequefia escala'’. Aparte de las fuentes no
protegidas, como los rios, los hogares pobres dependen de diversos vendedores privados de
agua, como un camioén de agua, una tuberia y operadores de kioscos y servicios de
suministro en pequeila escala, que con frecuencia, aunque no siempre, operan de manera
informal. Cuando otras fuentes no son seguras, los habitantes suelen depender ademas de
agua envasada, en particular a los efectos de la bebida. Incluso mas que en el sector del
agua, los empresarios locales en pequefia escala tienen enorme importancia en la prestacion
de servicios de saneamiento. El saneamiento de los hogares de bajos ingresos suele
consistir en servicios prestados por multiples actores en el mismo lugar, con actividades
que van desde la construccion, la mantencion y el vaciado de letrinas y tanques sépticos
hasta la gestion de instalaciones publicas y la venta de productos conexos, como
limpiadores y jabon.

12.  Finalmente, las ONG y las organizaciones de la comunidad estan adquiriendo
también un papel cada vez mas importante en la prestacion de servicios, interviniendo en
los casos en que el Estado no participa en esas actividades. Si bien su motivacion puede ser
diferente, ya que suelen operar sin afan de lucro, muchas de las mismas cuestiones surgen
en ese contexto, por ejemplo, la forma de aplicar normas consecuentes respecto de la
calidad de los servicios y la forma de velar por que esas organizaciones sean responsables
respecto de la poblacion que atienden.

13.  En gran medida el debate se ha centrado en las ventajas y desventajas relativas de la
prestacion formal de servicios, publica o privada, con frecuencia perdiendo de vista esta
prestacion de servicios comercializada de facto. Si bien esos servicios difieren en gran
medida segun las circunstancias, no es raro que la poblacién no tenga otra opcidon que
depender de servicios, con frecuencia de baja calidad, a un precio exorbitante'. Como
consecuencia del elevado numero de intermediarios que participan en la prestacion de
servicios, los altos costos del transporte y la falta de reglamentacion, el agua suministrada
por vendedores privados informales con frecuencia es 10 a 20 veces mas cara que el agua
suministrada por un servicio'>. Al observar mas alld de la red de suministro de agua y
alcantarillado, agregando los servicios informales en pequeia escala, surge un panorama
completamente diferente de las caracteristicas del sector privado. En general, existe la
necesidad de un debate mas sistematizado, en que se reconozcan las diversas formas de
participacion del sector privado, la gran diversidad de actores no estatales que intervienen,
la funcién de las empresas de propiedad del Estado, y las diferencias entre redes de
suministro de agua y saneamiento y soluciones que se dan en el lugar mismo.

GE.10-14834
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Mukami Kariuki y Jordan Schwartz, "Small-scale private service providers of water supply and
electricity: a review of incidence, structure, pricing and operating characteristics", Policy Research
Working Paper, N° 3727 (Washington, D.C., Banco Mundial, 2005), pag. 6.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe sobre Desarrollo Humano 2006 — Mas
alla de la escasez: poder, pobreza y crisis mundial del agua (Nueva York, Palgrave Macmillan,
2006), pag. 83.

Ibid., pags. 83 y 84.
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Normas de evaluacion: los derechos humanos al agua y
el saneamiento

Vinculos entre la prestacion de servicios de agua y saneamiento
por actores no estatales y los derechos humanos

14.  En el debate politico relativo a la mejor forma de prestacion de servicios suelen
invocarse los derechos humanos en los argumentos contrarios a la participacion del sector
privado. Con frecuencia se vinculan entre si el derecho al agua (en menor grado el derecho
al saneamiento) y la oposicion a la participacion del sector privado. Contribuyen a esta
percepcion las decisiones adoptadas en el plano nacional para reconocer el derecho al agua
y excluir simultdneamente la participacion del sector privado en el suministro de agua'®.

15.  Sin embargo, las dos cuestiones son distintas. Los derechos humanos son neutrales
en cuanto a los modelos econdmicos en general'” y los modelos de prestacion de servicios
mas concretamente. El informe del Alto Comisionado sefiala que "los organos de las
Naciones Unidas creados en virtud de tratados y los procedimientos especiales han
adoptado el enfoque de recalcar que el marco de derechos humanos no debe imponer una
forma particular de prestacion de los servicios, y que incumbe a los Estados determinar la
mejor manera de cumplir sus obligaciones de derechos humanos" (A/HRC/6/3, parr. 52).
Las diversas formas de delegacion de la prestacion de servicios son opciones viables que
cada Estado puede considerar.

16.  Desde luego, sin embargo, esto no implica que los derechos humanos no tengan
pertinencia. La delegacion de los servicios de agua y saneamiento no exime al Estado de
sus obligaciones de derechos humanos. Tradicionalmente los derechos humanos se refieren
a las relaciones entre el Estado y el individuo. Imponen obligaciones al Estado y confieren
derechos a los individuos. Cuando interviene una tercera parte debe darsele cabida dentro
de esa relacion bilateral, ya que el Estado conserva sus obligaciones de hacer efectivos los
derechos humanos en tanto que el tipo de medidas necesarias para cumplir esas
obligaciones cambia. Si bien el Estado es directamente responsable de la prestacion de
servicios en el caso de la gestion directa, la responsabilidad se hace mas compleja cuando
interviene un tercero. Al optar por esta forma de prestacion de servicios el Estado debe
adoptar medidas concretas que tomen en cuenta la participacion de los actores no estatales
para garantizar que no se comprometan los derechos al saneamiento y al agua. En su
Observacion general N° 15 (2002), sobre el derecho al agua, el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales sefiala que los Estados partes deben prevenir que las
terceras partes "menoscaben el acceso fisico en condiciones de igualdad y a un costo
razonable a recursos de agua suficientes, salubres y aceptables" (parr. 24), lo que es
igualmente aplicable al saneamiento'®. Como se resefia a continuacion, la participacion de
los actores no estatales requiere, entre otras cosas, la definicion clara del alcance de las
funciones que se les delegan, la supervision de sus actividades con normas regulatorias y el
control del cumplimiento.

17.  El trabajo del Representante Especial del Secretario General sobre la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas comerciales es

Véase, por ejemplo, el articulo 47 de la Constitucion del Uruguay.

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion general N° 3 (1990) sobre la
indole de las obligaciones de los Estados Partes, parr. 8.

Informe de la Experta independiente sobre la cuestion de las obligaciones de derechos humanos
relacionadas con el acceso al agua potable y el saneamiento (A/HRC/12/24), parr. 64.
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especialmente pertinente al tema del presente informe, ya que se refiere a las obligaciones
de los Estados y las responsabilidades de las empresas. En el informe que presentd al
Consejo de Derechos Humanos en 2008 el Representante Especial fijo un marco normativo
de tres partes, titulado "Proteger, respetar y remediar" (A/HRC/8/5). Consiste en la
obligacion de los Estados de proteger de los abusos de derechos humanos cometidos por
terceros, la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos, y la
necesidad de tener acceso a recursos y mecanismos efectivos para ocuparse de las
denuncias de violaciones de derechos humanos. El Consejo de Derechos Humanos acogid
con beneplacito el marco por consenso en su resolucion 8/7. El Representante Especial se
halla ahora en el proceso de detallar el marco operacional. La labor de la Experta
independiente se basa en cierta medida en el marco y esta encaminada a contribuir a su
funcionamiento operacional aplicandolo concretamente a la prestacion de los servicios de
agua y saneamiento.

Obligaciones del Estado

18.  El Estado no puede eximirse de sus obligaciones de derechos humanos haciendo
participar a actores no estatales en la prestacion de servicios. Independientemente de las
responsabilidades de éstos, el Estado sigue siendo el principal obligado en lo que respecta
al ejercicio de los derechos humanos.

19.  En general las obligaciones de derechos humanos de los Estados pueden clasificarse
como obligaciones de respetar, proteger y cumplir. Las obligaciones de respetar exigen que
los Estados se abstengan de interferir con el acceso existente. Las obligaciones de proteger
toman en cuenta el papel de terceras partes, y exigen que los Estados impidan que esos
terceros interfieran con el ejercicio de los derechos humanos por otros. Finalmente, las
obligaciones de cumplir requieren que los Estados adopten las medidas necesarias para
permitir a las personas gozar de sus derechos humanos y ayudarlas a hacerlo, y que
garanticen la prestacion directa como ultimo recurso cuando las personas, por razones que
escapen a su control, no puedan hacerlo ellas mismas. Los Estados tienen que lograr la
plena realizacién de los derechos al agua y al saneamiento en forma progresiva. Estan
obligados a destinar el grado maximo de recursos disponibles y avanzar hacia esa meta de
la manera mas expedita y efectiva posible, pero no tienen que lograr la plena realizacion
inmediatamente.

20.  Los Estados deben cumplir sus obligaciones de derechos humanos de manera no
discriminatoria. Estan obligados a eliminar la discriminacion tanto de jure como de facto
por motivos de raza, color, sexo, edad, idioma, religion, opinidén politica o de otra indole,
origen nacional o social, posiciéon econémica, nacimiento, discapacidad fisica o mental,
condicién de salud o cualquier otra condicion, incluida la condicién social o econdmica'’.
Estan obligados a prestar atencion prioritaria a los grupos y a las personas particularmente
vulnerables a la exclusion y la discriminacion. Segun las circunstancias, puede ser
necesario que adopten medidas positivas para poner remedio a la discriminacion existente.

21.  Cuando los actores no estatales participan en la prestacion de servicios hay una
concentracion mas enérgica en la obligacion del Estado de proteger. Al mismo tiempo la
obligacion de cumplir conserva su importancia con el objetivo de crear una atmosfera
propicia. Los Estados tienen la obligacion de regular y supervisar a los proveedores de
servicios a los que han delegado los servicios. Ademads, puede ser necesario que adopten
medidas complementarias segin las circunstancias, por ejemplo, para asegurar que los
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servicios estén al alcance de todos. Se necesita un criterio amplio: pueden participar los
servicios no estatales, pero el Estado tiene la obligacion de formular una estrategia general
(de corto, mediano y largo plazo) acerca de la forma de lograr la plena realizacion de los
derechos al agua y al saneamiento. Cuando el Estado no presta directamente los servicios su
funcion sigue siendo sin embargo obligatoria y fundamental.

Responsabilidades de los proveedores no estatales de servicios:
fundamentos, base y alcance

22.  No se discute que los proveedores de servicios deben cumplir las leyes y
reglamentos del Estado en cuanto a la obligacion juridica general en forma paralela a la
obligacion del Estado de proteger. Sin embargo, si bien las actividades de los actores no
estatales pueden tener un efecto enorme sobre la realizacion de los derechos humanos, no se
tratan directamente dentro del marco tradicional de los derechos humanos con respecto a la
relacion entre Estados e individuos. Esta cuestion de las responsabilidades directas de
derechos humanos de los servicios no estatales se considerara a continuacion.

23.  La expectativa basica que la sociedad tiene de las empresas comerciales es que
respeten los derechos humanos (A/HRC/8/5, parr. 9), y las empresas mismas reconocen esta
responsabilidad®. Esto se reitera en compromisos mundiales voluntarios, como el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas* y diversas iniciativas de interesados de diferentes
sectores. Esos compromisos se refuerzan con instrumentos de derecho "blando"*, como las
Directrices para las empresas multinacionales, de la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos®, y la Declaracién tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales, de la Organizacién Internacional del Trabajo (parr. 8). Estas no crean
obligaciones juridicamente vinculantes, sino que "su fuerza normativa procede del
reconocimiento de las expectativas sociales por parte de los Estados y otros agentes clave"
(A/HRC/4/35, parr. 45). El marco de "proteger, respetar y remediar" ha confirmado esos
compromisos y el Consejo de Derechos Humanos, en su resolucion 8/7, ha destacado
concretamente que las empresas tienen la responsabilidad de respetar los derechos
humanos. Si bien un apoyo de ese tipo no establece obligaciones directas de derechos
humanos en un sentido estrictamente juridico, indica un fuerte compromiso politico y
destaca que esto es lo que los Estados esperan de las empresas en relacion con los derechos
humanos.

24.  En cierto grado el debate se ha centrado en las empresas transnacionales altamente
visibles en el marco de la globalizacion y de las diferencias en cuanto a responsabilidad.
Sin embargo, parece igualmente pertinente en el contexto de las empresas nacionales de
tamafio mediano y de los servicios en pequefia escala que con frecuencia operan sin
regulacion. Esas actividades pueden tener un efecto significativo sobre la realizacion o no
realizacion de los derechos humanos. Y si bien sus actividades pueden no tener las mismas
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AquaFed, la Federacion Internacional de Operadores Privados de Agua, apoya expresamente los
derechos humanos al agua y el saneamiento.

Pacto Mundial, Principios 1 y 2. El mandato del Pacto Mundial con respecto al agua, como una
iniciativa concretamente pertinente al sector del agua centrado en el uso industrial del agua, no se
refiere expresamente a los derechos humanos, aunque se han incluido en sus reuniones debates acerca
de los derechos humanos.

Véase un cuadro general de las normas y practicas internacionales en el informe de 2007 del
Representante Especial del Secretario General sobre la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales (A/HRC/4/35).

OCDE, "The OECD Guidelines for Multinational Enterprises: text, commentary and clarifications"
(31 de octubre de 2001), pag. 11.
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repercusiones en el plano mundial y no atraen tanta atencion, prestan servicios a mas
personas que el sector privado formal. Ademas, su efecto tiene un cardcter mas directo por
cuanto no son empresas anonimas, sino que con frecuencia se trata de vecinos, amigos o
miembros de la familia.

25.  Las actividades de las empresas de propiedad del Estado pueden influir en el goce de
los derechos humanos en medida todavia mayor*. Como minimo las empresas de
propiedad del Estado tienen las mismas responsabilidades que otras empresas. Seguin el
grado de control que el Estado ejerza sobre esas empresas, se puede hacer responsable al
Estado de esas acciones. Cuando las empresas de propiedad del Estado actian como ramas
del Gobierno o agentes de ejecucion de la politica gubernamental, el Estado debe garantizar
la coherencia normativa y que las actividades de esas empresas contribuyan a la realizacion
de los derechos humanos.

26.  Para poder respetar los derechos humanos los actores no estatales necesitan conocer
el efecto real y potencial de sus actividades sobre la realizacion de los derechos humanos.
Segtin el marco del Representante Especial del Secretario General sobre la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas comerciales, esos
actores estan obligados "a ejercer la debida diligencia para conocer y prevenir los efectos
negativos en los derechos humanos, y responder a ellos"®. Se entiende la debida diligencia
como un intento amplio y activo de descubrir los riesgos reales y potenciales que amenazan
a los derechos humanos durante todo el ciclo vital de un proyecto o actividad comercial con
miras a evitar esos riesgos®. Esa responsabilidad no es meramente pasiva sino que requiere
medidas activas para poner en aplicacion las politicas necesarias, los mecanismos para
identificar el dafio efectivo y potencial a los derechos humanos, y mecanismos de
denuncia?’.

27.  En el ejercicio de la debida diligencia los proveedores no estatales de servicios han
de tener en cuenta diversos factores: deben considerar el pais y el contexto local en que
realizan sus actividades, como la capacidad institucional del Gobierno, para captar los
problemas especificos de derechos humanos que se plantean. El segundo es el efecto real y
potencial de sus actividades. Finalmente, el tercero se relaciona con la posibilidad de
contribuir al abuso de los derechos humanos por medio de sus relaciones con otros actores
(A/HRC/8/5, parr. 57). De esta manera, la responsabilidad de respetar no solo requiere que
los proveedores de servicios se aseguren de que sus propias medidas no den como resultado
abusos de derechos humanos, sino que ademas incluye que eviten la complicidad, lo que
significa que deben evitar participar indirectamente en abusos de derechos humanos
cometidos por otros actores, incluido el Estado (parr. 73). El concepto de debida diligencia
requiere la contextualizacion y es suficientemente flexible para determinar lo que se
requiere de los proveedores no estatales que operan en diferentes contextos. Las acciones
necesarias que se requieren en el ejercicio de la debida diligencia dependeran de la escala,
el caracter y las especificidades sectoriales y operacionales del actor en cuestion.

28.  En comparacion con otras actividades comerciales la prestacion de servicios de agua
y saneamiento tiene caracteristicas especiales: los servicios se relacionan directamente con
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Véase el informe de 2010 del Representante Especial del Secretario General sobre la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas comerciales (A/HRC/14/27),
parrs. 26 y 27.
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Ibid., parr. 59.
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IV.

el cumplimiento de los derechos humanos. Aunque los actores no estatales estan en buena
posicidn para contribuir positivamente a la realizacion de los derechos al saneamiento y el
agua mediante la prestacion de servicios, las actividades de los proveedores de servicios, ya
sea con su accién directa o con su incumplimiento del mandato que se les ha delegado,
pueden dar potencialmente como resultado abusos de los derechos al agua y al
saneamiento. A este respecto sus actividades estdn vinculadas intrinsecamente con la
realizacion de los derechos humanos, y por lo tanto necesitan cumplir requisitos especiales
en el ejercicio de la debida diligencia.

Principales tareas desde el punto de vista de los derechos
humanos

29. Desde la perspectiva de los derechos humanos es imperativo determinar si la
prestacion de servicios contribuye a la realizacion de los derechos humanos o los
menoscaba. Por lo tanto, debe evaluarse la prestacion de servicios en comparacioéon con las
normas de los derechos humanos al saneamiento y al agua. Si bien se han de cumplir todos
los aspectos de esos derechos, es decir, la disponibilidad, la seguridad, la aceptabilidad, la
accesibilidad fisica, la asequibilidad, la participacion, la no discriminacién y la
responsabilidad®®, algunos seran mas pertinentes que otros en el siguiente examen.

30. Los problemas del sector del agua y el saneamiento son enormes. Muchos de esos
problemas son comunes a todos los proveedores de servicios, estatales y no estatales, por lo
que este analisis debe ser pertinente en un contexto mas general. No obstante, la presente
seccién conserva su concentracion especifica en las situaciones en que participan
proveedores de servicios no estatales, aclarando las obligaciones de los Estados y las
responsabilidades de los actores no estatales en este contexto, ya que el andlisis de los
derechos humanos cambia cuando entran en juego actores no estatales. Al determinar los
problemas en el contexto de la prestacion de servicios de agua y saneamiento se espera que
se pueda ofrecer orientacion concreta y practica a los Estados y a los proveedores de
servicios por igual. En relacion con las normas de los derechos humanos al agua y al
saneamiento, se pueden determinar algunos problemas de ese tipo, incluidos:

* Garantizar la adopcién de decisiones transparente y democratica;

* Ocuparse de las asimetrias de poder en el proceso de licitacion y negociacion;
* Llegar a los mas pobres y marginados;

* Asegurar servicios asequibles;

+ Evitar las desconexiones en caso de incapacidad de pago;

* Asegurar la calidad de los servicios;

* Asegurar la capacidad regulatoria y el cumplimiento;

* Asegurar la capacidad de supervision y seguimiento;

« Establecer mecanismos efectivos de denuncia;

* Ocuparse de la corrupcion.

31.  Se pueden acometer esas tareas en diversas etapas de las relaciones con los
proveedores no estatales de servicios. Deben protegerse los derechos humanos antes del

28 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion general N° 15, péarr. 12

(A/HRC/12/24), parrs. 69 a 80.
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proceso y a lo largo de ¢él, lo que requiere una evaluacion constante, tanto de los Estados
como de los proveedores de servicios, para determinar si las medidas adoptadas
contribuyen a la realizacion de los derechos humanos. En la presente seccion se trataran
tanto las obligaciones del Estado como las responsabilidades de los actores no estatales en
relacion con los problemas encontrados. A partir de la decision de delegar la prestacion de
servicios, la Experta independiente destaca las cuestiones relativas a los procesos
participatorios y transparentes, los instrumentos de delegacion y las evaluaciones de los
efectos sobre los derechos humanos. Se ocupa concretamente de la prestacion de servicios a
zonas sin servicios o con servicios insuficientes. Se observa que en la operacion de los
servicios es esencial la regulacion, pero con frecuencia no basta para cumplir las normas de
los derechos humanos al agua y al saneamiento y se debe complementar con politicas
sociales. Esa seccion plantea ademas cuestiones relativas a la capacidad institucional y la
regulacion de los proveedores informales de servicios en pequefia escala. Finalmente, la
ultima seccion vuelve sobre las cuestiones relativas a la responsabilidad y el cumplimiento.

Adopcion de decisiones

32.  El marco de derechos humanos fija ciertas normas, entre otras cosas, con respecto a
la transparencia y la participacion, que son aplicables al proceso de adopcion de decisiones
sobre el caracter y las modalidades de la prestacion de servicios, al proceso de licitacion y a
la celebracion de contratos en el caso de la participacion del sector privado, y a la
evaluacion continua de los efectos reales y posibles sobre los derechos humanos.

33.  En el caso de la prestacion informal de servicios, no ha habido una decision
intencionada de hacer participar a proveedores de servicios no estatales, sino que esas
estructuras han evolucionado con el tiempo en respuesta a una necesidad de sectores no
conectados con la red de servicios. A este respecto las cuestiones que los Estados deben
considerar es si han de integrar ese tipo de prestacion de servicios en el sistema formal,
como hacerlo y como ejercer la supervision sobre un sector que opera en gran medida con
sus propias normas, cuestiones que se trataran principalmente en la seccion B infra.

Procesos democraticos, participatorios y transparentes

34.  La decision de si se delega la prestacion de servicios debe adoptarse en el contexto
de una estrategia general sélida que plantee la forma en que el Estado aspira a lograr el
acceso universal al saneamiento y el agua. Tanto la estrategia como la decision relativa a la
delegacion deben adoptarse en un proceso democratico, participatorio y transparente.
En opinion de la Experta independiente, la participacion de todos los interesados debe ser
activa, libre y significativa®®. Para permitir la participacion auténtica se requieren la
revelacion de la informacion adecuada y suficiente y el acceso efectivo a la informacion,
refiriéndose en particular a los instrumentos en que se delega la prestacion de servicios.
En el caso de las empresas de propiedad del Estado, la gestion habitualmente se delegara
por medio de legislacion, decretos o contratos, en tanto que las autoridades suelen celebrar
contratos con los proveedores privados. Debe asegurarse la creacion de una atmosfera mas
amplia propicia a la participacion significativa, asi como oportunidades especificas para la
participacion y el fortalecimiento de la capacidad de los individuos y de la sociedad civil
para permitirles participar, supervisar, evaluar e informar sobre posibles abusos de derechos
humanos.
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35. La adopcion democratica de decisiones implica que no se debe empujar a los
gobiernos a la decision de delegar la prestacion de servicios mediante la imposicion de
condiciones por los donantes. Esas condiciones pueden limitar la adopcion independiente
de decisiones en los paises en desarrollo y menoscabar con ello la democracia y la
capacidad de las autoridades locales para enfrentar y resolver problemas locales.
Los Estados no deben limitar su espacio regulatorio y normativo y deben salvaguardar la
capacidad para proteger los derechos humanos (A/HRC/14/27, parrs. 20 a 25). La decision
de delegar o no la prestacion de servicios a actores no estatales debe adoptarse siempre
atendidas las circunstancias locales. A ese respecto, el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales considera que las instituciones financieras internacionales deben tener
en cuenta el derecho al agua en sus politicas de préstamos, acuerdos crediticios, programas
de ajuste estructural y otros proyectos de desarrollo de manera de promover el ejercicio de
ese derecho®, lo que, en opinién de la Experta independiente, es también aplicable al
derecho al saneamiento.

36.  Cuando se decide delegar la prestacion de servicios, y una vez que se ha adoptado
esa decision fundamental, el proceso posterior de oferta, licitacion y negociacion de
contratos también debe ser transparente. Las atribuciones y el contrato definitivo deben
estar a disposicion del publico para que lo examine y comente. La confidencialidad
comercial no debe poner en peligro los requisitos de transparencia previstos en el marco de
los derechos humanos. Tanto la oferta como la licitaciéon deben basarse en informacion
exacta, tomando en cuenta todos los hechos pertinentes. Esto excluye la licitacion tactica
insuficiente. Hay quienes afirman que las empresas deliberadamente han hecho licitaciones
inferiores al monto efectivo requerido para poner el contrato en marcha con la intencion
de renegociar el contrato por una cantidad mayor una vez ganada la licitacion®'.
Las renegociaciones por lo general no constituyen un problema desde el punto de vista de
los derechos humanos: los cambios de las circunstancias y de la disponibilidad de datos
pueden hacer necesario adaptar o enmendar el contrato y también puede ser necesario
renegociar los contratos para adoptarlos a las necesidades de derechos humanos. No
obstante, cuando las renegociaciones son el resultado de una licitacion tactica insuficiente y
las empresas obtienen términos mas favorables en la negociacion bilateral posterior, como
aumentos de precios, retrasos y reducciones de las obligaciones de inversiéon®’, esto es
contrario al ejercicio de la debida diligencia.

37. La negociacién de contratos es sumamente compleja, incluida la necesidad de
definir claramente las responsabilidades, distribuir los riesgos, fijar metas de entrega y
cobertura y determinar penas por el incumplimiento. Por lo tanto, es esencial contar con
capacidad de negociacion. En particular, las administraciones locales suelen ser mucho
menos experimentadas que las empresas transnacionales para negociar contratos y ocuparse
de las cuestiones en juego®. Todo desequilibrio dificulta la tarea de velar por que en el
contrato se incluyan las salvaguardias de derechos humanos necesarias. Por lo tanto, es
esencial reforzar la capacidad de negociacion de las autoridades (locales) y reducir las
asimetrias de poder.

38.  Todos los instrumentos en que se delegue la prestacion de servicios, incluidos los
contratos, deben cumplir las normas de derechos humanos. Si bien velar por ello es la
obligacion primordial del Estado, los proveedores no estatales de servicios han de ejercer
debida diligencia a este respecto. Para tomar conciencia de ello, y hacer frente a todo efecto
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Observacion general N° 15, parr. 60.

J. Luis Guasch, Granting and Renegotiating Infrastructure Concessions: Doing It Right (Washington,
D.C., Banco Mundial, 2004), pag. 37.

Ibid., pag. 18.

Marin, Public-Private Partnerships (véase la llamada 7 supra), pag. 131.
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potencial sobre la realizacion de los derechos humanos, los proveedores de servicios tienen
la responsabilidad de analizar el instrumento propuesto desde la perspectiva de los derechos
humanos a fin de detectar todos los riesgos relacionados con los derechos humanos y tratar
de evitarlos. Como se resefi6 anteriormente, el ejercicio de la debida diligencia se extiende
expresamente a las relaciones con otros, incluso cuando los proveedores de servicios entran
a negociar un contrato con el Estado. Si bien no pueden cambiar unilateralmente los
términos, se espera que eviten la complicidad en cuanto a abusos de derechos humanos, es
decir, que no celebren un contrato que probablemente dé como resultado violaciones de
derechos humanos. Los proveedores no estatales de servicios deben negociar
proactivamente con el Estado para determinar los abusos de derechos humanos y ocuparse
de ellos, y de esta manera apoyar los esfuerzos del Estado por lograr el ejercicio efectivo de
los derechos humanos.

Atencion de sectores sin servicios o con servicios insuficientes

39.  Hay problemas particulares en lo que se refiere a prestar atencion a sectores sin
servicios o con servicios insuficientes. En esos casos el operador enfrenta no solo los gastos
recurrentes de la operacion y la mantencion, sino ademas la necesidad de hacer inversiones
sustanciales. Se suele criticar al sector privado por prestar servicios de manera selectiva a
sectores atrayentes de regiones, paises, ciudades y vecindarios, en que cabe esperar un
rendimiento elevado. No obstante, la cobertura geografica de los servicios prestados por los
actores no estatales es el resultado de una decision politica y de un contrato propuesto por
las autoridades publicas, ya que los proveedores no estatales de servicios no haran llegar los
servicios a sectores sin servicios o con servicios insuficientes a menos que tengan un
mandato expreso en su contrato.

40.  Por lo tanto, es el gobierno el que tiene la facultad y la obligacion de resistir la
tentacion de invertir solamente en vecindarios en que las intervenciones son menos costosas
y complejas y darles prioridad. El Estado tiene la obligacion ultima de hacer efectivo el
derecho al saneamiento y el agua para todos, incluidos los mas pobres de la sociedad.
No debe discriminar contra las personas que viven en ciertos sectores, sino mas bien debe
prestar atencion concreta a los mas marginados. Con tal fin debe formular un criterio
amplio y coherente que puede o no implicar a los actores no estatales en la prestacion de
servicios a los sectores sin servicios o con servicios insuficientes. Al hacer participar a
actores privados el gobierno debe considerar detenidamente los casos en que contrate
la participacion del sector privado, qué cobertura se ha de lograr en las zonas designadas
y qué niveles de servicios se deben cumplir, y negociar el contrato en consecuencia.
Como todo instrumento en que se delegue la prestacion de servicios, el contrato debe
incluir objetivos claros, como las metas que se han de alcanzar, los niveles de inversion y la
fijacion de precios. El Estado tiene que considerar ademas las medidas adicionales
necesarias en cuanto a subsidios y otros instrumentos, que se examinaran mas
detenidamente a continuacion.

41.  La falta de seguridad y la duracion del contrato, en particular en los asentamientos
informales, es una de las cuestiones criticas en este contexto. Las redes de servicios suelen
no extenderse a los asentamientos informales, en tanto en la actualidad mas de mil millones
de personas viven en zonas urbanas y periurbanas no autorizadas®*. Los proveedores de
servicios suelen no extender los servicios a esas zonas como resultado de la falta de
seguridad de su derecho. Al mismo tiempo, las personas mismas no tienen un incentivo
fuerte para invertir en asegurar el acceso al agua y el saneamiento de sus hogares cuando
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enfrentan la amenaza constante de un desalojo forzado. Las medidas apropiadas del Estado
para facilitar la prestacion de servicios dependeran del contexto local y podrian incluir
medidas para formalizar la situacion juridica de los asentamientos, garantias de que no se
desalojara forzosamente a las personas, seguridades financieras y, en algunos casos,
reasentamiento a otra zona siempre que se respeten las normas de derechos humanos®.
Si aun no se ha resuelto la cuestion de la falta de seguridad en el contrato, los Estados al
menos deben adoptar medidas para garantizar que la prestacion informal de servicios que
suele prevalecer en esas zonas cumpla normas minimas de derechos humanos, como se
resefia mas ampliamente a continuacién, o que se pongan en practica soluciones
innovadoras para prestar servicios formales.

42.  En los casos en que se presta atencion a sectores sin servicios o con servicios
insuficientes, el papel de los proveedores de servicios de suministro de agua y saneamiento
para contribuir a la realizacion progresiva de los derechos humanos pasa a
ser particularmente claro. Dado ese vinculo intrinseco con la realizacion de los derechos
humanos, el ejercicio de la debida diligencia para adquirir conciencia de los efectos
negativos potenciales 'y ocuparse de ellos es particularmente importante.
Esa responsabilidad se extiende a la deteccion de la discriminacion (de facto) en los casos
en que el ambito de la delegacion excluya ciertas zonas, como los tugurios. Lo que cabe
razonablemente esperar de los proveedores no estatales de servicios depende del contexto y
la escala de la operacion. Por ejemplo, al llegar a enterarse de que ciertos sectores dentro de
su zona o contiguos a ella estdn excluidos del contrato, los proveedores de servicios deben
indagar acerca de la estrategia mas general del gobierno para determinar si otros operadores
prestan servicios a esas zonas. Deben plantear al Estado las preocupaciones acerca de la
cobertura limitada y participar proactivamente a fin de evitar y resolver las politicas que
equivaldrian a discriminacion.

3. Evaluacion de los efectos sobre los derechos humanos

43. Una evaluacion de los efectos sobre los derechos humanos puede servir de
instrumento para velar por el cumplimiento de las normas relativas a los derechos humanos.
Se puede describir como un proceso sistematico para investigar y medir los efectos de las
politicas, los programas, los proyectos y las intervenciones sobre los derechos humanos*®.
La decision de delegar la prestacion de servicios debe ir presidida por una evaluaciéon ex
ante que considere detenidamente los posibles efectos sobre la realizacion de los derechos
humanos, incluidos los derechos al agua y el saneamiento.

44.  Se alienta a los Estados a que hagan la evaluacion de los efectos sobre los derechos
humanos dentro del proceso de decidir los medios de la prestacion de servicios y de
supervisar la prestacion, y a que promulguen legislacion que imponga a los proveedores de
servicios la obligacién de hacer una evaluacion de los efectos sobre los derechos humanos.
Los proveedores de servicios tienen la responsabilidad de hacer esas evaluaciones como
parte del ejercicio de la debida diligencia para tomar conciencia de los efectos reales y
posibles de sus acciones sobre los derechos humanos al agua y el saneamiento. Sobre esa
base el Estado y los proveedores de servicios pueden colaborar para integrar los derechos
humanos en las politicas relativas al agua y el saneamiento, con lo cual se velara por el
cumplimiento de las normas de derechos humanos, se impediran las violaciones de
derechos humanos y se aumentaran en medida maxima los efectos positivos.

35 Centro de Derecho a la Vivienda y Desahucios, Manual on the Right to Water and Sanitation

(Ginebra, 2008), pag. 126.

Saskia Bakker y otros, "Human rights impact assessment in practice: the case of the Health Rights of
Women Assessment Instrument (HeRWAI)", Journal of Human Rights Practice, vol. 1, N° 3
(noviembre de 2009), pags. 436 a 458, pag. 436.
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45.  Segun la escala y los efectos esperados de la decision y el volumen y la capacidad
del actor que hace la evaluacion de los efectos sobre los derechos humanos, esta no tiene
por qué tener necesariamente un caracter formal. Para facilitar el proceso también se podria
integrar con las evaluaciones de los efectos sociales o ambientales. Aunque no existe un
formato convenido para hacer una evaluacion de los efectos sobre los derechos humanos®,
se pueden determinar algunos elementos principales que se deben tomar en cuenta®®;

a) Toda evaluacion se debe basar expresamente en los derechos humanos,
incluidos los derechos al agua y el saneamiento;

b) Se debe referir concretamente a los efectos sobre los derechos humanos de
los mas excluidos y marginados;

c) El proceso de la evaluacion misma debe ajustarse a los principios de derechos
humanos, incluidas la participacion activa, libre y significativa, la no discriminacion, la
igualdad de género, la transparencia y la responsabilidad;

d) El proceso debe tratar de contribuir al fortalecimiento de la capacidad de los
interesados;
e) La evaluacion debe tratar de hacer participar a los mecanismos nacionales,

regionales e internacionales de derechos humanos en la medida en que lo permitan sus
respectivos mandatos y capacidad.

Funcionamiento de los servicios

46. Cuando participan en la prestacion de servicios actores no estatales persiste la
obligacion del Estado de velar por que esa participacion no tenga como resultado la
violacion de los derechos al saneamiento y al agua, por lo cual se requiere una regulacion
apropiada. Se suele entender la regulaciéon como la promulgacién de un conjunto de normas
de autoridad acompafiada de algunos mecanismos, caracteristicamente un organismo
publico, para supervisar y promover el cumplimiento de esas normas® encaminadas a la
proteccion de los consumidores, los inversores y el medio ambiente. En consecuencia, las
actividades regulatorias corresponden a la regulacion ambiental, la proteccion de los
consumidores (incluso en caso de desconexion), la regulacion de la calidad del agua, la
regulacion econdmica y la supervision del sector en general®. Con el fin de ser efectiva, la
regulacion requiere, entre otras cosas, "una supervision independiente, una auténtica
participacion publica y la imposicion de multas por incumplimiento"*'. En esta seccion la
Experta independiente introducira las normas pertinentes de derechos humanos, considerara
las responsabilidades de los actores no estatales en el funcionamiento de los servicios,
destacara la necesidad de capacidad institucional y regulatoria, prestara especial atencion a
la regulacion de los proveedores informales en pequefia escala y destacara la importancia de
las politicas sociales complementarias.
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Véase una descripcion de las posibles fases y medidas que se pueden seguir en una evaluacion de ese
tipo en Gauthier de Beco, "Human rights impact assessments", Netherlands Quarterly of Human
Rights, vol. 27, N° 2 (2009), pags. 139 a 166; International Business Leaders Forum and International
Finance Corporation, Guide to Human Rights Impact Assessment and Management, borrador de
prueba (Washington, D.C., 2007).

Véase a este respecto Simon Walker, The Future of Human Rights Impact Assessments of Trade
Agreements (Intersentia, Antwerp, 2009), pags. 30 a 38.

Baldwin y otros, citados en Prasad, Social Policies (véase la llamada 1 supra), pag. 5.

OCDE, Private Sector Participation (véase la llamada 8 supra), pag. 25.

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion general N° 15, parr. 24.
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1.

Determinacion de normas

47.  Una de las funciones clave de la regulacion es determinar las normas y supervisar su
cumplimiento. El marco regulatorio debe determinar normas concretas que los proveedores
han de cumplir en relaciéon con los derechos humanos al agua y el saneamiento y la
obligacion de realizar progresivamente esos derechos, en particular con respecto a:

a) Cantidad suficiente. El agua debe estar disponible en cantidad suficiente
para satisfacer todas las necesidades personales y domésticas.

b) Calidad del agua. No debe plantear una amenaza a la salud humana. Las
Guias para la calidad del agua potable, de la Organizacion Mundial de la Salud, sirven
como importante referencia a este respecto.

c) Regularidad del suministro. El suministro de agua debe ser fiable de
manera de permitir la recoleccion de cantidades suficientes para satisfacer todas las
necesidades personales y domésticas del dia.

d) Salubridad de las instalaciones de saneamiento. Debe prevenirse
efectivamente el contacto humano, animal y de insectos con los excrementos humanos.
La mantencion, limpieza y vaciado periodicos, segun la tecnologia, son necesarios en esa
medida. Debe disponerse de los desechos de manera de evitar efectos negativos sobre la
calidad del agua y la salud humana.

e) Aceptabilidad. Las instalaciones de saneamiento, en particular, deben ser
culturalmente aceptables. Con frecuencia esto requerira, por ejemplo, privacidad, asi como
instalaciones separadas para hombres y mujeres cuando se compartan.

f) Accesibilidad fisica de los servicios. Los servicios deben estar disponibles o
en el vecindario inmediato de cada hogar, asi como de las escuelas, lugares de trabajo,
instalaciones de atencion de la salud y lugares publicos. Debe asegurarse el acceso de
manera sostenible.

g) Asequibilidad de los servicios. La regulacion debe fijar ademas normas con
respecto a las tarifas. Los servicios de agua y saneamiento no han de suministrarse en forma
gratuita y se necesita el pago de tarifas para garantizar la sostenibilidad de la prestacion de
servicio. Para cumplir con las normas de derechos humanos los criterios esenciales
consisten en que las tarifas del servicio y los gastos de la conexion se determinen de manera
que, incluso con politicas sociales, estén al alcance de todas las personas, incluidas las que
viven en la extrema pobreza.

48. La cuestion de la desconexion estd vinculada a la cuestion de la accesibilidad
econdémica de los servicios. Cuando ocurre la desconexion a pesar de la incapacidad de
pago de las personas, estas deben tener acceso por lo menos a niveles esenciales minimos
de agua®.

Cumplimiento de las normas de derechos humanos en el funcionamiento
de los servicios

49.  Si bien es obligacion del Estado dictar los reglamentos necesarios, los proveedores
tienen también responsabilidades en cuanto al funcionamiento de los servicios. Como se
resefi6 anteriormente, deben ejercer la debida diligencia para conocer los efectos negativos
sobre los derechos humanos, prevenirlos y responder a ellos. Para cumplir esa

42

Véase, por ejemplo, el articulo 61 (1A) de la Ley de aguas industriales del Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte, que prohibe la desconexion del suministro de agua como consecuencia de
la falta de pago de las tarifas.
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responsabilidad los proveedores de servicios deben adoptar ciertas medidas, como asegurar
que el agua que suministran sea salubre, garantizar la regularidad del suministro, no
discriminar en sus actividades, adoptar procedimientos imparciales en caso de desconexion
por falta de pago y abstenerse de desconectar a las personas cuando no puedan pagar los
servicios y la desconexion los deje sin acceso a niveles esenciales minimos de agua.

50.  No obstante, el marco normativo general que rige estas cuestiones corresponde al
Estado. Con frecuencia esas decisiones se aplican a un contexto mas amplio que la esfera
de actividades del proveedor en cuestion. Y lo que es mas importante, los proveedores de
servicios carecen de legitimidad para adoptar esas decisiones. Sin embargo, los proveedores
de servicios deben considerar las consecuencias de derechos humanos de sus diferentes
decisiones, en particular, deben conocer las consecuencias negativas de sus actividades.
Cabe esperar que negocien con las autoridades estatales para asegurarse de que no
contribuyen indirectamente a abusos de derechos humanos. Por ejemplo, si bien los
proveedores no estatales de servicios no determinan unilateralmente las estructuras de
tarifas, pueden participar y hacer sugerencias acerca de la forma de asegurar que los
servicios estén al alcance de los consumidores, incluso de los mas pobres. Ademas, pueden
y deben ofrecer planes flexibles de pago adaptados a las necesidades de las personas que
viven en la pobreza, como cobros graduales de conexion, pagos fraccionados y plazos de
gracia.

Capacidad institucional y regulatoria

51. La regulacion efectiva depende de la capacidad de realizar las funciones
regulatorias. La regulacion debe ser independiente y estar protegida de las interferencias
politicas y de su captacién por grupos o politicos determinados. Un marco regulatorio
transparente y amplio ayuda a reducir las posibilidades de abuso. Los modelos regulatorios
e institucionales pueden diferir: algunos paises tienen organismos regulatorios
independientes en el plano nacional, en tanto que otros regulan en gran medida la
participacion del sector privado por contrato. No hay una soluciéon apta para todos los
casos, sino que debe enfrentarse el problema de la regulacion de manera flexible y
adaptarse a las circunstancias, las necesidades y los problemas locales, asi como al grado de
descentralizacion. Lo esencial es que las instituciones deben estar en condiciones de
realizar las funciones regulatorias independientemente.

52.  Incluso los mejores contratos y marcos regulatorios no serviran todos los fines si no
se supervisan y aplican. La supervision del cumplimiento de las normas establecidas es, por
lo tanto, esencial. La determinacioén de referencias, en comparacion con la empresa que
mejor presta los servicios, una empresa modelo, en diferentes regiones, en ciudades
comparables, puede ser un instrumento apropiado para evaluar si se cumplen las normas®.
Es fundamental que los gobiernos estén empefiados en hacer cumplir los reglamentos y
tengan la capacidad de hacerlo. El regulador debe contar con autoridad suficiente para
hacer cumplir la regulacion vigente y los acuerdos contractuales. Los mecanismos de
cumplimiento de los contratos deben incluir incentivos apropiados, penas por el
incumplimiento, como multas, y la posibilidad de revocacion del contrato.

Problemas particulares de los proveedores informales en pequeiia escala

53. En comparacion con la regulaciéon de servicios, se ha prestado mucho menos
atencion a la regulacion de los proveedores informales en pequefia escala. Su
funcionamiento sin regulaciéon suele suministrar servicios de mala calidad a precios
exorbitantes. Sin embargo, muchas personas estarian en peores condiciones sin su servicio.

GE.10-14834
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Todo intento de regular las actividades de esos proveedores requiere en primer lugar una
vision general del sector y la voluntad politica de reconocer sus actividades. Las normas de
derechos humanos no disponen la opciéon normativa y los criterios relativos a los
proveedores en pequeia escala, lo que mas bien queda entregado al Estado. Puede decidir si
aplica la regulacion, o si utiliza incentivos para la prestacion de servicios de buena calidad a
precios econdmicos, o la eliminacién gradual de los proveedores en pequefia escala en el
largo plazo y su reemplazo por la prestacion formal de servicios. La mejor opcion
normativa dependera de las circunstancias y no se puede determinar en abstracto. Todas las
medidas adoptadas deben cumplir las obligaciones de derechos humanos. Tiene que haber
una estrategia clara con el objetivo final de prestar acceso universal a los servicios de
manera acorde con las normas de derechos humanos. Al mismo tiempo, los Estados deben
asegurarse de que las medidas adoptadas, por ejemplo, requisitos estrictos de otorgamiento
de licencias, no empeoren la situacion y dejen a las personas sin acceso a los servicios. En
particular, cuando otorgan la exclusividad a proveedores formales ampliandose a sectores
que anteriormente han recibido los servicios de proveedores en pequeiia escala, los Estados
deben asegurarse de que la red constituya efectivamente una alternativa econémica para los
pobres y que no carezcan de servicios en tanto el proveedor formal esta listo para colmar el
vacio.

54. Dado el caracter descentralizado y con frecuencia localizado de la prestacion de
servicios en pequefia escala, se necesitan instrumentos regulatorios distintos. Por ejemplo,
muchas soluciones de saneamiento en el terreno mismo requieren el vaciado de tanques
sépticos. Para asegurar que los desechos vayan efectivamente a plantas de tratamiento y no
se vacien al medio ambiente, podria hacerse el pago por el servicio al llegar a las plantas.
Es improbable que un organismo central pueda supervisar apropiadamente las actividades
de los proveedores en pequefia escala, sino que se requiere una organizacion institucional
diferente, por ejemplo, con la participacion de las autoridades locales.

Importancia de la politica social

55.  Hay una tension intrinseca entre viabilidad comercial y recuperacion directa del
costo completo por una parte, y la prestacion de servicios al alcance de los pobres desde el
punto de vista econémico. Cuando los servicios no cuentan con recursos adecuados y
sostenibles no pueden asegurar el funcionamiento y el mantenimiento, mucho menos la
inversion en la red. Sin embargo la recuperacién directa del costo completo podria hacer
que los servicios no estuvieran al alcance de muchas personas. La supervision regulatoria
por si sola puede no bastar para lograr que todos ejerciten el derecho al saneamiento y el
agua, y pueden resultar necesarias salvaguardias y politicas sociales complementarias
especiales para asegurar la inclusividad, como redes de seguridad y subsidios*. Estos
pueden tener diversas formas, ya sea prestando apoyo a los ingresos de las personas o
ajustando los aranceles para hacer que los servicios estén a su alcance. Ademas, si bien las
personas con frecuencia podran pagar en forma periddica por los servicios, un pago por una
sola vez de la conexion inicial suele estar mas alla de su capacidad de pago. Con frecuencia
seran necesarios subsidios de conexion y gasto publico para ampliar la red de manera que
llegue a las zonas de bajos ingresos. Cualesquiera que sean las medidas que se adopten, no
deben beneficiar en forma desproporcionada a las clases superiores y medias ya conectadas
con la red sino, lo que es fundamental, deben estar orientadas a los sectores sin servicios o
con servicios insuficientes que mas los necesitan. Los estudios hechos por el 6rgano
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Véase una sinopsis detallada de posibles subsidios de saneamiento en Water Supply and Sanitation
Collaborative Council, Public Funding for Sanitation: The Many Faces of Sanitation Subsidies
(Ginebra, 2009).
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regulatorio o por otras autoridades estatales pueden constituir un instrumento importante
para la adopcién de decisiones acerca de la forma de orientar las medidas.

Responsabilidad y cumplimiento

56.  La capacidad de regular efectivamente no depende solo de la instituciéon misma, sino
que se inserta en el contexto mas amplio. La regulaciéon se verd menoscabada en una
situacion en que impere la corrupcion o cuando no se cuente con un poder judicial
independiente que funcione de manera de cumplir el marco regulatorio y las decisiones
adoptadas por el regulador. La responsabilidad y el acceso a recursos efectivos son
esenciales para cerrar el circulo, ya que se puede hacer responsables a los proveedores de
servicios y al Estado del deterioro de los servicios, el incumplimiento de las normas de
rendimiento, los aumentos injustificados de tarifas, las politicas sociales inadecuadas u
otras infracciones.

57.  Para velar por la responsabilidad, las funciones y las obligaciones tienen que estar
claramente designadas y ser transparentes. Ademads, tiene que asegurarse la coordinacion
entre las diferentes entidades participantes, publicas y privadas. Los usuarios de agua y
saneamiento deben estar en condiciones de determinar quién es responsable a fin de hacer
efectiva la responsabilidad del actor correspondiente. La corrupcion constituye un problema
adicional para formar instituciones atentas a las necesidades de los usuarios y responsables.
La lucha contra la corrupcion requiere, por sobre todas las cosas, una fuerte voluntad
politica. La transparencia, en particular, ayudard a reducir el riesgo de corrupcion, por
ejemplo, garantizando que la licitacion sea competitiva y que los contratos sean publicos.
En los casos en que se constituya una empresa de propiedad estatal para prestar servicios de
agua y saneamiento, el proceso legislativo de establecimiento de la empresa debe ser el
producto de un proceso participatorio y transparente. En todos los casos las metas de
rendimiento claramente definidas y la revelaciéon de informacion ayudan a reducir el riesgo
de corrupcion.

58.  Se puede hacer efectiva la responsabilidad por medio de mecanismos judiciales,
cuasijudiciales, administrativos, politicos y sociales en los planos nacional e internacional.
Los mecanismos pueden estar basados en el nivel de proveedor de servicios o del Estado.
Como sefialé el Representante Especial del Secretario General sobre la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas comerciales,
independientemente de la obligacion del Estado de establecer mecanismos de
responsabilidad y de velar por el acceso a ellos, los proveedores tienen la responsabilidad
de poner a disposicion de las personas medios que les permitan sefialar a su atencion
supuestos abusos de derechos humanos (A/HRC/8/5, parr. 82). Esos mecanismos deben ser
prontamente accesibles a los consumidores, ademas de las personas que se hallen dentro del
sector de las operaciones que no se consideren clientes, por ejemplo, por falta de pago de
las cuentas. Esto es parte del ejercicio de la debida diligencia en materia de derechos
humanos, ya que los mecanismos de responsabilidad permiten que el proveedor de servicios
adquiera conciencia de sus (supuestos) efectos sobre los derechos humanos.
El establecimiento de mecanismos de denuncia se puede considerar un medio necesario de
respuesta que complementa la supervision general del cumplimiento de los derechos
humanos. Cuando se determina que hay abusos los actores no estatales tienen la
responsabilidad de repararlos. Evidentemente, el establecimiento de esos mecanismos
variard segun el tamafio de la empresa y otros factores. Por ejemplo, en tanto una gran
empresa puede tener todo un departamento dedicado a las denuncias, los proveedores en
pequefia escala pueden estar directamente en contacto con quienes dependen de sus
servicios. Segun el Representante Especial del Secretario General, para hacer efectivos y
creibles los mecanismos no judiciales de reparacion de presuntas infracciones deben ser
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legitimos, accesibles, previsibles, equitativos, compatibles con los derechos y transparentes
(parr. 92).

59.  En todo caso, los proveedores no estatales de servicios no deben obstruir el acceso a
los mecanismos de responsabilidad del Estado, incluidos los procedimientos judiciales.
Esos mecanismos son esenciales, ya que podria no hallarse una solucion apropiada entre la
persona que supuestamente ha sido dafiada y el proveedor de servicios. Los mecanismos de
denuncia de los proveedores de servicios constituyen un importante primer paso, pero
pueden no solucionar la cuestion de manera concluyente. En los asuntos contenciosos se
requiere un arreglo por medio de una institucion independiente, como el poder judicial.

60. Por lo tanto, debe ser posible hacer denuncias ante las instituciones estatales.
Esos mecanismos deben estar a disposicion de todas las personas, no solo de los "clientes"
que paguen por la prestacion de servicios. Por ejemplo, las personas interesadas deben tener
la oportunidad de reclamar de la posible discriminacion en la orientacion de los subsidios.
Los Estados tienen que ofrecer recursos "accesibles, no onerosos, rapidos y eficaces"*.
Las victimas de violaciones tienen derecho a una reparacion adecuada, incluidas la
restitucion, la compensacion, la satisfaccion y/o garantias de no repeticion. Si bien los
recursos administrativos bastaran en muchos casos, el derecho a una apelacion judicial

como Ultimo recurso suele ser apropiada, y en algunos casos es indispensable®.

Conclusiones y recomendaciones

61. La Experta independiente considera que se necesita un criterio mas matizado
en el debate sobre la participacion de actores no estatales en la prestacion de servicios
de suministro de agua, a saber, un criterio que supere el debate simplista entre el
sector publico y el privado y reconozca la existencia de gran diversidad de actores y
medidas para la prestacion de servicios de suministro de agua y saneamiento.
Rara vez se trata exclusivamente de actores publicos y privados, y ambos implican
tanto el sector formal como el informal.

62.  En el presente informe la Experta independiente se ha centrado en el papel de
los proveedores no estatales de servicios. Reconociendo que la prestacion de servicios
es un componente esencial de la realizacion de los derechos al agua y el saneamiento,
se propone continuar su labor a este respecto. Por ejemplo, considera que los
instrumentos de delegacion de la prestacion de servicios, como los contratos y los
mandatos de las empresas de propiedad estatal, se beneficiarian con un analisis de
derechos humanos. En ese contexto, observa con interés el trabajo del Representante
Especial del Secretario General sobre la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de la contratacion
responsable.

63. El marco de los derechos humanos no requiere una forma determinada de
prestacion de servicios. Esta bien establecido que, desde la perspectiva de los derechos
humanos, los Estados pueden optar por hacer participar a actores no estatales en la
prestacion de servicios de saneamiento y agua. Pero el Estado no puede eximirse de
sus obligaciones de derechos humanos, por lo cual sigue siendo el principal
responsable. Por lo tanto, incluso cuando participan otros actores en la prestaciéon de
servicios, la funcion del Estado es fundamental. Las obligaciones de los Estados y las
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Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion general N° 9 (1998) sobre la
aplicacion interna del Pacto, parr. 9.
Ibid.
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responsabilidades de los actores no estatales son complementarias. Estos pueden y
deben apoyar al Estado en la realizaciéon de los derechos humanos. De conformidad
con esas conclusiones, la Experta independiente ofrece las siguientes
recomendaciones:

a) Los Estados deben formular un plan nacional, incluidas la legislacién y
otras medidas apropiadas para lograr la plena realizacion de los derechos al agua y el
saneamiento, incluso en los sectores sin servicios o con servicios insuficientes, de
manera independiente de las modalidades de la prestacion de servicios escogidas. Esas
medidas deben basarse en el reconocimiento expreso de los derechos al agua y el
saneamiento.

b) Los Estados no deben discriminar (ni de jure ni de facto) contra ningin
grupo ni ninguna persona en cuanto a la prestacion de servicios, sino que mas bien
deben adoptar medidas orientadas a llegar a los mas marginados.

c) Independientemente de sus modalidades, la decision del Estado de
delegar o no delegar la prestacién de servicios debe adoptarse en un proceso
democratico y participatorio. Se debe permitir que todos los interesados participen en
todo el proceso y que supervisen, evalien e informen acerca de posibles abusos de
derechos humanos. La participacion debe ser activa, libre y significativa, y ofrecer
una oportunidad auténtica de influir en la adopcion de decisiones.

d) Las instituciones financieras y los donantes internacionales deben apoyar
los procesos nacionales y locales de adopcion de decisiones encaminados a encontrar
soluciones apropiadas al contexto local con arreglo a las normas de derechos
humanos.

e) El proceso de adopcion y aplicaciéon de decisiones, todos los instrumentos
que deleguen la prestacion de servicios, incluidos los contratos, y los instrumentos en
que se definan las funciones y responsabilidades deben ser transparentes, lo que
requiere la revelacion de la informacion adecuada y suficiente y el acceso efectivo a la
informacion.

f) Todos los instrumentos de la delegacion, incluidos los contratos, deben
ajustarse a las normas de derechos humanos, contribuir a la realizacion de los
derechos al agua y el saneamiento y orientar las actividades de los proveedores no
estatales de servicios.

2) Los proveedores no estatales de servicios deben ejercer la debida
diligencia para velar por su cumplimiento de las normas de derechos humanos en todo
el proceso, desde la licitacién hasta la concertacion de acuerdos con el Estado respecto
del funcionamiento de los servicios. Se les alienta a que participen proactivamente con
el Estado para detectar posibles abusos de derechos humanos y darles solucion.

h) Los Estados deben hacer evaluaciones de los efectos sobre los derechos
humaneos antes del proceso y durante éste, incorporandolos en el proceso de decision
acerca de los medios de prestacion de servicios, asi como una disposicion relativa a la
supervision para determinar los efectos reales y posibles sobre la realizacién de los
derechos humanos, incluidos los derechos al agua y el saneamiento. Se alienta a los
Estados a que adopten legislacion que imponga a los proveedores de servicios la
obligacion de hacer también evaluaciones de los efectos sobre los derechos humanos.
Los proveedores de servicios deben hacer esas evaluaciones como parte del ejercicio
de la debida diligencia para tomar conciencia de los efectos reales y posibles de sus
actividades sobre la realizacion de los derechos humanos al agua y el saneamiento.

i) Los Estados deben adoptar fuertes marcos regulatorios para todos los
proveedores de servicios de manera ajustada a las normas de derechos humanos.
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1)) Los Estados deben asegurar que la capacidad regulatoria y la funcién
regulatoria se ejerzan de manera independiente. Los Estados deben permitir que las
instituciones supervisen y apliquen las regulaciones. La cooperacion y la asistencia
internacional para el desarrollo deben tratar de aumentar la capacidad regulatoria de
los Estados en la medida necesaria.

k) Las autoridades regulatorias, si las hay, deben ejercer sus funciones de
manera acorde con las normas de derechos humanos. Deben preparar instrumentos
para asegurar que los servicios estén disponibles y que sean seguros, aceptables,
accesibles fisicamente y asequibles.

)] Los Estados deben aplicar politicas sociales complementarias que velen
por la inclusividad, como las redes de seguridad y los subsidios. Esas medidas deben
estar orientadas para llegar efectivamente a los que mas las necesitan.

m) Para velar por la responsabilidad los Estados y otros actores
participantes deben asignar claramente las funciones y las obligaciones.

n) Los Estados deben contar con mecanismos para hacer efectiva la
responsabilidad en el plano nacional. Deben adherirse ademas a mecanismos en los
planos regional e internacional y, en particular, deben ratificar el Protocolo
Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

0) Los Estados deben velar por que los derechos econémicos, sociales y
culturales, incluidos los derechos al saneamiento y el agua, puedan ejercerse ante los
tribunales nacionales y otros mecanismos para hacer efectiva la responsabilidad.
Deben velar por el acceso a la justicia en términos practicos, incluidos el acceso fisico
y econémico de manera equitativa.

p) Los actores no estatales no deben obstaculizar los mecanismos del Estado
y deben también contar con mecanismos de denuncia.
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