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  معلومات أساسية  - أولاً  
 بقضايا الأقليات،   ة المعني ة المستقل ةعملاً بتوصية الفريق العامل المعني بالأقليات والخبير        -١

عقدت المفوضية السامية لحقوق الإنسان بالتعاون مع منظمة العمل الدولية ومكتب الأمـم             
 اجتماعاً للخبراء بشأن الإدماج مع      ة المستقل ةريمة وكذلك الخبير  المتحدة المعني بالمخدرات والج   

 ١٦ إلى   ١٥ في مركز فيينا الدولي في النمـسا مـن           ،الحفاظ على التنوع في أعمال الشرطة     
  . الحدث الحكومة النمساويةتواستضاف. ٢٠٠٨يناير /كانون الثاني

طق والبلدان في العـالم   مهنيين من دائرة الشرطة من مختلف المنا١٠ودعت المفوضية    -٢
آيرلندا وباكستان والبرازيل وجنوب أفريقيا وساموا والكاميرون وكندا ونيكـاراغوا          (

 للمشاركة في الاجتماع كخبراء وتقديم عروض تركز على تبادل الخبرات           )والهند وهنغاريا 
 .)١(شرطةالجيدة والدروس المستفادة فيما يتعلق بالإدماج مع الحفاظ على التنوع في أعمال ال            

وإلى جانب تبادل الخبرات الجيدة والدروس المستفادة، كان الهدف الرئيسي للاجتماع هـو             
تحديد ما إذا كان من المفيد وضع مبادئ توجيهية للمفوضية بشأن التطبيق العملـي لمبـادئ          
وأحكام حقوق الإنسان المتصلة بالإدماج مع الحفاظ على التنوع، بالاسـتناد إلى المـشروع        

  .(E/CN.4/Sub.2/AC.5/2006/WP.1) الحالي

   وتنظيم العملمقدمة - ثانياً  
، رئيس وحدة قضايا الأقليات التابعة للوزارة       غيورغ هايندل أدلى بالبيان الافتتاحي      -٣

قـضايا  لوشدد على دعم حكومته منذ عهد بعيـد          .النمساوية للشؤون الأوروبية والدولية   
 يندرج تحتـها يما يتعلق بقضايا المشاركة، التي يمكن أن الأقليات في الأمم المتحدة، لا سيما ف      

، رئيس قسم سيادة    ماييي ل ثتيمووأبرز   .الإدماج مع الحفاظ على التنوع في أعمال الشرطة       
ن أالقانون في مكتب الأمم المتحدة للجريمة والمخدرات، أهمية التعاون بين الوكـالات بـش             

دراج مسألة الإدماج مع الحفاظ على التنوع في         ينبغي إ  ربما بأنه   وأشارقضايا أعمال الشرطة    
  . المكتب الذي يوجد حالياً قيد التحديثالصادر عندليل الشرطة من الكتاب الأزرق 

المساواة منظمة العمل الدولية المعني ب     من فريق    قانونيالوظف  الملز،  يمارتن أو وأشار    -٤
ألة الإدماج مع الحفاظ على التنوع  إلى أن مس،قبليةالوالعمال المهاجرين، والشعوب الأصلية و

ساواة وحقـوق   بالمفي المقام الأول    مسألة تتعلق   في أعمال الشرطة، من منظور منظمته، هي        
وأشار إلى أن منظمة العمل الدولية ترى أن أماكن العمل العادلة والشاملة             .نسان في العمل  الإ

__________ 

 : الموقع التاليفيالقائمة الكاملة للمشاركين متاحة  )١(

http://www2.ohchr.org/english/issues/minorities/docs/RepDiversityPolicing.doc. 
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 .ماكن العمل لهذا الغـرض     وتنفيذ أدوات عملية وسياسات لأ     وضعأكثر كفاءة وأنها تعزز     
، منسق وحدة الشعوب الأصلية والأقليات في المفوضية، نظـرة عامـة            جوليان بورغر وقدم  

موجزة عن عمل المفوضية المتعلق بقضايا الأقليات وعن التغيرات المؤسسية الحديثة في آليـة              
ا الأقليات، نقل فيه  بقضاية ببيان قصير باسم الخبيرة المستقلة المعنيأيضاًوأدلى  .حقوق الإنسان

أسفها لعدم تمكنها من حضور الاجتماع ودعمها لمبادرة إعداد المبادئ التوجيهية وجمع أفضل     
  .الممارسات والدراسات الإفرادية القطرية

، صاحب مشروع المبادئ التوجيهية، الوثيقة وأبرز بعض القـضايا          توم هادن وقدم    -٥
 التي استطاع أن يستفيد منها كانت المادةعترف به أن وأضاف أن من الم .تتناولهاالرئيسية التي   

محدودة نوعاً ما وأن هناك حاجة إلى المزيد من العمل لكفالة أن أي صيغة يتفق عليها في نهاية                  
ثم أوضح بعد ذلـك أن نهجـه في          .الأمر ستعكس المشاكل والاحتياجات في جميع المناطق      

 مثل مجالات عملية    نه يتعين علينا عند تناول    يرى أ أنه  معالجة حقوق الأقليات نهج إدماجي و     
 حقوق الإنسان ونحاول الحصول على       الواعظ الذي يميز   طابالخأعمال الشرطة أن نبتعد عن      

 .تنفّر الممارسين  لا  على معايير حقوق الإنسان ولكن     التي تقوم عملية  الدوات  من الأ مجموعة  
تقرأهـا الـشرطة    عداد وثيقة ختاميةودعا المشاركين إلى إبداء آرائهم بشأن أفضل طريقة لإ     

  .الوكالات وتستخدمها، وفيما يتعلق باستصواب جعل هذه الأداة مشتركة بين
لز الاجتماع وأن تعد إيلونا ألكسندر      يواتُّفق على أن ييسر جوليان بورغر ومارتن أو         -٦

 قبل إصـدار     تعليقاتهم وموافقتهم  لإبداءتقريراً سردياً للاجتماع يعمم على جميع المشاركين        
وبعدئذ أُتيحت للمـشاركين     .واعتُمد مشروع جدول الأعمال بتوافق الآراء      .نسخة نهائية 

الواحد تلو الآخر فرصة لتقديم أنفسهم وأعمالهم المتصلة بالإدماج مع الحفاظ على التنـوع              
  .بطريقة موجزة

  خبراء من  قدمها عروض   –تبادل الخبرات الجيدة والدروس المستفادة        -ثالثاً  
  قوات الشرطة الوطنية

  فيجي وساموا    
 ـمشروع شرطة ساموا و   في  تدريب  لا ة، مستشار كاسانيتا سيروفاتو وصفت    -٧  ةديرالم
 مـن الأقليـات     الشرائح بعض   جذبشرطة فيجي، مشاكل    في  تدريب  اللتثقيف و ل ةسابقال

  التوظيف في شرطة فيجي دائمـاً      يتمو . المنخفضة  مثل الأجور  المشجعةبسبب الظروف غير    
الأغلبية الإثنية والهنود بوصفهم الأقلية     بوصفهم   نسبة مئوية، مع مراعاة الفيجيين        أساس على

وفي جميع عمليات توظيف الشرطة، كان أغلب المقبولين يتألفون مـن الفيجـيين،              .الكبرى
وتحسنت توقعات توظيف الأقليات عندما أُلغيت متطلبـات الطـول           .يليهم الهنود وغيرهم  



A/HRC/10/38/Add.1 

GE.09-11509 4 

وبالإضـافة إلى    . المبتدئين  وحجم الصدر الإلزامية من شروط اختيار الموظفين       والوزن والسن 
 التغيير بكثير من الـشك،      قوبل هذا وبينما  . ٣٥ إلى   ٢٥-١٨ذلك، رُفع متوسط السن من      

بقبول جيد ولم يعد التوظيف تمييزياً ضد شريحة معينة من المجتمع، لا سـيما              حالياً  فإنه يحظى   
  .بنية هزيلةأولئك الذين يتميزون ب

في اً  سيروفاتو علاوة على ذلك بأن المفوض ومجلـس الإدارة قـدم           وأبلغت السيدة   -٨
مح للمسلمين  فسُ . تنازلاً آخر الغرض منه تعزيز الإدماج مع الحفاظ على التنوع          ٢٠٠٦ عام

 إعلانات التوظيـف    وتُنشر .في قوات شرطة فيجي بأن يطلقوا اللحية وفقاً لمعتقداتهم الدينية         
 . جميع الأقليات  لجذبليزية والهندية والصينية    ك الفيجية والإن  -الجرائد الإثنية   ياً في جميع    حال

 أي صيني إلى قوة الشرطة، فإنها تحـاول         جذبورغم أن شرطة فيجي لم تستطع حتى الآن         
 لمـدة  الماندارينتعلم ي فيجي إلى الصين القارية ل من أهالي تصحيح ذلك بإرسال ضابط شرطة    

ووصفت . ينه من تلبية احتياجات الجالية الصينية بشكل أفضل بإزالة حاجز اللغة          سنتين لتمك 
  علـى تتصل بالعمل الشرطي المجتمعي وتقوم     بالاهتمام   ة مفاهيم جدير  أيضاًالسيدة سيروفاتو   

الأركان الثلاثة المتمثلة في الثقافة والكنيسة      بين  ربط  النظم الزعامة التقليدية في ساموا، وعلى       
ثبت نجاحها إلى حد ما لأنها تصل إلى جميع الجاليات وتساعد علـى             و ؛ في فيجي  والحكومة

 .تسريع الإدماج

في إنجاز العمل     المحرز  من الممكن تلخيص التقدم    قائلة إن واختتمت السيدة سيروفاتو      -٩
 إدراج جميـع القـضايا   : مع الحفاظ على التنوع في المحيط الهادئ على النحو التاليالشرطي
 في برامج التدريب؛ وتدريب ضباط الشرطة على حقوق  الهامةة والاجتماعية والسياسيةالثقافي

الإنسان سواء محلياً أو في الخارج؛ وإدماج استراتيجيات الشؤون الجنسانية والإنصاف بشكل            
استباقي عن طريـق    بشكل  شرطة  ال بأعمال الشرطة؛ والقيام    أعمالشامل في جميع مجالات     

 لتعزيز العلاقات بين     فعلاً ستخدم الهياكل الاجتماعية القائمة   ت ة مجتمعي  شرطة أعمالمبادرات  
 ينتمـون إلى    أولئـك الـذين   الشرطة والمجتمع المحلي؛ وبذل جهود قوية ومستمرة لتوظيف         

  .الأقليات في أجهزة الشرطة

  الهند    
تاميل نـادو،   بولاية  لشرطة في شيناي،    ا، مفتش عام    السيد رادهاكريشنان وصف    -١٠
 في  ٨٨ مليون نسمة مؤلفة من      ٦٠بة ولاية تاميل نادو في جنوب الهند البالغ عدد سكانها           تجر

وكـان هـذا     . في المائة من المسيحيين    ٦ و  في المائة من المسلمين،    ٥,٦ و المائة من الهندوس،  
المكان قد شهد مجموعة من أعمال العنف التي دبرها الأصوليون الدينيون عقب منازعات بين              

واتُّهم جهاز  .وسيطر على الجو شعور متبادل بالشك والخوف والكراهية .لمسلمينالهندوس وا
لذلك،  .الشرطة، المؤلف من أفراد من طائفة الهندوس التي تشكل الأغلبية، بالتحامل والتحيز           

ووصـف الـسيد    .  دور حيادي في الـتراع     التزامفي  اً  تحدياً جسيم واجهت سلطة الشرطة    
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تدابير التي مكنت الشرطة من اتخاذ إجراءات صارمة ونزيهة ضـد           رادهاكريشنان عدداً من ال   
  .الآثمين وإرساء سيادة القانون

العمـل  وأوضح السيد رادهاكريشنان علاوة على ذلك أن الشرطة اعتمدت مفهوم             -١١
 باستشارة المجتمع المحلي بمساعدة لجان المناطق، ولجان المراقبـة في المـدن،             الشرطي المجتمعي 

تيان، محددة بذلك الأسباب الجذرية ومكيفة نفسها لتسوية المشاكل التي حـددها     ونوادي الف 
تـسليط  لوأُدرج المنظور المجتمعي في تدريب الـشرطة         . ذات أولوية  اباعتبارهالمجتمع المحلي   

وكانت النتيجـة    .على المسائل والقيم والتقاليد الثقافية وإزالة التحيز من أذهان الشرطة         الضوء  
  على إدارة العلاقات الطائفيـة      الشرطة تدريب "تحت عنوان  تدريب جديد    وعمشر نشوء   هي

المعتقـدات   : التاليـة   التركيبية ، يتألف من الوحدات   "إشراك المجتمع المحلي  من خلال   ) الدينية(
 الأساسية للديانات الرئيسية في الهند والصبغة العالمية للديانات؛ والخلفية الاجتماعية والثقافيـة           

للهند وتاميل نادو؛ وأحداث التنافر الماضية في تاميل نادو؛ ومهنية الشرطة وحيادهـا             والطائفية  
 لمعالجـة العلاقـات      المحلـي  تمعالمج موارد   واستخدامالعلاقات الطائفية؛   /لمعالجة التنافر الطائفي  

  .الطائفية
 وكان فريق المـوارد يتـألف      . ودليل تدريبي   وثائقي وبالإضافة إلى ذلك، أُعد فيلم      -١٢
وقُـدّم   . في المائة من ضباط الـشرطة      ٢٠ و  المحلي  المجتمع المشاركين من  في المائة من     ٨٠ من

التدريب عن طريق محاضرات، وتمارين تقمص الأدوار، وتبادل الخبرات، ومناقشات تفاعلية،           
وتم  .وجلسات تفاعل مع المجتمع المحلي، ومقابلات أفرقة، وجلسات لاستخلاص المعلومات         

ي المجتمعات المحلية على إبداء انتقادات بناءة لسلوك ومواقف الشرطة من أجل            تشجيع مساهم 
وكشف تقييم للتـدريب     .تبادلالموار  الحإحداث التغيير المنشود في عقلية الشرطة عن طريق         

 وأشار السيد رادهاكريـشنان إلى أن     . بأن الدورة التدريبية نجحت في تحقيق الهدف المنشود       
ويجوز أن يرتفع هـذا      . للأقليات في قوات شرطة تاميل نادو      ياً كاف ثيلاً على العموم، تم   ،هناك

 في ٧ قانوناً لتخصيص ٢٠٠٧لولاية سنت في عام ا فيالمحلية  التمثيل في المستقبل لأن الحكومة
  .المائة من الوظائف الحكومية والمقاعد في المؤسسات التعليمية للأقليات الدينية

  باكستان    
، مدير مكتب الشرطة الوطنية في باكستان، الحاجة إلى          سادل محمد شعيب وصف    -١٣

 على  )مع الجميع، وليس فقط مع الأقليات     ( علاقات ودية    ذاتتحويل الشرطة إلى أداة عامة      
ومن ناحية الإدماج مع الحفاظ على التنوع، اسـتعارت          .أنها التحدي الرئيسي في باكستان    

ومـن   .رير باتن لآيرلندا ومن التجربة اليابانيـة باكستان العديد من الممارسات الجيدة من تق   
الـذي   ١٨٦١، الذي حل محل أمر الشرطة لعام        ٢٠٠٢ أمر الشرطة الصادر في عام       خلال

، بُذل جهد كـبير لمعالجـة المـشاكل        عليه  سنة ١٤١ يعد منسجماً مع العصر بعد مرور      لم
وبموجب القانون الجديد    .تانالنظامية القائمة منذ عهد بعيد التي تعاني منها الشرطة في باكس          
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 لأنـه   بفعالية إنفاذ القانونفي اً رئيسياً عنصريعتبر النفاذ إلى العمل الشرطي العادل    وديباجته،  
 تخدمه وتستجيب المجتمع المحلي المتنوع الذيشرطة تعكس احتياجات لليسعى إلى إنشاء دائرة   

ويسعى إلى إزالة الـصبغة      .وةلهذه الاحتياجات، ولا يكون فيها التنوع مشكلة بل مصدر ق         
السياسية عن الشرطة وإعطائها صبغة مهنية، مما يمكنها من اتخاذ خطوات استباقية لاعتنـاق              

  .فكرة التنوع
 أعمـال وأشار السيد سادل إلى أن أحد التدابير الهامة المعتمدة لتعزيز الديمقراطية في               -١٤

  وإذا كانت  .زيد من الشرطة من الأقليات    الشرطة يتمثل في اتخاذ إجراءات إيجابية لتوظيف الم       
ن تكون أكثر حساسية لاحتياجات مجموعة سكانية متنوعة فحـسب،          فلشرطة أكثر تمثيلاً    ال
على معالجة معدل البطالة المرتفع بشكل غير متناسـب بـين الأقليـات             أيضاً  تساعد  س بل

وافقة مبـدئياً علـى     وقد أنشأت الحكومة وزارة منفصلة لشؤون الأقليات وتمت الم         .المحرومة
وستشمل وظـائف الخليـة      .اقتراح إنشاء خلية مكرسة للأقليات في مكتب الشرطة الوطنية        

تقدير وتحليل وتقييم واستعراض الطيف الكامل للعلاقات بين الشرطة والأقليـات؛ وتقـديم          
 الأقليات وموقفها منـها؛     جماعاتتوصيات بالخطوات المناسبة لتحسين سلوك الشرطة مع        

فعالة للشكاوى الـتي تقـدمها     الفورية و العالجة  الم مبادئ توجيهية سياساتية من أجل       ووضع
 احتياجات ضباط   تحدد سياساتية   وابتكار أنشطة  وكالات إنفاذ القانون؛     فرادالأقليات ضد أ  

الشرطة من بناء القدرات والتوعية؛ واقتراح إجراءات إيجابية لمعالجة مسألة تمثيل الأقليات في             
نفاذ القانون؛ واقتراح خطة عمل وطنية للوفاء بالالتزام الدستوري المتمثل في توفير            وكالات إ 

  .حماية قانونية متساوية للأقليات
وفي الختام، أعرب السيد سادل عن دعمه للمبادئ التوجيهية للمفوضية ولكنه اقترح              -١٥

ب أن تحتل مكانة  الشرطة يجأعمالأن هناك حاجة إلى نهج قائم على قاعدة أوسع وأن قضايا  
أنه سيكون من المفيد الربط   ب علاوة على ذلك      وأشار .أعلى على جدول أعمال الأمم المتحدة     

كون ثمة سيادة قانون وسـلم      ت الشرطة إذ لا يمكن أن       وأعمالبين الأهداف الإنمائية للألفية     
ابل ودعا أخيراً إلى جدول أعمال ممكن وق       .العمل الشرطي الصحيح  دون  بورخاء اقتصادي   

  .تاج إليها العديد من البلدانتحللتنفيذ لإصلاحات الشرطة، التي 

  البرازيل    
، رئيس شعبة الشؤون الاجتماعية والسياسية      فيرناندو أوليفيرا كيروز سيغوفيا   أشار    -١٦

المحليـة للـشعوب    للشرطة الاتحادية في البرازيل ودائرة قمع الجرائم المرتكبة ضد المجتمعات           
يُنظر إلى الشرطة على إذ  الصورة العامة للشرطة في البرازيل سلبية إلى حد ما، الأصلية، إلى أن

والخوف من الشرطة وسوء الظن فيها أعلـى         .أنها عنيفة وغير فعالة في منع ومكافحة الجريمة       
بين غير البيض الذين يرون أن الشرطة عنيفة، وتصيب الأبرياء في عمليات تبـادل إطـلاق                

وتظهر الدراسات الاستقصائية أن الرجال الملونين الأحدث        .ان السود النار، وتستهدف السك  
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 بعـض   أيـضاً وحددت دراسة إفرادية     .سناً غالباً ما يتعرضون للاعتداء الشفوي أو البدني       
 مشاكل التمييز الذي تمارسه الشرطة، مثل تعزيـز الحمـلات           تحد من التدابير التي يمكن أن     

قوة الشرطة لأنهم   للانضمام إلى    أكبر من أعضاء الأقليات      الداخلية ضد التمييز؛ واختيار عدد    
 أخـرى؛   مجتمعات محلية قادمين من   الشرطة  ال من ضباط    المجتمع المحلي أكثر حساسية لمشاكل    

 الشرطة في مجتمعات السود؛ ومعاقبة حالات الأعمال التمييزية؛ والتشديد على           إشراكوزيادة  
  .رطةإنفاذ القانون بشكل ملائم في تدريب الش

  الكاميرون    
إدارة شؤون مفوضـي    ب المكلف، رئيس المكتب    ريتشارد بليز إيبوا إيبويلي   وصف    -١٧

 فسيفساء مؤلفة   على أنه الشرطة وضباط الشرطة في الشرطة الوطنية الكاميرونية، الكاميرون         
 متعـدد    علماني  من اللغات والقبائل أو الثقافات المحلية مع مجتمع        ٣٠٠ إلى   ٢٥٠من حوالي   

ون بتعزيـز   يرويلتزم دستور الكـام    .لديانات يتكون من المسيحيين والمسلمين والأرواحيين     ا
ويتـضمن  التنوع من خلال المساواة بين جميع الشعوب والقضاء على جميع أشكال التمييـز            

ورغم هذه الالتزامات، لم تبذل سلطات الشرطة جهـداً          . إلى حماية الأقليات   إشارات محددة 
، مستبعدون مـن    أكبر أقلية البيغمي، وهم    إذ إن    . مع الحفاظ على التنوع    كبيراً في الإدماج  

  المحليـة بينما تتعـرض مجتمعـاتهم   )  أفريقيا بشكل عام    وسط في الكاميرون وبلدان  (الشرطة  
واستبعاد البيغمي من هيئة الشرطة الوطنية نـاتج    .همباستمرار للاعتداءات وانتهاكات حقوق   

  بـين  طـول ال متر، في حين أن متوسط       ١,٥٢ لا يقل عن     عن توظيف تمييزي يشترط طولاً    
سـيئ  جد  س، وهي ثاني أقلية رئيسية، ممثلة تمثيلاً        رووالبورو . متر ١,٣٠البيغمي هو حوالي    

  .وفي الرتب الدنيا فقط)  في المائة٠,٣(في قوة الشرطة 
لـرسميتين في   تا اللغتين ا  حلي إلى أن الفرنسية والإنكليزية أصب     يوأشار السيد إيبوا إيبو     -١٨

السلطات تعزز ثنائية اللغة من خلال الأحكـام الدسـتورية          و ومنذ ذلك الحين  الكاميرون،  
 سياسـة الحـصص    أيـضاً ، نفذت السلطات    التمثيليالطابع  ولزيادة   .ومؤسسات التدريب 

وأعرب السيد أيبوا إيبويلي عن     . ١٩٧٥الأماكن المحجوزة للعمل في القطاع العام منذ عام         و
وع المبادئ التوجيهية ولكنه دعا إلى عقد المزيد من الاجتماعات بلغات أخرى من             دعمه لمشر 

 إلى إزالة الحواجز لتوظيف الأقليات والمـشاركة النـشيطة          أيضاًودعا   .لغات الأمم المتحدة  
 تؤدي إلى زيادة إدماج الأقليـات       ومستدامة أفريقيا في إصلاحات شاملة       وسط لجميع دول 

  .الشرطة في

  نيجيريا    
 ـ مفوض  مساعدة  ،  بيس عبد االله إيبيكوي    تأكد  -١٩ ، أن  في نيجيريـا  شرطة  إدارة ال

 الشرطة في نيجيريا مسألة أكثر حساسية من إدماج مختلـف           أعمالالمساواة بين الجنسين في     
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ولا ينطوي التنوع في أعمال الشرطة في نيجيريا على أي مـسحة            .الجماعات الإثنية والدينية  
ووصفت  .من حيث الثقافة واللغة والدين     على جماعات إثنية مختلفة      عرقية، وهو يقوم أساساً   

 قـوة شـرطة     عن العمل الشرطي المجتمعي، حيث لا توجد سوى       مفهوماً جديراً بالاهتمام    
الضباط للعمل في أي مكان في البلد بغض النظر عـن أصـولهم             وحيث يتم تدريب    اتحادية  

ضرورة بقاء هؤلاء الضباط في الوظيفة نفسها لفترات       غير أن هناك ميلاً إلى       .الإثنية أو الدينية  
وي بأن  يكوأبلغت السيدة إيب  . زمنية طويلة لكي يتمكنوا من تطوير علاقاتهم مع المجتمع المحلي         

 ناحيةمن   (أن العمل الشرطي المجتمعي كان موجوداً دائماً      الزعماء التقليديين في نيجيريا يرون      
 اسـتراتيجية    المجتمعي ي الشرط العمل  قبل أن يصبح مفهوم    ،)المشاورات مع المجتمعات المحلية   

  قـوة  صورةأدى العمل الشرطي المجتمعي إلى تحسين       وفي حالة نيجيريا،     .رسمية بوقت طويل  
جزئياً عـن    أيضاًوهذا ناتج    .الشرطة النيجيرية التي لم يعد يُنظر إليها على أنها قمعية أساساً          

  . ومن ثم أقل قمعاًاطمئناناًكثر تحسن ظروف عمل الشرطة وكون الضباط أ
مشاريع العمـل الـشرطي     علاوة على ذلك أن أفرقة      وي  يكإيبوأوضحت السيدة     -٢٠

منذ البداية   نجاح هذه الأفرقة      ويتشكل . من ضباط من مختلف أنحاء البلد      عادةتتألف  المجتمعي  
 .دينية واللغوية  من الاختلافات الإثنية وال    التحرر على   وقت التجنيد بتدريب كل مجند محتمل     
 تـشرب   المحتم من   كان أي جزء من البلد؛ ومن ثم        في الموظف   يُعينوبعد التدريب، يجوز أن     

والمجتمع  .وحدة البلد رغم وجود مختلف الجماعات الإثنية واللغات والديانات        /روح وحدانية 
بغض طة شرطته قوة اتحادية ويقبل بسهولة أي ضابط شرأن  أيضاً يعتبررغم تنوعه النيجيري، 

 وينظـر  . فيهـا  وزع للعمـل   الـتي    قة مختلفة عن المنط   النظر عما إذا كان قادماً من منطقة      
كل رجال ونساء الشرطة على أنهم شرطة قبل كل شيء ونادراً ما يـودون              إلى  النيجيريون  

 سياسات التوظيـف الـتي      وربما يكون السبب في ذلك هو      .معرفة الولايات التي قدموا منها    
للعمل في أي   فة الجماعات الإثنية والتدريب الذي يعد جميع المجندين بالتساوي          تكفل تمثيل كا  

 الاختلافات اللغوية   تتسبب،  ولكن في الوقت نفسه    .جزء من البلد بغض النظر عن الاختلافات      
  .صعوبات لعمل الشرطة في بعض المناطق، خاصة الريفيةفي والدينية أحياناً 

  جنوب أفريقيا    
 وأول رئـيس  شرطة جنوب أفريقيـا     ل السابق) ديرالم(عميد  ال،  نييبيتر كرو وصف    -٢١

، )٢٠٠٢-١٩٩٤(قوق الإنسان خلال المرحلة الانتقالية في جنوب أفريقيا         بح تها المعنية لوحد
 شرطة غير عنصرية ومتنوعة تعكس التنوع الديموغرافي للبلد وتوفر خدمة مهنيـة              دائرة إنشاء

 أكبر التحديات التي تواجهها دائـرة شـرطة          أحد انبأنه ك إلى مجتمع جنوب أفريقيا ككل      
 من عدم الثقة بين الطوائف      ووجود قدر هائل  جنوب أفريقيا، نظراً لتاريخ الفصل العنصري       

 الفصل العنصري لم يكن متوقعاً من ضباط الـشرطة         وأثناء فترة  . المختلفة والجماعات العرقية 
القبض علـى البـيض،     بكن مسموحاً لهم    السود أن يكونوا ملمين بالقراءة والكتابة، ولم ي       
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 .غالباً تحـت إشـراف البـيض   و إلا في حدود بارامترات صارمة،    العمليكن بإمكانهم    ولم
 في المائة عـن أجـر       ٣٠العموم، كان ضباط الشرطة السود يتلقون أجراً يقل بنسبة           وعلى

ستطع الضباط   ولم ي  ؛نظرائهم البيض من نفس الرتبة ولم يكن لديهم هيكل للتدرج الوظيفي          
وكان الوضع  .١٩٧٨ نفس البذلة الرسمية التي يرتديها نظراؤهم البيض حتى عام ارتداءالسود 

 أيـضاً مماثلاً بالنسبة إلى الهنود وغيرهم من ضباط الشرطة من غير البيض الذين كانوا يعانون          
  .من التمييز ولكن كانوا يتمتعون بوضع أعلى شيئاً ما من وضع الموظفين السود

 عمليـة   ١٩٩١وأبلغ السيد كرونيي أن دائرة شرطة جنوب أفريقيا بدأت في عام              -٢٢
 التنوع والمساواة وتـصحيح     للتصدي لقضية إصلاح داخلي ونُفذت برامج وسياسات مختلفة       

ووفرت ترقيـات المـسار الـسريع        . العملية على مبدأ عدم التمييز     وقامت . الماضي أخطاء
فرصة لتسريع ترقية الأشـخاص المحـرومين تاريخيـاً         تيح ال لتنمية المهارات ي  وبرنامج معجل   

 وبدأ العمل بخطـط خلافـة المـوظفين         .أفراد دائرة الشرطة الذين يملكون قدرات مثبتة       أو
ائـرة  الإدارة العليا في د   كبار الموظفين و   سياق المحرومين تاريخياً إلى     الأفرادللسماح بوصول   

 أدىو .لاستمرارية في أعلى مـستوياتها الإداريـة       والفعالية وا  الشرطة ككل لتحقيق التمثيل   
 الإلمام بـالقراءة والكتابـة      الظل إلى تحسين  الإيجابي والتعيين في وظائف     /التدريب التفضيلي 

والمهارات التقنية ومستويات المعرفة لدى الأشخاص الذين عانوا تاريخياً من الحرمان، ومكنهم 
 ـ     من العمل بفعالية وكفاءة في دائرة الش      ذلك    .تينرطة ومن اكتساب التجربة والخبرة الإداري

وبالإضافة إلى ذلك، نُفذت برامج الدخول الأفقي لمعالجة القدرات المحدودة القائمـة علـى              
 القدرات القائمة، من أجـل بلـوغ أهـداف          واستكمالالموارد البشرية الداخلية بإدخال     

  .وما زالت بعض العمليات مستمرةوحققت هذه البرامج نجاحاً متبايناً  .الإجراءات الإيجابية
 . من التحدياتوقال السيد كرونيي إن الإدماج مع الحفاظ على التنوع ما زال تحدياً  -٢٣

 . من البلد  بعينهاجماعات إثنية مختلفة في أجزاء      توجد  فجنوب أفريقيا مجتمع جد متنوع ولكن       
ويتمثل  .تيجية تشغيلية استراك  المجتمعي العمل الشرطي واعتمدت دائرة شرطة جنوب أفريقيا      

نهج لتـسوية   وضع   و  المحلي  في إنشاء شراكات بين الشرطة والمجتمع      هذا العمل  أحد جوانب 
 يكمـن في  لذلك فإن أحد التحديات الرئيسية       . المحلي حتياجات المجتمع لا يستجيبالمشاكل  

 على  نشر الشرطة في مناطق تكون فيها قادرة على إقامة شراكات واستخدام موظفين قادرين            
والخطر الذي ينطوي عليه هذا النموذج في بلد مثـل           .فهم العادات والتقاليد واللغات المحلية    

وفي الوقت   .أسس الفصل العنصري  باعتباره بناء يقول على     ر  جنوب أفريقيا هو أنه قد يُفسّ     
الحاضر، ليست المجتمعات المحلية حساسة للتعامل مع التنوع في الشرطة وحتى بعد أكثر مـن               

  . الكثير من العنصرية والريبةهناكد من الديمقراطية، ما زال عق
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  آيرلندا الشمالية    
انا في جمهوريـة آيرلنـدا   ك في مفتشية غاردا سـيو الأقدمفتش  الم،  يبيررمارك  أبلغ    -٢٤
تنطوي أن تجربة آيرلندا الشمالية     بمجلس شرطة آيرلندا الشمالية،     للرقابة في   سابق  الفوض  المو

ات الرئيسية الوارد وصفها في مشروع المذكرة الإرشادية لمفوضـية الأمـم             جميع الخطو  على
على تجربة دائرة الشرطة بـين      في عرضه   وركز السيد ريبير     .المتحدة السامية لحقوق الإنسان   

 في المائة فقط من قوة ٨، كان الكاثوليكيون يمثلون ١٩٩٨في عام ف .٢٠٠٧ و١٩٩٩عامي  
مـن  وكانـت    .ة من سكان آيرلندا الشمالية كـاثوليكيين       في المائ  ٤٠الشرطة، بينما كان    

قـوة الـشرطة في آيرلنـدا       (الاختلال في شرطة ألستر الملكية      هذا   التغلب على    الضروري
بناء الثقـة بـين الـشرطة       ل القيام بعمل شرطي فعال    كما كانت هناك حاجة إلى    ) الشمالية

 إليـه   وأشارملكة المتحدة وآيرلندا،     كل من حكومتي الم    ووفقاً لما اعترفت به    .والمجتمع المحلي 
 العديد من التوترات بين     سبباً جوهرياً في  الشرطة  عمل   مسألة   كانتصراحة اتفاق بلفاست،    

 عائقاً أمام حل سياسي أوسـع نطاقـاً في          شكلتالمجتمعات المحلية التي تبدو مستعصية والتي       
  .آيرلندا الشمالية

 المتحدة ردت على ذلك بإنشاء اللجنة المستقلة        وأبلغ السيد ريبير أن حكومة المملكة       -٢٥
 هو توصياتها   وكان هدف  . في آيرلندا الشمالية، المعروفة عادة باسم لجنة باتن        لأعمال الشرطة 

 والجنـساني  الإثني والـديني     للواقعبدء برنامج إصلاحي يسفر عن دائرة شرطة تكون مرآة          
المجتمعات المحلية التي تخدمها، وفعالـة      أمام  بشكل ملائم   للمجتمع الذي تعمل فيه، ومسؤولة      

وكنتيجة لذلك، أُعيد تـصميم عمليـة الاختيـار          .في تحقيق أهدافها المتعلقة بإنفاذ القانون     
 .التعاقد مع القطاع الخاص لتوظيف ضباط الشرطة والموظفين المدنيين        تم  والتوظيف برمتها، و  
 ستهدف صراحة المناطق التي كانـت ا الأغلبية، وطائفة ت شاملة تجاوزيةوأُطلقت حملة إعلان  

 أن يبلغوا   المبتدئينوسيُطلب من جميع الموظفين      .من نقص التمثيل في الشرطة    في الماضي   تعاني  
 يؤخذ منه   وبعد نجاحهم يتم تسجيلهم في مجمع     مستوى محدد من الجدارة في عملية الاختيار،        
عرف فيما بعد باسم التوظيف     وأصبح ذلك ي   .عدد متساوٍ من البروتيستانتيين والكاثوليكيين    

بالتساوي وكان له أثر إيجابي على المدى القصير، مع زيادة التمثيل الكاثوليكي ثلاثة أضعاف              
 بدعم متسق مـن منظمـات حقـوق         أيضاًوحظيت هذه التدابير    . ١٩٩٩تقريباً منذ عام    

الإصلاحات ولكفالة عدم إهمال     .الإنسان، كما أنها صمدت بنجاح أمام التحديات القانونية       
 آلية حاسمة سمحت بإجراء رصد مـستقل        أيضاًأو تنفيذها تنفيذاً انتقائياً، ابتكرت لجنة باتن        

وأُبلغ بعدئذ عن هذه التقييمات بشكل روتـيني في تقـارير    .لوتيرة ودرجة التغيرات الطارئة   
 ومن ثم حققت لجنة باتن هدفها المتمثـل في موازنـة التمثيـل الكـاثوليكي         .مرحلية عامة 

  .الشرطة في
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  كندا    
انا في  كعام في مفتشية غاردا سيو    الفتش  الم، نائبة   غوينيث ماري بونيفاس  أوضحت    -٢٦

شرطة مقاطعة أونتاريو، أن الممارسات الماضية في       لسابقة  الفتشة  المرئيسة و الجمهورية آيرلندا و  
أسرهم كندا، حيث وجدت الشرطة نفسها تجبر أطفال السكان الأصليين على مغادرة بيوت             

وتنقلهم إلى مدارس داخلية حيث كانوا يعاقبون على تكلم لغتهم وممارسة معتقداتهم الثقافية،             
وأبلغـت الـسيدة     .سكان الأصـليين  لي لل تمع المح المجأنشأت علاقة عدم ثقة بين الشرطة و      

لمجتمع  نظر في جميع الخطوات الهامة التي يجب اتخاذها لبناء علاقة بين ا            عاماًبونيفاس أن تحقيقاً    
 وأدى ذلـك إلى   دد في مشروع المبادئ التوجيهية للمفوضية،       المح على النحو المحلي والشرطة،   

 للـسكان علاقات مع المجتمعات المحلية     وإبقاء  تحديد أفضل الممارسات للشرطة من أجل بناء        
  .منفذ للقانونكمساهم في المجتمع المحلي وليس فقط ك دورها ملائمعكس بشكل ين تالأصلي
  :وحددت السيدة بونيفاس أفضل الممارسات على النحو التالي  -٢٧

 ين الأصـلي للسكانضباط للاتصال مباشرة مع المجتمع المحلي      لمجموعات من ا  إنشاء   •
  على أساس يومي؛

وسطاء المساعدة  الحصول على    و ين الأصلي السكان منكفالة إشراك دوائر الشرطة      •
 واحـتلالهم   ين الأصـلي  سكانالاحتجاجات   عند الرد على     ين الأصلي السكانمن  

  ؛ العامةللأماكن
م التـدريب   قيّتينبغي أن   ( تدريب يراعي الاعتبارات الثقافية لضباط الشرطة        توفير •

  ؛)جهة تقييم ثالثة لكفالة تحديثه باستمرار وبقاء قيمته
حـتلال  الاوضع استراتيجيات لأعمال الشرطة المتعلقة بالنظام العـام لحـالات            •

، مع تشديد خاص على الاختلافـات       ونالسكان الأصلي  بها    التي يقوم  والاحتجاج
ينبغي أن يركـز التـدريب علـى        (التاريخية والقانونية والسلوكية لهذه الأحداث      

احتياجات حفظ السلام، والاتصال، والتفاوض، وبناء الثقة قبل هذه الأحـداث           
  ؛)وخلالها وبعدها

 لأعمـال تقلة  ، واستعراضـات مـس     وشفافة شرطية مفتوحة /تفاعلات حكومية  •
  .الشرطة، والعلاقة بين الشرطة والحكومة

الاحتفاظ ولتحسين التمثيل المنخفض تقليدياً للضباط من السكان الأصليين وكفالة            -٢٨
 على التوظيف مباشرة من المجتمعات المحليـة        مثلاً، أُقيمت برامج توعية تنطوي      بهم في الخدمة  

الفرصـة لمائـة    بواب المفتوحة التي أُتيحت خلالها      ، وأيام الأ  )خلال المناسبات الثقافية، الخ   (
وأثبتـت هـذه     .رؤية الطريقة التي تعمل بها الشرطة، وبرنامج عمل صيفي        ل زائراً   وعشرين

ضافية لتحسين العلاقات مـع المجتمـع      الإتدابير  الوشملت   .التدابير نجاحها في زيادة التوظيف    
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 للعمل مع المجتمعات المحليـة      برنامجد  يحدلتمنتدى للقيادات   إنشاء  المحلي للسكان الأصليين    
 .ومجالس استشارية للمجتمعات المحلية

  هنغاريا    
 شؤون الجريمة والاتصال في إدارة منع الجريمة        مسؤول،  جيورجي ماكولا قدَّم السيد     -٢٩

 المنتمين إلى أقلية إثنية من الشرطة ة لموظفيرابط بمقر شرطة بودابست في هنغاريا، وصفاً لعمل
 في المائة   ٦ إلى   ٥,٥وقال إن جماعة الروما في هنغاريا تشكل نسبة تتراوح من           .  الروما أصل

 على جميع مستويات المجتمع، بما في ذلك على مستوى وكـالات            تمثيلهاينبغي  ومن السكان   
التعاون بين الشرطة والمنظمات غير الحكومية لجماعة الروما ونظـام          بدأ  وقد  . إنفاذ القوانين 

كما اتخذت وزارة الداخلية مبـادرة      . ١٩٩٥-١٩٩٤تي لهذه الجماعة في الفترة      الحكم الذا 
 السائدة ضد جماعة الروما داخل قوات الشرطة في الفتـرة           للمواقفتنفيذ دراسة استقصائية    

ونتيجةً لذلك، أُبرمت اتفاقات بين الحكومات الذاتية لأقلية الروما ومقـر           . ١٩٩٧-١٩٩٦
ستُحدثت منح وأنشطة معسكرات صيفية خاصـة بالـشرطة         علاوةً على ذلك، ا   و. الشرطة

 لزيادة شعبية عمـل ضـابط     لطلاب المدارس الثانوية من جماعة الروما       ) على أساس منتظم  (
وتهدف هذه التدابير إلى المساعدة على زيادة عدد الأشخاص المنـتمين إلى جماعـة              . الشرطة

   .الروما في فرع إنفاذ القوانين من إدارة الدولة
 أنـشئت في    ٢٠٠٦نـوفمبر   / تشرين الثـاني   ٢٤كما أفاد السيد ماكولا بأنه في         -٣٠

 إنفاذ القوانين الأوروبيين مـن جماعـة الرومـا          الأخوية لضباط لنفع العام   ابودابست رابطة   
بلغاريـا، والجمهوريـة التـشيكية، ورومانيـا،        (بمشاركة ممثلين من خمسة بلدان أوروبية       

ر إلى إنشاء الرابطة أفراد الشرطة الهنغارية من أصل الرومـا           وقد باد ). وسلوفاكيا، وهنغاريا 
وزارة العدل وإنفاذ القوانين     وأضاف أن كبار المسؤولين في كل من      . ومن غير المنتمين إليها   

وتـساعد  . الهنغارية ووكالات إنفاذ القوانين قد التزموا بالتعاون مع جماعة الروما منذ البداية           
، في مكافحة التمييز، وتعزز كذلك تعليم الأشخاص من أصل          الرابطة، ضمن نطاق أنشطتها   

الروما وحصولهم على فرص عمل وتحسين أحوال سكنهم، وتوفر لهـم فرصـةً للـتخلص               
   .الفقر من
إنفاذ القـوانين   الأخوية لضباط   لنفع العام   اوأوضح السيد ماكولا أن أهداف رابطة         -٣١

يز تكافؤ الفرص في وكالات إنفاذ القـوانين        تعز: الأوروبيين من جماعة الروما تشمل ما يلي      
 بـين   التحامـل المتبـادل   والدول الأعضاء الأخرى في الاتحاد الأوروبي؛ والحد من         لهنغاريا  

وكالات إنفاذ القوانين وجماعات الروما؛ وزيادة عدد الموظفين من أصل الروما في وكالات             
الموجودين موظفين من أصل الروما      لل وظروف الخدمة إنفاذ القوانين؛ وتحسين أحوال المعيشة      

. بلدان أوروبية أخـرى     في هذه الرابطة ويؤمل أن تُنشأ منظمات أعضاء في       .  حالياً في العمل 
عـضوية  أساس ال كما شدَّد السيد ماكولا على أن رابطته تنتهج نهجاً اندماجياً، وتقوم على             
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وفي الختام، دعا إلى تنسيق المـشاريع       . طوعية، وتشمل أعضاءً غير منتمين إلى جماعة الروما       ال
 في  الشرطيالتي تهدف إلى تحسين حالة جماعات الروما في أوروبا وإلى تعاون وحدات العمل              

  . المنظمات الحكومية الدولية مع رابطته وغيرها من رابطات أفراد الشرطة من الأقليات
 هذه العروض مناقشات موجزة حول مسائل منها الحاجة إلى المراقبة المدنية            وأعقبت  -٣٢

الناشئة من إيـذاء    ، ومعالجة المشاكل     الديمقراطي الشرطيبوصفها مكوناً ضرورياً في العمل      
أفراد الشرطة من   استصواب نشر   أفراد الشرطة من الأقليات وإساءة معاملتهم، وتناول مسألة         

  .قلياتالأقليات في مناطق الأ

عروض مقدمة من ممثلي     -تقاسم الخبرات الجيدة والدروس المستفادة        -رابعاً  
  المنظمات الحكومية الدولية والهيئات المعنية الأخرى

قدم سبعة ممثلين للمنظمات الحكومية الدولية والهيئات المعنية الأخرى عروضاً موجزة       -٣٣
ما يتعلق بالإدماج المراعـي للتنـوع في        بشأن تقاسم الخبرات الجيدة والدروس المستفادة في      

  .الشرطي العمل
 بإيجاز الصكوك الثلاثة الرئيسية لمنظمة العمل الدولية ذات         مارتن أويلز  وقدم السيد     -٣٤

، ١٩٥٨عام  ل بشأن التمييز في الاستخدام والمهنة،       ١١١ الاتفاقية رقم    ، وهي الصلة بالمناقشة 
 التوجيهية المتعلقة بـالحوار     ساسية في العمل، والمبادئ   المبادئ والحقوق الأ  المتعلق ب علان  الإو

وتقدم هذه المبـادئ التوجيهيـة      . الاجتماعي في مجال الخدمات العامة في حالات الطوارئ       
 من أجل تقديم خدمات عامة عالية الجودة في حـالات            على أفضل الممارسات   اً قائم اًتوجيه

، بسبلٍ منها تنظيم حملات نشطة لتعـيين        ةالعمالمسألة التنوع في    في   ذلك   بما في الطوارئ،  
الاحتفـاظ  مرشحين من الشباب والنساء المنتمين إلى أقليات ومرشحين من الأقليات الإثنية و     

 جهات التعيين، والحوار الاجتمـاعي كوسـيلة لتحقيـق          المواقف لدى ، وكفالة تغيير    بهم
دي لظاهرتي التمييز والتحرش    فعالة للتص الجراءات  الإسياسات و البمزيد من التنوع، و    الالتزام
   .الخدمة داخل
مكتب الأمم المتحدة المعـني بالمخـدرات        بإيجاز عمل    تيموثي ليماي وقدم السيد     -٣٥

باستحداث أدوات ومواد تدريبية من قبيل الخلاصـة الوافيـة          ، وشمل ذلك ما يتعلق      والجريمة
بمـا في ذلـك أفـضل       ( الجنائية   لمعايير الأمم المتحدة وقواعدها في مجال منع الجريمة والعدالة        

 ـ لـيس ل   مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة     وأوضح أن   ). الممارسات ه أي  دي
 بيد أن المسائل المتعلقـة بـالتنوع       .الشرطي على التنوع في العمل      فقطركز  ي ،امج مباشر نبر

لهـذا كـان    ، و عادةً ما تطرح نفسها في أعمال المكتب مع الموظفين القانونيين بصفة عامة           
في هـذا   ولهذا يرحب بالانضمام إلى الآخرين العـاملين        المكتب شريكاً مهماً في هذا المجال       

 في مـا يقدمـه   الـشرطي  جميع المعايير الدولية المتعلقة بالعمل     مراعاةالميدان من أجل كفالة     
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 ـ       . المكتب من مساعدة   لاح ويمكن أن تتعلق هذه المساعدة، على سبيل المثال، بالتخطيط لإص
أجهزة الشرطة، وزيادة مستوى مشاركة الأقليات في الشرطة، وتدريب مـسؤولي إنفـاذ             

، أكثر عدلاًالقوانين بشأن المسائل المتعلقة بالتنوع، ومعاملة أفراد الأقليات في السجون معاملة     
مـستقلين  بإنشاء هيئات تحقيق متنوعة من قبيل مكاتب أمناء مظالم          (ومراقبة أجهزة الشرطة    

راقبة عمل الشرطة، ووضع نظم للتحقيق في حالات التمييـز الـذي            لم الشكاوى   فوضيم أو
تمارسه الشرطة ضد الأقليات، واعتماد إجراءات تأديبية داخلية لمقاضـاة أفـراد الـشرطة              

 مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة     أما عن الدروس المستفادة، فيؤمن      ). المسيئين
مـن  و. تمثيل في أجهزة الشرطة يعني زيادة الشرعية ومستوى الكفـاءة         بأن زيادة مستوى ال   

 في جميع برامج المساعدة التقنية، ولا بد أن تتـسم         الشرطيالضروري غرس التنوع في العمل      
  . بالتنوع كل مستويات أجهزة الشرطة وكذلك الوظائف التخصصية

وض الـسامي لمنظمـة     ، المستشار السياسي للمف   كيفتششدميتري ألي وشدَّد السيد     -٣٦
الأمن والتعاون في أوروبا المعني بالأقليات القومية، على أهمية موضوع المناقشة موضـحاً أن              
للشرطة سلطة التأثير على التصورات السائدة عن الأقليات وعلى قدرة الدولة على التصرف             

بالقضاة فاتصال الأشخاص بالشرطة هو أكثر من اتصالهم        . بطريقة عادلة وخاضعة للمساءلة   
 مواقف بدورٍ مهم في تشكيل      أيضاًوعلى نفس المنوال، تضطلع الشرطة      . والمسؤولين الآخرين 

وأضاف أن مكتب المفوض السامي لمنظمة الأمن والتعاون في أوروبـا           .  الدولة تجاهالأقليات  
ة لأن المبادئ التوجيهية لمفوضية الأمم المتحـد      المعني بالأقليات القومية قد أعرب عن سروره        

توصيات المفوض السامي لمنظمة الأمـن      السامية لحقوق الإنسان مستوحاة إلى حدٍّ بعيد من         
 في المجتمعـات المتعـددة    الـشرطي والتعاون في أوروبا المعني بالأقليات القومية بشأن العمل         

المبادئ التوجيهية لمفوضية الأمـم      قوة عديدة في     نقاطكيفتش  شوأوضح السيد ألي  . الأعراق
وأكد أن  . السامية لحقوق الإنسان، من قبيل الأمثلة المذكورة على الممارسات الجيدة         المتحدة  

مزايا للجميع وأن من المرغوب فيه انتهاج نهج كلـي          ينطوي على   لتنوع  مع تحقيق ا  لإدماج  ا
يشمل على سبيل المثال ضرورة إصلاح النظام الجنائي برمته لكفالة ألا تعمـل الـشرطة في                

ورة النظر بمزيد من الأهمية في المبادئ التوجيهية في مسألة الجهود الراميـة    ثم اقترح ضر  . فراغ
إلى الإبقاء على أفراد الشرطة في سياق الأقليات وإمكانية استفادة هذه المبـادئ مـن إدراج      

وأعرب عن اهتمامه بتحقيق مزيد من التعاون في هذا الموضوع مع           . مرجعية فيها بنود  قوائم  
 .الاجتماعجميع المشاركين في 

 التابعة  الاستراتيجيةية  الشرطمسائل   وحدة، نائب رئيس    مانويل ماريون السيد  وقدم    -٣٧
منظمة الأمن والتعاون في أوروبا في ما يتعلـق          بإيجاز عمل    لمنظمة الأمن والتعاون في أوروبا    

طة،  في المجتمعات المحلية، وتدريب الشر     الشرطيببناء المؤسسات والقدرات في مجالات العمل       
 ضمن مسألة التنوع  كما قدم ثلاثة كتب مرجعية هامة تتناول     .والموارد البشرية، والتحقيقات  

يشدِّد علـى أن حمايـة      "  الديمقراطي الشرطيدليل العمل   "وأردف قائلاً إن    . مسائل أخرى 
وتعزيز حقوق الأشخاص المنتمين إلى أقليات قومية هو عامل أساسي لتحقيـق الديمقراطيـة              
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فهـو يـدعو    . لعدالة والاستقرار على الصعيدين المحلي والدولي على حد سـواء         والسلام وا 
كراهية الأجانب، ويـدعو إلى اتـسام       والعنصرية  الصادرة عن   الشرطة إلى مكافحة الأفعال     

التـدريب  "ويتضمن دليـل    . التحقيقات بمراعاة خصائص الأقليات، وإلى الاتصال بجماعاتها      
 وأهداف ومواضيع تتعلق بالتدريب في مجـال التنـوع          فصلاً عن غايات  " الأساسي للشرطة 

يقوم على مبادئ إمكانيـة     "  في المجتمعات المحلية   الشرطيالعمل  "وأضاف أن كتيب    . الثقافي
حتياجات المجتمعـات   لا الاستجابةملاحظة الجمهور وجود الشرطة أو إمكانية اتصاله بها، و        

الـسيد   وقـدم . ها، والخضوع للمساءلة  المحلية، والاستماع إلى شواغلها، وإشراكها وتعبئت     
منظمة الأمن والتعاون في أوروبا المتعلقة بإدمـاج الأقليـات في     ون وصفاً لبعض أنشطة     يمار

 المنظمة من هذه الخبرة، وعلى الرغم من الـشكوك          قد تعلمت و.  في البلقان  الشرطيالعمل  
. ستويات الثقة فيهـا   التي ساورت السكان في بادئ الأمر إزاء هذه الجهود، فقد ازدادت م           

، ذلك أن مستوى التعاون بـين       أيضاًوأضاف أن التركيز على السلطة القضائية مسألة مهمة         
 في هـذا    أيضاًغير أن أخطاءً قد ارتُكبت      . السلطة القضائية والشرطة متدني في حالة البلقان      

اد كثيرين   للضغط الذي يمارسه المجتمع الدولي من أجل تدريب أفر         مثلاً وهي ترجع السياق،  
أقصر من اللازم    فترات التدريب    أن تكون  إلى   وأدى ذلك من الشرطة في فترة زمنية قصيرة،       

 الموقع  أيضاًون  يوقدم السيد مار  . عدم كفاية عمليات التحقق من خلفيات هؤلاء الأفراد       وإلى  
 في   على شبكة الإنترنت التابع لمنظمة الأمن والتعاون       الشرطيالشبكي لنظام معلومات العمل     

  ). www.polis.osce.org(أوروبا 
، من الشبكة الإقليمية لمنع جريمة الكراهية والتحقيق فيهـا،         بلاز ماموزا السيد  قدم  و  -٣٨

المنشأة تحت رعاية منظمة الأمن والتعاون في أوروبا، الأنشطة التي تباشرها شبكته، بمـا في               
 ـ      تقديم  ذلك   وأوضـح أن العقـدين   . اتبرامج تدريبية ترتكز مناهجها على أفضل الممارس

 والعنصرية وكراهية الأجانـب     الحوادث المتصلة بمعاداة السامية   الماضيين شهدا زيادةً في عدد      
وقد عكفت  . ومعاداة المسلمين وغير ذلك من الحوادث المدفوعة بالكراهية في منطقة المنظمة          

، مـع  " الممارسـات أفضل "ية على أساس التدريب الموارد/ الدراسية الشبكة على إعداد المناهج   
من حيث البيئة   (تضمينها عنصر الاعتراف بأوجه الاختلاف بين الدول كجزء لا يتجزأ منها            

الجرائم المدفوعة  لما كانت وشدد على أنه). الاجتماعية، والإطار التشريعي، والموارد /السياسية
أمرٌ مهم جداً من    ، فإن التعامل السليم معها      اً فقط  أفراد  وليس بالكراهية تمس جماعات برمتها   

كمـا أوضـح أن     . أجل تحسين العلاقات بين الشرطة والمجتمع المحلي ومستوى التعاون بينها         
، هم كذلك ضحايا لجـرائم مدفوعـة        مقولبة نمطياً أفراد الشرطة أنفسهم، بوصفهم جماعةً      

وقال إنه يمكن خفض نسبة هذه الجرائم بوضع مزيد من الأهـداف المتمثلـة في               . بالكراهية
كما قدم السيد مـاموزا عـدداً مـن      .  القائم على مشاركة المجتمعات المحلية     الشرطيعمل  ال

مصادر التدريب المتاحة للشبكة، من قبيل الموقع الشبكي لنظام المعلومات المتعلق بالتـسامح             
  )./http://tandis.odihr.pl( وعدم التمييز التابع لمنظمة الأمن والتعاون في أوروبا
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، نائب رئيس قسم السياسات الاستراتيجية والتطوير، في        يرويباترِك أتا  وقدم السيد   -٣٩
شعبة الشرطة، في إدارة عمليات حفظ السلام، بعضاً من سياسات إدارة عمليـات حفـظ               

 بمـستوى   مثلاًالمتعلقة  (السلام في ما يتعلق باتفاقات السلام ذات الصلة بموضوع الاجتماع           
لقوانين، وعـدم التمييـز، والعمـل الإيجـابي في مجـال            تمثيل الأقليات في وكالات إنفاذ ا     

ثم انتقل إلى ذكر أمثلة عن الممارسات الجيدة في بعثات حفظ السلام التابعـة               ). الاستخدام
فقد قدمت بعثة الأمم المتحدة في ليبيريا الدعم إلى الشرطة الوطنية في الـبلاد              . للأمم المتحدة 

وقـد  . عات المحلية بمشاركة المنظمات غير الحكومية      في المجتم  الشرطيلإنشاء منتديات للعمل    
خلال حملات التعيين وأُشرك فيها المشاهير بغيـة        العاملين  تعيين  ل بأفرقة متنقلة    أيضاًاستُعين  

تيسير عملية التعيين والتعاون مع المجتمعات المحلية، وتتبُّع عدد المرشحين حسب أعراقهم مـن   
 ١٣ كافة بالتمثيل، دون أن يتجاوز مستوى تمثيلها نسبة          أجل كفالة تمتع القبائل السبع عشرة     

وأخذت بعثة الأمم المتحدة في كوسوفو بعددٍ من الأنظمة، في هذا السياق، كـي              . في المائة 
تعكس عملية التعيين في جهاز شرطة كوسوفو، وكذلك عمليات النشر، التكـوين المتعـدد    

لخاصة ببعثة الأمم المتحدة في كوسـوفو       كما تقتضي المبادئ التوجيهية ا    . الأعراق لكوسوفو 
معاملة الشرطة للأقليات معاملة عادلة، ويضمن دليل سياسات وإجراءات جهـاز شـرطة             
كوسوفو المساواة في توفير التدريب لمختلف الأعراق في جميع الرتب وتحقيـق التـوازن في               

بأهليتها، فقد بُـذل    وإلى جانب التعيينات العامة الذي تحظى الأقليات        . مستوى تمثيلها فيها  
عدد من الجهود لتعيين أفراد من أقليات عرقية، ويشمل ذلك أفراد الشرطة السابقين المنتمين              

   .إلى هذه الأقليات
، المسؤول عن إدارة الموارد البشرية في شرطة فيينـا،          رودولف باتيستي المقدِّم  قدم  و  -٤٠

مـن أصـول    زيادة نسبة أفراد الشرطة     وصفاً لما يُنظَّم في بلاده من حملات تعيين تهدف إلى           
 شخص غـير    ٣٢٠ ٠٠٠ كان يعيش في فيينا نحو       ٢٠٠٦وذكر أنه في نهاية عام      . مهاجرة

بيد أنـه إذا أُخـذ الأشـخاص    ).  في المائة من السكان   ١٩أي ما يشكل    (نمساوي الجنسية   
. ان تقريباًالحاصلون على الجنسية النمساوية في الحسبان، ترتفع هذه النسبة لتشكل ثلث السك

 في المائة فقط مـن أفـراد        ١وفي الوقت الحاضر، تُعيِّن قيادة الشرطة الإقليمية في فيينا نسبة           
ويتمثل الهدف من ذلك في أن يكون في كل مخفـر           . الشرطة الذين هم أصلاً من المهاجرين     

. ةل مهاجر و فرد واحد على الأقل من أفراد الشرطة من أص         ٢٠١٢شرطة في فيينا بحلول عام      
، التي جرى في "فيينا تحتاجك"ويُؤمل في أن يتحقق ذلك جزئياً عن طريق حملة التعيين المعنونة 

وتستهدف الحملة أساساً   . مستهدفة رابطة للمهاجرين ومؤسسة     ٦٠٠إطارها التوجُّه إلى نحو     
لذين البالغين الشباب من الجيل الثاني الذين وُلدوا في النمسا أو عاشوا فيها منذ طفولتهم، وا              

. يتمتعون، بالتالي، بمعرفة متعددة الثقافات ويجيدون اللغة الألمانية، فضلاً عن لغات آبـائهم            
وأضاف السيد باتيستي أن الأخذ بنظام الحصص لا يُعتبر مرغوباً فيه في فيينا نظراً لما شهدته                

  . بلدان أخرى من تجارب سيئة بتطبيق هذا النظام
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، الخبيرة في وزارة الداخلية والإصـلاح الإداري        غيكريستينا بالا وقدمت السيدة     -٤١
الرومانية، وصفاً موجزاً لسلسلة من البرامج الرامية إلى إدماج جماعة الروما، تشمل، ضـمن              
مسائل أخرى، مسألة تعيين أفراد من جماعة الروما في قوات الشرطة وتوفير وثائق الهوية لهم               

 التعيين التي تنظمها بلادها تحديـد الـشباب       وتشمل حملة . بالمجان عن طريق وحدات متنقلة    
جماعة الروما بغرض تعيينهم وتنظيم إجراء مناقشات في المـدارس عـن العلاقـة بـين                 من

  .والشرطة الأقليات
، من وكالـة الاتحـاد الأوروبي المعنيـة بـالحقوق     جوانا غوديوأحاطت السيدة     -٤٢

 ، الكراهيـة  المتعلق بجرائم  الشرطيعمل  الأساسية، الاجتماع علماً بعمل الوكالة في ميدان ال       
. تنشر تقاريرها علنـاً   جهات اتصال في جميع الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي، و         وتتبعها  

 جمع بيانات تتسم بالشفافية بـشأن       تقاليد بلدان الاتحاد الأوروبي     ه لا توجد في   وأوضحت أن 
فتقر وكالات الاتحاد الأوروبي تماماً     العنف بدافع الكراهية، ونتيجةً لذلك، ت     والجريمة  مسألتي  

في الشرطة  لا تثق    الأقليات الضعيفة    أن إلى   أيضاًوأشارت  . إلى أي بيانات عن هذا الموضوع     
إنشاء سلطات مستقلة لتلقي الشكاوى المتعلقة بالشرطة       أشارت ب في بلدان الاتحاد الأوروبي و    

   .عات الأقليات ثقة جماالحصول على آلية مهمة لتيسير تشكليمكن أن حيث 

لتنوع مع الحفاظ على ا   ستعراض التحديات والفرص في مجال الإدماج       ا  -خامساً  
   والطريق إلى المستقبلأعمال الشرطةفي 
، مؤلف المبادئ التوجيهية لمفوضية الأمم المتحـدة الـسامية          توم هادِن أوجز السيد     -٤٣

 المشروع  ولم يتناولها الة القطرية   لحقوق الإنسان، المسائل الأساسية التي أثيرت في دراسات الح        
  :الحالي للمبادئ التوجيهية على النحو التالي

 :مشاكل هيكلية في كثير من الدول المستعمَرة سابقاً تتمثل في •

/ باكـستان (لحكومة  فرعاً من ا  السيطرة السياسية على الشرطة باعتبارها       •
  )جنوب أفريقيا

جنـوب  (الواحدة  لشرطة   الهرمي للجماعات العرقية داخل قوة ا      التراتب •
 )البرازيل/أفريقيا

 )فيجي( الاستعمارية الشرطيالتراث الذي خلَّفته هياكل العمل  •

الدرك شرطة /ليةالمحوطنية وال الشرطة - الشرطياختلاف مستويات العمل  •
 )ئية القائمة على القانون المدنينيجيريا والولايات القضا(دنية الشرطة المو

دوار التخصـصية مقابـل الإدمـاج في جميـع           الأ -شواغل الجنسانية   ال •
 )نيجيريا(المستويات 
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 :مشاكل عملية تتمثل في •

أو تعيين / تدريب الشرطة القائمة في مجال لغات الأقليات و-مسائل لغوية  •
  )جنوب أفريقيا/الكاميرون( نشرهم أفراد شرطة محليين أو

يات وحدات ودوريات متعددة الأعراق مقابل دور      -استراتيجيات النشر    •
 )تاميل نادو/الهند(ونين محليين أو تعيين معا/مميزة بجماعات معينة و

 مدى الاستقلال   - في مجتمعات الشعوب الأصلية      الشرطيمباشرة العمل    •
 )ساموا/كندا(الإصلاحية /لتقليدية على الهياكل االاعتمادالذاتي ومدى 

 ).تانباكس (المكانة/الأجورانخفاض التركيز على العلاقة بين الفساد و •

ودعا السيد هادِن إلى مناقشة قيمة المبادئ التوجيهية والطريق إلى المستقبل في هـذا                -٤٤
وذكر أن جمع أفضل الممارسات يمثل أحد الأجزاء الأساسية ذات القيمـة المـضافة        . السياق

ة  المبادئ التوجيهي  ينبغي أن توجَّه إليهم   ن الجهات التي    المبادئ التوجيهية، وطرح سؤالاً ع     في
أو المنظمـات غـير الحكوميـة       / موظفي الأمم المتحـدة الميـدانيين و       :حالة إصدارها  في
   .الشرطة أفراد أو/و

وكشفت المناقشة عن إجماعٍ على دعم وضع المبادئ التوجيهيـة وتوافـقٍ في الآراء             -٤٥
هو عنـوان مُـضلِّل لأن      " مجموعة أدوات "وقال أحد المشاركين إن العنوان      .  فائدتها نبشأ
بادئ التوجيهية لا تتخذ شكل مجموعة أدوات ولا تقدم أمثلة محددة جداً للإجراءات الـتي               الم

 توضح المبادئ التوجيهية كيفية تعزيـز الإجـراءات         بأن مشارك آخر    وأشار. ينبغي اتخاذها 
الممارسـات الجيـدة    مواصلة العمل ب  الداخلية للشرطة لكسب مزيد من المصداقية، وكيفية        

نه ينبغي أن تُستحدث لهذا الغرض آلية مراقبة، في إطار الأمم المتحـدة أو              وأضاف أ . الناشئة
واقترح مشارك آخر إمكانية إشـراك      . ة معترف بها  يعلى الأقل أي منظمة دولية غير حكوم      

الهيئات الوطنية القائمة، من قبيل مكاتب أمناء المظالم واللجان البرلمانية، في عمليتي الرصـد              
لتعـيين  د من المشاركين أهمية تناول مجالي الأمن والعدالة الجنائية بإيجاز           واقترح عد . والمتابعة
ز المبادئ التوجيهية أساساً علـى مـسألة العمـل    يضرورة تركمع  هذه المسألة، ولكن    إطار

يضاً أن تستهدف هذه المبادئ راسمي السياسات والقائمين على وضع أدلة           أواقتُرح  . الشرطي
لمشاركين إن المشروع الحالي للمبادئ التوجيهيـة يبـدو أنـسب         التدريب، بينما قال أحد ا    

   .الإدارة لمجال
وأُوصي بأن تركز المبادئ التوجيهية تركيزاً قوياً على حقوق الإنسان من أجل تبديد               -٤٦

وأوضح .  وعدم فعاليته  الشرطيبأن حقوق الإنسان تؤدي إلى إضعاف العمل        أكذوبة القول   
طة في كثير من البلدان لا يركز مطلقاً على حقـوق الإنـسان   أحد المشاركين أن عمل الشر 

، بل يركز   )أو المجموعات فراد  الأباستثناء محاولات فردية من جانب بعض       (وإدماج الأقليات   
لذا، فقد حان الوقت لأن تـولي       . بالأحرى على مسائل تتعلق بالمخدرات، والإرهاب، إلخ      
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تـدفع  ثل إدماج الأقليات في أعمال الشرطة كي        الأمم المتحدة مزيداً من الاهتمام لمسائل م      
وأوضح ممثلٌ لإحـدى المنظمـات غـير        .  انخراط البلدان في العمل بشأن هذه المسائل       على

لتنوع، من قبيل   ا مع الحفاظ على  الحكومية أن بعض الوثائق الرئيسية المتعلقة بمسألة الإدماج         
با المعني بالأقليات القومية وميثـاق      توصيات المفوض السامي لمنظمة الأمن والتعاون في أورو       

 عنصراً حاسماً من عناصر عملية هاوتردام، تتوخى الشراكة مع المنظمات غير الحكومية بوصفر
، ترحب المنظمات غير الحكومية بتلقي توجيهٍ واضح        لهذاو. تنوعمع الحفاظ على ال   الإدماج  

فعلى سبيل المثال،   .  هذا الصدد   في اتخاذهامن الأمم المتحدة بشأن نوع الإجراءات التي يمكن         
كما ينبغي . ينبغي لهذه المنظمات أن تضطلع بدورٍ في الدعوة وتنظيم الحملات في هذه العملية  

ويمكن، علـى سـبيل     . التشاور مع ممثلي الأقليات نفسها في عملية إعداد المبادئ التوجيهية         
دة المعني بقضايا الأقليات، وربمـا إلى        الأمم المتح  منتدىالمثال، أن تقدَّم المبادئ التوجيهية إلى       

   .الجمعية العامة، إذا تسنى مواصلة الجهود، بغية حفز اهتمام الدول بها

  أفرادهاوالاحتفاظ بمراعاة التنوع في التعيين في الشرطة وفي جهود تعزيزها     
ركزت المناقشات على ما إذا كان من الضروري إنشاء رابطات لأفراد الشرطة من               -٤٧
، والدور الذي يمكن أن تلعبه النقابات المهنيـة في  حصص التعيينقليات، وعلى فائدة نظام    الأ

وبينما اعتقد بعض المشاركين أن إنشاء رابطات لأفراد الشرطة         . تعزيز التنوع في هذا السياق    
منهما دعـم   ذلك سيتيح لكل لأشخاص المنتمين إلى أقليات، لأن    من الأقليات هو أمر مهم ل     

نبَّه البعض الآخر   فقد  ،  جماعات الأقليات لام قيادة الشرطة بالمشاكل التي تواجهها        وإع الآخر
 عادةً ما يؤدي إلى مزيد مـن الاسـتبعاد ويعـزز      القبيل هذا   منإلى أن الانضمام إلى رابطة      

ينبغي لأي فرد من أفراد الشرطة أن يشعر أولاً أنه شرطي؛ فأي شعور آخـر               و. الانقسامات
وقال أحد المشاركين إن توفير التدريب في مجال مراعاة التنوع          .  يكون ثانوياً  بالولاء ينبغي أن  

وبالتالي يساعد على الاحتفـاظ  ينبغي أن يهيِّئ بيئة عمل أفضل لأفراد الشرطة من الأقليات،         
وأعرب المشاركون عن طائفة متنوعة من الآراء حول مدى فائدة تطبيق نظام الحصص             . بهم

لكنه   في الميدان السياسي   شائع رأى أحد المشاركين أن نظام الحصص نظام         إذ. في عملية التعيين  
 العثور  في ما يتعلق بأفراد الشرطة، وأنه يؤدي في بعض البلدان إلى نشوء مشاكل في              شائعاًليس  

 ).مـثلاً كإجادة القراءة والكتابـة     (على مرشحين لا يتمتعون حتى بالحد الأدنى من المؤهلات          
أنه ينبغي تجنب المعاملة التفضيلية، في حين اعتقـد الـبعض أن نظـام              واعتقد مشارك آخر    

  .الحصص هو نظام مقبول، لكن ينبغي الأخذ به في حالات استثنائية فقط
وفي ما يتعلق بالنقابات المهنية، أوضح البعض أنه لا يُسمح لأفراد الشرطة في بعض                -٤٨

وقال السيد هـادِن إنـه في       . بالإضرابالبلدان بتشكيل نقابات مهنية أو الانضمام إليها أو         
الوقت الذي تسمح فيه المعايير الدولية المتعلقة بالحرية النقابية بفرض بعض القيود على الحقوق 

إلى حرمانهم من أداةٍ حاسمة في كفاحهم من أجـل          يؤدي   ذلك   فإنالنقابية لأفراد الشرطة،    
ابات أو رابطات للـشرطة،     حيثما توجد نق  و.  الأجور مثل انخفاض تحسين ظروف عملهم،    
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. سألتي المساواة والتنوع وإثارتهما داخل قوات الشرطة      لم فسوف تكون لدى إمكانية التصدي    
إلى أن   الانتباه   فقد تم توجيه  وبخصوص العقبات التي تعترض تعيين أفراد شرطة من الأقليات،          

قد تكون تمييزيـة     وهي شروط    ،شروط مستوى التعليم واللياقة البدنية    الأمر لا يتعلق فقط ب    
شاكل تتعلق بعدم حيازة بعض أفراد جماعات       أيضاً بم الأثر على بعض جماعات الأقليات، بل       
أما عن أفضل الممارسات فيما يتـصل بـالجهود         . الأقليات المحتمل تعيينهم على وثائق هوية     

ظـالم  أفراد الشرطة في سياق الأقليات، فقد استُشهد بمكتب أمـين الم          ب الاحتفاظالرامية إلى   
  . للشرطة في بيرو كمثال

  الحوار والتعاون مع جماعات الأقليات    
 مفهوماً حاسماً في هـذا      اعتباره، بنماذجه الكثيرة، ب   المجتمعي الشرطي العمل   تم تعيين   -٤٩

وفي إطار هذه المناقشة، ساق بعض المشاركين أمثلةً على التعاون مـع جماعـات              . الموضوع
جي وساموا، تباشر الشرطة أنشطة اتصال متنوعة على مـستوى        ففي في  .الأقليات في بلدانهم  

 .، مع الشباب في المجموعات الكنسية ومع المنظمات النسائية        مثلاًالقاعدة الشعبية، بالتفاعل،    
أن تشمل المبـادئ    وأشير ب . وفي كندا، أثبتت المجالس الاستشارية للشعوب الأصلية فعاليتها       

في حـالات   قد تكون أكثر انطباقاً     نماذج  اً لأن مختلف ال   نظرالتوجيهية مجموعة من الخيارات     
وفي حين وافق المشاركون كافة على أن العلاقة بين المجتمعات المحليـة            . وفترات زمنية مختلفة  

والشرطة على الصعيد المحلي هي مسألة بالغة الأهمية، فقد نبَّه البعض إلى أنه عادةً ما يكـون                 
أنه سيكون من المفيد أن     ب وأشارواقيين للمجتمعات المحلية    من الصعب جداً تحديد ممثلين حقي     

تحدد المبادئ التوجيهية لمفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان بعض أفضل الممارسات      
وأُشير إلى أن مشاركة المجتمعات المحليـة مـسألة         . فيما يتعلق بتحديد قادة المجتمعات المحلية     

 تحديد بعض   أيضاًأنه سيكون من المفيد     ب أشيرعيد المحلي، كما    حاسمة في منع الجرائم على الص     
   .أفضل الممارسات بهذا الشأن

وشدد أحد المشاركين على أنه في الوقت الذي يمثل فيه التشاور مع المجتمعات المحلية                -٥٠
مسألة حاسمة، ينبغي أن تركز المشاورات على حل المشاكل، وإلا لما اهتمت المجتمعات المحلية              

علاوةً على ذلك، يمثل التزام القيادات العليا وتخصيص المـوارد مـسألتين            و. ذه المشاورات به
وشدَّد مشارك آخر على ضـرورة      . حاسمتين في تفعيل الحوار والتعاون مع جماعات الأقليات       

الوصول إلى فئة الشباب بإجراء زيارات إلى المدارس، إلخ، وذكر مثالاً على تقديم وظـائف               
كمـا شـدَّدت إحـدى     .  بين الشباب  يبدو مرغوباً  ذلك لا    ولكني الأقليات،   لممثل طوعية

المنظمات غير الحكومية المشاركة على دور المنظمات غير الحكومية في هذا السياق، الـذي              
وقال . ينبغي أن يتعدى إجراء المشاورات ويركِّز على التوصل إلى حلول مشتركة للمشاكل           

تـساعد في إجـراء     ن المنظمات غير الحكومية يمكـن أن         على أ  لالسيد هادِن إن خبرته تد    
وينبغي أن تقدم المبادئ التوجيهية لمفوضية الأمم المتحدة        . الأقلياتو الشرطة   المفاوضات بين 

  . السامية لحقوق الإنسان اقتراحات عملية لهذه المشاركة من جانب المنظمات غير الحكومية
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  التدريب    
 أن مدربي الشرطة في بعض البلدان لا يتمتعـون في           من قلقالأثار بعض المشاركين       -٥١

فإجراء التدريب لا يُعتبر تخصصاً مرغوباً . الغالب بدرجةٍ عالية من سعة المعرفة والاقتدار المهني
، على مثلاًتدريب كعقاب على عدم الإنتاج ال اتفيه، وعادةً ما يُعيَّن أفراد الشرطة في مؤسس

بدأ يتغير في بعض البلدان مع ازدياد مستوى التنافس في عمليات           الرغم من أن هذا الاتجاه قد       
ومـن ثمَّ،   . تحاملالولا تخلو سلوكيات المدربين أنفسهم غالباً من        . الاختيار لتعيين المدربين  

 أحد المشاركين   وذهب. يلزم أولاً تغيير عقليات المدربين إذا أُريد لعقليات المتدربين أن تتغير          
لأشخاص المناسبين لمهنة   ا رسم ملامح نبغي لعلماء النفس أن يساعدوا في       أنه ي إلى حد القول ب   

المدرب، مع التركيز على اتجاهات الأشخاص والبحث عن أشخاص قادرين علـى مراعـاة              
  .الفوارق الثقافية، منفتحين على التغيير، إلخ

.  التدريب وشدَّد عدد من المشاركين على أهمية إدماج منظور المجتمع المحلي في عملية             -٥٢
إذ ينبغي أن يشارك ممثلو الأقليات في التدريب، ويتحدثوا إلى المدربين، وربما إلى المتـدربين               

وباستثناء الموضـوعات  .  بغية تسليط الضوء على مشاكل الأقليات، وعلى ثقافاتهم، إلخ         أيضاً
 ، فالوضع المثالي هو ضـرورة أن ينتمـي المـدربون إلى           الشرطيالتخصصية جداً في العمل     

واقترح .  خلال فترة التدريب   تعليقات للأقليات أن تقدم     أيضاًوينبغي  . المجتمعات المحلية ذاتها  
بعض المشاركين ضرورة مشاركة ميسِّرين من غير الشرطة في عملية التدريب، مـن قبيـل               

ونبَّه أحد المشاركين إلى أنه قد يتعذر على المنظمات الخارجية الراغبـة في             . الأكاديميين، إلخ 
وتتمثل إحدى العقبـات الأخـرى في أن أولويـات          . أن تصل إلى الشرطة   توفير التدريب   

التدريب وموارده تُحدَّد في الغالب قبل إجراء التدريب بعدة سنوات، وبالتالي فهي لا تتوافق              
التـدريب في مجـال     ينظر إلى   فضلاً عن ذلك،    و. مع الاحتياجات الوقتية على أرض الواقع     

رة واحدة، بدلاً من أن يكون عمليةً مستمرة وجزءاً لا يتجـزأ  لم عملية   عتبارهباالتنوع أحياناً   
ورأى عديد من المشاركين أنه ينبغي إدماج حقوق الإنسان في عمليات           . من المناهج السنوية  

التدريب كافة، بما في ذلك التدريب القائم على مستوى الكفـاءة، وألا تُـدرَّس كمـادة                
  .مستقلة دراسية
 عدد من المشاركين أن المواد التدريبية الخاصة بالأمم المتحدة وغيرها مـن             أوضحو  -٥٣

ورد . المواد نظريةٌ للغاية، في حين يهتم أفراد الشرطة بمسائل عملية وممارسات تطبيقية جـداً             
ممثل إدارة عمليات حفظ السلام على ذلك قائلاً إنه عادةً ما يُدعى أفراد شرطة من الـدول                 

وبهذه الطريقة، تُعد مـواد تدريبيـة       . اعدة في إعداد المواد التدريبية للإدارة     الأعضاء إلى المس  
وبالمثل، رأى بعض المـشاركين أن المـواد    . معيارية ينبغي للبلدان أن تكيِّفها وفق احتياجاتها      

 بعض المـشاركين    أشارلذلك،  . التدريبية تكون في الغالب متمركزة حول البلدان الأوروبية       
استثناء التدريب القائم على مـستوى      ب ربما،  لتناسب المكان  المواد التدريبية    تفصيلأنه يلزم   ب

الكفاءة الذي يمكن أن يكون عالمياً، وأنه ينبغي للمدربين المحليين أن يجتمعوا دائماً للعمل بهذا               
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المبادئ التوجيهية لمفوضية ب أشير بأن يسترشد الممارسونكما . الشأن قبل أن يقدموا التدريب    
وينبغي كذلك أن   . يدةالجتدريبية  الواد  الم مصادر   لمعرفة المتحدة السامية لحقوق الإنسان      الأمم

وشـدَّد أحـد    . بسبب الإقبال عليه في كل الحـالات      تُعطى الأفضلية للتدريب التفاعلي،     
 مسألة مهمة جداً من أجل تحسين       الشرطةالمشاركين على أن إدماج الأقليات في أكاديميات        

لأغلبية من السكان والأقليات، وداخل قوات الشرطة، إذ تنشأ بين الأفراد من            العلاقات بين ا  
   .الطرفين صداقات معمِّرة خلال سنوات الدراسة في الأكاديمية

  رصد عمليات التغيير ومراقبتها    
وسيق في هذا الصدد    . أفضل الممارسات  وكذلك أنه ينبغي رصد الانتهاكات   ب أشير  -٥٤
التي تدرِّب القائمين بالرصد من المجتمع المـدني في         ) Altus" (ألتوس "اةالمسمنظمة  الم عن   مثال

 ممارسـاتها   يقيِّمـون الشرطة المحلية و  مخافر   إلى    غير معلنة   بزيارات ضطلعون الذين ي  ،كل بلد 
أن علـى   الـبعض   شدَّد  وبينما  . شرطةمخفر  مسابقة إقليمية لتحديد أفضل     إجراء  لأغراض  

 داخل المنظمة   يجرىرصد الأولي الذي    ل آخرون أن ا   وضحائماً، أ المراجعة الخارجية ضرورية د   
أحد المشاركين ضرورة عقد اجتماعات مع جماعات الأقليـات         وضح  وأ. أيضاًعملية حاسمة   

ينبغي إشراك ممثلين للحكومة في هـذه       إلى جانب الشرطة،    و. والرصدستعراض  الا لأغراض
يير والمقاييس المرجعية المـستخدمة لتقيـيم    أن المعا  ى أحد المشاركين عل   شدَّدو. الاجتماعات

وذلـك  بيانات،  نقص ال  إلى    عملية التقييم تواجه مشكلة تُعزى      بيد أن  ،الأداء حاسمة الأهمية  
  .قوانين حماية البياناتبسبب  ،مثلاً

  لمتابعةل استنتاجات واقتراحات  - سادساً 
 :ل المتابعة ما يلي من استنتاجات واقتراحات من أجوافق المشاركون على  -٥٥

  مفيدةكان الاجتماع مبادرةً •

 ،من المرغوب فيه إجراء مزيد من المشاورات الإقليمية مع العـاملين في الـشرطة              •
 بلغات الأمم المتحدة الأخرى

الـسامية لحقـوق    الأمم المتحدة   مبادئ توجيهية لمفوضية    وضع  من المفيد   سيكون   •
 بالاستناد إلى الشرطي العمل التنوع فيب الاحتفاظ مععملية الإدماج الإنسان بشأن  
 أمثلة  تضمينهامع المشاركين في الاجتماع، و    ) إلكترونياً( بالتشاور   ،المشروع الحالي 

 بشأن طائفة أوسع من المواضيع" اتلأفضل الممارس"

 ،توجد بالفعل بعض الخبرات والأدوات الجيدة المتاحة داخل منظومة الأمم المتحدة           •
 صـياغة السامية لحقوق الإنسان أن تعتمد عليها في         الأمم المتحدة يمكن لمفوضية   و

 المبادئ التوجيهية المذكورة
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ينبغي دعوة المنظمات غير الحكومية المتخصصة إلى تقاسم خبراتها مع الأمم المتحدة             •
 الشرطيتنوع في العمل لبا مع الاحتفاظ دماجوالتعاون معها في النهوض بعملية الإ

عملية التشاور المتعلقة بوضع المبـادئ التوجيهيـة        ينبغي إشراك ممثلي الأقليات في       •
ما إذا كانت المبادئ التوجيهية      ومعرفةللمفوضية من أجل إضفاء المشروعية عليها       

  العمليةالممارسة ستنجح في

 وهي إدماج الأقليات، ووضعها في      ،يلزم إثارة اهتمام الحكومات بالمسألة الأوسع      •
 ةأعمالها السياسي أعلى في برامج ترتيب

 المشاركين لغـرض التـرويج مـستقبلاً         بين ينبغي إنشاء فريق توجيهي صغير من      •
 وجيهية وإجراءات المتابعة الأخرىللمبادئ الت

توزيع تقرير سردي عن الاجتماع على جميع المشاركين من أجـل إبـداء              ينبغي •
 ـ     للمنتدىالدورة الأولى    وتقديمه إلى    ،تعليقاتهم ب  المعني بقضايا الأقليات، إلى جان

 . )٢(فوضيةلمالصيغة الجديدة للمبادئ التوجيهية ل

        

__________ 

". الأقليات والحـق في التعلـيم     "كامل لتناول موضوع     بال لأن المنتدى كان مخصصاً   لم يتسنَّ تحقيق ذلك،      )٢(
 .يُقدم هذا التقرير مباشرةً إلى مجلس حقوق الإنسانلذلك و


