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1 En su resolucién 1996/7, de 23 de julio de 1996, el Consejo Econémicoy Social adopto
decisiones relativas alostemas de fondo del programadelaComisiénde Desarrollo Social para
sus futuros periodos de sesionesy al programa plurianual de trabajo para el examen de las
cuestiones prioritarias. El tema prioritario del 38/ periodo de sesiones de la Comision, que se
celebrara en 2000, llevara por titulo “Contribucién de la Comisién al examen general de la
aplicacion de los resultados de la Cumbre”.

2. En su resolucién 1995/60, de 28 dejulio de 1995, el Consejo decidi6 que la Comision de
Desarrollo Social establecierala practicade abrir sus debates a la participacién de expertosy
delosprincipalesagentes delasociedad civil, afin deafianzarel conoci mientoy lacomprension
del desarrollo social y el intercambio de informacion y experiencias. Ademas el Consejo, en su
resolucién 1996/7, reafirmo la necesidad de garantizar una asociacion y una colaboracion
eficacesentrelosgobiernosy |osagentes pertinentes de lasociedad civil, lossectores social es
y losprincipales grupos definidosen el Programa 21%, con inclusién de | as organi zaciones no
gubernamentalesy el sector privado, en la aplicacion y el seguimiento de la Declaracion de
Copenhague y el Programade Accién de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, y de
garantizar su participacion en la planificacion, elaboracion, aplicacion y evaluacion de las
politicas sociales a nivel nacional.

3. Por consiguiente, con vistas al 38/ periodo de sesiones de la Comision de Desarrollo
Socialy al segundo periodo de sesiones del Comité Preparatorio del periodo extraordinario de
sesiones de la Asamblea General sobre la aplicaciondelos resultados de la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Social y el estudio deiniciativas ulteriores, y de acuerdo con la intencién
expresadapor el Consejo Econémicoy Social, la Secretaria organiz6 un simposio titulado“ L os
Estados, los mercados y el progreso social: el papel de los sectores publicoy privadoy la
cooperacion entre ambos”, en colaboracion con la Comisién Estatal de Planificacién del
Desarrollo de la Republica Popular de China. El simposio, que tuvo lugar en Beijing del 11 al
13 de octubre de 1999, reuni6 a expertos de todo el mundo, participantes del pais anfitriony
observadores del sistema de las Naciones Unidas. El Secretario General da las gracias al
Gobierno de la Republica Popular de China por acoger la celebracion del simposio.

4, Adjunto aestanotafigurael informe del simposio.

Notas

* Ademés de los asociados sociales (representantes de los sindicatos, € comercio y laindustria), los
principales grupos mencionados en el Programa 21 son la mujer, lainfanciay la juventud, las poblaciones
indigenas, |as organizaciones no gubernamentales, |as autoridades locales, la comunidad cientificay
tecnoldgicay los agricultores.
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Informedel Simposio sobre losEstados, |losmer cadosy el
progreso social: e papel delossectorespublicoy privado
y la cooper acién entre ambos

Resumen

Una de las cuestiones fundamentales tratadas en el simposio fue la forma en que la
interrelacion y la interaccion entre el gobierno, el sector privado y la sociedad civil pueden
contribuir al progreso social. ¢Como definirelbuenfuncionamientodeun Estado? ¢Cdémo saber
si un mercado funciona bien? ¢Cual es la aportacion de la sociedad civil? Todos deben ser
eficientesy, sin embargo,laeficiencianopuede medirsesoélo en términosde gastos presupues-
tarios o de beneficios. Lamedida del progreso social es el bienestar de toda la poblacién, su
potenciaciony su mayor participacion en las decisiones que afectan a su vida. Para que el
desarrollo conduzca al progreso social ha de ser socialmente responsabley ecol 6gicamente
racional. Al determinar |as prioridades hay que tener en cuentalos valores éticosy sociales.
Este concepto de desarrollo vaméas alla de las cifras y 1os datos econémicos. Es el concepto
quelosJefes de Estadoy de Gobierno expusieron tan noblemente en laCumbre Mundial sobre
Desarrollo Social.

No existeunarecetauniversal paralograrel desarrollo y el progresosocialy cadasociedad
debe elegir su propio planteamiento. No hace mucho hemos observado con creciente
preocupacion que el Estado no puede satisfacer |as necesidades sociales. En cierto modo y
en muchos lugares, el Estado se ha retirado préacticamente del &mbito del desarrollo social,
dejando que el mercado determine el bienestar social. Pero, en Ultimainstancia, | os gobiernos
representan a la poblacién y tienen la obligacion de promover los objetivos sociales en su
nombre. Todos los mercados funcionan a partir de tradiciones, instituciones, normas y
reglamentos. Sigue siendo una de las funciones principales del Estado decidir qué tipo de
cuestiones han deresolverlosmercados,establ ecermarcosy lograrqueel sector privado actie
demanera mas responsabl e. El Estado asume sobretodoun papel“ capacitador” ,complementa-
do en segundo lugar y cuando sea necesario por un papel “ejecutor” o “regulador”.

Los afios posteriores a la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social han constituido un
periodo derépidoscambiosy deinseguridadecondmica.Mientrasqueal gunaseconomias han
logrado un crecimiento sostenido, muchas otras se han enfrentado a crisis financieras,
incertidumbres o estancamientos.Laregresidntambiénhasido considerable en el plano social,
a pesar de que cada vez se le concede mayor atencion y a los avances conseguidos. El
derrumbamiento de varias economias prometedoras destruy encuestionde semanas 0 meses
los progresos al canzados durante afios gracias alasiniciativas de desarrollo. Han estallado
muchos conflictos armados y pocos se han resuelto. EI nimero de personas que viven en la
pobreza se haincrementado pesealosdecididos esfuerzos de diversos paises. Lamundializa-
cién y laliberalizacion de los mercados han aumentado la incertidumbre que afecta a mucha
gente. Parece que cadaafio | os cambiosseproducenconmayorrapidezy crecen ladesigual dad
y lapolarizacion, tanto dentro de las sociedades como entre ellas. Losindividuosy losgrupos
guelogran beneficiarsede estos cambiosgozan de unabuenasituacion, pero el resto sequeda
cadavez més atras.

Esta claro que la mundializacion puede tener efectos positivos y negativos. Las
innovacionesy losavances tecnol dgicosofrecen soluciones nuevas y mas eficaces paralos
problemas rebeldes. Pero el progreso no es universal ni irreversible. Cada pais, y también
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cadaciudady cadaregiéndentro de un pais, experimentalamundializacién de diferente modo.
Aunguenosepuedegeneralizarsobre las consecuencias de lamundializacién, sipuededecirse
que el proceso ofrece mas oportunidades y alavez incrementalosriesgos. Todos | os sectores
deberian tratar de encontrar la forma de aprovechar mejor las oportunidades y reducir los
riesgos. Unaeducacidn mas universal y pertinente, es lamaneraideal de que la poblacion esté
mejor preparada parabeneficiarsedel oscambios.Hay queestabl ecerinstituciones, o fortal ecer
lasyaexistentes,afindeayudaralagente aafrontarlosriesgos, mediante unamayorproteccion
social, seguros socialesy acceso alainformaciény al crédito.

La mundializacion también limita la capacidad de los gobiernos para formular politicas
independientes.Respectodelasfinanzaspublicas,porejemplo,laposibilidad deobtenerfondos
mediantei mpuestosy tarifas hadisminuidoen muchoscasosdebidoalaliberalizacionfinanciera
y comercial. Mientras que en estos momentos cada vez es mas necesario seguir siendo
competitivos, los recursos disponibles para conseguirlo se reducen. Se plantea entonces la
cuestion de la gestion publica, que, dentro de cada pais, implica establecer o perfeccionar
mecani smosde participaciony de cooperacion entre el gobiernoy losdemas agentes sociales.
A nivel mundial, es preciso desarrollar o reforzar mecanismos e instituciones que permitan a
losgobiernosy alos demés agentes social es reaccionar ante ciertas fuerzas que escapan asu
alcance por separado.

Principios basicos

Al final de cada capitulo del presente informe se incluyen listas exhaustivas de las
sugerencias y recomendacionesrelativas alaadopcion de medidas. Seguidamente se exponen
algunos de | os principios béasicos en |os que se basan dichas sugerencias:

1. Velar por €l bienestar delosgruposy las personas vulnerables

Los grupos y las personas vulnerables son los que carecen de poder. De ahi que la
vulnerabilidad también esté estrechamente relacionadacon lacuestion de la gestion pablica.
Lagestion publica abarca las normas e instituciones que sirven alos Estados, |os mercados
y lascomunidades paraorganizary regular todas las interacciones sociales y politicas,asicomo
su propio funcionamiento.Laestructura dela gestion publica es en parte fruto de la herencia
histérica, pero también viene determinadaactivay conscientemente porlas medidas actual es.
Los grupos vulnerables, por definicion, no tienen lainformacion ni el poder suficiente para
participar. A largo plazo, esta situacion puede remediarse eliminando las causas de la
vulnerabilidady fomentandolaparticipaciénde todas las personas enlagesti 6n publica; acorto
0 mediano plazo, el problema puede resolverse procurando que las estructuras existentes no
sacrifiquen los intereses de los grupos vulnerabl es.

Lagestién publica de un pais conlleva la presencia de grupos poderososy sin poder, y
lo mismo ocurre con la creacién y el desarrollo de instituciones de gestion publica a nivel
mundial. El principal problema que plantea la mundializacién es que, mientras que los
instrumentos de gestion publica, por su disefio o por defecto, tienen que superar el nivel
nacional parallegar a plano mundial, cada vez hay méas grupos (deindividuosy de naciones)
cuyacapacidaddeparticiparenesagestion publicatiende adescender. Un dilema fundamental
es que seintentan resolver los problemas mundial es con soluciones meramente nacionales,
guenoson adecuadas. A lavez, muchas dificultades nacional es tienen su origenendecisiones
0 medidas adoptadas en el plano mundial.
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Para afrontarlacuestion de la vulnerabilidad, ya sea a nivel nacional o mundial, valores
como el civismoy ladecencia, laempatiay la solidaridad, se convierten en bases sociales de
enorme importanciapara lacooperacién. El problemano es reconciliarlosvalores del “ Estado”
y el “mercado”, sino conseguir que tanto los Estados como |os mercados respondan a los
valores humanos fundamental es.

2. Incrementar el empleo promoviendo las empr esas pequefias

Parafomentar el pleno empleo es preciso adoptarpoliticasy medidas queapoyenel rapido
aumento de las oportunidades de trabajo generador de ingresos. Tal como sereconocio6 en la
CumbredeCopenhague, lasempresas detamafio pequefioy medianotienenmas probabilidades
de crear empleo. Sin embargo, algunos estudios indican que, en realidad, no es todo el sector
sino unas relativamente pocas las pequefias empresas de rapido crecimiento que crean la
mayoria de los empleos. Es importante que los gobiernos formulen politicas y programas
destinados a fortalecer |as empresas pequefias y medianasy alavez impulsar el crecimiento
congrandensidaddemanodeobra.Estopuedeconseguirsepromoviendounentornofavorable
alos negocios, procurando establecer un marco juridico adecuado al funcionamiento de los
mercados y alentando alas empresas mas grandes a prestar su apoyo.

Estas politicas también deberian respaldar a las empresas del sector no estructurado,
ayudandolas asuperarlosobstacul osy lasrestriccionesquelesimpiden integrarseplenamente
enlaeconomia estructurada. También hay que conceder atencion alacalidad del empleoy a
su sostenibilidad.

3. Financiacion del desarrollo social

Lafinanciaciondel desarrollo social sejustificano sélo por ser unametafundamental para
toda sociedad humanitaria, sinotambién porqueinvertir en los pobres tiene sentido desde el
punto de vista econdmico. A menudo se ha dicho que existen recursos para satisfacer las
necesidades basicas de toda la poblacion. Paralograr unafinanciacion suficiente se necesita
voluntad politica, mecanismos que permitan determinar la asignacion de recursos, mejores
arreglosadministrativosy cooperacion entre losagentes social es, incluidas las comunidades.

La clave paraaumentar lafinanciacién del desarrollo social es mejorar el acceso de las
personas queviven en lapobreza alosserviciosfinancieros,tanto de ahorro como decrédito.
En este sentido, el apoyo publico, incluidos los subsidios, facilitarialareduccién gradual de
losbancoscomercialesy elaumentopaul atino delasinstitucionesfinancierasnoestructuradas.
Ademas, |0s pobres necesitan apoyo publico para establecer un historial de crédito.

Es esencial definir claramente la indole delos cambiosprevistos en materia de politicay
los bienes o servicios que se proporcionaran: ¢se trata de prestaciones publicas, privadas o
mixtas? L os servicios totalmente publicos (por ejemplo, la educacion primariao la atencion
bésica de la salud) deben financiarse con fondos publicos. Los servicios mixtos, como la
educacion superior, ofrecen laoportunidad de establ ecer asociaciones entre el sector publico
y el privado. Lafinanciacionde los servicios totalmente privados deberia, en lamedidade lo
posible,corresponderal osmecani smosde mercado. Podrian impul sarselafinanciacionpublica
para sacar mejor partido de | os recursos existentes.

Dentro de cada pais es importante examinar minuciosamente laposibilidad de reorientar
los fondos destinados a subsanar los “males” social es (producidos por lafalta de atencién),
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como losempleadosen laconstruccién de prisiones o lacontrataci 6n de nuevos miembros de
la policia, y dedicarlos a las “prestaciones” sociales, tales como la creacion de empleo y la
educacién. En el plano mundial, lasolidaridad y la cooperacién son la clave.
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|. Introducciény antecedentes

1 Han transcurrido cuatro afios y medio desde que se
celebrara en CopenhaguelaCumbre M undial sobre Desarrollo
Social. La participacion de numerosos Jefes de Estado y de
Gobierno, los 10 compromisos que adoptaron y el amplio
Programa de Accién que aprobaron reafirman la nueva
concepcioén holisticadel desarrollo, que secentraenlos seres
humanos. Al examinar la aplicacién de los resultados de la
Cumbre Social y al considerar posibles iniciativas para el
futuro, los gobiernos deben recordar |os muchos aspectos
importantesdel consenso alcanzadoen Copenhague,entrelos
gue se encuentran | os siguientes:

a) Losprincipales criteriosdefinitoriosdel progreso
social han de serlamejoradelasituacion delas personasy de
su capacidad para controlar su viday su futuro;

b) Las personastienen que participar plenamenteen
la solucién de sus propios problemas; para lograrl o necesitan
educaci 6n,potenciacion,informaciéneinstitucionesdemocra-
ticas;

C) Lacolaboraci6nentrelosorganismosdel gobierno,
las organizaciones de la sociedad civil y empresas del sector
privado es esencial parapromover el desarrollo sostenible y
equitativo y el progreso social;

d) Existe una amplia diversidad de situaciones,
experiencias y capaci dades nacional es;aunquelas soluciones
uniformes no son deseables y cada pais debe definir sus
prioridades,es preciso fomentar elintercambio deexperiencias
y la cooperacion internacional;

e) Laigualdad, laequidad y lajusticiasocial conti-
ndan siendo fundamental es.

2. L osobjetivosestablecidosenlaCumbre M undial siguen
revistiendolamaximaimportancia.Durantel osafiostranscurri-
dos se han acelerado las fuerzas mundializadoras que afectan
al desarrollo econémico y social en todos los paisesy ala
capacidad de losdiferentes sectores para alcanzar sus metas
individuales y conjuntas. Aunque en algunos lugares se ha
avanzado en lareduccidndelapobreza,lapromocion del pleno
empleoy lamejoradelaintegracién social, también hahabido
seriosreveses. En losultimos cinco afios | os aconteci mientos
han demostrado lo fragil que pueden ser el desarrollo y el
progreso social y también que las soluciones basadas en el
mercado no bastan parafomentar el desarrollo equitativo. La
liberalizacion de los mercados ha producido un crecimiento
espectacular, aungque no siempre coherente, pero también ha
aumentado la desigualdad y la polarizacién dentro de las
sociedades y entreellas;algunas regiones han sido ignoradas
en gran medida por el capital privado, y en todo el mundo la

répidaretirada de la confianza delosinversionistas puede dar
lugar al derrumbamiento econdmicoy lainestabilidad social.

3. Por otra parte, los afios posteriores a la Cumbre de
Copenhague han puesto de manifiesto una paradoja: aunque
el consenso sobrelosobjetivosdedesarrollo es general, sigue
existiendo una incapacidad para aplicar politicas especificas
y programas concretos suficientes paralograr dichos objeti-
vos. Laexperiencia adquiriday losacuerdosalcanzadosen el
plano mundial tienen que dar paso ala accion. La Asamblea
General, en su periodo extraordinario de sesiones que se
celebrarden Ginebraenjunio de 2000, debe hacer unllamamien-
to concreto alosgobiernos paragueelaboren,enconsultacon
otrosagentes social es,planes nacional es, destinados aaplicar
los compromisos de Copenhague. También es preciso mejorar
la cooperacion internacional y la Asamblea ha de proponer
iniciativas y medidas especificas que den nuevoimpulsoalos
objetivos de la Cumbre y la promocion del progreso social.
Esperamos poder contribuir a este proceso ofreciendo un
andlisis delasituacionactual,asicomo sugerencias y recomen-
dacionesque podran ser examinadas por | os gobi ernosy otros
agentes sociales.

4. Seestudiaron tres @ambitosfundamental esdel desarrollo
social (“velar por el bienestar de los grupos y las personas
vulnerables”,“incrementar el empleo promoviendo las empre-
sas pequefias en todos los sectores de la economia’, y
“financiacion del desarrollo social”) desde |a perspectiva del
equilibrio entre las responsabilidades publicas y privadas.
¢Pueden los mercados garantizar laigualdad, la equidad y la
justicia social? ¢Y los gobiernos? Una cosa es segura: para
progresar en estos ambitos fundamentales, es necesaria una
combinacién de aportaciones publicasy privadas. Correspon-
de a cada pais determinar cuadl ha de ser la combinacién
concreta.

5. El grado en que una combinacion eficaz de contribucio-
nes publicasy privadas puede ofrecer un desarrollo éptimo y
un bienestar equitativo depende también de las fuerzas que
operan en la economiamundial y del apoyo de la comunidad
internacional. La mundializacién, que se tratara mas afondo
enlassecciones quesiguen,puedeconsiderarsepracticamente
irreversible. Deahi que muchos sectores, tanto publicos como
privados, sesientanimpotentes frentealas fuerzas mundiales
sin rostro. Las repercusiones de la mundializacion en cada
individuo, grupo o nacion no deben verse como algo que
escapaa nuestro control. ¢Son los Estados losque controlan
los mercados, |0os mercados |os que controlan alos Estados,
0 puede encontrarseun término medio? Lo ideal seriaque este
término medio fueran las asociaciones que se mencionan tan
amenudo, asociaciones formadas por el gobierno, lasociedad
civil y el sector privado con el propdsito de aunar talentos y
recursos, teniendo en cuentalaespecializacion y las ventajas
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comparativas de cada uno, para alcanzar los objetivos de la
Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social.

II. Velar por € bienestar delosgrupos
y las per sonas vulner ables

A. Definiciones

6. Mas que enumerar los grupos vulnerables concretos,
importacomprender las causas que subyacen alavulnerabili-
dad, y encontrar planteamientos comunes para reducir la
vulnerabilidad y la marginacion dentro de la diversidad de
situaciones nacionales. L os grupos vulnerables estan forma-
dosporpersonas que no tienen poder: son las menosinforma-
das, las menos organizadas, las menos capaces de controlar
su interaccion con el resto de lacomunidad, y a menudo no
pueden dar a conocer sus problemas. Algunos tipos de
vulnerabilidad pueden considerarse “relativos”, puesto que
tienen su origen enlasociedad y son susceptibles de mejorar
mediantemedidas politicas,educativasyjuridicas; otros(como
ladiscapacidad) pueden considerarse” absol utos” porque no
se superan facilmente, por lo que, es preciso proteger los
derechos delos grupos afectados. Los problemas humanos
también muestran una tendencia a agruparse y crear una
vulnerabilidad multiple, lo que dificulta alin mas su solucion.

7. La combinacion de modernizacion y mundializacién
parece incrementar la vulnerabilidad o la percepcion de la
vulnerabilidad. Cuando las personas sienten mas inseguridad
e incertidumbre pueden tener una vision negativa de la
mundializaciény estodebeevitarse.A lavez, lamundializacion
orientada Unicamente al mercado, sin tener en cuenta las
diferencias y los valores histdricos, culturalesy nacionales,
hacreadoperturbaciones sociales y aumentado lavulnerabili-
dad de gran niumero de personas en todos los paises. Hasta
cierto punto, esto obedece a que la modernizacion y la
mundializacién crean nuevos retos, que conllevan nuevas
oportunidades y nuevosriesgos. Es fundamental examinar el
vinculo queexisteentre lavulnerabilidady el riesgo. Hay que
reconocer que el riesgo esta relacionado con el crecimiento
econémico: el crecimiento supone aprovecharlas oportunida-
des, hacer inversionesy alentar las iniciativas empresarial es.
Por otro lado, una de las causas de la pobreza es quelos que
lasufren no pueden asegurarsecontra el riesgo. Asi pues, las
sociedades deben encontrar la manera de defenderse de los
riesgos. Las formas de organizacion mutua son importantes,
especialmente para facilitar sistemas de segurosy proteccion.

8. Uno de los principal es objetivos de todos |os agentes
sociales deberia ser ayudar a las personas a aprovechar las

nuevas oportunidades y protegerlas de los nuevos riesgos.
Sin embargo, lamundializacién se produce en un doble plano:
laliberalizaciénbasadaen el mercado, que avanza con mucha
rapidez, y lamundializacion politico—econdémica, que se deja
sentir con una lentitud irritante. La mundializacion politi-
co—econdmica requiere desarrollar y fortalecer servicios,
organizacionesy redesqueayuden alas personas areaccionar
ante los cambios; y este proceso no sigue el ritmo de las
transformacionesqueresultan delaliberalizacion. Laexperien-
ciademuestra que la profundidad y el efecto de las recientes
crisis macroecondmicas estaban en relacion directa con la
fuerza de las redes sociales y su capacidad para ofrecer un
cierto grado de proteccién. Construir redes y organizaciones
comunitarias o sociales es una tarea muy dificil que necesita
elapoyodelosgobiernos. Lageneracion decapital socialdebe
ser una de las principal es responsabilidades del gobierno.

9. Hay que plantear la cuestion de los valores y la ética:
aunque las economias de mercado se consideren indispensa-
bles, las sociedades no se rigen por los valores del mercado,
cuyos principios no pueden sustituir a la solidaridad, la
compasiony laigualdad. Las familias, las comunidadesy las
redes no oficiales, que interaccionan sin animo de lucroy en
el interés mutuo, siguen siendo fundamentales en todas las
sociedades, aunque a veces se vean amenazadas. Ademas,
aunque es posible que las empresas muestren un comporta-
miento ético y un sentido delaresponsabilidad social, dichas
empresas y sus estructuras de gobierno necesitan regirsepor
un conjunto de leyes o principios; es preciso insistir en los
derechosdelosdemasy no sélo enlosdelosaccionistas. Son
muchos los casos de empresas que se comportan éticamente
y con responsabilidad social; hay que identificar, destacar y
difundir los ejemplos y las précticas mas idoneas en este
campo.

10. Esnecesario resaltar el valor del civismoy ladecencia
hacialosgruposmenosafortunados, vul nerabl esomarginados
y hacialacomunidad mundial. El interés por laresponsabilidad
y lasolidaridad del ser humano debe hacer que los poderosos
cumplan sus obligaciones con todos |os deméas miembros de
la sociedad.

B. Preocupacionesy cuestiones especificas

11. AlconsiderarlaformaenquelosEstadosy |losmercados
abordan lavulnerabilidad, es fundamental que la defensa de
los derechos de las personas y los grupos vulnerables se
enmarquen dentro de la proteccion de todos los derechos
humanos. Para superar lavulnerabilidad es primordial ofrecer
servicios sociales universales. La educacién primariay la
atencion basica de la salud para todos siguen siendo muy



A/AC.253/14
E/CN.5/2000/5

importantes pero tal vez no sean suficientes. También habra
quecentrarlaintervenciénenlosgruposvulnerables.Ademas,
a medida que prosigue la mundializacion y surgen nuevos
problemas, se necesitan mas servicios especializados: por
ejemplo,laeducaci 6nsuperiorcobracadavez mayorimportan-
cia. Al mismo tiempo, los gruposy las personas vulnerables
pueden precisar atencion especial dentro de la prestacion
universal. La universalidad de |os servicios sociales no se
contradice con la prestacion de servicios especiales a los
gruposvulnerablesy marginados.Pero,ciertamente,habraque
adoptar un planteamientoinnovadory tal vez desmantelar las
culturasadministrativasy burocréticas que pueden obstaculi-
zar |los progresos en este &ambito. Con demasiada frecuencia,
losserviciossociales defraudan aaquell osaquienes deberian
beneficiar.

12. Respecto de la prestacion de servicios a los grupos
pobres y vulnerables, sigue siendo grande la necesidad de
ampliar la colaboracién entre el gobierno, el sector privado 'y
la sociedad civil. Pero pueden surgir graves conflictos de
intereses entrel osorgani smospublicos, lasempresasprivadas,
las organizaciones no gubernamentales y |os profesionales
responsables de los servicios por un lado y |as necesidades
y losdeseos delosbeneficiariosdedichosserviciosporotros.
No quiere esto decir que se pueda prescindir de la colabora-
cion, pero hay que reconocer quelos proveedores a menudo
tienen sus propiosintereses que deben conciliarse entre si y
con las necesidades de la comunidad. La solucion que se dé
aestosposiblesconflictospuedeafectar demodofundamental
a la capacidad de los servicios para ayudar a los grupos e
individuos vulnerables.

13. Confrecuenciahay que modificar laformadepensar de
las personasy las sociedades, afindefacilitarlacolaboracion.
Para que éstaseaeficaz, debe ser ampliay estar mas o menos
equilibrada. L os gobiernos pueden abrumar facilmente a sus
colaboradores delasociedadcivil; las empresas multinaciona-
les,lasinstituciones multilateralesy |os organismosdonantes
bilaterales podrian ejercer una influencia indebida en los
gobiernos y la sociedad civil; las empresas privadas quiza
consideren que su funcién selimitaaprotegerlosintereses de
losaccionistas; laluchaporlos recursos puedecrearrivalida-
des entre organismos e imposibilitarlacolaboracion; el animo
de lucro suele hacer olvidar que la igualdad y universalidad
son consideraciones esencial es en laprestacién de servicios.
En muchos lugares, la cooperacién sigue siendo una “tarea
pendiente”,y es preciso concedermayoratenciénal establ eci-
mientoy el fortal ecimiento de mecanismos que puedan contri-
buir asu eficacia.

14. Laimportancia de los conocimientosy la informacion
aumentaadiario en la nueva economiamundial. Cadavez es
mas frecuente que los “nuevos” grupos vulnerables estén
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formados por personas que no tienen acceso ala informacion
o carecen dela educacion adecuada para utilizarla. El conoci-
miento es un valor esencial: en una economia que cada vez
evolucionamas,dondeyanopuedepresuponerselaseguridad
del empleo, las personas necesitan seguir aprendiendoy estar
al tanto delasinnovaciones. Laimposibilidad de hacerlo deja
a las personas y los grupos sin proteccion en un mundo
cambiante.Porconsiguiente,laeducacion delosnifiosesvital;
losnifios que no reciben formacién suficiente corren el riesgo
de quedar marginados, de adultos, del mundo laboral. La
educacion ha de incluir el desarrollo de la capacidad para
seguir aprendiendo durante todalavida.

C. Problemasy cuestionesgenerales

15.  El crecimiento econémico puede resolver alargo plazo
el problema de la pobreza pero, a corto plazo, empeora a
menudo la desigualdad deingresosy lavulnerabilidad de los
individuos, las familias y las comunidades. No basta con
esperaraquel os beneficiosdel crecimientoecondémicolleguen
a los pobres y a los grupos vulnerables, porque si no se
interviene, no es probable que esto suceda. De hecho, el
desarrollo econémico y el proceso de innovacién pueden
agravarlasdesigualdadesy las divisiones de la sociedad: |os
ricos se enriquecen y se benefician méas de los avances
tecnol 6gicos mientras |os que no pueden seguir el ritmodelos
cambiosen unaera cadavezmésorientadahacialainformacion
se convierten en grupos vulnerables y corren el riesgo de
quedarmarginados.Lavulnerabilidad puede surgir oempeorar
debido a las fuerzas del mercado y alas relaciones de poder
que existen entodasociedad: intereses creados, competicion
entre gruposy rivalidades étnicas que pueden entrar en juego
en su propio beneficio.

16. Las cuestiones econdmicas también tienen consecuen-
cias sociales:las altas tasas de inflacién, por ejemplo, afectan
alos sectores débilesy vulnerables mas que alos miembros
de la sociedad fuertes y poderosos. Por tanto, las politicas
macroeconomicasracionales sonfundamental es paraerradicar
la pobrezay lavulnerabilidad, | ograrlaestabilidad econéomica
y proteger a las personas de los efectos negativos de las
perturbaciones macroeconémicas. Pero hay que revisar la
definicion de “politicas macroeconémicas racionales’. Como
minimo deben analizarse cuidadosamente | as consecuencias
de ciertas politicas en materia de distribucién. Los responsa-
bles delaplanificacion financieray delaadopcion de politicas
tambiénhandecomprenderque las politicassocialesson Utiles
para el crecimiento econémico, pues, de lo contrario, los
problemas sociales nunca dejaran de ser secundarios en
comparaciéon con las consideraciones econémicas. Para
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fomentar el progreso social, todos|osgobiernos, dentro desu
contexto nacional, tienen la responsabilidad de que sus
politicas, reglamentaciones y asignaciones de fondos estén
orientadas a satisfacer las necesidades delosmiembros dela
sociedad mas vulnerables, desposeidosy excluidos. Aunque
es importante elaborar politicas apropiadas para mejorar la
situaciondelosgruposvulnerablesy conseguiruna“ sociedad
para todos”, segun lo previsto en Copenhague, también es
fundamental “incorporar” las necesidades de los grupos
vulnerables en todas las politicas, incluidas las fiscales y de
empleo,afin de que sepreste més atencidn asus necesidades
y se amplie su participacion en la sociedad, acercando la
adopcion de decisiones a la gente. También puede ser de
utilidad descentralizar mas responsabilidades del plano
nacional al plano local, dondelas personas puede ejercer una
mayor influencia en la adopcion de decisiones.

17.  Si puede hablarse de personasy grupos vulnerables o
marginados,tambiéndeberia ser posible hablar de paises, o de
regionesy continentes, quesonvulnerables. Lamundializacién
ha creado una situacion en la que un grupo de paises en
desarrollo esta muy integrado en la economia mundial y un
grupo mucho mayor se encuentra marginado de ella,mientras
que un tercer grupo esta integrado y marginado al mismo
tiempo. El caracter abierto de la economia mundial puede dar
origen aaltos niveles de crecimiento, pero también al riesgo
de un répido derrumbamiento si las inversiones se retiran
repentinamente,como demostro lacrisis financieradeAsia.Es
importanteconsiderarhastaquépuntolospaisespuedenel egir
las condiciones de su integracion en laeconomia mundialy la
forma en que esta eleccion (o lafalta de opciones) afecta al
bienestar de su poblacidn. Algunos paises son vulnerables
debido en parte a la rapida liberalizacion econémica. La
apertura delas cuentas de capitales creaun riesgo afiadido: la
regulacion y la infraestructura de las finanzas nacionales
pueden estar subdesarrolladas y es posible que no se conoz-
can suficientemente los riesgos. Hay que preguntarse si
puedenmodificarseel ritmoy las pautas actual es de lamundia-
lizacion, y si los gobiernosy otros gentes sociales, juntos o
por separado, tienen la capacidad y |a ocasién de hacerlo.

18. Enelplanointernacional, es preciso fomentar el didlogo
para poder expresar opiniones diferentes y para que los
gobiernos tengan mayor poder de decision. También se
reconoce cadavezmasquelagestionequitativadelos*bienes
publicos mundiales” exige un esfuerzo concertado. Estees el
ambito de accién de la gestion publicamundial. No obstante,
existen poderosas instituciones internacionales (el Banco
Mundial, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el
Fondo Monetario Internacional (FMI)) que restringen la
capacidad del gobierno para adoptardecisiones independien-
tes,y las “normas mundial es” probablementeiranen aumento.

Deberia haber méas oportunidades de entablar un diédlogo
encaminado a promover el consenso internacional sobre el
desarrollo de estas “normas mundiales”. También hay que
reconsiderarlaestructuray el funcionamiento delasinstitucio-
nesinternacionales, incluidas las financieras.

D. Comparaciénentre el papel de los Estadosy
el de los mercados

19. Enocasiones el Estado noestaen posicion de gjercersu
funcién de proteger a los grupos vulnerablesy promover el
bien comun. Esta responsabilidad puede corresponder alos
mercados o la sociedad civil. Se plantea la cuestién de si el
sector privado tiene la éticasuficiente para superarlavulnera-
bilidad y si la sociedad civil es capaz de hacerlo. Lareciente
tendencia a reducir los fondos que | os gobiernos destinan a
servicios sociales se presenta a menudo como un factor
objetivo que obedece ala falta de recursos, pero el nivel y la
distribucién delosrecursosdel gobierno dependen ciertamen-
tedelas opciones politicas y son consecuencia de decisiones
concretas. El hecho de que el gobierno seabstenga de prestar
serviciossociales,dejando estafuncién alsector privadoy no
gubernamental, puede dar resultado en paises donde la
sociedad civil es fuerte, pero no en otros. Enmuchas regiones,
incluida Africa, tanto el Estado como |a sociedad civil son en
general débiles.

20. Hay quehacerun esfuerzo para que se conozcan mejor
ciertas nociones relacionadas con el mercado, por ejemplo la
competenciay laeficiencia, asicomo susconsecuencias: son
loscostoslatnicabasepara medir laeficienciay losbeneficios
el tnico factor determinante del éxito? Estonoquiere decir que
los mercados no desempefien una funcién Util, pero hay que
lograr unaintervencién constante para promover la equidad.
Obviamente es necesario sacar al gobierno de su autocompla-
cenciay humanizar el comportamientoinstitucional. Hay que
alentar y canalizar laresponsabilidad social: ¢sepuede influir
en el sector privado para que se centre en las necesidades e
intereses de los grupos vulnerables? ¢Se puede animar a las
empresas aquetengan encuentanosolo losresultados netos,
a que se conviertan en mejores ciudadanos y trabajen para
incrementar la cohesion social ademés de los beneficios? En
estesentido,puedenserdeutilidad losincentivosdel gobierno
y lainsistencia de |os consumidores.

21. Tambiénesimportanteno exagerar el papel y laposible
contribucion del sector privado. No es realista esperar que los
beneficios lleguen a los niveles inferiores de la sociedad y
mejoren sustancialmente el bienestar de los grupos pobresy
vulnerables, como tampoco lo es pretender que el sector
privado ofrezca servicios sociales universales o resuelva por
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si mismo los problemas sociales. Es preciso aunar esfuerzos
yrecursos,y,siempre que las empresas privadas puedanhacer
aportaciones en algunos campos, los recursos del gobierno
podran destinarse a otros.

E. Sugerenciasy recomendaciones

22. A nivel nacional, se formularon en el simposio las
siguientes sugerencias y recomendaciones para asegurar el
bienestar de los gruposy personas vulnerables:

a) Se deberian reforzar |os mecanismosparallevara
la préacticalaasociacién entre el gobierno, lasociedad civil y
el sectorprivado; en este marco, se han de establ ecer sistemas
que ofrezcan a los grupos vulnerables la posibilidad de
expresar sus opiniones e intereses; también es necesario
considerar y elaborar mecanismos normativos pluralistas;

b) Losgobiernosdeben sermasdinamicosenlalucha
contralavulnerabilidad: los proveedores de servicios deben
buscar alos vulnerabl es (deteccidn de casos), informarles de
las opcionesy servicios de que disponen (gestion de casos),
mediar en nombre de |as personas y gruposvulnerables para
que puedan abrirsepaso enlamarafiaburocraticay recibir los
servicios que requieren y merecen (defensa), examinar y
evaluar continuamente los servicios prestados y cerciorarse
de que éstos sean adecuados y eficaces y satisfagan sus
necesidades;

C) El logro de un sistema de servicios eficaz puede
precisar unas modalidades innovadoras de prestacién que
impliguen una combinaci6n adecuada de participacién delos
sectorespublico,privadoy sin &nimo delucroy lamovilizacién
de nuevos recursos en el &mbito de la oferta; los servicios
sociales basicos se han de financiar con losimpuestos y no
con las tarifas pagadas porlosusuarios, que en muchos casos
nuncarevierten alos servicios alosque estaban destinadas;

d)  Se deberia fomentar la descentralizacion de la
autoridad y latoma de decisiones; amedidaque seavanza en
la descentralizacion, es necesario aumentar las capacidades
local es;son precisas politicasdepromociéndelapotenciacion
econémica, laparticipacioncivily losrecursoshumanosanivel
local o comunitario; existe unanecesidad imperiosade eval uar
los servicios sobre la base de los datos recabados de los
usuarios anivel comunitario;

e) Se deberian ofrecer incentivos a las empresas
privadas para que adopten unaactitud social menteresponsa-
ble que, entre otras cosas, se plasme en la creacion de unas
oportunidades deformaciény generacion deingresosparalos
grupos vulnerables que vayan mas alla de lo estrictamente
necesario paralaempresa, pero que sean ttiles desde el punto
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devistasocial, como lacreaciondepuestosdetrabajo especifi-
cos para las personas con discapacidades;

f) Es importanteconcebir programas con incentivos
inherentes, de manera quelas ventajas ofrecidas alos grupos
pobresy vulnerables puedan tener efectos positivos alargo
plazo; por ejemplo, laescolarizacion infantil podria ser unode
losrequisitosnecesarios para optar alosprogramas de ayuda
econémicaalas familias;

g) Es preciso readlizar un esfuerzo especial para
implicaralos grupos mas vulnerables, en particularlas perso-
nas con discapacidades, en la formulacién de politicas,
programas e iniciativas pragmaticas que mejoren su situacién
y garanticen su bienestar.

23. A nivel internacional, se formularon las siguientes
sugerencias y recomendaciones:

a) El concepto devulnerabilidaddebeampliarseal os
paises; sehade prestar méas atencién alaevolucion actual de
este concepto en relacion con |os pequefios paises insulares
en desarrollo;

b) Es necesario considerar los multiples modelosy
los diferentes planteamientos en materia de desarrollo; las
instituciones financieras internacionales y los organismos
donantes deben reformar |os tipos de asistencia que prestan
para adecuarse a las diversas circunstancias; el modelo
unidimensional universal esta superado;

c) Deberia haber un reconocimiento de jure de la
especificidad de cada paisy del grave perjuicio que conlleva
la aplicacién del mismo conjunto de politicas en todos los
paises; este reconocimiento proporcionariaalos paises una
base de negociacién mas solidacon lasinstituciones interna-
cionales;

d)  Esprecisomoderarelritmodeintegraciénmundial;
los programas de las instituciones internacionales se estan
fijando a un rapido ritmo que impide un debate afondo o la
consideraciondelas opinionesy |osproblemas delosgrupos
y paises vulnerables;

e) Cabria estudiar modalidades innovadoras parala
concesi6n de subvenciones y préstamos, no sélo por canales
gubernamental es, sino directamente alas organizacines de la
sociedad civil; atal fin, se hade considerar detenidamente la
necesidad de garantizar las capacidades operativas para
gestionar las subvenciones o los préstamos, para mantener la
responsabilidad ante los clientes (en lugar de los donantes)
y, de otras maneras, para proteger su autonomiay capacidad
operativa.

24. Endltimainstancia,la cuestion sereduce aun problema
de derechos: el derecho fundamental de cada persona a
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desarrollar su potencial y aportar su contribucion alafamilia,
la colectividad y la sociedad. Esta consideracion ha de estar
presente en todos nuestros programas y politicas,asicomoen
las decisiones econdmicasy politicas que adopten nuestras
sociedades. A lahoradesel eccionarlacombinacionjustaentre
lo publicoy lo privado (entre los Estados y el mercado), se ha
de optar por aguélla quemasbeneficiosreporte al ser humano.

[11. Crecimiento del empleo mediante

el fomento delasempresas
pequeiiasy medianasen todoslos
sectoresdela economia

25.  Enlacumbre de Copenhague se reconoci6 el potencial
de creacion de empleo delas empresas pequefias y medianas
y se destacé la probabilidad de que estas empresas sean la
principalfuentedecreaciondeempleoen | os paises desarroll a-
dos en los proximos afios. Si tal es el caso, cabe arglir que
tambi én merecen apoyarselasempresas pequefias y medianas
en los paises en desarrollo, en donde la creacion de nuevas
oportunidades de empleo representa un grave problema de
creciente importancia.

26. Los estudios de las empresas pequefias y medianas
indican que un nimero relativamentereducidodeempresasen
rapidaexpansi 6nacaparalagranmayoriade puestos detrabajo
creados por la totalidad del sector. También es cierto que
conforme aumenta el producto nacional bruto (PNB), tiende
adisminuir el porcentaje deempresas pequefias y medianas en
laeconomia, alavezque aumentalaimportanciarelativadelas
grandes empresas. El optimista podria decir que esto apunta
laposibilidad de que las pequefias empresas crezcany ganen
estabilidad, creando empleo en el proceso. El pesimistapodria
arglir que, puesto que gran parte de las pequefias empresas
no crecen ni logran crear nuevos puestos detrabajo, el sector
no puede aportar una solucién viable al problema de la
creacion de empleo. El realista podria aducir que laverdad se
halla en un término medio. Reconociendo que las empresas
pequefias y medianas han de considerarse en el contexto de
los sistemas industriales de los que forman parte, y que las
situaciones varian de un pais aotro a causa de las diferencias
existentes en los modelos de interaccién econémica, las
tradiciones histéricas y losniveles dedesarrollo, deberian ser
posiblecrearlas condiciones necesarias paraquelasempresas
en expansioén creen empleo sin considerar por ello que la
totalidad del sector constituye la panacea. Asi, la politica
gubernamental deberiaprestarapoyoalas pequefias empresas
para salvar los obstaculos y limitaciones que impiden su
crecimientoy su plenaintegraci énenlaeconomiaestructurada,

de forma que las empresas con potencial de crecimiento
puedan crecer. Sehade prestar asimismo atencién ala calidad
del empleo que estas empresas puedangenerar,asicomo asus
condiciones de trabajo, seguridad y sanidad. La interaccion
entre Estados y mercados es evidente: |os mercados pueden
crear empleo, pero el gobierno (incluidas las autoridades
locales y regional es) conservaun papel primordial, particular-
menteen lo querespectaalfomento de un entorno empresarial
apropiado, el mantenimiento de un marco juridico adecuado
y la adopcion de medidas de apoyo.

27.  Ninguna consideracién en materia de empleo puede
pasar por alto el trabajo noremunerado o no estructurado, en
particular el realizado por las mujeres. El valor del ser humano
no sélo viene dado por el trabajo remunerado; es importante
reconocer lacontribucion que todas las personas, en especial
las mujeres, aportan con su trabajo no remunerado o volunta-
rio.

A. Factoresque puedeninfluir
enel crecimientoy lacreacion de empresas
pequefiasy medianas

28. En cualquier economia, son cientos, si no miles, las
pequefias empresas que se crean cada afo. El éxito de éstas,
y su capacidad de generar empleo, depende de multiples
factores. Entre los numerosos factores que intervienen en el
crecimiento y la creacion de empresas pequefias y medianas
tal vez uno de los mas importantes sea la existencia de un
espiritu emprendedor o una cultura empresarial, ademas del
papel determinanteque desempefiael fomento de lacapacidad
de gestion. Entre los demés factores, cabe citar: un entorno
macroeconomico estable que favorezca unos bajos tipos de
interésy,porconsiguiente,un bajo precio del dinero; el acceso
a los recursos del crecimiento, en particular el crédito y el
capital inicial, tanto a partir de fuentes oficiales como no
oficiales; la disponibilidad de infraestrura; el acceso a la
informacionsobrelaformacion,lastecnol ogias,lasoportunida-
des de exportaciony las fuentes de financiacion disponibles;
la existencia de mecanismos de intercambio de informacion,
experienciasy mejores précticas; ladisponibilidad de analisis
delascondicionesdel mercado,incluidainformacién sobre los
mercados exteriores, y las posibilidades de transferencia de
tecnologia y conocimientos especializados de las grandes
empresas a las pequefias y medianas.

29. El é&itoy lasupervivencia de las empresas pequefias y
medianas se pueden mejorar considerablemente mediante
asociaciones efectivas entre |os sectores publico y privado.
El papeldelacomunidad en las iniciativaspoliticas es especial -
menteimportante,parti cularmenteenrelaci 6nconlosmercados

13



A/AC.253/14
E/CN.5/2000/5

de crédito, incluidalaconcesi6n de microcréditos através de
organizaciones no gubernamental esy planes comunitariospara
avalar los préstamos.

B. Obstaculosy condicionamientos

30. Lasempresaspequefiasy medianasrepresentanel sector
més vulnerable e inestable de la economia. Existe un elevado
“indicede mortalidad” entre las empresas de este sector, que
se reflgja en la pérdida de puestos de trabajo. Debido a su
tamarfio, estas empresas suelen enfrentarse a dificultades y
mayores costes cuando tratan de obtener informacion. Del
mismo modo, los proveedores de informacion no suelen estar
interesados en suministrarsela a las empresas pequefias y
medianas debido a la escasa recompensa econémica que
podrian recibir por sus esfuerzos. En este contexto, puede
existir lasuposicion subyacente de que“lo granderepresenta
lamodernidady lo pequefio el atraso” . Estapercepcion puede
originar unareticencia a ayudar alas pequefias empresas.

31. Estasituacionpuedecrearunaasimetria deinformacion:
aunque las empresas tienen conciencia desuspropiosproble-
masy riesgos, |os posibles prestamistasnotienenaccesoaesa
informaciony suele ser para elloscara de obtener. Esto genera
obstaculosalaconcesi6n decrédito,incluso atiposdeinterés
mas altos. Laimposibilidad de acceder al crédito, la falta de
historial crediticio y los elevados tipos de interés hacen
extremadamente dificil para los pequefios empresarios el
recurso al crédito como medio deinversion en sus empresas.
Peseaque el microcrédito puede ser de gran rentabilidad para
las entidades crediticias, son numerosos losbancos einstitu-
ciones financieras que suelen denegar su concesion por los
elevados costos fijos iniciales que conlleva.

32. Laliberalizacion de losmercadoshadificultado que las
empresas pequefias y medianas puedan competir con las
grandes empresas internacional es en laventade sus produc-
tos. En general, las politicas econdémicas han dado prioridad
al crecimiento en detrimento de la creacion de empleo, lo que
ha dado lugar a unas inversiones intensivas en capital y al
aumento del desempleo.

C. Empleoenlos sector esestructurado
y no estructurado

33. En ocasiones, las empresas pequefias y medianas no
estan constituidas legalmentey operan al margen de laecono-
mia estructurada, aunque no por ello se debe identificar la
pequefiay medianaempresacon el sector no estructurado.De
hecho, latendencia aequipararambospuede serlabasedelos
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puntosdevistadivergentes sobre el potencial decrecimiento
de esasempresasy sobre laconveniencia de prestarles apoyo.

34. Algunas personas consideran el sector noestructurado
una poderosa fuente de creacion de empleo y un gjemplo de
dinamismo econdmico, mientras que otras lo identifican con
la precaria existencia de gente desesperada que, al no poder
conseguir trabajo, se ve en la necesidad de hacer cualquier
cosa para poder subsistir. Sin entrar en el viejo debate acerca
de la naturaleza del sector no estructurado, quiza baste desta-
carlaimprobabilidad de que las empresas no declaradas creen
un volumen significativo de nuevo empleo con la productivi-
dad suficiente para generar unos i ngresos capaces de susten-
tarunniveldevidaaceptabl e.Porconsiguiente, desde el punto
devistade lacreacion de empleo, el problemaradicaen como
salvarlosobstacul os que impiden la transicion ala economia
estructurada. En este sentido, el papel del gobierno consiste
en aliviar la carga que supone para las empresas el paso del
sector no estructurado al estructurado. Hay quereconocer, no
obstante, que las empresas pueden perder con ello sus venta-
jas comparativas.

35. Sinembargo, si el trabajo en el sector no estructurado
se percibe como un ultimo recurso, el problema no es cémo
potenciaral maximo el empl eo, sino como mejorarlaproductivi-
dad y maximizar los beneficios para luchar contrala pobreza.

D. Otrasconsideraciones

36. Existen aspectos regionales que afectan al crecimiento
de las empresas pequefias y medianas. En algunos paises, las
ciudades se pueden integrar sustancialmente en la economia
mundial, pero las zonas rurales quedan excluidas. Una conse-
cuenciaposible es el recurso de la gente al trabajo porcuenta
propia en pequefias empresas como estrategia de superviven-
cia a corto plazo. El recurso al empleo por cuenta propia en
respuesta alas crisis provocadas por |las transiciones econo-
micas, la mundializacion y la liberalizacion de los mercados
puede adoptar diversas formas,decortaolargaduracion,tanto
en los sectores tradicionales de la economia como en los
innovadores. En otras pal abras,lagentepuede crear pequefias
empresas por diversas razones y con diversosfines.Paraque
tengan éxito, las politicas deapoyoaestas pequefias empresas
han de tener en cuenta las razones y objetivos subyacentes
que motivaron su establecimiento.

37. El hechodeque muchosgobiernosy grandes empresas
hayan puesto en préacticaplanes de reduccion de plantillacon
el fin de racionalizar sus actividades puede tener un efecto
positivo en la medida en que estasiniciativas contribuyan a
crearunconsorcio detrabajadoresy directivosexperimentados
y competentes que pueda poner sus dotesy conocimientos
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al servicio delasempresas pequefias y medianas.Estas pueden
aumentar sus posibilidades de supervivencia estableciendo
vinculoscongrandes empresas por mediostales como contra-
tos de suministro, acuerdos de contratacion externa o la
subcontratacién. Las grandes empresas también pueden
sustentarel crecimientode las empresas pequefias y medianas
medi antesi stemas decooperaci 6ncomo el tutel aje (mentoring):
cesi6n de personal técnico para prestar asistencia en ambitos
tales como el control de calidad delos productos, el desarrollo
de sistemas administrativos o laformacion del personal.

38.  Un sector que ofrece posibilidades de un crecimiento
extensivo del empleo esla prestacion de servicios sociales y
a la comunidad. La prestacion de estos servicios es, por
definicion, intensiva en mano de obra y cabe prever que la
demanda de tales servicios crezca como consecuencia delos
cambiosen lademografia, laestructura familiary las condicio-
nes econémicas. Contodo,surgendudas acercade lafinancia-
cién de estos servicios, que puede requerir algun tipo de
combinacidn entre fuentes publicasy comunitarias.

39. Las cooperativas pueden aportar una importante
contribucionalacreaciéndeempleoy al desarrollo social, ya
que proporcionan ala gente un contexto social y un medio de
integracion enlosmercados. Aun sino arrojan beneficios,las
cooperativas pueden aportar alaspersonasun sentimiento de
integracion en el medio, permitirles desarrollar su potencial y
reducir las cargas de la asistencia social dando empleo a
personas que de otro modo podrian recurrir aella. Asimismo,
otras empresas pequefias y medianas pueden, mediante las
oportunidades de empleo que crean, reducir las presiones y
los costes sociales, como la emigracion y las prestaciones
sociales.

E. Sugerenciasy recomendaciones

40. Enel simposio seformularonlas siguientes sugerencias
y recomendaciones en relacion con las empresas pequefias y
medianas:

a) Los gobiernos deberian garantizar un marco
juridico adecuado, crear incentivos fiscales y oportunidades
de exportacion, alentaralas grandes empresas a que brinden
su apoyo einculcarunsentido deresponsabilidad empresarial
hacialas empresas pequefias y medianas; |arecomendacién
189 delaOrganizacionlnternacionaldel Trabajo (OIT), relativa
alas condiciones generales para el fomento de la creacion de
empleo en laspequefias y medianas empresas, ofrece sugeren-
cias sobre las medidas que podrian adoptar los gobiernos;

b) El acceso al créditoaunostiposdeinterés razona-
bles es fundamental; los gobiernos podrian considerar la

creaciondefondos de crédito especial es paralosempresarios,
pero el Estado no suele ser el mejor juez paradictaminar si la
solvenciaolacapacidad empresarialson adecuadas, porloque
puede resultar conveniente establecer unaasociacion entre el
gobierno y los bancos comerciales con miras a la concesién
de crédito: los bancospueden aportar su periciaen laevalua-
ciondelriesgoy la solvenciay los gobiernos pueden erigirse
en garantes de | os préstamos por pagar;

c) Los gobiernos y las grandes empresas podrian
crear programas para ayudar a las empresas pequefias y
medianas a certificar su solvencia e historial crediticios o
respaldar la adopcién de medidas conjuntas por grupos de
prestatarios a fin defacilitarinformacion sobre su solvenciay
respaldarla con un aval colectivo;

d) Laspoliticaspublicasdeberiansufragarel desarro-
llo de la infraestructura para ayudar a la supervivenciay la
expansiondelas empresas pequefias y medianas;constituyen
ejemplos la creacion depoligonosindustriales y laprestacion
de ayudasy servicios centralizados, medios de transportey
empresas de servicios publicos;

e) Los gobiernos también pueden apoyar a las
empresas pequefias y medianas adquiriendo los bienes y
servicios que ofrecen en venta;

f) L osgobiernosdeberian respaldar y promoverlas
cooperativas, lasasociacionesrepresentativas deempresarios
y los agentes del sector no estructurado;

g) Hay que procurar contrarrestarlaelevadatasade
empresas pequefias y medianas que fracasan: el apoyo de
gruposde pequefias empresas y de asociaciones, agrupacio-
nes, clubes, camaras de comercio y demas organizaciones de
apoyo mutuo puede ayudar a las empresas pequefias y
medianasadotarsedelacompetencia, el respaldoy lainforma-
cidn que requieren para su supervivencia;

h) Losgobiernosdeberian establecery apoyarredes
decontactosentrelasempresas pequefiasy medianas paraque
puedan apoyarse mutuamente e intercambiar experiencias;

i) Se deberian elaborar programas de fomento del
espiritu empresarial: el desarrollo de la actividad empresarial
puede incluirse en las reformas educativas encaminadas a
lograr que la ensefianza responda mejor a las cambiantes
necesidades y oportunidadesdel lugar detrabajo; laactividad
empresarial también se puede potenciar mediante proyectos
de demostracién, el aprendizge practico y mecanismos de
formacién y asistencia;

i) Se ha de apoyar asimismo a los proveedores
privadosdeserviciosde desarrollo empresarial alas pequefias
y medianas empresas;
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k) Los gobiernos deben mantener una funcion
supervisora, quiza en asociacion con organizaciones de la
sociedad civil, del cumplimiento de las normasy condiciones
de trabajo pertinentes por parte de las empresas pequefiasy
medianas;

1) En determinadas circunstancias, |los gobiernos
podrian considerar la posibilidad de proteger a las empresas
pequefias y medianas frentea la competencia externa, que se
haintensificadoacausadelamundializaciony laliberalizacion
de los mercados; cabe resaltar que esta proteccion no va
dirigida alas empresas incompetentes sino a las actividades
econdémicas tradicional es que son de utilidad;

m) Las organizaciones internacionales deberian
ayudar a los paises, mediante la prestacion de asistencia
técnicay el suministro de informacion, a crear sistemas de
recogiday evaluacién de datos en materia de empleo;

n)  Las organizaciones internacionales, incluidas la
OIT,laOrganizacién delasNaciones UnidasparalaEducacion,
la Cienciay la Cultura (UNESCO) y la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI),
podrian ampliar sus actividades y asistir a los paises en el
desarrollo de una cultura empresarial y en la actualizacién de
los planes de estudio y programas de formacién con la mira
puesta en una mejor preparacion de los estudiantes para el
empl eo.

41. Al término del presente debate, queda por decir que,
pesealaprevision de que |as empresas pequefias y medianas
seran una importante fuente de creacion de empleo en los
proéximosafios, sigue habiendo en todas |as economias otras
importantes fuentes de empleo y otras politicas que los
gobiernos pueden y deben adoptar para fomentar el pleno
empl eo.

V. Financiacion del desarrollo social

42.  Sesugiri6 al inicio del debate sobre lafinanciacion del
desarrollo social quelarazén de ser de éstaera que el desarro-
Ilo de lospobres era beneficioso parala economia en general.
Cuandolaspersonas tienen buenasal ud,educacién,vivienda,
vestido, empleo, participany estancontentas no son solamen-
te ellaslas que se benefician, sino, todos los miembros de la
sociedad. Evidentemente, deberiaserposible |legaraun cierto
gradode consenso sobre lasnecesidades masurgentesdeuna
sociedad y, una vez conseguido un acuerdo, esforzarse por
cooperar para reunir |0os recursos que permitan alcanzar los
objetivos propuestos. La educacion primariay la atencién
sanitaria basicason ejemplosal respecto.Dehecho,amenudo
seargumentaque existenyarecursos suficientes, o se pueden
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conseguir facilmente, para satisfacerlas necesidades basicas
humanas entodo el planeta. Se trata deideas con las que muy
pocas personas podrian estar en desacuerdo. Sin embargo,las
personas razonables y bienintencionadas no logran ponerse
de acuerdo sobre los medios para conseguir éstosy cientos
de otros objetivos que constituyen o que se denomina el
desarrollo social y el progreso social.

A. Aumentar los medios de financiar
lapromociondel desarrollo social

43.  Un factorfundamental para financiarmejorel desarrollo
social es mejorar |las posibilidades delas personas que viven
en la pobreza de acceder alos servicios financieros. A tal fin
seprecisaunamayorintegracion de los mercados financieros
nacionales, tanto oficiales, como no oficiales, para que la
liberalizaci6n financiera beneficie también alos pobresy alos
grupos vulnerables. En la actualidad, sélo las capas més
acomodadas de la mayoria de las sociedades tienen acceso a
los mercados financieros oficiales, por 1o que sélo ellas
aprovechan las ventajas de laliberalizacién, con el resultado
de quelas desigual dades son cada vez mayores. Ultimamente
sehaprestado muchaatencidnalaconcesi dnde microcréditos
a aquellos grupos, pero en vez de establecer un sistema
separadoy distinto,losgobiernostalvezopten porsubvencio-
nar su acceso alos mercados financieros o las actividades de
extensién de los bancos existentes, u ofrecer oportunidades
de acceso por conducto de las actuales redes de servicios
como |las estafetas de correos.

44. Enlotocantealosplanes de microcrédito,laexperiencia
indica que las operaciones que mas éxito han tenido se
componian de un plan mixto de ahorros y crédito, por el que
lossolicitantes de este tipo de crédito deben garantizar antes
su solvencia manteniendo sus ahorros en la misma entidad;
este sistema permitiriacrear un historial de solvenciaparala
concesiondel crédito. También es necesario crearlascondicio-
nes para quelospobresy los vulnerables puedan ahorrar, de
forma que puedan también sacar partido de las cuentas
remuneradas y, de esa manera, acumular recursos que les
permitan sobrevivir durante periodos de escasez (reduccién
de ingresos). Debido a la escasez de medios con los que
cuentan, los pobresy los vulnerables corren continuamente
elriesgodeno reembol sarl os préstamos debido aun accidente
0 aunaenfermedad; por ello, deberian establecersemodalida-
des de seguros médicos asequibles y simples especial mente
concebidos paralas personas pobresy vulnerables.

45. Se podria establecer un sistema que permitiera a las
personas pagar las tasas universitarias de la educacion
superior mediante la creacion de una especie de “impuesto
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sobrelaconcesién dediplomas”, en virtud del cual elgobierno
aceptaria pagar por adelantado los gastos de la educacién
universitaria y recuperar la cantidad gravando los futuros
ingresos del graduado.

46. En algunos lugares se han examinado propuestas en el
sentido de que sufraguelaprestaciondeserviciosal os pobres
y alosgrupos vulnerables mediantefondospublicos,mientras
que los grupos de mayores ingresos satisfarian por si mismos
sus necesidades sociales, en particular, mediante la ofertade
serviciosdel sector privado. El argumento es que losrecursos
del Estado son escasosy no deberian dedicarse a satisfacer
las necesidades de personas que cuentan con otros medios.
Aunque en algunos casos seria posible alentar a los més
adineradosano hacer uso de |os servicios sociales publicos,
habria que poner cuidado en que se garantice laaplicacion del
principio fundamental de la universalidad de los servicios
sociales . Launiversalidad delaprestacion delos servicios es
lamejorgarantia de su calidad, porque se sabe por experiencia
que cuando los sectores mas acomodados de la sociedad
utilizanlos servicios publicostienen gran interés en mantener
su existencia. La universalidad también alienta laintegracion
social mediante el trato equitativo y evita los problemas de
estigmatizacion relacionados con la prueba de necesidad.

B. Adistenciainternacional y corrientes
de capital

47.  Alreflexionarsobre lafinanciacion del desarrollo social
es necesario poder examinar el objetivo de que los paises
donantes dediquen el 0,7% del PNB alaasistencia oficial para
el desarrollo. No es ningun secreto que los niveles de esta
asistencia nunca se han acercado al objetivo y sélo cabe ser
pesimista en cuanto alos niveles de la asistencia oficial para
eldesarrollo enlos proximosaros. Por ello,esfundamentalque
se gaste juiciosamente hasta el Ultimo céntimo. En estos
ultimos afios, el concepto 20/20, expuesto por primeravez en
Copenhague, ha recibido una respuesta més positiva de
muchos donantes y paises receptores. No se considera que
este conceptoseaunintento deimponer nuevas condiciones,
sino un medio de emplear con mayor eficacia |os escasos
recursos destinados alos servicios bésicos.

48. EnestosUltimosafios se ha entablado un debate sobre
lacuestiondequelosgobiernosdonantes utilicenlaasistencia
oficial para el desarrollo para apoyar la oferta de bienes
publicos regionales y mundiales. Aunque en esta esfera se
cuentayacon laexperiencia del Fondoparael M edio Ambiente
Mundial, es probable que antes de que seadopten decisiones
en apoyo de esaformade utilizar la asistencia oficial para el
desarrollo, hayaque esperaraque se aclaren mejorlos manda-
tosy las responsabilidades de | os organismos interesados y

seestablezcanunosobjetivosmasdefinidos. Al mismotiempo,
la idea de financiar bienes publicos mundiales debe ser
aceptada por todos los que participan en las actividades de
desarrollo y no debe dar lugar a que se pueda pensar que se
van adesviarrecursos delosprogramasde asistencia tradicio-
nales.

49. En el Ultimo decenio, una gran parte de la asistencia
oficial parael desarrollo sehadestinado alas organizaciones
no gubernamentalesy el sector privado en detrimento de los
gobiernos. Es posible que, al haberseproducido este cambio
con demasiada celeridad, |os nuevos beneficiarios no estén
aprovechando bien la asistencia brindada y los anteriores
receptores hayan abandonado sus actividades. Por ello, se
corre el peligro de que las estructuras actuales se debiliteny
resulten ineficaces sin que aparezcan nuevas estructuras que
las sustituyan; el resultado seria peor quelasituaci6n anterior.
La cuestion del ritmo de |os cambios necesita un examen mas
detenido.

50. Porloque serefierealas corrientes de capitales interna-
cionales, hay que sefialar queen laactualidad las inversiones
se dirigen generalmente a un reducido grupo de paises en
desarrollo que estan ya muy integrados en la economia
mundial. Puede que estos paises, y de hecho muchos otros
paises en desarrollo, estén ya en condiciones definanciarsus
necesidades de desarrollo social con cargo al ahorro interno
(aunque su capacidad de adoptar las medidas necesarias se
vea limitada por distintos factores politicos y sociales). Son
precisamente |os paises menos desarrollados y de ingresos
més baj os, especial mentel osdel Africaal sur del Séharay Asia
meridional, los que desesperadamente necesitan mayores
inversionesy los que menos probabilidades tienen de recibir-
las. Unade las principal es razones que explica esta situacién
eslasolvencia de esos paises, que, 0 bien se hadebilitado o
no se ha determinado satisfactoriamente.Delo que setratano
estanto de poner al corriente alosinversores de la solvencia
de todos los paises en desarrollo, sino méas bien de mejorar la
solvencia de los paises que mas necesitan inversiones priva-
das. De lo contrario, las inversiones seguiran afluyendo
solamente hacialos paises que menos las necesitan.

51. Al mismo tiempo, deberia ser posible introducir el
concepto de la responsabilidad social entre los inversores.
Esto tal vez ya se esté produciendo puesto que resulta cada
vezmés frecuente quelas corrientes deinversion procedan de
fuentes como fondos de pensiones y compaiiias de seguros,
que en principio son unos inversores mas pacientes y mas
interesados en los resultadosalargo plazo que las entidades
bancarias y ademés mas fiables como fuentes de financiacién
de los programas de desarrollo social. En este sentido, las
organizaciones de la sociedad civil pertinentes podrian
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promover entre laopinién publicade los paisesinversores la
convenienciade no invertir en actividades insostenibl es.

52.  Por lo que respecta a la cuestion del desarrollo de la
nuevaarquitecturafinancierainternacional, es necesario ante
todo un cuidadoso examen de la situacion. Es posible que
resulten necesarias alargo plazo nuevas estructuras einstitu-
ciones, aunque sélo como recurso en Ultima instancia. Lo
primero y mas urgente es alentar el didlogo entre los muchos
agentes interesados. Los inversores y otros agentes de la
economia pueden cambiarsusactitudes y su comportamiento,
pero es preferible que estecambio searesultado de un didlogo
que de laimposicion de nuevas normas y reglamentaciones.
Para cambiar los comportamientos, habra que encarar la
cuestion “del jinete solitario”, quetienequeverconlaideade
que, para que el cambio sea real, se requiere el acuerdo del
grupo, de forma que ningunaempresani ningun particular se
veafavorecido o penalizado injustamente.

53. Laaperturade muchos paisesalosmercadosfinancieros
mundiales ha creado situaciones en las que los gobiernos,
tanto locales como nacionales, tienen mayor acceso a los
mercados crediticios, si bien muchosdelosfuncionarios que
se ocupan de estas cuestiones poseen poca 0 ningunaexpe-
rienciaen lo que respecta al funcionamiento de los mercados
financierosy no tienen unaidea precisa de su capacidad para
reembolsar lospréstamos, |0 que ha dado lugar a numerosos
casos de posibles impagos de la deuda publica o bancarrota
del Estado. Hay que realizar unaingentetarea de aprendizaje
antes de quelosfondosqueeventualmentepudiesencaptarse
puedan ser empleados eficazy eficientementey reembol sados.

C. Trabasalafinanciacion
del desarrollo social

54. Aunquelacuestion de la cantidad de recursosdisponi-
bles seaimportante, no es el Gnico motivo de preocupacion a
la hora de financiar el desarrollo social. También hay que
examinar la manera en que se salvaguardan, se distribuyeny
emplean losrecursos. En lamayoria delas sociedades existen
gruposdeinterés cuyos proyectos politicosson contrapues-
tos;en algunas ni siquiera existe un mecanismo adecuado para
conciliar los distintos intereses, objetivos y prioridades de
manera consensuada o que redunde en beneficio reciproco.
Losgruposdeinterés afianzados, laspracticasinveteradas,las
culturas administrativasy lainercia son factores todos ellos
que pueden afectar las decisiones sobre la forma en que se
asignan los recursosy laeficacia con la que se emplean.

55. A menudo es deficiente la ejecucion de los programas
y aveces los fondos paralosproyectosseemplean sin tener

18

unos objetivos claros por el mero hecho de quelos responsa-
bles sobre el terreno se ven sometidos a presiones para
emplear estos fondos. Con frecuencia, no hay verdadero
sentido de responsabilidad por la ejecucion de los programas
ni se asumen cabalmente |as consecuencias de |os fracasos;
hay proyectos en marcha durante afios sin que se obtenga
ningun resultado palpable.

56. A veces se peca de falta de voluntad politica o de
inconstancia. Incluso en los casos en que existe la voluntad
politica, las necesidades son con frecuencia abrumadorasy
plantean graves dificultades amuchospoliticos, los encarga-
dos de la formulacién de politicas y los planificadores para
poder establecer prioridades entre las muchas medidas que
necesitan adoptarse. Con frecuencia también ocurre que se
establecen unas prioridades que no son las mas ventajosas
paralosgruposvulnerables nilospobres.Lospoliticossiguen
apoyando grandes proyectos de infraestructura, cuyos
beneficios paralos pobres pueden ser solamente indirectos,
mientras que no se adoptan programas para la prestacion de
servicios social es basicos que son realmente necesarios.

57. La cooperacion sigue siendo unarealidad mas retérica
quereal. A pesar delos buenos propdésitos de establecer una
colaboracion més estrecha, losinteresesdelosrepresentantes
del gobiernoy del sector privado son muchas veces contra-
puestos. Aun cuando sus propésitos sean idénticos, es
posible que hablen “lenguajes diferentes”. Con una mejor
comunicacién y divulgacién de lainformacion habria mayor
cooperacion y comprension mutua.

58. A veces, como resultado de su propiaexperiencia, los
pobresy las personas vulnerables pierden la confianza que
tenian depositada en el sistema financiero oficial. Basta que
quiebre una vez un banco y se esfumen los ahorros de una
vidaparaquelaconfianza desaparezca. Laliberalizaciondelos
mercados y laconsecuentereduccion de los controles puede
también menoscabar laconfianza de |os clientes. El resultado
es que muchas personas vulnerables y pobres siguen recu-
rriendo alos métodostradicionales de ahorro envezde confiar
sus ahorrosaentidades oficiales,aun cuando dichos métodos
disten mucho de ser segurosy ni siquiera devenguen intere-
ses.

59. Elhechodequelasinstituciones financieras internacio-
nales sigan imponiendo por principio a algunos paises en
desarrollo unas politicasdeajusteestructural puede perjudicar
seriamentelosintereses delospobresy losvulnerables. Debe
prestarse mayor atencion a los efectos sociales de estas
medidas.

60. Dadoquesegastan elevados porcentajes delosfondos
de la asistencia oficial parael desarrollo en el pais donante,
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cabe preguntarse quiénes son realmente los beneficiarios de
dicha asistencia.

D. Sugerenciasy recomendaciones

61. Seria preciso evaluar detenidamente, en su contexto
particular, los costos de cada una de las propuestas para
determinar si realmente permite conseguir economias o liberar
recursos. También se deberia prestar atencion a la relacion
entre justiciay eficacia ala hora dedeterminar cual es el mejor
planteamiento. En algunos casos, la justicia y la eficacia
pueden resultar complementariasy, en otros, contradictorias.
En lamedida en que sea posible tomar una determinacion, la
politica y el gasto publicos deberian apoyar planteamientos
en que lajusticiay la eficacia sean complementarias.

a) Es preciso evaluar de manera mas rigurosa la
gjecuciondelosprogramasy proyectos, asi como losresulta-
dos, para asegurar que se empleen con eficacia los fondos
destinados al desarrollo social;

b) Habria que examinar la posibilidad de adoptar un
planteamiento para la financiacion del desarrollo social que
combine los aspectos delaplanificaciony la responsabilidad
del sector privado con las preocupaciones social es del sector
publico;

c) Es necesario hacer hincapié en la eficiencia y la
eficacia, el profesionalismo y laintegridad del funcionariado
en lagestion de los asuntos publicos;

d) Por lo que serefiere ala asistencia oficial parael
desarrollo, esimperativo que sedefinan mejorlosobjetivosy
hayamayor eficaciaen laentregay empleo delosfondoscon
el fin de garantizar el desarrollo social; asimismo, habra que
integrarmejorlaasistenciay lafinanciacionpublicay privada;

e) En lo tocante a las subvenciones y préstamos
concedidos alos paises en desarrollo, resultaria Gtil crear un
mecanismo a nivel nacional que permitiese a mas partes
intervenir en lasupervisiondelarecepciony el empleo de los
recursos;

f) Porlo queserefiere alos paises en desarrollo que
se hallan bastante integrados en la economia mundial y que,
por consiguiente, son mas vulnerables a una rapida retirada
de capitales, convendria crear un fondo bien dotado que
permitiera estabilizar las economias en tiempos de crisis;
tambiénpuedenserfactoresdeestabilizaciénimportantesotras
corrientes (por ejemplo, los créditos a la exportacién);

g) Con respecto alos paises en desarrollo que se
encuentranengranmedidamarginadosdelaeconomiamundial
y, en consecuencia, no tienen préacticamente acceso a los

mercados financieros mundiales, convendria mejorar las
capacidades financieras de las comunidades locales y de la
sociedad civil para ayudar a generar recursos;

h)  Otros paises experimentansimultaneamentetanto
una integracion como una marginacion; en estos paises es
importanteincrementar |a capacidad de |os sectores sociales,
pero también lo es proporcionar mayores incentivosy mejorar
la situacién de los trabajadores de los servicios sociales;

i) Losdonantes deberian abandonar lafinanciacion
individual de los proyectos y centralizar en un Unico fondo
todos los recursos destinados a la asistencia;

i) Habria que llevar a cabo evaluaciones de la
repercusion social de los programas en curso del Banco
Mundial y del Fondo Monetario Internacional;

k) Es necesario fortalecer las capacidades de los
paises en desarrollo para negociar con las instituciones
financieras internacionales; los gobiernos también podrian
invitar a determinadas organizaciones no gubernamentales a
que elaborasen medidas alternativas a las recomendadas;

1) Habriaqueconsiderarlaposibilidad de crearenlas
Naciones Unidas un “banco internacional de conocimientos”
en materia de desarrollo social que abarque los problemasy
preocupaciones, las politicasy las practicas.

62. A lapostre, el debate sobre este amplio tema denomina-
do financiacion del desarrollo social fueen realidad un debate
que se centré sobre todo en los instrumentos adecuados y
eficaces para conseguir aquello alo que aspiran las socieda-
des. Parece observarseunadivision de opiniones enlo que se
refiere a la cuestion de los instrumentos necesarios para
conseguir los objetivos sobre los que existe un acuerdo
general. Losretosque plantea el futuro son enormes, pero es
poderosa la motivacion para superarlos.
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Anexo |

Experiencias presentadaspor losparticipantesde China

1 En el simposio titulado L os Estados, los mercados y el
progresosocial:las funciones y lacooperaci6n delossectores
publicoy privado, participaron 12 expertosy observadores de
China, quienes desempefiaron un papel activo enlosdebates.
L osparticipantes manifestaron suspropiasopinionespersona-
les sobre | os distintos temas objeto de debate.

El bienestar delos gruposy las per sonas
vulnerables

2. Los expertos de China sefialaron que el desarrollo
economico, en ciertamedida, es s6lo un instrumento parael
desarrollo social. Resultaevidente,alaluzdelaexperienciade
China,que el desarrollo econdmicohadeiralapar del desarro-
llo social. Todaslasdecisiones que seadopten respecto delos
programas de desarrollo econémico han deteneren cuentalas
consecuencias social es de esos programas.

3. El gobierno sigue desempefiando un papel importante
en el desarrollo social, aunque las funciones del Estado van
evolucionando durante este periodo de transicién. Sobre la
base de la experiencia de China, se sugirié que los gobiernos
de los paises en desarrollo desempefiaran las funciones
siguientes en la esfera de la proteccién social :

a) Proporcionar servicios social es basicos,como la
educaciény lasalud publica, afin de velar por laigualdad de
oportunidades;

b)  Crearunentornoorientadoal publico,enparticular
paralos grupos vulnerables;

C) Dar absoluta prioridad a la erradicacién de la
pobreza en |la estrategia de desarrollo nacional.

4. No puede generalizarse lafuncion de los gobiernos en
materiadeproteccién social, pues deben desempefiarun papel
mas importante en aquell os paises en que la sociedad civil no
estalosuficientementedesarrollada,afindeevitar el aislamien-
to delos grupos y las personas vulnerables y asegurar que
dispongan de |l os servicios esenciales.

5. Desde un determinado punto devista, el disfrute de los
derechoshumanosporlosgruposyy las personas vulnerables
enun pais o en una sociedad depende del grado de progreso
social y “civilizacién social”. La plena realizacion de los
derechos humanos de los grupos'y las personas vulnerables
se lograra con el apoyo y laasistenciadel Estado y de otros
sectores delasociedad. A su vez, sera necesarialaproteccion

que proporcionan las politicas especiales. La comunidad
internacional y todos los gobiernos tienen la obligacion de
velar por el bienestardelosgruposy las personas vulnerables
en todos | os paises.

6. Ademas, hay que hacer hincapié en ladiferenciaciéon de
losgruposvulnerables. Dado quelas causas de lavulnerabili-
dad de esos grupos pueden ser distintas, serd necesario
adoptar distintas soluciones. Tal vez sea conveniente distin-
guirentregrupos”relativamentevulnerables” y “ absol utamen-
te vulnerables”. Por ejemplo,las mujeres pertenecen al grupo
relativamente vulnerable, puesto que su vulnerabilidad es
principalmenteun productosocial. Histéricamente, siemprehan
existido sociedades patriarcal es, o centradas en el hombre. Por
consiguiente, para ponerfinalavulnerabilidad de la mujerno
s6lo es necesario que las sociedades instituyan politicas,
proporcionen asistencia y adopten medidas de apoyo, sino
tambiénquemodifiquenlosestereotipossociales. Unrequisito
indispensable paralaigualdad de género es que lamujergoce
deiguales condiciones en |0 que respecta a su posicion, sus
ingresos y el respeto que se le dispensa. La desigualdad de
género no puede serresueltamedianteprogramas de bienestar
social.

7. Los grupos absolutamente vulnerables son aquellos,
como laspersonas discapacitadas,las viudas y loshuérfanos,
cuyavulnerabilidad tiene una causa fisica ademés de social .
No es suficiente ofrecerles tan sélo “igual acceso”. Necesitan
de la sociedad una proteccién y un apoyo de caracter mas
préctico a fin de poder gozar de sus derechos humanos
bésicos. Dependen més del sistema debienestarsocial y seles
ha de garantizarlaigualdad de acceso alos servicios, aunque
tal veznecesiten unaatencion especial paralograr laigualdad
de acceso.

8. Debido asufunciénprimordial,el Estadonopuede eludir
su responsabilidad de proteger el bienestar social de los
grupos vulnerables. Es imposible que el Estado suspenda o
reduzca la proteccién social de los grupos vulnerables. El
bienestar que proporcionan los Estados es el recurso mas
fiabley lagarantia de quelosgruposvulnerablespuedangozar
de sus derechos humanos basicos. Este punto merece mayor
atenciony énfasis. L osesfuerzosdelas personas, las familias,
lasredesdecooperacionnoestructuradasy lasorganizaciones
de la sociedad civil son necesarios para complementar |os
serviciosque prestael Estado. Sean cuales fueren las circuns-
tancias, nunca podrarestarsei mportancia alaresponsabilidad
del Estado de asegurar el bienestar social de los grupos
vulnerables.
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9. Las relaciones de asociacion son importantes en el
proceso dedesarrollo social. Porejemplo, en los Ultimosafos
en Chinahasido cadavezmayor el nimero de organizaciones
no gubernamental es que participan en la prestacién de servi-
cios comunitarios, en particular para la gente que viveenla
pobrezay las victimas de desastres naturales. En China el
nimero de voluntarios ha aumentado hasta superar los 10
millones de partici pantes.L asorganizaciones no gubernamen-
tales estan todas vincul adas a determinados grupos sociales
asi como a organi smos gubernamental es competentes.

10. Enciertamedida, lamundializacién acenttaladebilidad
delos grupos vulnerables. Las economias de mercado estan
orientadas al lucro, por lo cual no es posible esperar —ni
permitir— que los mercados por si solosofrezcan proteccion
alos gruposvulnerables.

11. Sibienesnecesariohacerhincapiéenlasresponsabilida-
des de los Estados y la sociedad civil para con los grupos
vulnerables, es preciso prestar atencién al hecho de que la
realizaciony laformulaciondelosserviciosdeseguridadsocial
se ven influidas por la economiay la culturanacionales, y en
especial porladisponibilidad de recursos financieros. Desde
unaperspectivainternacional, los paisesdesarrollados deben
asumir mayores responsabilidades en tal sentido. L os paises
desarrolladosdeben proporcionarlaasistencia necesaria alos
paises en desarrollo.En el mundo actual, el orden econémico
y la estructura econdmica son sumamente irracionales y
desigual es.Ademas,lamundializaciéneconémicahacol ocado
alos paises en desarrollo en una situacion desfavorable. En
este caso, |os paises desarrollados deben proporcionar mayor
asistencia material y financiera alos paises en desarrollo. Sélo
de este modo podra reducirse la brecha entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo. La comunidad
internacional, en particular las Naciones Unidas, deberia
encargarsedeelaborar algunasnormasconcretaseindicadores
cuantitativosrespectode lamaneradeconcretardichaasi sten-
cia. Cabe subrayar que este tipo de asistencia no debe estar
sujetaaningunacondicion de caréacter politico. Este principio
de “no condicionalidad” debe guiar las deliberaciones sobre
laasi stenciainternacional destinadaareducirlavulnerabilidad.

12.  También cabe sefialar que cada pais es distinto. Las
prioridades de bienestar social difieren en cadapaisy noexiste
ninguna politica de bienestar social que pueda aplicarse a
todoslospaises porigual. Para que lacooperaciéninternacio-
nal en materia de bienestar social resulte Util y provechosa,
debe tenerse en cuenta este principio.

Fomento de las pequefias empresas

13. Actualmente existen en China aproximadamente
10 millones de empresas pequefias y medianas. Esta cifra
constituye el 99% del total de las empresas de China. La
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producciénindustrialy los pagosimpositivosde laspequefias
y medianas empresas representan el 60% y el 40% del total,
respectivamente. Ademas, el 90% de las empresas extranjeras
afincadas en China son empresas pequefias o medianas. En
1995, el volumen de exportaciones e importaciones atribuido
a esas empresas ascendié a 109.800 millones de ddlares, es
decir el 39% del total del pais. A fin de promover lareforma de
laspequefiasy medianasempresas, el pais instituyounanueva
politica que prevé:

a) La creacion de las condiciones practicas que
permitan revitalizar y abrir pequefias empresas por diversos
medios. A fin de aclarar la direccion de la reforma de las
pequefias empresas, deben separarselas funciones guberna-
mentales delas actividades de gestion delasempresas.Deesa
manera, las empresas podran insertarse en el mercado y seran
administradas en formaindependiente. Por ultimo,seconverti-
rénenentidadesjuridicasresponsabl es desuspropiasdecisio-
nes de gestion, sus pérdidas y ganancias, su éxito o su
fracaso; aprenderan aejercer lamoderacion y a desarrollar su
propiasiniciativas;

b)  Alentaralas pequefiasempresasaelegirsu propia
modalidad de reforma de conformidad con sus propias condi-
ciones. Conlalnicacondicién deno venderbienesdel Estado
a particulares, el Gobierno permite el establecimiento de
sociedades anénimas y empresas en comandita por acciones
y alientalasreformas,entre ellaslagestion, laventa,lagestion
de contratosy las empresas conjuntas. También se fomenta
la cooperacién y las fusiones entre empresas;

c) L os derechosy obligaciones relacionados con la
autorizacién para la apertura y la revitalizacién de pequefias
y medianas empresas corresponden a las autoridades locales.

14. Desdeel puntodevistadelareformay lageneracionde
empleo, las pequefias y medianas empresas, incluidas las
empresas comunales, seguiran siendo el principal sector de
desarrollo de la economia nacional de Chinaen los proximos
cinco afios. Desde luego, con la prosecucion de las reformas
las empresas comunales se convertirdn en un concepto
histérico digno de mencién en la historia del desarrollo rural
de China. Esinevitable que laspequefiasy medianas empresas
reemplacenalas empresas comunal es, en consonancia conlas
tendencias nacionales e internacionales. El desarrollo de las
pequeiias y medianas empresas también ofrecerda nuevas
posibilidades para el desarrollo de las ciudades pequefias de
China.

Financiacion del desarrollo social

15.  AlgunosexpertosdeChinaconsideraronqueel Gobierno
no puede encargarse por si solo de financiar el desarrollo
social, en particular el Gobierno de un pais populoso y en



A/AC.253/14
E/CN.5/2000/5

desarrollo como China. Segun las caracteristicas delosdistin-
tos servicios sociales y la capacidad financiera de un pais, €l
proceso de aumento de los fondos con fines sociales ha de
adoptar distintas modalidades. Por ejemplo,enlosproyectos
de servicios sociales:

a) El gobierno debe prestar en su totalidad los
servicios “puramente publicos”. Han de asignarse fondos
suficientes en el presupuesto oficial afin de prestar apoyo a
proyectostales como la supervision sanitariay el tratamiento
ambiental;

b) Losproyectos*semipublicos”,incluidalapreven-
cion de latransmision de enfermedades contagiosas, como la
tubercul osis, han de ser emprendidosy financiadosportodas
las partes, incluido el gobierno, las empresas privadas y los
particulares;

c) Losservicios* puramenteindividuales” handeser
financiados principal mente por particulares mediante planes
de seguro. Pueden aplicarse algunas politicas favorables y
otorgarsesubsidios oficialesparaprestarapoyoal osservicios
basi cos;losservicios complementarioshan deserfinanciados
através del mercado.

16. Puede serinstructivo examinarla experiencia del sector
delaatenciondelasalud en China, que halogrado resultados
importantes desde lafundacion de la Republica Popular hace
50 afios. La transmisiéon de enfermedades infecciosas y la
incidencia de la mortalidad infantil y materna en China han
disminuido considerablemente, en tanto la esperanza de vida
ha aumentado significativamente. Ello se debe en gran parte
al sistema universal de atencién dela salud establecido por el
Gobierno. Si bien los recursos destinados a la atencion de la
salud son suficientes, en los Ultimos afos ha surgido el
problema de la subutilizacion de | os servicios de atencion de
la salud, en particular en las comunidades rurales y asoladas
por la pobreza. Algunas personas no pueden concurrir a
dispensarios por no poder pagar siquiera honorarios reduci-
dos. Pararesolver este nuevo problema de manera apropiada
paralasituacion de China, seinstituy6 un sistemade financia-
ciénorientadoalademandapara el seguro médico en laszonas
rurales. El cobro delascuotas parael sistemadeseguro médico
cooperativo en las zonas rurales depende principal mente de
los interesados, con el apoyo de la economia colectivay el
Gobierno. Por consiguiente, las autoridades local es pueden
proporcionar fondos de riesgo para la atencién de lasalud a
algunas regiones asoladas por la pobreza afin develarpor la
continuidad del seguro médico en los afios en que ocurran
desastres naturales y los habitantes de la zonas rurales no
puedan sufragar esos gastos por sisolos. Esto significa que,
en algunas zonas, las autoridades locales abonan laprima del

sistema de seguro colectivo en beneficio de la poblacion que
vive en la pobreza.

17. Enelsimposio,algunosparticipantesde Chinapresenta-
ron informacion sobre el uso de préstamos financieros en el
sector de la atencion de la salud. Uno de ellos, un préstamo
otorgado por el Banco Mundial a China, el Proyecto VIII
relativo a los servicios basicos de salud, cuyo objetivo es
mitigarlapobreza mediantelaprestacion de serviciosde salud
gratuitos, constituye un buen egjemplo de la utilizacion de
fondos y fue excelentemente concebido. Sus principales
caracteristicas son las siguientes:

a) Prestarapoyo tanto alosque prestan serviciosde
atencion de la salud como alos beneficiarios de éstos;

b) Prestarapoyo tanto alacreacioncomo alagestion
delos servicios de atencién de la salud;

c) Ofrecerprestaciones aquienesvivenenlapobreza
y a otras personas, en particular a las mujeres y l1os nifios,
haciendo especial hincapié en laprevencion de lasenfermeda-
des mas graves;

d)  Ofrecer planes para la inversion de recursos y
la evaluacion de los resultados de la utilizacién de esos
recursos.

18. LosparticipantesdeChinapropusieronal gunassugeren-
cias concretas para promover las actividades de recaudacion
defondos publicos, como la aplicacion de mas aranceles alos
cigarrillos parafinanciar |os servicios de atencion de la salud
publicay prestar apoyo alosplanesdeseguro médico paralos
empleados de pequefias y medianas empresas.

19. Losparticipantes de Chinatambién consideraron queel
fomentodelacapacidad es cadavez mas importantetanto para
los gobiernos como paralasorganizacionesno gubernamenta-
les, en particularen los paises en desarrollo. Entre las activida-
des destinadas a fomentar la capacidad cabe sefialar la
organizacion y gestionracionales de los recursos sociales, la
formulacion de politicas sociales apropiadas y laintensifica-
cion de las medidas de gestidn. Algunos expertos sugirieron
que el sistema de las Naciones Unidas podria ayudar a los
paises en desarrollo a establecer centros parala celebracion
de deliberaciones en materia de politica, el intercambio de
informacién y la capacitacion.
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