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  لجنة الإعلام
  الدورة الثانية والثلاثون

        ٢٠١٠مايو / أيار٧ -أبريل / نيسان٢٦
   الخدمات الإخبارية:أنشطة إدارة شؤون الإعلام    

  
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
تتولى شعبة الأخبـار ووسـائط الإعـلام، المـسؤولة عـن تنفيـذ البرنـامج الفرعـي المتعلـق                      

وســائط الإعــلام وخلافهــا مــن المــستخدمين علــى نطــاق العــالم   بالخــدمات الإخباريــة، تزويــد 
بأخبــار دقيقــة ومتوازنــة، ومفــصلة حــسب الطلــب، حــسب الإمكــان، وكــذا مــواد وخــدمات 

، مـستخدمة في    الإنترنـت إعلامية، هي الإذاعة والتلفزيون والصور الفوتوغرافية والمطبوعـات و        
لات جديــدة للتواصــل مــع   ذلــك وســائط إعــلام تقليديــة وتكنولوجيــات معلومــات واتــصا      

  .الجمهور على صعيد العالم
 بـاء، أوجـه التقـدم       ٦٤/٩٦ويوجز هذا التقرير المقدم اسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة               

 ٢٠١٠فبرايــر / إلى شــباط٢٠٠٩يوليــه /الرئيــسية الــتي أحرزتهــا الإدارة في الفتــرة مــن تمــوز     
  .ا الإخباريةمجال الترويج لأعمال الأمم المتحدة عن طريق خدماته في
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  مقدمة  -أولا   
 باء، بتقارير الأمـين العـام عـن أنـشطة     ٦٤/٩٦أحاطت الجمعية العامة علما في قرارها    - ١

إدارة شؤون الإعلام المعروضة على نظر لجنة الإعلام في دورتها الحادية والـثلاثين، وطلبـت إلى                
  .طة إدارة شؤون الإعلامشالأمين العام أن يستمر في تقديم التقارير إلى اللجنة عن أن

وفي القرار نفسه، دعت الجمعية العامة الإدارة إلى تقديم معلومـات محـددة بـشأن عـدد             - ٢
وأشـار مكتـب لجنـة الإعـلام        . من الأنشطة لتنظر فيها لجنة الإعلام في دورتها الثانيـة والأربعـين           

ــا في    ــد اجتماع ــذي عق ــانون الأول١ال ــسمبر / ك ــأن ت٢٠٠٩دي ــات   إلى الإدارة ب ــدم المعلوم ق
خــدمات الاتــصالات : المطلوبــة في ثلاثــة أجــزاء، بمــا يتفــق مــع الــبرامج الفرعيــة الثلاثــة لــلإدارة

  . وخدمات الأخبار وخدمات التوعيةالاستراتيجية
ويتناول هـذا التقريـر خـدمات وسـائط الإعـلام الـتي تقـدمها إدارة شـؤون الإعـلام في                       - ٣

م المتحـدة، وتغطيـة الاجتماعـات والنـشرات الـصحفية،           مجالات من قبيل إذاعـة وتلفزيـون الأم ـ       
وموقع الأمم المتحدة على الإنترنت، بما في ذلك صفحة الأخبـار، والخـدمات المقدمـة لوسـائط               

ويغطي التقرير، ما لم يُذكر غـير ذلـك، أنـشطة إدارة شـؤون الإعـلام عـن الفتـرة مـن                      . الإعلام
  .٢٠١٠فبراير / إلى شباط٢٠٠٩يوليه /تموز

  
  الخدمات الإخبارية  -يا ثان  

عملت إدارة شؤون الإعلام، في إطار مواكبتها للتغيرات السريعة في بيئة الاتـصالات،               - ٤
على زيـادة الاسـتفادة مـن أوجـه التـآزر بـين وسـائط الإعـلام التقليديـة والجديـدة لإيجـاد أكثـر                         

ــار إلى جمهــو    ــة في إيــصال منتجاتهــا وخــدماتها المتــصلة بالأخب ر عــالمي مــا فتئــت  الوســائل فعالي
وسعيا من الإدارة إلى تحقيق هدفها الأساسي المتمثـل في تزويـد وسـائط الإعـلام                . قاعدته تتسع 

ــار ومعلومــات عــن الأمــم المتحــدة تكــون مناســبة مــن حيــث التوقيــت        وعامــة الجمهــور بأخب
ومتسمة بالدقة والموضوعية، قامت ببـذل جهـود منـسقة مـن أجـل تمـتين شـراكاتها مـع هيئـات                      

 والـشبكات   الإنترنـت ث وسواها من المنـابر الإعلاميـة، مـع الاسـتفادة في الوقـت نفـسه مـن                   الب
وواصلت الإدارة، في جميـع     . الاجتماعية لإيصال رسالتها مباشرة إلى فئات الجمهور المستهدفة       

أنشطتها، استكشاف جميع الخيارات المتاحة للتـشجيع علـى تقـديم الأخبـار والمعلومـات بجميـع                 
  .سمية للأمم المتحدةلراللغات ا

وبالنظر إلى طبيعة الكثير من منتجـات الإدارة وخـدماتها المحكومـة بالمواعيـد والمعتمـدة                  - ٥
ــا         ــشتت موظفيه ــة التحــديات الناشــئة عــن ت ــدابير لمواكب ــا، اتخــذت الإدارة ت ــى التكنولوجي عل

وعملـت  . ذهومكاتبها بسبب المخطط العام لتجديد مباني المقر الـذي يوجـد الآن في أوج تنفي ـ              
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الإدارة عن كثب مع المكاتب المعنية لكفالة الانتقال السلس وعـدم الإخـلال بالتغطيـة المباشـرة                 
والتغطيـة المقدمـة حـسب الطلـب وسـواهما مــن المـواد والخـدمات المتـصلة بالأخبـار المقدمــة إلى          

ت وفي ســياق المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر، اســتمر. مختلــف فئــات جمهورهــا وعملائهــا
ــن         ــة م ــة الكامل ــة المجموع ــضان وحماي ــة لاحت ــات دائم ــة ترتيب الإدارة في استكــشاف ســبل إقام
ــة        ــدما في الوقــت نفــسه في رقمن ــصرية تحــت إشــرافها، مــع المــضي ق ــسمعية والب المحفوظــات ال

  .ق عقودا من تاريخ الأمم المتحدةوتصنيف المواد الهشة التي توث
  

  إذاعة الأمم المتحدة  -ألف   
ذاعة الأمم المتحدة النهوض ببرامجهـا الإخباريـة وتحقيقاتهـا مـستعينة بمـزيج مـن       تواصل إ   - ٦

ويظـل  . المنابر التقليدية وأدوات وسائط الإعلام لتوسيع قاعدتها الجماهيرية في شتى أنحاء العـالم            
ــى تطــوير    ــسية مرتكــزا عل ــا     أحــد الجهــود الرئي ــث، لا ســيما في أفريقي شــبكة شــركائها في الب

  .نيةلاتيوأمريكا ال
وفي إطــار الجهــود المــستمرة الــتي تبــذلها إذاعــة الأمــم المتحــدة مــن أجــل زيــادة اســتخدام   - ٧

برامجهــا مــن جانــب هيئــات البــث، لا ســيما في البلــدان الناميــة، اعتمــدت الإذاعــة أســلوبا أكثــر   
مرونة في مجالات الإنتاج والعرض والتوزيـع عـن طريـق تحميـل المقـابلات والمـواد الـصوتية الخـام                     

بعـرض    ما من شأنه أن يسمح لهيئات البث       وهذا. مباشرة في المواقع الإلكترونية لشركاء الإذاعة     
  .شكال التي تتبعها وخطط برامجهامواد إذاعة الأمم المتحدة بطريقة تناسب على نحو أفضل الأ

إلى قائمـة المنـابر الإعلاميـة         هيئـة بـث    ٦٠، أضـيف مـا ينـاهز        ٢٠٠٩يوليـه   /ومنذ تموز   - ٨
ومن بين المنابر الجديـدة المـضافة كـل مـن إذاعـة جوبـا               . فيدة من مواد إذاعة الأمم المتحدة     المست

الولايــات المتحــدة ( ؛ وصــوت فييــت نــام؛ وراديــو وايــن)موزامبيــق(وراديــو نثيانــا  )الــصومال(
وبالمقارنـــة مـــع عـــام ). البرازيـــل(وبرينسيـــسا أف أم ) إكـــوادور(وراديـــو كويتـــو ) الأمريكيـــة
 في المائـة في عـدد شـركاء إذاعـة الأمـم المتحـدة، الـذين                 ٤٧ناك زيادة بنـسبة     ، كانت ه  ٢٠٠٨

  . بلدا١٢٦ في ٣٦٦بات عددهم الإجمالي الآن 
وإلى جانب الأعمال المستمرة مع هيئات البث التقليديـة، سـعت إذاعـة الأمـم المتحـدة                   - ٩

ويتر لجميــع فافتتحــت حــسابات في شــبكة تــ. إلى تــسخير أدوات وســائط الإعــلام الاجتماعيــة
ديـــغ ويـــاهو وبينـــغ (وحـــداتها اللغويـــة، وأضـــافت روابـــط وصـــل ثابتـــة بـــالمواقع الاجتماعيـــة  

ــشيوس ــة   ) وديلي ــروني للإذاع ــع الإلكت ــة في الموق ــالات الإخباري ــضا   . في المق ــة أي وأعــدت الإذاع
وفي . سـبانية والإنكليزيـة والروسـية والفرنـسية    ة في موقع الفيس بوك لوحداتها الإ صفحات هوا 

ار استكشاف الإذاعة لوسـائط الإعـلام بمختلـف أشـكالها، بـدأت في إنتـاج شـرائح عـرض،                    إط
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ــاه زوار موقــع إذاعــة الأمــم المتحــدة، حيــث نجحــت شــريحة عــرض صــوتية باللغــة       شــدت انتب
  .ة، في اجتذاب الاهتمام بوجه خاصالفرنسية، عن مسألة العنف ضد المرأ

 الإخبارية على المسائل ذات الأولويـة بالنـسبة  وركزت إذاعة الأمم المتحدة في تغطيتها     - ١٠
  :)١(مين العام وللمنظمة بصفة عامةللأ

تمت تغطية هذا الموضوع بـصورة واسـعة ومـن جانـب الوحـدات              : تغير المناخ   )أ(  
اللغوية جميعها، حيث تراوحت عدد التقارير والتحقيقـات الإخباريـة المتعلقـة بهـذه المـسألة بـين        

  ؛١٨٠ و ٥٠
خصصت طائفة واسعة مـن المـواد،       : الات ومناسبات الذكرى السنوية   الاحتف  )ب(  

بما فيها المقابلات والتقارير المعمقة والتحقيقات الإخبارية وشـرائح العـرض الـصوتية للاحتفـال               
واليـوم الـدولي للتـضامن مـع         باليوم الدولي للقضاء على العنف ضد المرأة واليوم الدولي للسلام         

 السنوية الـستين لوكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين                الشعب الفلسطيني والذكرى  
  ؛)أونروا(ينيين في الشرق الأدنى الفلسط

تم إنتــاج مجلــتين أســبوعيتين بــاللغتين الإنكليزيــة والفرنــسية، إضــافة إلى : أفريقيــا  )ج(  
  لقارة الأفريقية؛ اتقارير يومية باللغات الإنكليزية والفرنسية والبرتغالية والسواحيلية موجهة إلى

أنتجت إذاعة الأمم المتحـدة بـرامج خاصـة للاحتفـال بـاليوم الـدولي            : الشباب  )د(  
نـزع أسـلحة الـدمار الـشامل        ”للشباب من أجل تسليط الضوء على مشاركة الشباب في حملة           

  .نضال من أجل وقف الاتجار بالبشروفي ال“ حتم علينا
  

  تلفزيون الأمم المتحدة  -باء   
ر إلى ما تؤشر إليه الاتجاهات الحديثة من نمـو مطـرد في نـسبة مـشاهدة التلفزيـون                   بالنظ  - ١١

ت البث التقليدي وقنوات التلفزيون السلكي والقنوات الفـضائية إلى          ا من قنو  -بكافة أشكالها   
 وعـبر الهواتـف     الإنترنـت آخر ما استجد مـن المنـابر الإلكترونيـة لملفـات الفيـديو المباشـرة علـى                  

وركـزت  . ستمرت الإدارة في تحسين خدماتها ومنتجاتها في مجالي التلفزيون والفيـديو     ا -النقالة  
ولمّـا كانـت جهـود      . برامجها على المواضيع ذات الأولويـة وعلـى جـدول أعمـال الأمـم المتحـدة               

الأمــم المتحــدة المبذولــة في مجــال تغــير المنــاخ تــستأثر باهتمــام وســائط الإعلام،كــان أحــد أبــرز   
ة خلال الفترة قيد الاستعراض تغطية تلفزيون الأمم المتحدة لزيارة الأمـين العـام         الأعمال المنجز 

__________ 
ــصالات الاســتراتيجية          )١(   ــذتها خــدمات الات ــتي نف ــة ال ــة بالمجــالات ذات الأولوي ــشطة المتعلق ــى الأن للاطــلاع عل

  . على التواليA/AC.198/2010/4 و A/AC.198/2010/2وخدمات التوعية، انظر كلا من الوثيقتين 
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ومــن أجــل توســيع قاعــدة مــشاهدي رســائل الفيــديو   . إلى الحافــة الجليديــة في المنطقــة القطبيــة 
للأمين العام بشأن قضايا الأمم المتحـدة الكـبرى، قـام تلفزيـون الأمـم المتحـدة بإدمـاج لقطـات                 

ونجحت مناسبة خاصة لتخليـد الـذكرى الـسنوية الـستين           . ان في تلك الرسائل   مصورة من الميد  
لتلفزيون الأمم المتحدة تضمنت برامج حائزة على جوائز ولقطـات مـن التغطيـات الحديثـة، في                 

  .مم المتحدة والمراسلون المقيمونشد انتباه جمهور عريض، بينه موظفو الأ
 النوعية لتغطية الأحـداث والأنـشطة الجاريـة في     إن تقديم بث يومي جيد  .الحية التغطية  - ١٢

 من جلسات الجمعية العامـة ومجلـس الأمـن وسـائر هيئـات الأمـم المتحـدة            -مقر الأمم المتحدة    
 لا يــزال يمثــل إحــدى الخــدمات الحيويــة -إلى المــؤتمرات الدوليــة وجلــسات إحاطــة الــصحفيين 

م المتحـدة إلى شاشـات التلفزيـون في    لتلفزيون الأمم المتحدة، إذ يوصل صورا عـن أعمـال الأم ـ          
وتقدم التغطية الجاهزة للبث، التي تخضع لمتابعـة وثيقـة مـن المراسـلين المقـيمين                . شتى أنحاء العالم  

ــون          ــة والتلفزي ــات الإذاع ــب هيئ ــن جان ــتخدام م ــاهزة للاس ــصاصات ج ــاء، ق ووكــالات الأنب
فزيونيــة واتحــاد  بــار التلس للأخووكــالات الأنبــاء الدوليــة، بمــا فيهــا رويتــرز وأسوشــيتد بــر       

ويعرض تلفزيون الأمم المتحـدة، ضـمن خدمتـه اليوميـة، مجموعـة عناصـر               . الإذاعات الأوروبية 
  .للتطورات التي لها قيمة إخباريةإخبارية بارزة تتضمن لقطات مصورة 

لإبـراز    وواصلت الإدارة اسـتخدام برامجهـا التلفزيونيـة الرئيـسية          .ةالإخباري التحقيقات  - ١٣
 في دول أعمـال الأمـم المتحـدة، بمـا     فة واسعة من المواضيع والمسائل ذات الأولوية بـشأن ج ـ         طائ

م علـى نـوع الجـنس       ذلك تغير المناخ والأهداف الإنمائية للألفية وحقوق الإنسان والعنف القـائ          
  .والأمن الغذائي

ئـة   هي ٥٠ برنامج حصاد إخباري شهري تبثه ما يزيـد علـى            .القرن الحادي والعشرون    - ١٤
، بينـها   ٢٠٠٩إذاعية وتلفزيونية في شتى أنحاء العالم، وقـد حـصل علـى العديـد مـن الجـوائز في                    

أفضل برنامج وثائقي تلفزيوني لشؤون الساعة من رابطة هيئات البث الدوليـة وأفـضل برنـامج                
وقـد نُـشرت أيـضا مقتطفـات مـن برنـامج            . وثائقي قصير أجـنبي في مهرجـان مونـدانس للفـيلم          

  .ها من كبريات المحطات الإخباريةن وغيرإن إفي مواقع سي  دي والعشرينالقرن الحا
وقــد أنتجــت منــه    ،٣٥  برنــامج آخــر حاصــل علــى جــوائز    .الأمــم المتحــدة تعمــل    - ١٥
ــرة بــين تمــوز   ٣٥ ــه /حلقــة في الفت ــر / وشــباط٢٠٠٩يولي ــامج مــن  . ٢٠١٠فبراي ــألف البرن ويت

  .الإنكليزية والروسية والفرنسيةوسبانية الإسلسلة تحقيقات قصيرة متاحة باللغات 
ــا      - ١٦ ــصرا إخباريـ ــضا عنـ ــدة أيـ ــم المتحـ ــون الأمـ ــتج تلفزيـ ــامج  وينـ ــصيرا للبرنـ ــبوعيا قـ أسـ

ــاري ــه ســي    الحــواري لعط الإخب ــذي تقدم ــة الأســبوع ال ــة نهاي ــه  إن إل ن إنترناشــيونال، وعنوان
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؛ “نإن إالتقريــر العــالمي لــسي ”وكــان عنوانــه ســابقا ) (World View(“ نظــرة علــى العــالم”
CNN World Report(مليون بيت في العالم٢٥٨اهد في ، الذي يش .  

الـذي سـلط الـضوء علـى أحـداث الأمـم            “ أحداث الـسنة  ”وتم إنتاج البرنامج المنتظم       - ١٧
، وجـرى توزيعـه علـى هيئـات البـث في العـالم لتلبيـة        ٢٠٠٩المتحدة ومسائلها الكبرى في عـام       

ســبانية والإنكليزيــة  وأتــيح البرنــامج باللغــات الإ  . لــسنةاحتياجاتهــا المتعلقــة بعــرض حــصيلة ا   
  .والفرنسية) حاشية مترجمة( والروسية والعربية

 ٢٠٠٩يوليـه   /قطـع تلفزيـون الأمـم المتحـدة منـذ تمـوز           . قناة الأمـم المتحـدة التلفزيونيـة        - ١٨
خطوات مهمة عديدة في ما يبذله من جهود للتواصل مع فئات أوسع من الجمهور عـن طريـق       

ستكــشاف الترتيبــات الابتكاريــة مــع هيئــات التلفزيــون اللاســلكي المحليــة وخــدمات الأخبــار   ا
واستغل تلفزيون الأمم المتحدة فرصة الانتقـال إلى التلفزيـون الرقمـي            . الإنترنتالتلفزيونية عبر   

في الولايــات المتحــدة، وعمــل عــن كثــب مــع تــايم وورنــر كيبــل لــضمان حــصوله علــى تغطيــة  
 مليـون أسـرة معيـشية في منطقـة          ١,٥ حيث أصبح من الممكن الآن لما يقـارب          جغرافية أوسع، 

وضـمن مجهـودات    . ١٥٠نيويورك الكبرى مـشاهدة تلفزيـون الأمـم المتحـدة علـى القنـاة رقـم                 
موازية، أبرمت إدارة شؤون الإعلام اتفاقا لنقل بث قناة الأمم المتحدة التلفزيونية مـع مؤسـسة         

 تعــرض القنــوات الإخباريــة LiveStation.com هــي الإنترنــتة عــبر لتجميــع الأخبــار التلفزيونيــ
ــالغ  الإنترنــتالتلفزيونيــة مــن مــصادر عالميــة علــى مــستخدميها عــبر     وعــبر الهواتــف النقالــة الب

  . مليون مستخدم١,٥عددهم 
ــد   - ١٩ ــد في عــام   . شــبكة يونيفي ــبرا مــشتركا بــين   ٢٠٠٥أنــشئت شــبكة يونيفي  لتكــون من

ار العاجلة والعناصـر الإخباريـة البـارزة مـن مـصدر توزيـع وحيـد علـى                  الوكالات يعرض الأخب  
وتبــث الــشبكة مــن مقــر الأمــم المتحــدة في . مئــات المحطــات الرئيــسية في مختلــف منــاطق العــالم

ويجري أيـضا توزيـع عناصـر إخباريـة مختـارة علـى             . نيويورك عبر السواتل ستة أيام في الأسبوع      
ث تصل أسوشيتد برس للأخبـار التلفزيونيـة وحـدها إلى            رويترز ويوروفيزيون، حي   -تومسون  

ــى   ــد علـ ــا يزيـ ــالم ١ ٠٠٠مـ ــة في العـ ــة إذاعيـ ــوز .  محطـ ــن تمـ ــرة مـ ــانون  /وفي الفتـ ــه إلى كـ يوليـ
، كـان تلفزيـون الأمـم المتحـدة في مقدمـة المـساهمين في شـبكة يونيفيـد،                   ٢٠٠٩ديسمبر  /الأول

ونيفيد بالمواد الإعلامية مـا يربـو علـى    ويزوّد شبكة ي.  في المائة من موادها   ٣٧حيث أنتج نسبة    
  .حفظ السلام وخلافها من الكيانات من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبعثات ٤٠
ا كــان اهتمــام وســائط الإعــلام العالميــة مــشدودا إلى الزلــزال المــدمر الــذي ضــرب   ولمــ  - ٢٠

الإخباريــة لــشبكة هــايتي، وكــذا اســتجابة المجتمــع الــدولي للتــصدي لــه، باتــت خدمــة الفيــديو   
وفي غضون أسبوع واحد فقط من الزلـزال        . يونيفيد موردا أساسيا للعديد من الهيئات الإذاعية      
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يــق الاســتقرار في هــايتي لإنتــاج  المــدمر، تعاونــت شــبكة يونيفيــد مــع بعثــة الأمــم المتحــدة لتحق  
ثهــا حققــت رقمــا قياســيا في ب هيئــات إذاعيــة و٣٠٩عنــصرا إخباريــا تلقفهــا مــا مجموعــه   ٦٧

  . مرة١٢ ٦٦٦
 في ٥٤للرصـد أن نـسبة      “ تيليتـراكس ”ومن حيث الاستخدام الإقليمي، يظهـر نظـام           - ٢١

ــشرق          ــة ال ــن منطق ــت م ــد كان ــصاصات يونيفي ــتي اعتمــدت ق ــضائية ال ــوات الف ــن القن ــة م المائ
ــدرها    ــادة ق ــسالفة   ٢٠الأوســط، وهــي زي ــسنة ال ــع ال ــة م ــة مقارن وشــكلت المحطــات  .  في المائ

 في المائة من المستخدمين، بينما مثلت القنوات الدولية مثل الجزيرة الدوليـة             ٢٤الأوروبية نسبة   
والقسمين العـربي والـدولي لهيئـة الإذاعـة البريطانيـة وصـوت أمريكـا والقنـاة الفرنـسية الخامـسة                     

)TV5 (  ــيلا ــش فـ ــي ) Deutsche Welle(ودوتـ ــسبة  نإن إوسـ ــيونال نـ ــة١٣ إنترناشـ   في المائـ
  .)الشكل الأول انظر(
  

  الشكل الأول
  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول- يوليه /التقاط يونيفيد حسب المنطقة، تموز    

  
  
  
  
  
  
  
  
    

ــة مــن التــشغيل عــبر    ٢٠٠٩وفي عــام   - ٢٢  الإنترنــت، دخلــت شــبكة يونيفيــد ســنتها الثاني
لجيـدة  سمح للمنابر الإعلامية وسائر المستخدمين بالقيام بكل سهولة بتتريل أشـرطة الفيـديو ا      مما

ويقدم موقع شبكة يونيفيد خدمـة مهمـة للبلـدان الناميـة،            . PAL و   NTSCالنوعية وفق نظامي    
حيث يتيح المواد الإعلامية لصغريات المحطات الإذاعية في أفريقيا وآسيا وأمريكـا اللاتينيـة الـتي                

الـشكل  نـه   يوعلـى نحـو مـا يب      . لا يمكنها الاشتراك في ساتل أسوشيتد بـرس للأخبـار التلفزيونيـة           
الثاني أدناه، فإن الموقع الإلكتروني لليونيفيد يسعى إلى توسيع دائرة اتصالاته لتشمل المنظمـات              

الشرق الأوسط
أوروبا
العالم
آسيا
الأمريكتان
أفريقيا
أوقيانوسيا
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ــذين يعتمــدون علــى       ــراد ال ــة والأف ــة والمؤســسات التعليمي ــة والوكــالات الحكومي غــير الحكومي
  .يونيفيد للحصول على المعلومات الإخبارية عن الأمم المتحدة

  
  الشكل الثاني

/  كـــانون الأول- يوليـــه / الإنترنـــت حـــسب الفئـــة، تمـــوز مـــنونيفيـــد المترلـــة ملفـــات ي    
  ٢٠٠٩  ديسمبر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

 في شبكة يونيفيد نموا كبيرا، بمـا     ، شهدت جميع جوانب عمل      ٢٠٠٩يوليه  /ومنذ تموز   - ٢٣
ث انظـر الـشكل الثال ـ     (الإنترنـت ذلك إعداد العناصـر الإخباريـة وتوزيعهـا عـبر الـسواتل وعـبر               

.  عنـصر إخبـاري    ٦٠٠وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أنتجت يونيفيد ما يزيـد علـى            ). أدناه
 لوحــده، التقطــت الفــضائيات العناصــر الإخباريــة ليونيفيــد ٢٠٠٩وفي الربــع الأخــير مــن عــام 

وفي كـانون  .  مـرة ٢ ٤٠٠ أكثـر مـن   الإنترنت مرة وجرى تتريل ملفاتها من     ٥ ٣٠٠أكثر من   
، ارتفعت نسبة تتريل الملفات مـن الموقـع الإلكتـروني بـسبب تغطيـة يونيفيـد                ٢٠١٠يناير  /الثاني

 ملفـا خـلال أسـبوع واحـد     ٦٦١المكثفة لزلزال هايتي، حيث بلغت الملفات المترلة مـا مجموعـه           
، فقـد شـهد   )web data(وويـب داتـا   ) Teletrax(وحسب تيليتـراكس  . فقط من وقوع الزلزال

  . في المائة٥٨وحدها زيادة بنسبة  ليونيفيد في السنة الماضية استخدام العناصر الإخبارية
  
  

الصحافة
المحطات
المنظمات غير الحكومية
الأمم المتحدة
الحكومات
المؤسسات التعليمية
الأفراد
جهات أخرى
جهات غير معروفة
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  الشكل الثالث
  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨ الإنترنت وعدد زيارات تيليتراكس لمحتوى يونيفيد الملفات المترلة من    

  
  
  
  

 
  
  

  
  
  
    

  تالبث عبر الإنترن    
ديو حـسب الطلـب،     تجاوبا مع الطلب المتزايد على البث الشبكي الحي وخدمات الفي ـ           - ٢٤

حـدة ووسـائط    سعت الإدارة إلى اسـتغلال أوجـه التـآزر بـين التغطيـة الحيـة لتلفزيـون الأمـم المت                   
 يـساعد المـشاهدين في شـتى أنحـاء          الإنترنـت ا كان بث الأمـم المتحـدة عـبر          ولم. الإعلام الجديدة 

 بـذلك في إنجـاز   العالم على متابعة جلسات الهيئات الرئيسية للأمم المتحدة مباشرة، فإنـه يـسهم    
وفي الفتـرة مـن     . المهمة الرئيسية للإدارة والمتمثلة في تعزيز فهم أعمال المنظمة علـى نحـو أفـضل              

 مـا يزيـد     الإنترنـت ، سجل بث الأمـم المتحـدة عـبر          ٢٠١٠فبراير  / إلى شباط  ٢٠٠٩يوليه  /تموز
دمين خمـن جانـب مـست     ) الحية والمقدمة حسب الطلب   ( مليون مشاهدة لمواد الفيديو      ١١على  

  . بلد وإقليم٢٠٠في أكثر من 
ــا وســائط البــث الــشبكي لعــدد       - ٢٥ وقــد سمحــت التطــورات الحاصــلة في مجــال تكنولوجي

ــرددي لوصــلة       ــة، حيــث يــضعف عــرض النطــاق الت ــدان النامي ــد مــن المــستخدمين في البل متزاي
، بمــشاهدة أشــرطة فيــديو حيــة وحــسب الطلــب عــن طريــق البــث الــشبكي لوقــائع     الإنترنــت

وعلــى نحــو مــا يبينــه الــشكل الرابــع أدنــاه، فــإن البلــدان . اعــات الأمــم المتحــدة ومناســباتهااجتم
تـشمل كـلا مـن    ) الفيديو المعروض حسب الطلـب (الخمسة المتصدرة لقائمة مشاهدي الفيديو    

  .ية والمتقدمة النمو على حد سواءالبلدان النام

الملفات المترلة من الإنترنت
زيارات تيليتراكس

ول 
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  الشكل الرابع
 / شباط-يوليه /كي للأمم المتحدة، تموزمشاهدة الفيديو حسب الطلب في البث الشب    

  ٢٠١٠فبراير 
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  

وعلاوة على تغطية الجلسات الرسميـة والمـؤتمرات الـصحفية وسـواها مـن المناسـبات في                   - ٢٦
مقر الأمم المتحدة عـبر البـث الـشبكي الحـي وحـسب الطلـب، فقـد عرضـت الإدارة أيـضا بثـا                        

مــؤتمر : ومــن بــين تلــك المناســبات. ودة خــارج نيويــوركشــبكيا حيــا للمناســبات الكــبرى المعقــ
استعراض ديربان؛ والاجتماع الرفيع المستوى الذي عقده المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي في              

 المعقـود في شـرم الـشيخ، مـصر؛ ومـؤتمر الأمـم المتحـدة الرفيـع         الإنترنتجنيف؛ ومنتدى إدارة  
وإضــافة إلى ذلــك، اســتمرت . ود في نــيروبيالمــستوى للتعــاون فيمــا بــين بلــدان الجنــوب، المعق ــ

بر البـث  ع ـ) متكلمـا بعـد مـتكلم   (الإدارة في تغطية اجتمـاع مجلـس حقـوق الإنـسان في جنيـف              
  .الشبكي الحي وحسب الطلب

  
  الترويج للمنتجات المتعددة الوسائط الإعلامية  -جيم   

يـدي لـلإدارة لتـتلاءم      ظل الابتكار في إعادة توجيه أهداف محتوى المنبر الإعلامـي التقل            - ٢٧
 وكسب فئـات جديـدة مـن الجمهـور عـن طريـق الاسـتخدام الاسـتباقي                  الإنترنتمع متطلبات   

  .دارة خلال الفترة قيد الاستعراضلوسائط الإعلام الجديدة، قوة دفع رئيسية لأنشطة الإ

 الصين

الولايات المتحدة

 الكويت

 الاتحاد الروسي

 سويسرا

اهدة الفيديو بالملايينمش
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اسـتمرت إدارة شـؤون الإعـلام في توسـيع نطـاق            . قناة الأمـم المتحـدة علـى اليوتيـوب          - ٢٨
، ٢٠١٠ينـاير  /وفي كـانون الثـاني  . واد المنشورة علـى قنـاة الأمـم المتحـدة في موقـع اليوتيـوب       الم

 فيـديو، وكانـت المحتويـات الجديـدة         ١ ٠٠٠كان متاحا للمـشاهدة علـى القنـاة مـا يزيـد علـى               
 مليـون، فيمـا زاد عـدد المـشتركين          ١،٣وتجاوز عدد مـشاهدة الملفـات المرئيـة         . تُستكمل يوميا 
ــر  ــصبح أكث ــشباب،    .  مــشترك٥ ٠٠٠ مــن لي ــات، لا ســيما ال وســعيا إلى إشــراك مختلــف الفئ

سفير المواطنين لـدى    ”استحدثت الإدارة مشاريع فيديو خاصة، شملت مسابقة الفيديو المعنونة          
وعلى نحو ما يبينه الشكل الخـامس أدنـاه، فـإن     . ، التي جذبت آلاف المشاهدين    “الأمم المتحدة 

  . الفئات العمريةشدت اهتمام جميعالقناة قد 
  

  الشكل الخامس
  توزيع مشاهدي قناة الأمم المتحدة في اليوتيوب حسب الفئة العمرية    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

وفي إطار الجهـود المبذولـة لتوسـيع قاعـدة توزيـع المـواد الـسمعية البـصرية، بمـا في ذلـك                         - ٢٩
ا المتعـدد الوسـائط علـى       الصور الرقمية العاليـة الاسـتبانة، قامـت الإدارة باسـتغلال كامـل لمنبره ـ             

 والذي تحتـضنه جهـة خارجيـة، ممـا سـاعد علـى تجـاوز معوقـات عـرض نطـاق التـردد                         الإنترنت
 ، اســتخرج مــستخدمون في٢٠٠٩ســبتمبر /وفي أيلــول. المرتبطــة بالمنتجــات المتعــددة الوســائط 

اليـوم   ناسـبة  ذلك رسالة الأمين العام بم      بلدا مختلفا مواد متعددة الوسائط من الموقع، بما في         ١٧٨
  . مرة١٩ ٠٠٠ضون شهر واحد فقط أكثر من الدولي للسلام، التي تم تتريل ملفها في غ
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ودشــنت الإدارة صــفحة صــور مــستحدثة التــصميم، يــسهل تــصفحها والبحــث فيهــا     - ٣٠
وتـشتغل الـصفحة بنظـام الوصـول إلى المحتويـات التفاعليـة المربوطـة         . وتتضمن معـارض للـصور    

ي يلائم دورة الحياة الإلكترونية الكاملة لـصور الأمـم المتحـدة ويـساعد       ، الذ )NICA(بالشبكة  
وفي الوقـت  . الإدارة على عرض صورها لطائفة واسعة من المستخدمين الـداخليين والخـارجيين          

نفــسه، اســتمرت الإدارة في استكــشاف فــرص التوزيــع الجديــدة عــن طريــق قنــوات الاتــصال    
  . وخلافهاالاجتماعية مثل فليك وفيس بوك وتويتر

 جه الإدارة جـزءا مهمـا مـن أنـشطتها         تو. المكتبات السمعية ومكتبات الفيديو والصور      - ٣١
ــصرية الفري ــ    ــسمعية الب ــاء   لحفــظ وصــيانة مجموعــة المحفوظــات ال ــضم زه ــتي ت ــسة، وال دة والنفي

 ساعة مـن التـسجيلات الـصوتية       ٨٠ ٠٠٠ ساعة من الأفلام وتسجيلات الفيديو و        ٥٥ ٠٠٠
ة فوتوغرافية تناظرية ورقمية توّثق لمـا يزيـد علـى سـتة عقـود مـن الأعمـال             صور ٨٠٠ ٠٠٠و  

واكتـست هـذه المهـام أهميـة خاصـة مـع بـدء تنفيـذ المخطـط العـام لتجديـد            . التاريخيـة للمنظمـة  
وفي إطار مواجهة التحديات المتعلقة بالمحفوظـات في سـياق المخطـط العـام لتجديـد               . مباني المقر 

دارة جردا تقنيا مفصلا للتسجيلات الـصوتية وحـسّنت ظـروف حفظهـا             مباني المقر، أنجزت الإ   
وقـد تمـت رقمنـة المجموعـة الكاملـة لـسجلات            . وحددت ما تلزم رقمنته من السجلات القيّمـة       

 صـورة فوتوغرافيـة تاريخيـة في شـكل شـرائح وشـرائط صـور               ٢٠٠ ٠٠٠(صور الأمم المتحدة    
وشملـت  ). نيكـا ( التفاعليـة المربوطـة بالـشبكة        وتحميلها في نظـام الوصـول إلى المحتويـات        ) سلبية

شــرائح (التــدابير الأخــرى، نقــل مجموعــة واســعة مــن الــصور الفوتوغرافيــة التاريخيــة التناظريــة    
ــواح وبعــض المطبوعــات    ــسجلات  ) وشــرائط صــور ســلبية وأل ــرة إدارة المحفوظــات وال إلى دائ

 الأمـم المتحـدة مـن اسـتمرار         ومكّنت رقمنة المـصنفات الكلاسـيكية لإذاعـة       . لتعهّدها وحفظها 
 لمحفوظــات صــوتية تاريخيــة مــن حقبــة الأربعينيــات إلى اليــوم، الإنترنــتالنــشر الإلكتــروني عــبر 
 خطابــا ومــسرحية وخــلاف ذلــك مــن الــبرامج الإذاعيــة باللغــات   ١٥٠شملــت مــا يزيــد علــى  

  .الرسمية الست
  

  مركز أنباء الأمم المتحدة  -دال   
هــو الــركن الأكثــر شــعبية في موقــع الأمــم المتحــدة في        حــدةمركــز أنبــاء الأمــم المت    - ٣٢

، وقد استمر في إظهار نمط من النمو يتماشـى مـع نمـط الزيـادة في عـدد الـزوار الـذين                       الإنترنت
وفي . تصفحوا المحتويات بكافة اللغـات، وهـو العـدد الـذي يرتفـع في فتـرات الـذروة الإخباريـة               

 مليـون  ١٢هدة محتويات الموقـع باللغـات كافـة    ، تجاوز عدد مشا  ٢٠٠٩ديسمبر  /كانون الأول 
ــسبتها   ــادة ن ــسنة الماضــية   ٣١مــشاهدة، أي بزي ــشهر نفــسه مــن ال ــة بال ــة مقارن ــبين .  في المائ ويُ

  .أدناه استخدام الموقع حسب اللغةالشكل السادس 
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  الشكل السادس
  ٢٠٠٩ديسمبر /توزيع الأخبار حسب اللغة، كانون الأول: مركز أنباء الأمم المتحدة    

  
  
  
  
  
  
  
  
      
وإضافة إلى استقطاب زوار جـدد، ظـل الموقـع الإخبـاري المتعـدد اللغـات مـصدرا حيويـا                    - ٣٣

لآخر الأخبار عن الأمم المتحدة بالنـسبة لطائفـة واسـعة مـن المواقـع الـشبكية تراوحـت بـين المنـابر                
ــشبكية للمنظمــات      ــع ال ــاء إلى المواق ــع الأنب ــة ووكــالات تجمي ــة والمنظمــات غــير  الإعلامي الحكومي

وبالنسبة للعناصر الإخبارية في النـسخة الروسـية مـن مركـز أنبـاء         . الحكومية والمؤسسات التعليمية  
الأمم المتحدة، على سبيل المثال، فقد دأبت وكالات الأنباء ومحطات الإذاعة والمجلات والصحف          

كرانيــا وبــيلاروس وجمهوريــة في كـل مــن الاتحــاد الروسـي وأذربيجــان وأرمينيــا وأوزبكـستان وأو   
ويزور المـستخدمون مـن أكثـر      . مولدوفا وجورجيا وبلدان أخرى من نفس المنطقة، على التقاطها        

  .ية والصينية والعربية والفرنسية بلدا صفحات المركز باللغات الإسبان٩٠من 
ميم وفي الوقت الذي يستمر فيـه العمـل علـى حـل المـسائل التقنيـة المتعلقـة بإعـادة تـص                       - ٣٤

نسخ مركز الأنباء بكافة اللغات، تمكنت النسختان الإنكليزيـة والفرنـسية المجـددتان أخـيرا مـن                 
توسيع قاعدة استغلالهما للخاصيات التفاعلية المتعـددة الوسـائط المـستندة إلى قواعـد البيانـات،                

الجديـد  وأتـاح الـركن     . “أنبـاء تحـت المجهـر     ”بما في ذلك الصفحات المواضيعية الخاصة المعنونـة         
منـبرا قيّمـا لكبـار مـسؤولي الأمـم المتحـدة مـن أجـل مناقـشة                 ) Newsmaker(“ صانع الأخبار ”

ــسية   ــة الرئي ــل   . أعمــالهم في ســياق التطــورات الإخباري ــسلة مقــابلات مــع الممث وتــضمنت السل
الخاص للأمين العام لأفغانستان، حيث تحـدث في أعقـاب الانتخابـات الرئاسـية الـتي جـرت في                   

ئـيس الفريـق الحكـومي الـدولي المعـني بـتغير المنـاخ، قُبيـل انعقـاد مـؤتمر الأمـم المتحـدة                        البلد؛ ور 

إنكليزية
فرنسية
صينية
عربية
روسية
إسبانية

إنكليزية

فرنسية

صينية

عربية

روسية

إسبانية
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ــام    ــاخ لع ــتغير المن ــق ب ــساعد للحــد مــن أخطــار     ٢٠٠٩المتعل ــام الم ــهاغن؛ والأمــين الع  في كوبن
، تحولــت ٢٠١٠ينــاير /وفي أعقــاب الزلــزال الــذي ضــرب هــايتي في كــانون الثــاني . الكــوارث

ــروابط الأساســية المتعلقــة    ســريعا صــفحة قــضايا الــس  اعة المتعلقــة بهــايتي إلى مكــتر للمــوارد وال
  .بتصدي منظومة الأمم المتحدة للطوارئ

  
  النشرات الصحفية  -هاء   

لا يــزال تقــديم تغطيــة ســريعة ودقيقــة وشــاملة لجميــع الاجتماعــات الحكوميــة الدوليــة    - ٣٥
شكل جانبــا حاسمــا مــن خــدمات المفتوحــة والمــؤتمرات الــصحفية في المقــر وفي مواقــع أخــرى ي ــ

ــاير /كــانون الثــانيإلى  ٢٠٠٩يوليــه / وفي الفتــرة مــن تمــوز .الإدارة المتــصلة بالأنبــاء ، ٢٠١٠ين
ــه       ــا مجموع ــات م ــة الإدارة للاجتماع ــة تغطي ــدد    ٢ ٧٦٤أنتجــت عملي ــغ ع ــشرة صــحفية بل  ن

خباريـة   صـفحة، بمـا في ذلـك المـوجزات الإ          ١٤ ٤٩٢صفحاتها بـاللغتين الإنكليزيـة والفرنـسية        
ــة العامــة    ــة العــام لأعمــال مجلــس الأمــن والجمعي وأتيحــت تلــك الإصــدارات في نــسخ  . في نهاي

مطبوعــة في المقــر وجــرى توزيعهــا علــى الجمهــور في شــتى أنحــاء العــالم عــن طريــق الإنترنــت      
  : للأمم المتحدة وشمل ذلك ما يليوالمراكز الإعلامية

لــدورة العاديــة الرابعــة  نــشرة صــحفية عــن مــوجزات تغطيــة جلــسات ا ٤٣٢  )أ(  
  ؛٢٠٠٩ ديسمبر/سبتمبر إلى كانون الأول/والستين للجمعية العامة، من منتصف أيلول

نشرة صحفية عن مجلـس الأمـن، شملـت اجتماعـا علـى مـستوى القمـة بـشأن                     )ب(  
أن أفغانـــستان والـــشرق الأوســـط عـــدم الانتـــشار النـــووي، ومناقـــشات فنيـــة مستفيـــضة بـــش  

ــصومال وجم  وكــوت ــوار وال ــسودان والمحكمــتين      يف ــراق وال ــة والع ــو الديمقراطي ــة الكونغ هوري
  لام والأمن؛الجنائيتين الدوليتين والمرأة والس

 نــشرة صــحفية عــن بيانــات ورســائل الأمــين العــام ونائبــة  ١ ١٠٠أكثــر مــن   )ج(  
الأخـرى؛ ومثـل المجمــوع   الأمـين العـام، فـضلا عـن مــواد مـن مكاتـب الأمـم المتحــدة وإداراتهـا         

   ضعفيْ حجم الإصدارات في الفترة السابقة؛يقارب ما
 مــوجزا لاجتماعــات إحاطــة الــصحفيين الــتي يعقــدها المتحــدث باســم    ٦٨٢  )د(  

  .ؤتمرات الصحفية الأخرى في المقرالأمين العام في المقر، وكذا الم
ونظرا لأهمية الإنترنت كمنبر رئيسي للتوزيـع، قامـت الإدارة بتجديـد صـفحة الويـب                  - ٣٦

ن نشراتها الصحفية ومواد تغطيتها للاجتماعات لتحسين إخراجها وتيـسير تـصفحها            التي تحتض 
وتنـدرج  . على المستخدمين وضمان اتساق منظرها مع الأجـزاء الأخـرى لموقـع الأمـم المتحـدة               

ــدول         ــود ال ــؤخرا مــن وف ــواردة م ــال ال ــتي أخــذت في الحــسبان ردود الأفع ــصميم، ال ــادة الت إع



A/AC.198/2010/3  
 

10-24110 15 
 

 وهــم المــستخدمون الرئيــسيون -م والمنظمــات غــير الحكوميــة الأعــضاء وممثلــي وســائل الإعــلا
ــشغيل   -للنــشرات الــصحفية ومــوجزات الاجتماعــات     في إطــار الجهــود المــستمرة لتحــسين ت

  .الارتقاء بخاصيتي البحث والتصفحقاعدة بيانات الموقع و
  

  الخدمات الأخرى  -ثالثا   
  دعم وسائط الإعلام  -ألف   

، ٢٠١٠ينـاير  / كـانون الثـاني  ٥ إلى ٢٠٠٩يوليه / تموز١ة من جهّزت الإدارة في الفتر   - ٣٧
ــه   ــا مجموعـ ــا و   ٩٢٥مـ ــحفيا دائمـ ــادا صـ ــت   ٢ ٢٥٠ اعتمـ ــا، ووزعـ ــحفيا مؤقتـ ــادا صـ  اعتمـ

 مـــن المؤســـسات الإعلاميـــة والملحقـــين الـــصحفيين في  ٤ ٠٠٠إخطـــارا إعلاميـــا علـــى  ١٣٢
 جولـة  ١١دارة أيـضا  ونظمـت الإ  . البعثات الدائمة وجهات أخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة           

لمجموعــات مــن الطــلاب والــصحفيين المحتــرفين، وقــدمت معلومــات ومــساعدات لوجــستية إلى 
اطــة إعلاميــة إح/ مــؤتمرا صــحفيا١٨٨وتابعــت الإدارة أيــضا .  لقــاء مــع وســائط الإعــلام٢٩٧

  . صحفيين٥ ١٠٨بحضور 
يـة للتطـورات والمــسائل   ومـن بـين المبـادرات الجديـدة الراميــة إلى تيـسير التغطيـة الإعلام        - ٣٨

 صــحفي بقائمــة ٤ ٠٠٠المتــصلة بــالأمم المتحــدة، ســهرت الإدارة علــى تزويــد مــا يزيــد علــى   
مستكملة باستمرار بمسؤولي الأمم المتحدة الذين يمكن الاتصال بهم لإجراء مقـابلات والظهـور              

وقـدمت الإدارة   . ايتيفي الحوارات التلفزيونية والإذاعية فيما يتعلق بعملية الإنقاذ والإغاثة في ه ـ          
خدمة إضـافية لأولئـك الـصحفيين، بتوسـيعها لقاعـدة اسـتخدام الأدوات الإعلاميـة الجديـدة في          

، ٢٠١٠نــاير ي/وفي كــانون الثــاني. نــشر الــبرامج الزمنيــة اليوميــة للمناســبات الإعلاميــة في المقــر 
روع تجـريبي   ، فيمـا تم إطـلاق مـش       RSSأصبحت الإخطارات الإعلامية متاحة في صيغة نشرات        

  .ت المستكملة عن البرامج الزمنيةلاختبار استخدام تويتر في نشر المعلوما
  

  نشر مقالات الرأي  -باء   
استمرت إدارة شؤون الإعلام في تقـديم المـساعدة لنـشر مقـالات الـرأي الـصادرة عـن                     - ٣٩

في شـتى   الأمين العام وكبار مسؤولي الأمـم المتحـدة في الـصحف وغيرهـا مـن وسـائط الإعـلام                    
وتناقش هذه المقالات بعضا من ألحّ التحديات التي تواجـه الأمـم المتحـدة والمجتمـع                . أنحاء العالم 

وعلـى  . الدولي بـصور عامـة، بمـا فيهـا قـضايا نـزع الـسلاح النـووي والفقـر والتنميـة المـستدامة                   
ــول   ــال، قامــت الإدارة في أيل ــورك   ٢٠٠٩ســبتمبر /ســبيل المث ــا في نيوي ــود موظفيه ــصهر جه  ب

ومراكـز الأمـم المتحــدة للإعـلام في العــالم لكفالـة أن ينـشر في شــتى أنحـاء العــالم المقـال المعنــون        
الذي تناول بالتفصيل زيارة الأمـين العـام إلى القطـب المتجمـد للاطـلاع علـى               “ الثلج يذوب ”



A/AC.198/2010/3
 

16 10-24110 
 

ر ، أسفرت الجهود الـتي بذلتـها الإدارة عـن نـش       ٢٠١٠يناير  /وفي كانون الثاني  . آثار تغير المناخ  
  صـحيفة وغيرهـا مـن المنـابر الإعلاميـة في     ٨٠في حـوالي  “ هايتي ليست وحيدة”المقال المعنون  

  . بلدا٥٠
  

  “عشر وقائع ينبغي أن يسمع العالم المزيد عنها”  -جيم   
عـشر وقـائع ينبغـي    ”أصدرت إدارة شؤون الإعلام قائمتها الـسنوية الـسادسة المعنونـة            - ٤٠

ــها    ــد عن ــالم المزي ــسمع الع ــة في الموقــع  و“ أن ي ، )www.un.org/en/events/tenstories/08(المتاح
وذلك بهدف زيـادة اهتمـام وسـائط الإعـلام بالقـضايا منقوصـة التغطيـة الإعلاميـة والتطـورات                    

وركـزت الوقـائع المدرجـة في القائمـة الأخـيرة علـى             . الجديرة بتـسليط مزيـد مـن الـضوء عليهـا          
ومـسائل  ) فريقيـا الوسـطى؛ وغواتيمـالا وكوسـوفو       جمهوريـة أ  (حالات التراع ومـا بعـد الـتراع         

الاتجــار في الكوكــايين في (أخــرى مثــل حمايــة حقــوق الإنــسان والأمــن الغــذائي ومنــع الجريمــة   
  ).الحطام الفضائي(والشواغل البيئية ) غرب أفريقيا

  
  موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت  -سادسا  

  شكل جديد ومزيد من التجانس  -ألف   
ــارwww.un.orgبعــد إطــلاق صــفحة الاســتقبال المجــددة للموقــع     - ٤١ ، ٢٠٠٩مــايو / في أي

اســتمرت الإدارة في النــهوض بــالموقع مــع اتخــاذ خطــوات لتقيــيم اســتخدامه في أعقــاب إعــادة   
. التصميم الرامية إلى تحسين تنظيم الموقع وجاذبيـة منظـره وقابليـة الاسـتفادة منـه وكـذا اتـساقه           

صميم صــفحة الاســتقبال الــذي تم تنفيــذه بالتنــسيق الوثيــق مــع كافــة ومكّــن مــشروع إعــادة تــ
مكاتب الأمانة العامة المساهمة بمواد المحتوى، من بدء العمل بنظام تـسميات مـشترك بـين كافـة                  

وبعـد رفـع هـذه التحـديات، انتقـل موقـع الأمـم المتحـدة نحـو            . صفحات الواجهة بكل اللغـات    
 عنه بالنسبة لنظام إدارة المحتوى الذي كـان يتوقـع منـذ        زيادة اتساق هيكله، وهو شرط لا غنى      

  ). أدناه٥١انظر الفقرة (بعض الوقت أن يبدأ العمل به 
 الإنترنــتولوضـع نقــاط مرجعيــة للمزيــد مــن التحليــل، أجــرت الإدارة استقــصاء عــبر    - ٤٢

لآراء زوار الموقــــع الــــذين طرحــــت علــــيهم أســــئلة تراوحــــت بــــين الخــــصائص الديمغرافيــــة   
وفي إطـــار . خدمين ومـــسائل تتعلـــق بمـــدى الاســـتفادة مـــن الموقـــع وســـهولة اســـتعماله للمـــست

ــه الإدارة، تم نــشر الاستقــصاء علــى صــفحات      ــر الــبرامج الــذي تجري الاســتعراض الــسنوي لأث
وحسب نتائج الاستقصاء، فقـد مثـل الـشباب نـسبة           . الاستقبال للموقع باللغات الرسمية الست    

ــع   ــن زوار الموق ــبيرة م ــل أع   في  ٣١: ك ــبين تق ــن المجي ــة م ــن  المائ ــارهم ع ــنة؛ و ٢١م  في ٣٢ س
ــة ــين     المائ ــا ب ــة م ــة العمري ــن الفئ ــين   ١٤ ســنة؛ و ٣٤ و ٢٢م ــا ب ــة م ــة العمري ــة في الفئ    في المائ
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ــنة؛ و ٤٤ و ٣٥ ــا بـــين   ١٣ سـ ــة مـ ــة العمريـ ــة مـــن الفئـ ــنة٥٤ و ٤٥ في المائـ  بـــين ومـــن.  سـ
 مقابـل   لى بعـض ممـا كـانوا يبحثـون عنـه          في المائة من المجيبين ع     ٥٣الاستنتاجات الأخرى، عثر    

 في المائـة القـصاصات الإخباريـة،        ٤٦كـانوا يبحثـون عنـه؛ وطـالع           في المائة وجدوا كل ما     ٢٦
  . في المائة بآلية البحث في الموقع٢٠فيما استعان 

  
  الشكل السابع

  نتائج مختارة للاستقصاء عبر الإنترنت لزوار موقع الأمم المتحدة    
  
  

 
  
  
  
  
  
  

 
 

  
  

  تحسين تحليلات الموقع الشبكي  -باء   
في إطار التركيز العام للإدارة على تحسين آليات التقيـيم وتتبـع الآراء المـستقاة، بـدأت                   - ٤٣

ــل         ــيلات غوغــ ــو تحلــ ــع، هــ ــارات المواقــ ــة زيــ ــل حركــ ــد لتحليــ ــام جديــ ــذ نظــ الإدارة تنفيــ
)Google Analytics .(   ــة لنظــام ــب شــفرة التعقــب المطلوب ــع   وتم تركي ــيلات غوغــل في جمي  تحل

وهـذه  . الصفحات الجديدة المـستحدثة في إطـار تجديـد صـفحات واجهـة موقـع الأمـم المتحـدة                  
العملية مستمرة، لأنه لا يزال يتعين تركيب الشفرة في ما تبقى من أجـزاء الموقـع، الـذي يـضم                    

ات وبمــا أن تركيــب الــشفرة لم يكتمــل بعــدُ، وطريقــة تحليــل حركــة زيــار   . آلاف الــصفحات

 www.un.orgالدواعي الخمسة الأولى لزيارة موقع
  الحصول على معلومات لأغراض تعليمية

  معلومات عنها/الحصول على أخبار الأمم المتحدة

   معلومات تتعلق بعمليالحصول على

  بدوافع شخصية/الحصول على معلومات عامة

  تطوع/تدريب/البحث عن فرص عمل

 هل وجدت في موقع الأمم المتحدة ما كنت تبحث عنه؟
  وجدت بعضا منه

  وجدته كله

  لم أجد أي شيء منه



A/AC.198/2010/3
 

18 10-24110 
 

وتعكـف  . الموقع قد تغيرت، فليس من الممكن هذه السنة تقديم مقارنة سنة بسنة للموقع برمته             
الإدارة علــى تقيــيم طائفــة مــن المؤشــرات القياســية يتيحهــا النظــام الجديــد للتأكــد مــن إمكانيــة  
 استخدامها في الإبلاغ عن حركة الزيارات وتحليلـها؛ وستـشكل البيانـات المتعلقـة بـالموقع الـتي           

  .تم تجميعها هذه السنة نقطة مرجعية في المستقبل
، تصفح مـا يزيـد علـى        ٢٠٠٩ديسمبر  /يونيه إلى كانون الأول   /وفي الفترة من حزيران     - ٤٤
 مليـون صـفحة تحتـوى علـى شـفرة تعقـب             ٣٠ بلـد وإقلـيم مـا ينـاهز          ٢٠٠ ملايين زائر مـن      ٦

 في المائـة مـن   ٢٨ الـشمالية    وعلى الصعيد الإقليمي، كانت نـسبة الـزوار مـن أمريكـا           . مطمورة
 في المائــة، ثم أمريكــا الجنوبيــة وأمريكــا الوســطى ٢٥,٥مجمــوع الزيــارات تلتــها أوروبــا بنــسبة 

ــة وأف١٧,٣ومثلــت آســيا نــسبة  .  في المائــة١٨,٢بنــسبة  ــا نــسبة  في المائ ــة، ٦,١٧ريقي  في المائ
 في المائـة مـن      ٦,١٧نـسبة   ومـع أن أفريقيـا مثلـت        .  في المائـة   ٢مثلت أستراليا حوالي نسبة      فيما

 مـن أصـل   ٨مجموع زيارات موقع الأمم المتحدة، فإن بيانات نظـام تحلـيلات غوغـل تظهـر أن               
 التي حقق فيهـا موقـع الأمـم المتحـدة أعلـى نـسبة، هـي                 ٤٤ ـ بلدا متصدرا لقائمة البلدان ال     ١٢

  .بلدان أفريقية
  

  بينها تعدد اللغات والتكافؤ فيما  -جيم   
رة، عند تقديم خدمات الويب للمكاتب المؤلفة للوثائق، على التأكيد علـى           دأبت الإدا   - ٤٥

ضرورة إتاحة محتـوى الموقـع باللغـات الرسميـة الـست كلـها، باعتبـار ذلـك تكليفـا صـادرا عـن                        
وفي الــسنة الماضــية، أبلغــت الإدارة عــن إحــراز بعــض التقــدم في التكــافؤ بــين   . الجمعيــة العامــة
 لنشر المعلومـات والتحـرك نحـو اعتمـاد أسـلوب            الإنترنت استخدام   ومع تنامي . اللغات الرسمية 

توزيع إلكتروني أكثر رفقا بالبيئـة، بـات المزيـد مـن المكاتـب المقدمـة للمحتـوى يـستخدم هـذه                      
ونتيجـة التـشديد علـى      . الوسيلة الفعالة من حيث التكاليف لأغراض التواصل ونشر المعلومات        

تنتجهـا مكاتـب الأمـم المتحـدة لتنـشر علـى الموقـع زيـادة                هذه المسألة، شهد حجـم المـواد الـتي          
بيـد أن ترجمـة تلـك المـواد         . مطردة، ورافق ذلك نشر المحتويات الجديدة باللغة الإنكليزيـة فقـط          

وإذا مــا اســتمر هــذا . لم تواكــب الــوتيرة الــسريعة للمحتــوى الــذي تنتجــه الإدارات والمكاتــب
توياتـه  ين محتويات الموقع المتاحة باللغة الإنكليزية ومح     التوجه، فإن من المحتمل أن تتسع الفجوة ب       

  .المتاحة باللغات الأخرى
وأُجريت، فيما مضى، عمليات حسابية لتقدير التكلفة الحقيقة لترجمة كامل محتويـات              - ٤٦

النسخة الإنكليزية الحالية من الموقع إلى اللغات الرسمية الخمس الأخرى، وهو مـا اعتـبر وقتـها،             
 ومـع التحـسن     .)٢()، المرفـق الثالـث    A/AC.198/1996/6انظـر   ( يعتبر حاليا غـير عملـي        ولا يزال 

__________ 
  )٢(   A/AC.198/1999/6 (Annex III).  
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التدريجي في دقة الترجمات الآليـة، وإمكانيـة الجمـع بـين الترجمـة الآليـة والمراجعـة البـشرية، مـن                      
الممكــن أن تــنخفض التكــاليف في المــستقبل القريــب، وبــصورة مذهلــة، بحيــث يمكــن أن تتــاح   

ــوتيرة  ــة      .  أســرعالترجمــات ب ــة العام ــع إدارة شــؤون الجمعي ــلام م وســتعمل إدارة شــؤون الإع
  . والمؤتمرات لاستغلال هذه الفرص عندما تكون ملائمة وعملية

وفي الوقت نفسه، واصلت الإدارة الاستفادة مـن الترتيبـات التعاونيـة الـتي أبرمتـها مـع               - ٤٧
ــادة عــدد     ــها مــن زي ــيلاروس والــصين وإســبانيا مكنت  صــفحات الويــب المتاحــة  جامعــات في ب

  .باللغات الرسمية الأخرى
ولكــي ترســم الإدارة صــورة أكمــل للاتجاهــات الحديثــة في اســتعمال نــسخ الموقــع           - ٤٨

باللغات، فإنها تجمع بين تحليل المؤشرات التقليدية مثل مشاهدة الـصفحات مـع قياسـات نظـام                  
مُجمعــا لمــرات مــشاهدة تحلــيلات غوغــل، مثــل مــشاهدة فــرادى الــصفحات، الــتي تمثــل عــددا  

ويُــبين الجــدول التــالي توزيــع . الــصفحة مــن جانــب المــستخدم نفــسه في جلــسة المــشاهدة ذاتهــا
ومـن المهـم الإشـارة إلى أن هـذه الأرقـام لا تـشمل               . المشاهدة وفـق القياسـين حـسب كـل لغـة          

  .سوى جزء الموقع الذي ركبت فيه فعلا شفرة التعقب الجديدة لتحليلات غوغل
  

   الصفحات المشاهدة حسب اللغةفرادى    
   في المائة٤١,١  ٧ ٦٤٣  الإسبانية
   في المائة٢٧,٣  ٥ ٠٨١  الإنكليزية
   في المائة٦,٦  ١ ٢٣٦  الروسية
   في المائة٥,٨  ١ ٠٧١  الصينية
   في المائة٤,٦  ٨٥٥  العربية

   في المائة١٤,٦  ٢ ٧١٣  الفرنسية
   في المائة١٠٠  ١٨ ٥٩٩  المجموع  

  
  فحات المشاهدة حسب اللغةمجموع الص    

   في المائة٢٣,٧  ٥ ٠٦٩ ٨٩٦  الإسبانية
   في المائة٥٥,٤  ١١ ٨٦٢ ٤٦١  الإنكليزية
   في المائة٣,٨  ٨١٠ ٢٧٨  الروسية
   في المائة٤,٩  ١ ٠٤٥ ٢٥٢  الصينية
   في المائة٢,٧  ٥٦٩ ٠٩٨  العربية

   في المائة٩,٥  ٢ ٠٤٠ ٠٦٦  الفرنسية
   المائة في١٠٠  ٢١ ٣٩٧ ٠٥١  المجموع  

  
يظهر تحليل نظام فـرادى الـصفحات توزيعـا أكثـر مـساواة للاسـتخدام حـسب اللغـة،                     - ٤٩

. على نقيض نظام مشاهدة الصفحات، حيث تمثـل اللغـة الإنكليزيـة أكثـر مـن نـصف المجمـوع                   
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 صــفحة مختلفــة باللغــة الإنكليزيــة قــد تمـــت      ٥ ٠٨١وحــسب طريقــة مقارنــة أخــرى، فــإن      
 مــرة لكــل ٢ ٣٣٤ة، وهــو مــا يعــادل متوســط مــشاهدة قــدره  مــر١١ ٨٦٢ ٤٦١مــشاهدتها 

 صـفحة حـوالي   ٢ ٧١٣وبالنسبة للفرنسية، فقد شوهدت الصفحات المختلفـة البالغـة    . صفحة
  . مرة٧٥٢
ــة العامــة، عملــت        - ٥٠ ــستين للجمعي ــة وال ــدورة الثالث ــة أعمــال ال ــدا للنجــاح في تغطي توطي

 الــصلة، بمــا في ذلــك المنتجــات المتعــددة   الإدارة علــى توســيع نطــاق اســتخدام المحتويــات ذات  
وقـام موقـع الأمـم المتحـدة بـدمج      . الوسائط، خلال المناقشة العامـة في الـدورة الرابعـة والـستين           

عدد من نواتج الإدارة، بما في ذلـك الـصور والنـصوص وأشـرطة الفيـديو، واسـتحدث صـفحة                    
كلم الـتي التقطهـا مـصورو       مستقلة لكل واحد مـن المـشاركين في المناقـشة، تتـضمن صـورة المـت               

الإدارة، وملــف فيــديو مــن إنتــاج تلفزيــون الأمــم المتحــدة وعمليــات البــث الــشبكي، ومــوجزا 
ــان في       بالاســتعانة الإنترنــتللخطــاب في شــكل نــشرة صــحفية، مــع نــشر الــنص الكامــل للبي

 وأضـيف العديـد مـن الميـزات الـسهلة الاسـتخدام،      . بالمسح الضوئي المعد خصيصا لهذا الغـرض   
شملــت لوحــة إعــلان إلكترونيــة تــستكمل في حينــها وتُــبين اســم المــتكلم الحــالي وقائمــة أبجديــة   

وخــلال المناقــشة . بالبلــدان الــتي ســتتناول الكلمــة، إضــافة إلى قائمــة بالاجتماعــات أولا بــأول  
ــشاهدة صــفحة       ــستين، تمــت م ــة وال ــدورة الرابع ــة في ال ــة   العام ــة العام ــب الخاصــة بالجمعي الوي

  .ليون مرةيقارب م ما
  

  التقدم المحرز في نظام إدارة المحتوى  -دال   
تطلب تحسين موقع الأمم المتحدة بصورة منهجيـة ومنـسقة وجـود نظـام قـوي وآمـن                  ي  - ٥١

وقد أُبـرزت الفوائـد الـتي سـتحقق مـن هـذا النظـام بـصورة تفـصيلية في الفـرع                      . لإدارة المحتوى 
وفي الفـرع سـابعا مـن تقريـر         ) A/AC.198/2007/3 (٢٠٠٧سادسا من تقرير الأمين العام لعـام        

ــة في قرارهــا   ). A/AC.198/2008/3 (٢٠٠٨عــام  ــة العام ــد وافقــت الجمعي ــى ٦٣/٢٦٢وق  عل
. تمويل نظام إدارة المحتوى في المؤسـسة، بمـا في ذلـك مـشروع موقـع الأمـم المتحـدة في الـشبكة                      

ال موقـع الأمـم المتحـدة       وبناء على ذلك، تم خلال فترة الـسنتين الماضـية، وضـع الأسـاس لانتق ـ              
وبعـد أن قـررت الجمعيـة       . على الشبكة إلى النظام الجديد في غـضون الـسنوات القليلـة القادمـة             

العامــة تأجيــل النظــر في تمويــل نظــام إدارة المحتــوى في المؤســسة إلى الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة   
لمعلومات والاتـصالات   ، فإن الإدارة تعمل الآن مع مكتب تكنولوجيا ا        ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة  

  .لتكييف خطة عمله مع هذه الظروف واستغلال النظم القائمة على أفضل وجه
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  نحو إدارة أحسن للموقع الشبكي  -هاء   
ــب          - ٥٢ ــات ومكت ــا المعلوم ــوظفي تكنولوجي ــيس م ــع رئ ــق م ــشكل وثي ــت الإدارة ب وعمل

تـوى باعتمـاد نظـام      تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، مـن أجـل ربـط تطبيـق نظـام إدارة المح                
إداري أكثر قدرة، يعمل تـدريجيا علـى وضـع الـسياسات والمعـايير اللازمـة لتهيئـة بيئـة جديـدة                      

والهــدف المرجــو هــو إرســاء وتعزيــز نمــوذج إداري عقــلاني   . لاســتحداث صــفحات الإنترنــت 
  .تطور ومواكبة التقدم التكنولوجيوفعال وقابل للإنفاذ، ويتسم بما يكفي من المرونة لل

وعلى نحو ما هو مقرر، فإن الآلية الجديدة لإدارة الموقع الشبكي قـد صـممت بطريقـة         - ٥٣
تكفل للأمم المتحدة وجـودا متماسـكا ومتـسقا في شـبكة الإنترنـت، رغـم حقيقـة أن المكاتـب                
المقدمة لمواد المحتويات متعددة ولكل منها حـق النـشر وتقـع عليـه المـسؤولية الأولى عـن صـيانة                     

ة والهدف الأساسي هو الارتقاء بالموقع من حيـث التنظـيم والهندس ـ          .  به من الموقع   الجزء الخاص 
 اللــذين تعطيهمــا الأمــم المتحــدة، دون إفــراط في  “الــشكل والإحــساس”وتحقيــق الاتــساق في 

توحيد المعايير؛ وتفادي الازدواجية؛ وكفالة فعالية التكلفة في استخدام المنابر والتكنولوجيـات            
  .ستمرار في تحسين الموقع الشبكيزمة للاوالتطبيقات اللا

، الفـرع سادسـا،     A/AC.198/2007/3(وعلى نحو مـا أشـير إليـه في التقريـرين الـسابقين                - ٥٤
، فقد بادرت الإدارة إلى اتخـاذ خطـوات نحـو تعزيـز إدارة             )، الفرع سابعا  A/AC.198/2008/3 و

تشمل اللجنـة التوجيهيـة الرفيعـة    الموقع الشبكي، من خلال استحداث آلية إدارية من مستويين  
المــستوى المعنيــة بالإنترنــت وفريقــا استــشاريا معنيــا بــإدارة الإنترنــت، حــل محــل الفريــق العامــل 

ــشورات    ــابع لمجلــس المن ــة    . المعــني بمــسائل الإنترنــت الت ــه مكتــب خــدمات الرقاب ــا طلب ــا لم ووفق
لعـام والأوامـر الإداريـة ذات    الداخلية، فقد استمرت الأعمال المتعلقـة بتعـديل نـشرات الأمـين ا     

  .الصلة لكي تعكس تلك التغييرات
وخلال الفترة قيـد الاسـتعراض، اتخـذت الإدارة أيـضا مبـادرة بالمـساعدة علـى ترشـيد                     - ٥٥

ــل الإداري، لا ــات      الهيكـ ــتراتيجية المعلومـ ــى اسـ ــة علـ ــة العامـ ــة الجمعيـ ــوء موافقـ ــيما في ضـ سـ
، وإنـــشاء مكتـــب تكنولوجيـــا )Add.1 و Corr.1، و A/62/793(والاتـــصالات للأمانـــة العامـــة 

المعلومــات والاتــصالات واســتحداث اللجنــة التنفيذيــة الرفيعــة المــستوى المعنيــة بتكنولوجيــا         
وبـالنظر إلى التـداخل بـين عـضوية وولايـات اللجنـة التوجيهيـة المعنيـة                 . المعلومات والاتصالات 

ــة ب     ــستوى المعني ــة الم ــة الرفيع ــة التنفيذي ــت واللجن ــصالات،   بالإنترن ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي
اقترحت الإدارة إعادة تقييم الأدوار المنوطة بكلتا الهيأتين بهدف دمج وظائفهما لتحقيـق مزيـد               

  .من الكفاءة؛ ويجري الآن تنفيذ هذه العملية
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  إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى المواقع الشبكية  -واو   
علقــة بــالأمم المتحــدة وأنــشطتها للجمهــور علــى أوســع  ســعيا إلى إتاحــة المعلومــات المت  - ٥٦

نطاق، وتماشـيا مـع قـرارات الجمعيـة العامـة، اسـتمرت إدارة شـؤون الإعـلام في ضـمان إتاحـة                       
ــيهم       ــن فـ ــشبكي، بمـ ــدة الـ ــم المتحـ ــع الأمـ ــة إلى موقـ ــول الأشـــخاص ذو ي الإعاقـ فـــرص وصـ

لجديـدة علـى نحـو يـستوفي        ويجـري تـصميم المـشاريع الـشبكية ا        . الإعاقة البصرية والسمعية   ذوو
احتياجــات الوصــول ويمتثــل لمعــايير اتحــاد الــشبكة العالميــة، وهــي وحــدها الــتي تحظــى الآن           

وتطلبـت الجهـود الإضـافية اللازمـة لإيجـاد صـفحات            . بالاعتراف والقبول على مـستوى العـالم      
ا لا يقـل عـن      جديدة وكفالة صلاحيتها وفقا لهذه المعايير، زمنا إضافيا للإنتاج بلغت زيادتـه م ـ            

  . في المائة٢٠
وفي الوقت الذي تكفل فيه الإدارة استيفاء صـفحات الويـب المنـشأة حـديثا لمتطلبـات                   - ٥٧

. إتاحة فرص الوصول، فإنها تعمل من أجل تدارك مسائل الوصول المتعلقة بالصفحات القديمـة             
ك المعوقـات   وبما أن تشخيص معوقات الوصول في الصفحات الموجودة حاليا والتغلب على تل           

ــإن الإدارة          ــشروط الوصــول، ف ــستوفية ل ــشاء صــفحات م ــه إن ــا يتطلب ــا أطــول مم ــستغرق وقت ي
فتئت تبذل جهودا في التوعية بهذه المسألة وتشجع على استيفاء شـروط الوصـول بإدماجهـا                 ما

  .مشاريع استحداث أية مواقع شبكيةأصلا في 
لبت فيه إلى الأمـين العـام أن يطبـق          ، الذي ط  ٦١/١٠٦وتماشيا مع قرار الجمعية العمة        - ٥٨

ــة الأمــم        ــسهيلات وخــدمات منظوم ــيح الاســتفادة مــن ت ــة تت ــادئ توجيهي ــايير ومب ــدريجيا مع ت
المتحــدة، قامــت الإدارة بوضــع معــايير تقنيــة لمــساعدة الإدارات والمكاتــب علــى نطــاق الأمانــة  

وهـذه المعـايير    . صـول العامة على إنتاج محتويات لمواقعها الـشبكية تكـون مـستوفية لـشروط الو             
ــذا الغــــــرض      ــصا لهــــ ــستحدثة خصيــــ ــفحة مــــ ــرة عــــــبر الإنترنــــــت في صــــ ــة مباشــــ متاحــــ

)www.un.org/webaccessibility (        تتضمن أيضا نماذج وإجراءات للإجازة يمكن تتريل ملفاتهـا .
وعلى أساس هذه المعايير، قـدمت الإدارة المـشورة والخـبرة إلى الإدارات والمكاتـب والكيانـات                 

ى نطاق منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك إدارة الشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة              الأخرى عل 
وستـصدُر هـذه المعـايير      . وإدارة الشؤون السياسية ومنظمة الأمم المتحدة للطفولـة، اليونيـسيف         

  . الفريق المعني بإدارة الإنترنترسميا عن آليات إدارة الإنترنت ذات الصلة، بما فيها
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  نتاجاتاست  -خامسا  
عملــت إدارة شــؤون الإعــلام علــى توســيع قاعــدة منتجاتهــا الإعلاميــة، وأدخلــت    - ٥٩

ابتكارات إلى أساليب توزيعها تسخيرًا منها لقدرات الوسائط الجديـدة علـى الوصـول إلى               
وبفـضل  . أوسع فئات الجمهور في البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمـو علـى حـد سـواء               

 وتحديد أهداف جديدة لها ليسهل الوصـول إليهـا عـن طريـق وسـائل          إعادة إخراج موادها  
 ووســائط الإعــلام الجديــدة، -  المطبوعــات والإذاعــة والتلفزيــون-الاتــصالات التقليديــة 

فيهــا الــشبكات الاجتماعيــة والمنــابر الأخــرى الآخــذة في التطــور، تمكّنــت الإدارة مــن   بمــا
لـشباب والمجموعـات الحـضرية، والاسـتمرار        سيما مـع ا    تعظيم نطاق اتصالها وتواصلها، لا    

في نشر المعلومات في صـفوف مـن ليـست لـديهم إمكانيـة الوصـول إلى الإنترنـت، أو مـن                      
  .لذلك لديهم إمكانية محدودة جدا

وتــسنّى لــلإدارة، باعتمادهــا علــى جوانــب قوتهــا الحاليــة، واعتناقهــا للابتكــارات      - ٦٠
التعاون مع الشركاء الخـارجيين وسـائر مؤسـسات         التكنولوجية والاهتداء إلى سبل لزيادة      

منظومة الأمم المتحدة، أن تزيد إنتاجيتها وتسرّع وتيرة تقـديم منتجاتهـا وخـدماتها وإضـفاء                
وشددت الإدارة بوجه خـاص علـى تحـسين آليـات الرصـد             . الابتكار والتنوع على أعمالها   

لإنترنــت والبــث الإذاعــي  في مجــالي ا-والتقيــيم للوقــوف علــى حقيقــة اســتعمال منتجاتهــا  
  . وكفالة تلبية منتجاتها لاحتياجات فئات الجمهور المستهدفة والعملاء- التلفزيوني

ومـع أن الإدارة قـد بـذلت قـصاراها مـن أجـل الارتقـاء بالتعدديـة اللغويـة لموقعهـا             - ٦١
ــع       ــات الموق ــة أن معظــم محتوي ــها تحــديات تعــود في أصــلها إلى حقيق ــشبكي، فقــد واجهت ال

. ليزيــة فقــطكي الــتي تنتجهــا الإدارات والمكاتــب المعنيــة بالتــأليف ينــشر باللغــة الإنكالــشب
ما استمر هذا التوجه، فإن من المحتمل أن تتـسع الفجـوة بـين محتويـات الموقـع المتاحـة                     وإذا

ومـع أن وضـع نظـام لإدارة المحتـوى          . باللغة الإنكليزية ومحتوياته المتاحـة باللغـات الأخـرى        
ؤسسة، سينهض بأمن موقع الأمم المتحدة ومدى اتساقه، فإن المشروع معلق   على نطاق الم  
الجمعيـة العامـة تأجيـل النظـر في التمويـل إلى الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة                   قرار حاليا، بفعل 

وتعمل الإدارة مـع مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            . ٢٠١٣-٢٠١٢ للفترة
أكثر الترتيبات قوة أمنا على نطاق النظـام المعمـول          لتكييف خطة عمله، كي يتسنى وضع       

  .حاليا به
  
  


