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  لجنة الإعلام
  الدورة الحادثة والثلاثون

        ٢٠٠٩مايو / أيار١٥-٤
  الخدمات الإخبارية: أنشطة إدارة شؤون الإعلام    

  
  تقرير الأمين العام    

    

  موجز  
يظل الهدف الرئيسي للبرنـامج الفرعـي للخـدمات الإخباريـة في إدارة شـؤون الإعـلام           

 عـن أنـشطة وأولويـات منظومـة الأمـم المتحـدة             هو تقديم طائفة كبيرة من الأخبار والمعلومـات       
 تـتغير  أجـواء وقامـت الإدارة في  . المـتلقين  مـن    عدد ممكـن   في الوقت المناسب إلى أكبر       وإيصالها

 إيــصالها منتجاتهــا وتعزيــز نظــم بتعــديلفيهــا وســائط الإعــلام وتكنولوجيــا المعلومــات بــسرعة، 
 مــن المنتجــات النــصيةيــع أقــاليم العــالم  في تلبيــة احتياجــات عملائهــا في جمهالكفالــة اســتمرار

التقليديـة، عـززت الإدارة     التوزيـع   ومع المحافظة علـى أشـكال       . الصورمن  والمسموعة والمرئية و  
 اوسـيط  الـتي تمثـل   الأمم المتحدة من خلال شبكة الإنترنت   بالمتعلقة  إيصال الأخبار والمعلومات    

  .  العالمفي جميع أنحاءما زال يصل إلى جمهور يتزايد باطراد 
 بـاء، أوجـه     ٦٣/١٠٠ويوجز هذا التقرير، الذي أُعـد اسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة                 

 إلى ٢٠٠٨يوليــه /رة مــن تمــوز الفتــ خــلال إدارة شــؤون الإعــلامحققتــهاالتقــدم الرئيــسية الــتي 
 الأمـم المتحـدة لـدى جمهـور عـالمي مـن خـلال               لأنـشطة  في مجال التـرويج      ٢٠٠٩فبراير  /شباط

  . خبارية والإعلاميةخدمتها الإ
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  مقدمة  -أولا   
ــة العامــة علمــا، في قرارهــا  أحاطــت  - ١ ــاء، بتقريــر الأمــين العــام عــن   ٦٣/١٠٠ الجمعي  ب

 إلى  وطلبـت  في دورتهـا الـثلاثين        لتنظـر فيـه    أنشطة إدارة شؤون الإعلام المقدم إلى لجنـة الإعـلام         
  .طة الإدارةالأمين العام أن يواصل تقديم تقارير إلى اللجنة عن أنش

 الجمعية العامة، في القرار نفسه، بالإدارة أن تقدم معلومـات محـددة عـن عـدد              وأهابت  - ٢
 ٢٠٠٨نـوفمبر  /وقـد أشـار مكتـب لجنـة الإعـلام الـذي اجتمـع في تـشرين الثـاني            . من أنشطتها 

يـة  ، وفقـا للـبرامج الفرع      أجـزاء  ثلاثـة  على إدارة شؤون الإعلام بأن تقدم المعلومات المطلوبة في        
. خــدمات الاتــصالات الاســتراتيجية، وخــدمات الأخبــار وخــدمات الاتــصال: الثلاثــة لــلإدارة

ــر  ــاول هــذا التقري ــثلاثين، الخــدمات      ويتن ــة وال ــا الحادي ــة في دورته ــه اللجن ــدم كــي تنظــر في  المق
ــة         ــل إذاع ــن قبي ــشمل مجــالات م ــدمها إدارة شــؤون الإعــلام وي ــتي تق ــة ال ــة والإعلامي الإخباري

م المتحدة، وتغطية الاجتماعات والنشرات الصحفية، وموقع الأمم المتحدة علـى           وتلفزيون الأم 
ويــشمل أيــضا . الإنترنـت، بمــا في ذلــك صــفحة الأخبــار، والخـدمات المقدمــة لوســائط الإعــلام  

 عن أثر المخطط العام لتجديد مباني المقر على الخدمات الإخبارية والإعلامية التي تقـدمها               فرعا
ويغطي هذا التقرير، ما لم يُذكر غير ذلك، أنشطة إدارة شؤون الإعـلام             . مإدارة شؤون الإعلا  
  .٢٠٠٩فبراير / إلى شباط٢٠٠٨يوليه /عن الفترة من تموز

  
 أكـبر    إلى  في الوقـت المناسـب     إيـصالها التركيـز علـى     : الخدمات الإخباريـة    -ثانيا   

  المتلقينعدد ممكن من 
 للخـــدمات الإخباريـــة في إدارة شـــؤون  الهـــدف الرئيـــسي للبرنـــامج الفرعـــيلا يـــزال  - ٣

الإعلام هو تقديم طائفة كبيرة مـن الأخبـار والمعلومـات عـن أنـشطة وأولويـات منظومـة الأمـم              
وقامــت الإدارة، في .  في الوقــت المناســب إلى أكــبر عــدد ممكــن مــن المــتلقين  وإيــصالهاالمتحــدة 

 بتعديل منتجاتهـا وتعزيـز نظـم        أجواء تتغير فيها وسائط الإعلام وتكنولوجيا المعلومات بسرعة،       
 لكفالــة اســتمرارها في تلبيــة احتياجــات عملائهــا في جميــع أقــاليم العــالم مــن المنتجــات   إيــصالها

ومـع المحافظـة علـى أشـكال التوزيـع التقليديـة، عـززت        . النصية والمسموعة والمرئية ومن الصور 
ل ث ـالتي تم  خلال شبكة الإنترنت،      الأخبار والمعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة من      إيصالالإدارة  
  . ما زال يصل إلى جمهور يتزايد باطراد في جميع أنحاء العالماوسيط

  
  إذاعة الأمم المتحدة  - ١  

تواصــل إذاعــة الأمــم المتحــدة تــسخير وســائل التكنولوجيــا الجديــدة لإيــصال الأخبــار     - ٤
المتحـدة الآن، بعـد إعـادة برمجـة         وتقدم إذاعـة الأمـم      . والتقارير والبرامج إلى جمهور عالمي أكبر     
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مواقعها على الإنترنـت، محتـوى يـتم تحديثـه علـى نحـو أكثـر تـواترا إلى عملائهـا في جميـع أنحـاء                
ــة           ــارير إخباري ــسجيلات صــوتية وتق ــدم ت ــسموعة تق ــة م ــة إخباري ــة خدم ــصبح بمثاب ــالم، لت الع

  . ملةونشرات للأخبار، وتقدم في الوقت نفسه تقارير متعمقة وبرامج شا/قصيرة
وقد لقي التحديث الأكثـر تـواترا أثنـاء اليـوم للأخبـار المتعلقـة بأعمـال الجمعيـة العامـة                     - ٥

ومجلس الأمن، أو بالمستجدات التي تحـدث بعيـدا عـن المقـر، استحـسانا خاصـا لـدى الـشركاء                     
وتعــني عمليــة التوزيــع مــن خــلال شــبكة الإنترنــت أن عمــلاء إذاعــة الأمــم المتحــدة . الإذاعــيين

 التي تقدم خدمـة مـسموعة أفـضل بكـثير           MP3هم استقبال مواد أحدث من خلال ملفات        يمكن
ويمكــن بــسهولة وضــع تــسجيلات صــوتية . في جودتهــا مــن التوزيــع التقليــدي بواســطة الهــاتف

  . أخبار أو تقارير قصيرة وإدراجها ضمن البرامج اليومية لمحطات الإذاعة أو
لغات الصينية والسواحيلية والبرتغاليـة والإسـبانية،     وتقوم حاليا الوحدات، التي تبث بال       - ٦

وتــسمح اســتراتيجية الإيــصال هــذه بقيــاس أفــضل . بتوزيــع جميــع موادهــا باســتخدام الإنترنــت
يــتم تتريلــه مــن مــواد، ممــا يمكــن إذاعــة الأمــم المتحــدة مــن إجــراء تقيــيم مــستمر لاســتخدام   لمــا

وشــهدت . ٢٠٠٨خــلال عــام وقــد أضــافت جميــع وحــدات اللغــات شــركاء جــدد   . موادهــا
وحدة الإذاعة الإسبانية زيادة ملحوظة في شركائها الجدد في أمريكـا اللاتينيـة، حيـث أضـافت                 

 محطـة جديـدة في   ٨٠منـهم خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير؛ وقامـت أكثـر مـن           ٦٠أكثر مـن    
اعــة الــسواحيلية أفريقيــا والبرازيــل بتتريــل بــرامج إذاعيــة باللغــة البرتغاليــة؛ وأضــافت وحــدة الإذ

جــدت وحــدة الإذاعــة الــصينية شــركاء جــدد في أســتراليا والولايــات وخمــسة شــركاء جــدد؛ و
ــة       . المتحــدة ــات العربي ــوم وحــدات اللغ ــستجدات تق ــى الم ــأول عل ــات أولا ب ولاطــلاع الإذاع

والسواحيلية والبرتغالية والإسبانية بتوجيه رسـائل إلكترونيـة إليهـا لجـذب انتباههـا إلى الأخبـار                 
العاجلــة والموضــوعات الــتي تعنيهــا، وهكــذا يــتم إبــلاغ شــركائنا بــالمواد المرنــة الــتي يمكــن أن     

وتقدم بعض وحـدات اللغـات مثـل وحـدة اللغـة الـصينية خدمـة أخـرى                  . يدرجوها في برامجهم  
ــا لتزويــدهم بأحــدث المــستجدات عــن       تتمثــل في تقــديم ربــط حــي مــع بعــض الــشركاء أحيان

  .الأخبار المهمة
تركز إذاعة الأمم المتحدة تركيزا شـديدا علـى زيـادة عـدد عملائهـا، فإنهـا تـسعى                   وإذ    - ٧

فلـيس في إمكـان جميـع المحطـات اسـتقبال مـواد             . أيضا إلى تعزيز الروابط مع شـركائها الحـاليين        
عــن طريــق الإنترنــت، لــذا تواصــل إذاعــة الأمــم المتحــدة العمــل عــن كثــب مــع شــركائها مــن   

  . صولها على مواد بالطرق التقليدية إذا اقتضى الأمرالمحطات الإذاعية لكفالة ح



A/AC.198/2009/3
 

4 09-24740 
 

ــة أكــبر قــدر ممكــن مــن أنــشطة الأمــم المتحــدة         - ٨ وواصــلت إذاعــة الأمــم المتحــدة تغطي
  :يلي وموضوعاتها؛ وشملت الموضوعات الرئيسية لتغطيتها خلال الفترة المشمولة بالتقرير ما

ن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة       الاجتماعات رفيعة المستوى للجمعية العامـة بـشأ         )أ(  
  والاحتياجات الإنمائية لأفريقيا؛ 

مــؤتمر المتابعــة الــدولي لتمويــل التنميــة المعــني باســتعراض تنفيــذ توافــق آراء           )ب(  
  مونتيري الذي عقد في الدوحة؛

ة العامة التذكارية التي عقدتها الجمعية العامة والمكرسة لإحيـاء الـذكرى           لسالج  )ج(  
  . حقوق الإنسانالستين لإعلان

وتخصص إذاعة الأمم المتحدة أيضا مجموعة كبيرة من التقـارير والـبرامج الخاصـة لـتغير                  - ٩
المناخ، وأزمة الغذاء، وما تـلا ذلـك مـن أزمـة ماليـة عالميـة، والـشواغل الأكـبر المتعلقـة بالتنميـة            

 وأزمـات   مـسائل ى  وفي محاولة من الإذاعة لإلقاء مزيد من الـضوء عل ـ         . الاقتصادية والاجتماعية 
تحظى غالبا بالتغطية الكافية، قدمت سلسلة من الـبرامج عـن مـشروع إدارة شـؤون الإعـلام             لا

  .“عشر وقائع ينبغي أن يسمع العالم المزيد عنها”المعنون 
  

  فزيون الأمم المتحدة تل  - ٢  
ر تمثل كفالة وصـول مـشاهدي التلفزيـون الـذين يتزايـد عـددهم حـول العـالم إلى أخبـا               - ١٠

 تلفزيـون   يقـدم حيـث   . دارةالإالأمم المتحدة والمعلومات المتعلقة بها أولوية أخرى من أولويات          
يمكـن الحـصول عليهـا مباشـرة مـن          والأمم المتحدة تغطيـة حيـة للأحـداث الـتي تجـري في المقـر،                

 وكـذلك مـن   (Reuters TV, AFP, APTN) ، منـها خلال وكالات أنبـاء تلفزيونيـة دوليـة كـبرى    
  .  من المؤسسات الإذاعية الكبرىخلال عدد

دارة أيضا بتزويد الإذاعـات العالميـة بمـواد برامجيـة عـن أنـشطة الأمـم المتحـدة                   الإوتقوم    - ١١
واســتطاعت الإدارة، مــن خــلال سلــسلتي الــبرامج الرئيــسيتين اللــتين تقــدمهما،   . وموضــوعاتها

، أن تلقـي    “المتحدة تعمـل  الأمم  ”وسلسلة  “ القرن الحادي والعشرون  ”وهما البرنامج الشامل    
 التنميــة والقــضاء علــى الفقــر،  مــن بينــهاالــضوء علــى موضــوعات ومــسائل تحظــى بالأولويــة،  

وكانـت أفريقيـا،    . الإيـدز، وحقـوق الإنـسان     /والسلام والأمن، وفيروس نقـص المناعـة البـشرية        
لة سلـس ”التي تعد أحد الشواغل الرئيـسية للأمـم المتحـدة، موضـوعا لأكثـر مـن ثلـث حلقـات                     

القـرن  ” على سبيل المثال، بينما تناول ما يزيد على ربع حلقات برنـامج              “الأمم المتحدة تعمل  
دارة أفلام فيديو خاصـة عـن اجتمـاع الجمعيـة           الإوأنتجت  .  المسائل البيئية  “الحادي والعشرون 

يـات   لعمل عن الذكرى الـستين   قدمت  العامة الرفيع المستوى المعني بالأهداف الإنمائية للألفية، و       
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  متــوفرو، وهــ“مــن أجــل قــضية الــسلام”  شــريط فيــديو بعنــوان لحفــظ الــسلامالأمــم المتحــدة
  . بثلاث لغات

 مــع الــشركاء علــى ن الأمــم المتحــدة يتمثــل في تنــسيقهوثمـة بُعــد مهــم في عمــل تلفزيــو   - ١٢
ويـرتبط  . مستوى منظومة الأمم المتحدة من أجل تعزيز عرض شـامل ومنـسق لأعمـال المنظمـة       

ن الأمــم المتحــدة باتفاقيــات تعــاون مــع إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، وإدارة تلفزيــو
الشؤون السياسية، وإدارة عمليات حفظ الـسلام، ومفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان،                 

 للـسكان، مـن بـين جهـات عديـدة           ومنظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة، وصـندوق الأمـم المتحـدة            
وصـول مـن أجـل     وردمـوا ما يلـزم مـن   وليد أفكار لموضوعات، وكفالة  مما يساعد في ت   أخرى،

تُلقـي  “ نافـذة علـى العـالم     ” تلفزيون الأمم المتحـدة بمثابـة        وبهذه الطريقة، يكون  . وضع البرامج 
عـلام الجماهيريـة     لوسـائل الإ   كـان الضوء على قصص نجاح الأمم المتحدة وموضوعاتها التي مـا           

  .أن تغطيها
  

  تيوبن الأمم المتحدة على يومج تلفزيوبرا  - ٣  
يوفر الانتشار الكبير لمواقـع عـرض مـواد الفيـديو علـى الإنترنـت فرصـا لإدارة شـؤون                       - ١٣

 في  وتحقيقـا لتلـك الغايـة أقامـت الإدارة        . الإعلام كي تصل إلى متلقين جدد، لا سيما الـشباب         
 خلالهمـا   غوغل، لتدشن موقعين جديـدين تعـرض مـن        /تيوب شراكة مبتكرة مع يو    ٢٠٠٨عام  

تيـوب الموجـود   ول هـو قنـاة الأمـم المتحـدة علـى يو      الأ. مواد الفيديو عن أنشطة الأمـم المتحـدة       
ــاله في آب ،)www.youtube.com/unitednations(علــــــــى الموقــــــــع  ــدأ إرســــــ   / الــــــــذي بــــــ

بيانـات الأمـين    م تزويـد القنـاة أولا بتقـارير عـن بـرامج الأمـم المتحـدة و                ويـت . ٢٠٠٨أغسطس  
بنـشر  تيـوب  القنـاة أيـضا لمـستخدمي يو    وتـسمح   . المنظمـة كبـار المـسؤولين في      العام وغـيره مـن      

 فيديو خاصة بالأمم المتحدة على مـواقعهم، الأمـر الـذي يوسـع بدرجـة كـبيرة مـن دائـرة             أفلام
المشاهدين المحتملين لبرامج الفيديو الخاصة بالأمم المتحـدة، ممـا يلقـي الـضوء علـى الموضـوعات                  

  .ول أعمال المنظمةالكبرى المدرجة على جد
  

  شبكة يونيفيد  - ٤  
 لتكون وسـيطا مـشتركا بـين الوكـالات لتزويـد            ٢٠٠٥أنشئت شبكة يونيفيد في عام        - ١٤

محطات التلفزيون العالمية بمـصدر واحـد يمكـن مـن خلالـه الحـصول علـى الأخبـار المـصورة مـن                 
المتحـدة واليونيـسيف    ويساهم تلفزيـون الأمـم      . جميع أعضاء مجموعة الأمم المتحدة للاتصالات     

 تابعـا للأمـم المتحـدة        كيانا آخـر   ١٩حدة لحفظ السلام، و     والبنك الدولي، وعمليات الأمم المت    
في شبكة يونيفيد التي تغذي محطات بث وطنية كبرى في جميع الأقاليم، مثـل الجزيـرة والعربيـة                  
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 Euronews و Deutche Welle و CNN و Channel News Asia و CCTV و BBCو 
  .TV5و ) إسبانيا( TVE و SABC و Russia Today و France 24 و

 فبالإضــافة إلى توزيــع المــواد . مرحلــة جديــدة٢٠٠٨يونيفيــد في عــام ودخلــت شــبكة   - ١٥
، APTN دقــائق عــن طريــق ١٠ بثهــا اليــومي عــبر الأقمــار الــصناعية لمــدة   قنــاةالإخباريــة علــى

يونيـه موقعـا شـبكيا جديـدا        /يفيـد في حزيـران    واتحاد الإذاعات الأوروبية ورويتـرز، أطلقـت يون       
وأسـهم  .  عـن طريـق الإنترنـت   NTSC و   PAL بجـودة ملائمـة لنظـام        للتتريـل يوفر مواد إخبارية    

 على موقع خارجي، تم توفيره من خلال مـزيج مـن المـوارد الموجـودة                الاستضافةحل يتمثل في    
 مـن الاختناقـات علـى       والحـد دي،  ومساهمة البنك الدولي، في تعظيم الاستفادة من النظام التـرد         

 ملفـات فيـديو   تريللبيانات، مما سمح للمستخدمين بت ا اكتظاظ حركة تداول  الشبكة الناتجة عن    
  .ضخمة في وقت مناسب

وأدى الموقع الجديد إلى توسيع نطاق تغطية يونيفيد عن طريق تغذيـة وسـائط إعلاميـة                  - ١٦
، لا سـيما الوسـائط الـصغيرة ومحطـات     APTNإضافية ليـست لـديها القـدرة علـى الوصـول إلى        

وعلـى سـبيل المثـال، تـستخدم هيئـة الإذاعـة في جنـوب أفريقيـا موقـع                   . البث في البلـدان الناميـة     
 مــرتبطين بقنــوات الجزيــرة والتلفزيــون الأفريقــي  ينكمــا أن مــستخدم. يونيفيــد بــشكل يــومي

)  ورزويتـــــرزPBSتركيـــــا و  (IHAو ) المكـــــسيك (Gigacable و EFE و CNNالكـــــاريبي و 
 يعـدون  TV Slovenija و 3A Telesud و USA Radio Networkو ) كوريـا الجنوبيـة   (SBS و

ومكنت هذه الوسائل الإضـافية للتوزيـع،    . من بين أبرز الوسائط الإعلامية التي تستخدم الموقع       
إلى جانب فريق موسّـع للإخـراج والتحريـر في المقـر، مـن خـلال التعـاون مـع إدارات أخـرى،                       

، أصـبحت   ٢٠٠٨وبحلول نهايـة عـام      .  طوال اليوم، حال توفرها    ةيفيد من نقل مواد إخباري    يون
  . شهرياتقرير ١٠٠شبكة يونيفيد تقدم ما يزيد على 

الــتي تــستخدم ) ولــيس كلــها( الــتي تقــوم برصــد العديــد مــن المحطــات Teletraxوتــشير   - ١٧
بار التي وردت على شبكة يونيفيـد       مواد شبكة يونيفيد عن طريق الأقمار الصناعية إلى أن الأخ         

إضـافة إلى   . ، أي أربعة أضعاف العام الماضـي      ٢٠٠٨ مرة في عام     ١١ ٦٥١أذيعت على الأقل    
انظـر   ( بجـودة تـصلح للإذاعـة مـن علـى موقـع يونيفيـد             ا إخباري ـ ا تقريـر  ٢ ١٨٢ تتريـل ذلك، تم   
 ة يونيفيـد،   جميـع القـارات مـواد شـبك         بلـدا عـبر    ٥٧وتستخدم محطـات في حـوالي       . )١الشكل  

 والصين والهند ومـصر     والاتحاد الروسي وتتراوح ما بين محطات في أستراليا والبوسنة والهرسك         
  .والسودان وكولومبيا والمكسيك

  



A/AC.198/2009/3  
 

09-24740 7 
 

  ١الشكل 
  

  
وتتمثــل المــواد الــتي التقطتــها معظــم وســائل الإعــلام في التغطيــات الإخباريــة الخاصــة      - ١٨
ومن أمثلة المواد التي تمت تغطيتها خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير مـواد مـن                . عاجلةالنباء  الأ أو

 تغطيـة أنـشطة     حظيـت كمـا   . جمهورية الكونغو الديمقراطية وهايتي والسودان وزمبابوي وغـزة       
مقـر الأمــم المتحــدة والمــواد الإخباريـة الــتي تم بثهــا في الوقــت المناسـب باهتمــام إعلامــي واســع    

تــشمل أمثلــة ذلــك تغطيــة جلــسات مجلــس الأمــن والمــؤتمرات الــصحفية المتعلقــة          و. النطــاق
ة الـتي  كونغو الديمقراطية وجورجيا والصومال والسودان وغزة؛ والتقـارير الإخباري ـ  البجمهورية  

  للإيـدز   الـدولي الـسابع عـشر      لإعلان حقوق الإنسان، والمؤتمر   أنتجت بمناسبة الذكرى الـستين     
  .تسونامي في جنوب آسيا لإعصار  والذكرى الرابعة في المكسيك،الذي عقد

  
  البث على شبكة الإنترنت  - ٥  

ما زالت الأهمية المتناميـة للفيـديو وانتـشاره العـالمي عـن طريـق الإنترنـت تتأكـدان مـن                       - ١٩
خلال جمهور البـث الـشبكي لأنـشطة مقـر الأمـم المتحـدة وغـيره الـذي تقـوم بـه إدارة شـؤون                         

 من الجمـع بـين اسـتخدام وسـائل البـث التقليديـة وتكنولوجيـات الإعـلام                  وللاستفادة. الإعلام
الجديــدة، تم نقــل وحــدة البــث الــشبكي للأمــم المتحــدة إلى قــسم التلفزيــون في شــعبة الأخبــار   

، ممـا عـزز مـن قـدرة إدارة شـؤون الإعـلام علـى البـث                  ٢٠٠٩ينـاير   /والإعلام في كانون الثـاني    
  .د الطلب بواسطة مختلف البرامج والأجهزةعن لرسائل الأمم المتحدة المباشر

٤ ٠٠٠
٣ ٥٠٠ 
٣ ٠٠٠   
٢ ٥٠٠ 
٢ ٠٠٠   
١ ٥٠٠   
١ ٠٠٠ 
٥٠٠  
 صفر
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  ٢الشكل 
  ٢٠٠٨-٢٠٠٤: الاستخدام البث الشبكي في الأمم المتحدة    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

أكثــر مــن البــث الــشبكي للأمــم المتحــدة  مــشاهدات مــوادزاد عــدد ، ٢٠٠٨في عــام   - ٢٠
الفيـديو   مليـون مـشاهدة لمـواد    ١٦مـن حـوالي    مليـون مـشاهدة   ٢١أي إلى نحـو  المائـة،   في ٣٠

المجمـوع الكلـي لـشرائط      إن  و .)٢انظر الشكل   ( ٢٠٠٧في عام   )  وحسب الطلب  مباشربث  (
وأمكن مـشاهدة   . شريطا ١٧ ١٢٢ بلغ   ،٢٠٠٨الفيديو القصيرة المنفصلة التي أنتجت في عام        

البـث الـشبكي حقـا إلى    بالتـالي   وصـل   و وإقليم،    بلد ٢٠٠يديو القصيرة في أكثر من      شرائط الف 
الـوعي بأعمـال    إرهـاف   معلومات فورية للمـشاهدين، و    توفير  ، مما يبين فعاليته في      جمهور عالمي 
بــشكل أفــضل، وكــذلك مواقــف فــرادى الــدول الأعــضاء إزاء مختلــف   عملــها  المنظمــة وفهــم

 .المسائل

لمجلـس الأمـن،   عن طريق البـث الـشبكي   وحسب الطلب   المباشرة  بالإضافة إلى التغطية      - ٢١
تمرات الصحفية، والإحاطـات، وغيرهـا مـن الاجتماعـات والمناسـبات في             والجمعية العامة، والمؤ  

ــرت الإدارة    ــد وف ــم المتحــدة، فق ــر الأم ــام  مق ــة ٢٠٠٨في ع ــشبكي    تغطي ــث ال ــق الب عــن طري
مـؤتمر الأمـم المتحـدة الثـاني عـشر للتجـارة والتنميـة        بينـها  لمؤتمرات الأمم المتحدة الأخرى، مـن     

 والمـؤتمر الـسنوي الحـادي والـستين         ،نميـة المعقـود في الدوحـة      في أكرا؛ ومـؤتمر تمويـل الت      المعقود  
ــاريس    للإدارة شــؤون الإعــلام  ــود في ب ــة المعق ــك،   . لمنظمــات غــير الحكومي ــى ذل وعــلاوة عل

ــامي    وكمــا ــد ٢٠٠٧  و٢٠٠٦كــان الحــال في ع ــرت ، فق ــام وف ــة ٢٠٠٨الإدارة في ع  تغطي
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لجميـع جلـسات    ) ةكـل مـتكلم علـى حـد       (عـن طريـق البـث الـشبكي         وحسب الطلب   مباشرة  
ــدوري       مجلــس حقــوق الإنــسان الإحــدى عــشرة المعقــودة في جنيــف، بمــا فيهــا الاســتعراض ال

وجـرى بـصعوبة تكـاليف تغطيـة         .الشامل والاجتماعات التحضيرية لمؤتمر ديربان الاستعراضـي      
البث الشبكي لجلسات مجلس حقـوق الإنـسان في إطـار المـوارد الحاليـة لـلإدارة، وكـذلك عـن                     

 كاملــة لــضمان تــوفير تغطيــة أهميــة حيويــة عــات الــدول الأعــضاء، الــتي لا تــزال ذاتطريــق تبر
 . حدة في جميع جلسات مجلس حقوق الإنسانىودون انقطاع لكل متكلم عل

  
 تعددة الوسائط الإعلاميةللمنتجات المترويج ال - ٦  

)  أعــلاه١٥الفقــرة انظــر (لقــد مكــن الحــل الجديــد المتمثــل في الاستــضافة علــى الــشبكة   - ٢٢
ومع انتـشار نقـاط   . ، إضافة إلى الفيديويةالصوتالأشرطة الإدارة من تحسين بث الشبكة للصور و     

بـسرعة أكـبر    الدخول لخادوم البرنامج الجديد، سيضمن هـذا البرنـامج الجديـد إمكانيـة الحـصول                
اق كمـا سـاعد أيـضا علـى توسـيع النط ـ     .  أكثر البث الإذاعي والصور بطريقة موثوقة   ىعلى محتو 

مـن جانـب   الوضـوح   ويجري حاليا تتريل آلاف الـصور عاليـة         : الجغرافي لوصول خدمات الإدارة   
وقـد  .  بلدا، مما يمثل زيادة هائلة مقارنة بما كان عليه الاستخدام في الـسابق             ١٣٥المستخدمين في   

احة مكنت قدرة التخزين الإضافية لحل الاستضافة على الشبكة مواقع إذاعة الأمم المتحدة من إت             
نقـر  او،  www.unmultimedia.orgنظـر   ا. (أرشيف هائل من التسجيلات الصوتية الحديثة والقديمة      

  ).UN Radio Classicsإذاعة الأمم المتحدة  على كلاسيكيات
ارة بتحـديث  بالاقتران مع الترتيب الجديد للاستضافة علـى الـشبكة، فقـد قامـت الإد             و  - ٢٣

التطبيقات المتعلقة بالشبكة من أجل الحصول على ثروة مـن المعلومـات الإحـصائية المفيـدة عـن       
 ،تـــستخدم المنظمـــات الـــصحفية، والوكـــالات الحكوميـــةو. المـــستخدمين وأنمـــاط الاســـتخدام

؛ الــتي تنتجهــا الإدارةالوضــوح الــصور عاليــة  والمؤســسات التعليميــة والمنظمــات غــير الحكوميــة
؛ خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير    صالحة للبث ملفات صوتية   بلدا١١٨يل مستخدمين في  تترو
ة يونيفيـد الإخباريـة    بلدا لمجموعات الفيديو التي تبثها شـبك ٥٧في شركاء ومستخدمين   تتريل  و

 قبيـل أصـل     وحـصلت الإدارة عـن طريـق تحليـل البيانـات، مـن             .فزيون الأمـم المتحـدة    التابعة لتل 
 الطلب على منتجات وموضوعات إخبارية محـددة، علـى معلومـات            ىواردة ومستو الطلبات ال 

  .عمليات تخطيطها للإنتاجأكثر دقة وحسنت 
  

http://www.unmultimedia.org/
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 المحفوظات الإذاعية، والتلفزيونية والفوتوغرافية   - ٧  
ساعة مـن    ٥٥ ٠٠٠ حوالي يناط بالإدارة صون مواد سمعية وبصرية فريدة تتكون من          - ٢٤

ــسجيلات الأفــلام وال  ــديو، وت ــن التــسجيلات الــصوتية و    ٨٠ ٠٠٠ في  ٦٠٠ ٠٠٠ ســاعة م
  . عاما٦٣صورة توثق عمل المنظمة على مدى 

  
 ١الإطار 

 مكتبة الأمم المتحدة السمعية والبصرية للقانون الدولي
مكتبـة فريـدة للمـواد الـسمعية         أنشأت الإدارة بالاشتراك مع مكتب الشؤون القانونيـة،           

 القانون الدولي وتدوينه، بما في ذلك الـدور الأساسـي الـذي تـضطلع               بتطوروالبصرية المتعلقة   
ــم المتحــدة،   ــه الأم ــانون    ب ــسيادة الق ــهوض ب ــزال، في مجــال الن ــام   .ولا ت ، ٢٠٠٨وخــلال ع
شــرائط ووالأفــلام  الــصوتية، والــصور،وســاعدت في رقمنــة التــسجيلات  اســتعادت الإدارة 

كل المحتوى الأساسي للموقع الـشبكي لمكتـب        ت الصلة بالقانون والتي تش    اذالتاريخية  الفيديو  
 شريط فيديو لمحاضرات قدمها خـبراء معتـرف   ١٠٠وأنتجت الإدارة أيضا  .الشؤون القانونية

وحيـــث أن المحاضـــرات تغطـــي طائفـــة واســـعة مـــن  .بهـــم دوليـــا في مجـــال القـــانون الـــدولي
لات كمـا يراهـا   الموضوعات، فهي جميعها تشكل مجموعة لا تقدر بثمن من الأفكار والتحلـي     

في التاريخيـة   أُعلـن عـن بـدء مـشروع المحفوظـات            و .كبار العلماء والمشتغلين بالقـانون الـدولي      
  .٢٠٠٨أكتوبر / تشرين الأول٢٨احتفال أقيم في مقر الأمم المتحدة في 

    
 للمخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر، اسـتخدمت إدارة شـؤون الإعـلام أمـوالا                  وتمهيدا  - ٢٥

المخصـصة للاسـتعانة بمـصادر      خطط العام لتجديد مبـاني المقـر و       تكاليف المرتبطة بالم  من أموال ال  
شـريحة   ٢١٥ ٠٠٠ ( التاريخيـة  الـصور الفوتوغرافيـة   مـن   خارجية لرقمنة مجموعة الأمم المتحـدة       

في الخـواديم واسـتعادتها منـها    حفـظ المجموعـة الكاملـة      حـتى يتـسنى     ) فلمية وصورة فلميـة سـلبية     
 خـلال فتـرة تنفيـذ المخطـط العـام لتجديـد مبـاني               إتلافهـا ا سـيمنع فقـدانها أو       على نحو آمـن، مم ـ    

للــصور العنــاوين المقابلــة وتواصــل الإدارة الــسعي للحــصول علــى أمـوال إضــافية لرقمنــة   .المقـر 
وفي نفس الوقت، تبذل إدارة شؤون الإعلام كل جهد لرقمنـة مـا لـديها مـن مـواد       .وفهرستها

 أحـد المعروضـات   “كلاسيكيات إذاعة الأمم المتحـدة ”امج المسمىويشكل البرن .صوتية فريدة
 مـرة في   ١ ٤١٢ تعـدد الوسـائط الإعلاميـة حيـث جـرى تتريلـه           المالمفضلة على الموقـع الـشبكي       

  .٢٠٠٨ديسمبر /يوليو إلى كانون الأول/بلدا خلال الفترة من تموز ٦٥

اليـا بـإجراء   تقـوم الإدارة ح  ر،ونظرا للتنفيذ الوشيك للمخطط العام لتجديد مباني المق ـ   - ٢٦
انتقـاء مفـصلة لمجموعـة المـواد الـصوتية والبـصرية دعمـا لفعاليـة عملـيتي                  عمليات جرد وتقيـيم و    
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ويجـري العمـل علـى تحديـد تلـك المـواد بالاسـتعانة بـصفة مؤقتـة           .والنقل خـارج الموقـع   الرقمنة
اتهـــا الـــصوتية وســـتكفل الإدارة المحافظـــة علـــى محفوظ .بخـــدمات أمـــين محفوظـــات متخـــصص

  .والبصرية وجعلها متاحة للأجيال القادمة
  

 ٢الإطار 
 مكتبة الأمم المتحدة السمعية والبصرية للقانون الدولي

 ردود الفعل
يجــري باســتمرار رصــد القــصص الإخباريــة التلفزيونيــة الــتي تنتجهــا إدارة            

المذيعـــة  مـــن خـــلال ردود فعـــل الجهـــات  شـــؤون الإعـــلام وتبثهـــا إلى الجمهـــور العـــالمي، 
بعــض فيمــا يلــي و . العــالمي للرصــد“تيليتــراكس”والإحــصاءات المجمعــة عــن طريــق نظــام  

 :التي تلقتها إدارة شؤون الإعلام من محطات التلفزيونعن الردود مثلة الأ
 ؛)هيئة الإذاعة الإسرائيلية (“برنامج شهري ممتاز”    
  ؛)قناة فوتورا، البرازيل (“شكرا لكم على عملكم العظيم”    
  .)بي بي سي (“حين وقتهتقديم ممتاز وفي ”    

    
 الأمم المتحدة أنباء مركز   - ٨  

فتــرة طويلــة أكثــر بوابــات موقــع الأمــم المتحــدة  منــذ الأمــم المتحــدة أنبــاء يُعــد مركــز   - ٢٧
مليــون زائــر منفــرد شــهريا في عــام مــن الــشبكي شــهرة، فقــد اجتــذب في المتوســط مــا يقــارب 

 عمليــة إعــادة )٣انظــر الــشكل  (دد خــلال فتــرات ذروة الأخبــارمــع تزايــد هــذا الع ــ ،٢٠٠٨
تــصميم عناصــر إتاحــة الوصــول والتفاعــل في الموقــع الــشبكي ممــا أدى إلى الوصــول إلى طائفــة  

الأنبـاء المتعلقـة بـشؤون الأمـم        إيصال  مما يزيد من تبيان فعالية الإنترنت في         واسعة من الجمهور  
للموقــع  وتتـاح حاليـا النــسخة الـتي أُعيـد تـصميمها      .لميإلى جمهــور عـا في حـين وقتـها   المتحـدة  

مماثلــة أُعيــد  الــشبكي بــاللغتين الإنكليزيــة والفرنــسية وتواصــل الإدارة العمــل علــى تجهيــز نــسخ
 .باللغات الرسمية الأخرى تصميمها

 ٢٠٠٨الأمـم المتحـدة في عـام        أنبـاء   مركـز   أضـيفت إلى    الجديـدة الـتي     الزوايا  ومن بين     - ٢٨
كبـار   حيـث تجـرى مقـابلات مـع          ،نـوفمبر / في تـشرين الثـاني     ت بدأ تي ال “ناع الأنباء ص”زاوية  

وكانــت المقابلــة الأولى مــع وكيــل  .مــسؤولي الأمــم المتحــدة بــشأن المــسائل البــارزة في الأنبــاء 
الأمــين العــام لعمليــات حفــظ الــسلام، ألان لــوروي، الــذي تكلــم عــن الحالــة في دارفــور وفي    

ديـسمبر، أجريـت   /وعنـد بـدء الأزمـة في غـزة في كـانون الأول      .قراطيـة جمهورية الكونغـو الديم 
لأونروا، كارين أبو زيد، حيث قدمت معلومات مباشرة عن الحالـة           ل ةعامال ةفوضالممقابلة مع   
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بـين  ومـن   .الإنسانية هناك في الوقت الذي كانـت فيـه التغطيـة الإعلاميـة علـى الأرض محـدودة      
مـصورة عـن المـسائل الـتي تتناولهـا رسـائل الإعـلام ونـشر                ة  قـصص إخباري ـ  نشر  الجديدة  الزوايا  

 .“صور من الأمم المتحدة :٢٠٠٨استعراض عام ”ديسمبر /منها في كانون الأول

أنبــاء وحــدث نمــو مطــرد في الأشــكال الأخــرى لتوزيــع الأخبــار، الــتي يقــدمها مركــز    - ٢٩
 عــدد المــشتركين في وواصــل .)Really Simple Syndication(نــشرات ، مثــل الأمــم المتحــدة

، ليبلـغ في منتـصف      في الارتفـاع  خدمة تلقـي إخطـارات بالأنبـاء عـن طريـق البريـد الإلكتـروني                
ــام ــشترك ٥٥ ٠٠٠، ٢٠٠٨ ع ــالل( م ــسية لإغتين اب ــة والفرن ــشاكل ). نكليزي ــد أن الم ــة  بي التقني

ت واصـل  .قد أثرت علـى الخدمـة، وعلـى تمديـد نطاقهـا لتـشمل جميـع اللغـات الرسميـة          المستمرة
الإدارة بالتعاون مع مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات استكـشاف الـسبل والوسـائل                 

  .لحل هذه المشاكل، التي ستتطلب تحديثا هاما للأساس التقني للخدمة
  

  ٣الشكل 
  ٢٠٠٨ الزيارات الشهرية في عام :نكليزيةلإمركز الأنباء باللغة ا    

 

 

 

 

 

  
  
  
  

  
  

 النشرات الصحفية  - ٩ 
تعتــبر الإنترنــت، وكــذلك التوزيــع المباشــر للأنبــاء علــى وســائط الإعــلام في المقــر وفي    - ٣٠

المناطق الأخرى عن طريق مراكز الأمم المتحدة للإعلام، ذات أهمية حيوية لمـا تقـوم بـه الإدارة       
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ت الحكومية الدوليـة، فـضلا      لجميع الجلسات العلنية التي تعقدها الهيئا      من توفير التغطية الشاملة   
ــوازن       ــة والت ــسرعة والدق ــسم بال ــى نحــو يت ــصحفية وعل ــؤتمرات ال ــين    .عــن الم ــرة ب وخــلال الفت

ــه /تمــوز ــاني ٢٠٠٨يولي ــاير / وكــانون الث ــا مجموعــه ٢٠٠٩ين ــشرة  ٢ ٤٨٢  أعــدت الإدارة م ن
ريـة  نكليزية والفرنسية، بما في ذلك الموجزات الإخبا      صفحة باللغتين الإ   ١٣ ٣٥٧ حفية، مع ص

وأُتـيح ذلـك النـاتج في شـكل مطبـوع في       .في نهاية العام لأعمال مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة      
المقر وجرى توزيعه على الجمهور على الصعيد العالمي عن طريق الإنترنـت والمراكـز الإعلاميـة                

   :ما يليللأمم المتحدة وشمل ذلك 
ــة جلــسات الــدورة ال   ٤٣٠  )أ(   ــة  نــشرة صــحفية عــن مــوجزات تغطي ــة الثالث عادي

 ؛٢٠٠٨ديسمبر /سبتمبر إلى كانون الأول/ من منتصف أيلول،والستين للجمعية العامة

 تـشمل العديـد مـن الجلـسات المعقـودة           ،نشرة صحفية عن مجلس الأمن     ٢٣٨  )ب(  
في وقت متأخر من الليل وخلال عطلات نهاية الأسبوع بـشأن البوسـنة والهرسـك، وجمهوريـة                 

والشرق الأوسط والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في              الكونغو الديمقراطية،   
 ؛دارفور

 نشرة صحفية عن بيانات ورسائل الأمين العام ونائـب الأمـين    ٧٠٠أكثر من     )ج(  
 ؛العام، وعن مواد من مكاتب الأمم المتحدة وإداراتها الأخرى

 إحاطة الـصحفيين     موجزا لاجتماعات  ٢٤٩إضافة إلى ذلك، أنتجت الإدارة        )د(  
 .التي يعقدها المتحدث باسم الأمين العام في المقر

زيـادة كـبيرة في إمكانيـة الحـصول علـى النـشرات الـصحفية مـن موقـع                  أيـضا   حدثت  و  - ٣١
، ٢٠٠٨ديــسمبر /يوليــه إلى كــانون الأول/وشــهدت الفتــرة مــن تمــوز .الأمــم المتحــدة الــشبكي

 ٢٠٠٧رة مـن عـام    المشاهدة مقارنـة بـنفس الفت ـ   في المائة في عدد الصفحات  ١١٤زيادة بنسبة   
تحــسين الخــدمات مواصــلة مــن أجــل و). ٤انظــر الــشكل  (١٨١ ٠٠٠إلى  ٨٤ ٤٠٠مــن أي 

ــذ     ــديمها، شــرعت الإدارة في تنفي ــها وأســلوب تق ــة إلى زبائن ــى     المقدم ــشئ حــديثا عل ــع أن موق
لـتي نجمـت جزئيـا      قاعـدة البيانـات، وا     درجة عالية مـن التطـور للبحـث في           الإنترنت وأداة على  

الاستقـصاءات والمناقـشات الجماعيـة مـع         عن التعليقات والاقتراحات الـتي جُمعـت مـن خـلال          
وســائط الإعــلام والمنظمــات غــير الحكوميــة والمــستخدمين      ممثلــي وفــود الــدول الأعــضاء، و  

ــصحفية     ــشرات ال ــة اجتماعــات الأمــم المتحــدة والن ــسيين لمــوجزات تغطي وســتمكن أداة  .الرئي
 ستخدمين، على سبيل المثال، من البحث باستخدام الكلمات المفتاحيـة، والموضـوع،           البحث الم 

لزيــادة في حــين تُعــرض النــشرات بترتيــب زمــني وحــسب الموضــوع    التــاريخ واســم المــتكلم،و
 .تحسين إمكانية الإطلاع على الوثائق المطلوبة
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  ٤الشكل     
   الصحفيةالنشرات/الموقع الشبكي لتغطية اجتماعات الأمم المتحدة    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 باســم الاتــصال مــع المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام ومكتــب المتحــدث -ثالثا   

  العام الأمين
ــومي مــع المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام ومكتــب       - ٣٢ تعمــل الإدارة بــشكل منــهجي وي

 العــام علــى حــد ســواء لكفالــة تماســك الرســائل المتعلقــة بقــضايا الأمــم  المتحــدث باســم الأمــين
 ينويجتمــع كبــار مــسؤولي الإدارة في كــل صــباح مــع زملائهــم مــن المكتــب  .المتحــدة وتنــسيقها

والإدارات ذات الصلة لاستعراض التطورات التي حدثت خلال اليوم السابق وتقيـيم مـا يمكـن                
قـد هـذه الاجتماعـات في إطـار التخطـيط المنـتظم       وتع .أن يحدث من تطورات في وقـت لاحـق  

ستراتيجية لأولويات الاتصالات، وتركز على المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام وفريـق              اوالأكثر  
  .الاتصالات التابع للأمم المتحدة، الذي ترأسه الإدارة

تيجية سـترا ا بصفة خاصة علـى صـياغة        ينتركز علاقة العمل الوثيقة بين الإدارة والمكتب        - ٣٣
رســائل الأمــين العــام المتعلقــة بالأزمــات وبــالمواقف       منــسقة وتنفيــذها في مجــال التعامــل مــع    

وتحــال هــذه  .المنظمــةالــتي تواجــه ســتراتيجية للأمــين العــام إزائهــا وبالمــسائل ذات الأولويــة  لاا

  صفر
٢٠ ٠٠٠ 
٤٠ ٠٠٠ 
٦٠ ٠٠٠ 
٨٠ ٠٠٠ 
١٠٠ ٠٠٠ 
١٢٠ ٠٠٠  
١٤٠ ٠٠٠ 
١٦٠ ٠٠٠  
١٨٠ ٠٠٠  
٢٠٠ ٠٠٠  

ديسمبر/ كانون الأول-يوليه /تموز
) في المائة٤١زيادة بنسبة  (٢٠٠٧

٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول-يوليه /تموز
 ) في المائة١١٤,٥زيادة بنسبة (

 الزوار

مشاهدة الصفحات



A/AC.198/2009/3  
 

09-24740 15 
 

رة وتتـشاور الإدا  . الرسائل إلى جميع عمليات الإدارة الإخبارية، فضلا عـن مراكزهـا الإعلاميـة            
مكتـب المتحـدث باسـم الأمـين العـام وتتلقـى منـه التوجيـه طـول                   بشأن عملياتها الإخباريـة مـع     

اليوم وذلك لكفالة أن تعكس نواتج الأمم المتحدة في مجال الإعلام علـى نحـو دقيـق التطـورات                   
وإضافة إلى ذلك، فقد أعدت الإدارة بالتعاون مع كل مـن المكتـب التنفيـذي                .بالمنظمةالمتعلقة  

مين العام ومكتب المتحدث باسم الأمين العام والإدارات ذات الصلة توجيها مفصلا بـشأن              للأ
الرسائل والاتصالات المتعلقة بالقضايا الكـبرى الـتي تناولتـها المنظمـة كمـا كفلـت توزيـع هـذه                    
ــة للأمــم       ــابع للأمــم المتحــدة، والمراكــز الإعلامي المعلومــات علــى أعــضاء فريــق الاتــصالات الت

ــة، فــضلا عــن مــوظفي وســائط الإعــلام       المتحــدة  وغيرهــا مــن مكاتــب الأمــم المتحــدة الميداني
 . الأخرى التابعة للأمم المتحدة

كـل   تعمل الإدارة وعلى الأخص مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام علـى نحـو وثيـق مـع             و  - ٣٤
 إلى من المكتب التنفيذي للأمين العام ومكتب المتحدث باسـم الأمـين العـام علـى تقـديم الـدعم        

ل م الـدعم في مجـا     ويقدم مركز الأمم المتحـدة للإعـلا       .الأمين العام أثناء زياراته الرسمية للخارج     
وســائط الإعــلام والاتــصالات، بمــا في ذلــك رصــد وســائط الإعــلام والاتــصال مــع الــصحافة     

ولكفالة التنفيذ السلس لهذه الزيارات، يتعاون موظفو إدارة شؤون الإعـلام مـع مكتـب     .المحلية
وبالإضـافة إلى    .المتحدث باسم الأمين العام في وضع مبادئ توجيهية لموظفي الإدارة الميـدانيين           

ذلك، يتولى موظفو إدارة الإعلام ومركز الأمم المتحدة للإعلام الاتصال مع مكتـب المتحـدث      
 موظفـو الإدارة  رافقوقد  .مين العام بشأن طلبات الجهات الإعلامية لإجراء المقابلاتباسم الأ

أيضا الأمين العام في زياراته لكفالة أقصى تغطيـة          في بعض الأحيان   من العاملين في مجال الأنباء    
 منـتج تلفزيـوني أقـدم ومـصور تلفزيـوني      رافـق فعلى سبيل المثـال، فقـد    .للمسائل المعروضة عليه

) الـصين، واليابـان وجمهوريـة كوريـا     (٢٠٠٨يوليه /ه إلى آسيا في تموزمين العام خلال زيارت الأ
ــة للإذاعــيين علــى الــصعيدين الــدولي والمحلــي فــضلا عــن قنــوات       ــة يومي مــن أجــل تقــديم تغطي

  .الأخبار توزيع
  

  العامة الجمعية رئيس مكتب مع والتعاون العامة الجمعية نشطةدعاية لأال  - رابعا  
 الـشبكي  موقعـه  إنـشاء  في العامـة  الجمعيـة  رئيس مكتب الإعلام شؤون إدارةساعدت    - ٣٥

 إنتـاج  مـن  الجمعيـة،  لـرئيس  الـصحفية  المـواد  مجموعـة  على يقوم شامل، موقع وأنشئ .وصيانته
الثالثــة  العاديــة الــدورة افتتــاحعنــد  تــشغيله في رعوشُــ الــست الرسميــة باللغــات أيــضا، الإدارة

 .العامة للجمعيةوالستين 

ــشأن أفــضل الممارســات    و - ٣٦ ــه ب شبكة فيمــا يتعلــق ب ــتقــدم إدارة شــؤون الإعــلام التوجي
 إنـشاء الإنترنت وبشأن الدعم التقني والتعرف على المشاكل وحلها لمساعدة رئيس الجمعيـة في       
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لنـسخ  استمرار أعمال التطوير والصيانة ل    مضمون جديد بالإنكليزية في الوقت الذي تكفل فيه         
 .أخرى بلغات المعدة

 رئــيس عــن صــحفية مــواد مجموعــة ونــشر بإعــداد أيــضا الإعــلام شــؤون إدارةوقامــت   - ٣٧
 المـواد  مجموعة وأعدت .والإلكتروني المطبوع بشكليهاالثالثة والستين    دورتها في العامة الجمعية

ــصحفية ــشكلها ال ــوع ب ــة باللغــات المطب ــسية الإنكليزي ــتي المجموعــة وهــي والإســبانية، والفرن  ال
ــى اشــتملت ــيس ســيرة عل ــة رئ ــه، وصــورة الجمعي ــواد عــن فــضلا ل ــق م ــدورة تتعل ــة بال  القادم
 المـواد  لمجموعـة  الإلكترونيـة  النـسخ  علـى  الاطـلاع  وأتـيح  .العامـة  للجمعيـة  السابقين وبالرؤساء
 الرابطـات  كـل  علـى  ووزعـت  للإعـلام،  المتحـدة  الأمـم  لمراكـز  الرسميـة  اللغات بجميع الصحفية
 والمجلــس الإعــلام شــؤون بــإدارة المتــصلة الحكوميــة غــير والمنظمــات المتحــدة للأمــم التابعــة

 بغـرض نـشرها    تكييفهـا  وجـرى  واسـع  نطـاق  علـى  اسـتخدمت  وقد .والاجتماعي الاقتصادي
 .الحكومية غير للمنظمات الشبكية المواقع على

 مـع  وثيقا ناتعاو لإدارة شؤون الإعلام   التابعة الاستراتيجية الاتصالات شعبة وتعاونت  - ٣٨
 ونقاشـاتها  العامـة  للجمعيـة  المـستوى  الرفيعـة  للمناسـبات  للتـرويج  العامـة  الجمعيـة  رئيس مكتب

 بوضـع  الـشعبة  قامـت  كمـا  .للاحتفال المكرسة العامة وجلساتها الاستثنائية ودوراتها المواضيعية
 لجمعيـة ا مـن  تكليـف  بـه  صـدر  مـا  نحـو  علـى  المواضـيعية  المسائل بشأن للاتصال حملات وتنفيذ
 الاسـتعمار،  وإنهـاء  فلـسطين،  وقـضية  الإنـسان،  وحقوق التنمية، مجالات في ذلك في بما العامة،

ــسانية، والقــضايا ــسلام الجن ــذ مختلــف وظلــت .)١(والأمــن وال ــة المناف  شــؤون إدارة في الإخباري
 يقـوم  الـتي  الأنـشطة  فيهـا  بمـا  العامـة،  الجمعيـة  لأعمال وواسعة دورية تغطية تقدم أيضا الإعلام

 أحــد بإعــارة الإعــلام شــؤون إدارة قامــت كمــا .بهــا يــدلي الــتي والبيانــات الجمعيــة رئــيس بهــا
 شـؤون  إدارة قامـت  ذلك، علىعلاوة   .العامة الجمعية رئيس باسم كمتحدث للعمل الموظفين
 أعمــال إلى الإعــلام وســائط توجيــه مزيــد مــن اهتمــام  إلى الراميــة جهودهــا إطــار في الإعــلام،
 الرئيــسية الإخباريــة الوقــائع بفــضل الــسانحة الفرصــة باغتنــام رئيــسها، وأنــشطة عامــةال الجمعيــة
 .العامة الجمعية قاعة مدخل في الإعلام لوسائط ركن لإقامة
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 أخرىخدمات  - خامسا 
 الدعم المقدم لوسائط الإعلام  - ١  

 إدارة جهـزت  ،٢٠٠٩ ينـاير /الثـاني  كـانون  ٩ إلى ٢٠٠٨ يوليـه /تمـوز  ١ من الفترة في  - ٣٩
 ووزعــت دائمــا، صــحفيا اعتمــادا ٢ ٠٤٦ و مؤقتـة  صــحفية اعتمــادات ٧٠٦ الإعــلام شـؤون 
 في الـــصحفيين والملحقـــين الإعلاميـــة المؤســـسات مـــن ٣ ٧٠٠ علـــى إعلاميـــا إخطـــارا ١٣٠

 المـــذكورة الإدارةونظمـــت  .المتحـــدة الأمـــم منظومـــة في أخـــرى وجهـــات الدائمـــة البعثـــات
 ومـساعدة  معلومـات  وقـدمت  المحتـرفين،  والـصحفيين  بالطـلا  مـن  لمجموعـات  جولة ٢٠ أيضا

ــستية ــلام  ٧٢٠ إلى لوجـ ــائط الإعـ ــع وسـ ــاء مـ ــد .لقـ ــرة تلـــك خـــلال وعُقـ ــؤتمرا ٢٢٩ الفتـ  مـ
 .صحفيا ٥ ٣٢٩ بحضور إعلامية إحاطة/صحفيا

ولتيسير عمل الموظفين الصحفيين التابعين للدول الأعضاء خلال الفتـرات الـتي تكـون                - ٤٠
الجمعيــة العامــة، شــرعت وحــدة الاتــصال  دورة منيــة مــشددة مثــل افتتــاح فيهــا الإجــراءات الأ

بوسائط الإعلام واعتمادها في العمـل بنظـام لـشارات تحديـد الهويـة بالتعـاون مـع إدارة شـؤون                     
نقــل بحريــة أكــبر عــبر نقــاط     الــسلامة والأمــن مــن شــأنها أن تتــيح للمــوظفين الــصحفيين الت      

 .الأمنية التفتيش
  

 لرأينشر مقالات ا  - ٢  
 يكتبــها الــتي الــرأي مقــالات نــشر في المــساعدة تقــديم الإعــلام شــؤون إدارة واصــلت  - ٤١

 في الإعـلام  وسـائط  وسـائر  الـصحف  في المتحـدة  الأمـم  مـسؤولي  كبـار  مـن  وغيره العام الأمين
 المتحـدة  الأمـم  ومراكز نيويورك في الإدارة لموظفي المتضافرة الجهود وبفضل .العالم أنحاء جميع
 /الأول كـانون  إلى يونيـه /حزيـران  مـن  الفتـرة  في الـرأي  مقـالات  مـن  مقـالا  ١٤ نُـشر  م،للإعلا
 مـن  العديـد  تناولـت  الـتي  المقـالات،  ونُـشرت  .منـها  سـبعة  العام الأمين كتب ،٢٠٠٨ ديسمبر
 العــالم أنحــاء جميــع في صــحيفة ٢٣٦ في إلحاحــا، الــدولي المجتمــع تواجــه الــتي التحــديات أكثــر

في  الإعـلام  ووسـائط  الـصحف  من ٤٤ تناقلت المثال، سبيل فعلى .اللغات من واسعة وبطائفة
 المتحـدة  الأمم” عنوان تحت ٢٠٠٨ يونيه/حزيران في العام الأمين كتبه مقالاجميع أنحاء العالم     

 مجموعـة  قمـة  مـؤتمر لتتزامن مع موعد انعقاد   العام الأمين كتبها رأي مقالة ونشرت .“الحقيقية
 في الثمانيـة  البلـدان  كافـة  في الرئيـسية  الصحف في متزامنة بصورة باليابان، توياكو، في الثمانية
 .الثمانية مجموعة
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 “عشر وقائع ينبغي أن يسمع العالم المزيد عنها”  - ٣  

 وقـائع  عـشر ” مـن  تتـألف  التي الخامسة السنوية قائمتها الإعلام شؤون إدارةأصدرت     - ٤٢
 )/http://www.un.org/events/tenstoriesتاحة علـى الموقـع      الم (“عنها المزيد العالم يسمع أن ينبغي
ــارس/آذار في ــدف ٢٠٠٨ م ــادة به ــام زي ــائط اهتم ــلام وس ــضايا الإع ــد الجــديرة بالق ــن بمزي  م

 قـضايا  أبـرزت  فإنها الدولية، الشواغل من واسعة طائفة ٢٠٠٨ عام قائمة تغطي وإذ .الانتشار
 الموقـع  بذوج ـ .الإنـسان  حقـوق  حمايـة و الغذائي الأمنو الجريمة منعو التراع حالاتبينها   من

 الاستفـسارات  عـن  فـضلا  الـزوار  من كبيرا عددا الرسمية، اللغات بكل العشر، للوقائع الشبكي
 .الجمهور ومن الصحافة من الواردة

  
 مطرد تقدم إحراز: الشبكي المتحدة الأممموقع  - سادسا 

 العـدد  حيـث  مـن  المائـة  في ١٧ نـسبة  ىعل يزيد نموا الشبكي المتحدة الأمم موقع حقق  - ٤٣
 وارتفـع  .)www.un.org( ككـل  في الموقع الشبكي للأمم المتحـدة   شاهدة  للصفحات الم  الإجمالي
ــ الإجمـــالي العـــدد  في المجمـــوع في صـــفحة ٣٩ ٠٠٠ ٠٠٠ مـــنشاهدة شـــهريا للـــصفحات المـ
ــام ــفحة ٤٥ ٦٤٩ ٠٧٥ إلى ٢٠٠٧ عـ ــام في صـ ــشكل   (٢٠٠٨ عـ ــر الـ ــت .)٥انظـ  واختلفـ
 بالنـسبة  المائـة  في ١,٥ نـسبة  بـين  تراوحـت  حيـث  الموقـع،  لغـة  باختلاف المحققة النمو تمعدلا

 زيــارات عــدد وتزايــد .الإنكليزيــة باللغــة للموقــع بالنــسبة المائــة في ٨ و العربيــة للغــةللموقــع با
شاهدة الـصفحات الم ـ   عـدد ازديـاد    معـدل  بلـغ  بينما المائة، في ٦,٨ بنسبة الفرنسية باللغة الموقع
 وكانــت .المائــة في ٥ نــسبة الموقــع في والإســبانية والروســية الــصينية اللغــات مــن لكــل نــسبةبال

ممـا تـشير إليـه       أعلـى  الواقـع  في الـشبكة  علـى  المتحـدة  الأمـم  موقع استخدام في الإجمالية الزيادة
ــع، مثــل التخــزين المؤقــت للــصفحات      . الإحــصاءات، لأنهــا لا تعكــس ممارســات دخــول الموق

 كـبير  بحجـم  عـادة  تحظى التي الضائعة الأيام منالإحصاءات في الحسبان عددا     كذلك لا تأخذ    
 .الخادوم في عطل بسبب الزيارات من

 بكاملـه  الموقـع  تعطـل  عنـدما  سلبا الشبكة على المتحدة الأمم موقع استخدام تأثر كما  - ٤٤
ثمــة و .أمنــه لتحــسين تــدابير فيــه اتخــذت الــذي الوقــت في ٢٠٠٨ أغــسطس/آب في أيــام لعــدة
 لإدارة الوسـائط  المتعـددة  الـصفحات  نقـل  في يتمثـل  السنوات بين المقارنة على يؤثر آخر عامل
 صالحةال ـ الملفـات  تتريـل  عمليات وتيرة تسريع لتيسير خارجية استضافة حل إلى الإعلام شؤون
 .طاقته فوق حاليا المتاح الترددي النطاق عرض تحميل دون من للبث

 عـن  المزيـد  تعلـم عمليـة    في أساسـيا  عنصرا الموقع زيارات لحجم مرالمست التحليل ويمثل  - ٤٥
قويـــة ال التحليـــل أدوات وتـــضطلع .احتياجـــاتهم تلبيـــة في ثم ومـــن المـــستخدمين تفـــضيلات
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 .بفعاليـة  الموقـع  إدارة في أساسـي  بـدور  الموقـع،  زيـارات  لحجم الآني الرصد فيها بما والمتطورة،
 المـوارد  حـدود  في الحاجـة  هـذه  لتلبيـة  المتاحـة  لخيـارات ا تبحـث  الإعـلام  شـؤون  إدارة تزال ولا

 علـى  يلتمـسونها  التي بالخدمة الشبكة على المتحدة الأمم موقع مستخدمي تزويد بغرض المتاحة
  .أفضل نحو
  

  ٥الشكل 
  ٢٠٠٨عدد الصفحات المشاهدة والزيارات لموقع الأمم المتحدة على الإنترنت،     

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 تعدد اللغات والتكافؤ فيما بينها  - ١  
 خـدمات  تقـديم مـن حيـث      الإعـلام  شـؤون  إدارة بهـا  تضطلع التي المسؤوليات إطار في  - ٤٦
 تـب المكا مـع  يوميـة  اتـصالات  تقـيم  فإنهـا  والقائمـة،  الجديـدة  المواقـع  مـن  للعديد المشاريع إدارة

 متاحـا  مواقعهـا  محتـوى  المكاتـب  هذه تجعل أن ضرورة على دوما التأكيد مع للوثائق، المصدرة
 في ملحـوظ  تقـدم  أحـرز  وقـد  .العامـة  الجمعيـة  قـرارات  مع تمشيا الست، الرسمية اللغات بجميع

 المتاحــة الـصفحات  عـدد  أن بمـا  لكـن  .الـشبكي  للموقـع  ديـدة الج صفحاتإضـافة المزيـد مـن ال ـ   
 تــضيف المكاتــب وأن الأخــرى باللغــات المتاحــة الــصفحات عــدد مــن كــثيرب أكــبر ةنكليزيــبالإ

 عـدد  مـن  أكـبر  نكليزيـة بالإ الجديـدة  الـصفحات  عـدد  زال مـا  اللغـة،  بتلك صفحات باستمرار
 بـين  التكـافؤ  تحقيـق  عمليـة  أن للأسـف  لهذا فإن مما يدعو      .الأخرى باللغات المضافة الصفحات
 وقُطعــت مطــردا المحــرز التقــدم كــان المجــالات، بعــض وفي .اصــعب ياتحــد تــشكل تظــل اللغــات

صفر ١٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٢٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٣٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٤٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٥٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٦٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٧٠ ٠٠٠ ٠٠٠

الصفحات المشاهدة
الزيارات

  يناير/كانون الثاني
  فبراير/شباط
  مارس/آذار

  أبريل/نيسان
  مايو/أيار

  يونيه/حزيران
  يوليه/تموز
  أغسطس/آب
  سبتمبر/أيلول

  أكتوبر/تشرين الأول
  نوفمبر/تشرين الثاني
  مبرديس/كانون الأول
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 مثـل  الموقـع  في رئيسية إعلامية مجالات في للموقع اللغوية التعددية طابع تعزيز نحو هامة أشواط
 .الموقع في الزيارات من عدد بأكبر تحظى التي المجالات من وهي الأخبار،

 كــون في التكــافؤ تحقيــق ســبيل في الإعــلام شــؤون إدارة تبــذلها الــتي الجهــود وتتجلــى  - ٤٧
 قــسم أنــشأها والــتي صــفحة ١٣ ٠٠٠ إلى مــا يقــرب عــددها يــصل الــتي الجديــدة الــصفحات
 الرسميـة  اللغـات  جميـع  بـين  فيمـا  تقريبـا  متساو بشكل موزعة ٢٠٠٨ عام في الشبكية الخدمات
ــست ــاه الجــدول انظــر (ال ــى وســاعد ).أدن ــاج عل ــصفحات مــن كــل إنت ــشبكية ال ــدة ال  الجدي

 :أكاديمية مؤسسات مع مقابل بدون شراكات إقامة المستكملةو

 ؛ صفحة مترجمة إلى الصينية٤٠٠صين قدمت جامعة تسيجيانغ في ال  )أ(  

ــة ل    )ب(   ــيلاروس  ترجمــت جامعــة مينــسك الحكومي  ات صــفح٢١٠لــسانيات في ب
 ؛الروسية إلى

و مـا يعـزى     تميز الموقع الإسباني بعدد كبير جدا من الصفحات المستكملة، وه           )ج(  
جزئيا إلى خدمات المتطوعين والمتدربين الداخليين، وإلى عمل فريقين مـن الكليـة والطلبـة في                

 . صفحة مترجمة إلى الإسبانية١ ٨٩٣جامعة سلمنكا في إسبانيا، التي قدمت 

 الترجمـة  على القائمون الطلبة أصبح حيث الوقت مرور مع النواتج نوعية تحسنت وقد  - ٤٨
 دعــم حــشد إلى ســعيها الإعــلام شــؤون إدارة وتواصــل .المتحــدة الأمــم تبمــصطلحا ملمــين
 عمليـة  فـإن وإجمـالا،     .مقابـل  بـدون  العربية إلى ترجمات لتقديم العالي التعليم مؤسسات إحدى

 أن بيــد الــشبكة، علــى المتحــدة الأمــم موقــع لتحــديث أساســية الــشبكية الــصفحات اســتكمال
ــة المــوارد ــة الهائل ــذل المطلوب ــق علــى العمــل مهمــة تجعــل لمجهــودا هــذا لب  اللغــوي التكــافؤ تحقي
  .صعوبة أكثر

  
                    جدول  
  ٢٠٠٨الصفحات الجديدة المنشأة والصفحات المستكملة في عام   
    )أ(لإسبانيةا  الروسية  الفرنسية  الإنكليزية  الصينية  العربية    

    ٢ ٠٨٣  ٢ ١٠١  ٢ ١٢٦  ٢ ٠٢٤  ٢ ٥٦٨  ٢ ٠٨٥  الصفحات الجديدة  
    ١٠ ٧٣٠  ٥ ٤١٤  ٤ ٦٤٢  ٥ ١٢١  ٥ ٦٨٠  ٤ ٥٢٥  الصفحات المستكملة  

 
عدد الصفحات المستكملة من أجل الموقع باللغة الإسبانية مرتفـع للغايـة لتـوفر خـدمات عـدد مـن المتطـوعين                   )أ( 

    .والمتدربين الداخليين طيلة السنة في وحدة اللغة الإسبانية
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 نطـاق  توسـيع  لمواصـلة  تكـاليف  عليها تترتب لا افيةإض سبل عن البحث حاليا ويجري  - ٤٩
 فـرص  إتاحـة  ذلك في بما الشبكة، على المواقع لترجمة أكاديمية مؤسسات مع التعاونية الترتيبات
 الترجمــة، يدرســون الــذين الطلبــة لفائــدة المتحــدة الأمــم في الــداخلي التــدريب لتمويــل مختلفــة

ــةالخ وزارة تعطيهــا دراســية مــنح مــن كالاســتفادة  .الإســبانية الثقافــة وزارة أو الإســبانية ارجي
 بـشأن  والمـؤتمرات  العامـة  الجمعيـة  شـؤون  إدارة مـع  اتـصال  على الإعلام شؤون إدارة تزال ولا

 مـن  وغيرهـا  الإخباريـة  المـواد  تجهيـز  تعجيـل مـن ناحيـة      الآليـة  الترجمـة  تتيحهـا  الـتي  الإمكانيات
 .الرسمية باللغات المواد

  
 عدد الوسائطاتخاذ نهج مت  - ٢  

 مـن  الاسـتفادة  إلى الراميـة  جهودهـا  الإعـلام  شؤون إدارةفيه   واصلتفي الوقت الذي      - ٥٠
 تغطيتـها قـدمت    الأساسـي،  المـضمون  عـرض  مجال في حقا الوسائط متعدد نهج في التآزر أوجه

 .هجالن ـ هـذا  فعاليـة  علـى  آخـر  شاهدافي دورتها الثالثة والستين      العامة للجمعية العامة لمناقشةل
 صـور ، ومـن بينـها      الإعـلام  شـؤون  إدارة نـواتج  مـن  عـددا  المتحـدة  للأمم الشبكي الموقع وجمع

 المناقــشة، في المــشاركين مــن مــشارك لكــل مــستقلة صــفحة وأنــشأ ،فيــديو وشــرائط ونــصوص
 الأمـم  تلفزيـون  أعـده  الـذي  الفيـديو  والـشريط  مـصورونا،  لـه  التقطهـا  للمـتكلم  صورة وعرض
 صــحفية، كنــشرة صــدر الــذي للخطــاب ومــوجزا المتحــدة، للأمــم يالــشبك والبــث المتحــدة
 لهـذا  خصيصا أنشئت ضوئي مسح عملية بفضل الشبكة على نشر الذي للبيان الكامل والنص
 إلى إضــافة بــالمتكلمين، أبجديــة قائمــة خــلال مــن البيانــات مكــان تحديــد الآن ويمكــن .الغــرض
 ؛للغايـة اسـتخداما كـبيرا      المتحـدة  الأمـم  موقـع  اسـتخدم  و .الاجتماعـات  حـسب  المرتبـة  القائمة
 صـباحا  التاسـعة  الـساعة  مـن  (العامـة  لمناقـشة ل الأول اليوم من الأولىالثلاث   ساعاتال فخلال

 .شـبكية  صـفحة  ٢٤٠ ٠٠٠أكثـر مـن      العـالم  أنحـاء  في المـستخدمون  شاهد) ساعة الظهيرة  إلى
 الأمـم  موقـع  مـن  نقلت لتيا البيانات حجم يخص فيما أيضا، سجل رقم قياسي      اليوم ذلكوفي  

 ،www.unmultimedia.org أيــضا انظــر( .غيغابايــت ١٠١ بلــغ حيــث الــشبكة، علــى المتحــدة
  ).واحد موقع في المتعددةالإعلام  وسائط كافة يجمع الذي

  
  تحسين موقع الأمم المتحدة على شبكة الانترنت وإدارته  - ٣  

 العليــا لموقــع الأمــم المتحــدة علــى  بــدأت الإدارة تنفيــذ مهمــة إعــادة تــصميم الحلقــات   - ٥١
وكانـت الخطـة تهـدف في الأسـاس إلى إطـلاق الموقـع بعـد                . شبكة الإنترنت قبل أكثر مـن عـام       

لكن الإدارة قررت أن تمضي قدما في إعادة تـصميم          . تصميمه تحت نظام جديد لإدارة المحتوى     
 الاحتياجات والتخطـيط    الموقع وفقا للمنهاج الحالي، بسبب عمليات التأخير التي شابت تحديد         
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ولتحقيــق ذلــك الغــرض، تجـري مــشاورات مــع مكتــب  . والمـشتريات، وثم تطبيــق ذلــك النظـام  
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشأن تحديث البنية التحتية التكنولوجية للموقع الشبكي

 الموقـع، مـن     توجرت أيضا مشاورات داخـل الإدارة ومـع المكاتـب الـتي تـوفر محتويـا                 - ٥٢
وتمـت وفقـا لهـذه الاتفاقـات المبرمـة، إعـادة            . أجل الاتفاق على مبادئ أساسية لإعادة التصميم      

تصميم الحلقات العليا للموقع الشبكي بجميع اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة، مـن أجـل تقـديم                    
المعلومـــات عـــن المنظمـــة وأنـــشطتها المختلفـــة علـــى نحـــو أكثـــر ترابطـــا وجاذبيـــة وســـهولة في  

ويــشتمل .  عــلاوة علــى تعزيــز إمكانيــة وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إليــه       الاســتخدام،
. التصميم الجديد على عنصر مشترك للتسميات يسهل استخدامه مـع أي تـصميم للمحتويـات     

وأدخلت طريقة محسنة لتصفح الموقع، ووصـلات متقاطعـة مترابطـة، بالإضـافة إلى نظـام ترميـز                  
خدمون الآن الحــصول علــى محتويــات الموقــع مــن ويــستطيع المــست. لــوني لمجموعــات الــصفحات

وستنقل المجالات الإضافية للموقع إلى التصميم الجديد الـذي يعمـل           . خلال وصلات أقل عددا   
  .بنظام القوالب في الأشهر القادمة

وتجري بشكل مواز لإعادة التصميم هذه، الاستعدادات لإطلاق موقع مرتبط بـالأول              - ٥٣
ويـشكل هـذا    . وتجرى عليـه الآن اختبـارات للتوافـق بجميـع اللغـات           مخصص للأجهزة المحمولة،    

العمـــل جـــزءا مـــن جهـــود أوســـع نطاقـــا ترمـــي إلى نـــشر المـــواد باســـتخدام أشـــكال جديـــدة  
وتعمل الإدارة على استكشاف وسائل جديدة لتوصيل قدر أكبر من المحتويـات،            . للتكنولوجيا

و، بغــرض تيــسير تبــادل المــواد الــتي  بنــاء علــى الطلــب، في هيئــة ملفــات صــوتية وملفــات فيــدي  
  .تنتجها الأمم بين المستهلكين على مواقع التواصل الاجتماعي على الإنترنت

ويعتبر وجود نظام قـوي وآمـن لإدارة المحتـوى أمـرا حيويـا لعمليـة تعزيـز موقـع الأمـم                        - ٥٤
ية في  وأُبـرزت فوائـد هـذا النظـام بـصورة تفـصيل           . المتحدة على الشبكة بشكل منهجي ومنـسق      

وفي الفـرع سـابعا مـن    ) A/AC.198/2007/3 (٢٠٠٧الفرع سادسا من تقرير الأمين العام لعـام     
وتجــدر الإشــارة إلى أن الجمعيــة العامــة وافقــت، في  ). A/AC.198/2008/3 (٢٠٠٨تقريــر عــام 

، على تخـصيص مبلـغ مليـوني دولار لنظـام إدارة المحتـوى في المؤسـسة، الـذي         ٦٣/٢٦٢قرارها  
ع إنشاء موقـع للأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت، وطلبـت إلى الأمـين العـام اسـتيفاء                     يشمل مشرو 

وبنـاء علـى    . ٢٠٠٩-٢٠٠٨هذه الاحتياجات في إطار الموارد الكلية المخصصة لفترة السنتين          
ذلك، يجري العمل على وضع الأسـاس لانتقـال موقـع الأمـم المتحـدة علـى الـشبكة إلى النظـام                      

  .القليلة القادمةالجديد في غضون السنوات 
وحينما يطبق نظام إدارة المحتوى، سيكفل نموذج ذو طـابع مركـزي وضـع التـسميات                  - ٥٥

وسـيتمثل التحـدي في الـسماح بتـوافر المرونـة      . التنظيمية وتحديد الاحتياجـات الخاصـة للعـرض    
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اصــة وروح الابتكــار اللــتين تحتــاج إليهمــا المكاتــب الــتي تعــد المحتويــات لتلبيــة الاحتياجــات الخ 
دوائــر أكاديميــة أو تنظيمــات   ســواء كــانوا مــسؤولين حكــوميين أو وســائط إعــلام أو-للقــراء 

 مــع كفالــة وجــود هيكــل أساســي تقــني موحــد،  -مجتمــع مــدني أو أفــراد مــن عامــة الجمهــور  
وكفالة اتساق العرض والتوسيم التنظيمـي، عـلاوة علـى الاضـطلاع بالولايـة المزدوجـة لإنتـاج          

ولتحقيــق هــذا الغــرض، . لغــات الرسميــة ومعالجــة احتياجــات إمكانيــة الوصــول المــواد بجميــع ال
عملــت الإدارة بــشكل وثيــق مــع رئــيس مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات ومكتــب تكنولوجيــا    
المعلومات والاتصالات، على تطبيق نظام لإدارة المحتوى مـن خـلال اعتمـاد نظـام إداري أكثـر                  

ي للــسياسات والمعــايير المطلوبــة مــن أجــل تهيئــة بيئــة  قــدرة، يجــري مــن خلالــه التطبيــق التــدريج 
  .جديدة لاستحداث صفحات الإنترنت

ويمثل موقع الأمم المتحدة على الشبكة أداة اسـتراتيجية تـستطيع المنظمـة الوصـول مـن                   - ٥٦
ولذلك من المهـم إعـداد واتبـاع نمـوذج إداري رشـيد وفعـال           . خلالها إلى شعوب العالم مباشرة    

. ، ويتسم بقدر كاف من المرونة تمكنه من التطور اسـتجابة للتقـدم التكنولـوجي              وقابل للتطبيق 
ومــن الــضروري في الوقــت نفــسه، كفالــة أن تظــل التكنولوجيــا عامــل تمكــين للمحتــوى وأن    

  . تتشكل استجابتها وفقا لذلك
ولا يتمثل الغرض من إدارة الموقع الشبكي في إبعاد المـستخدمين عنـه أو إضـفاء طـابع                    - ٥٧

بيروقراطي على اسـتخدامه كـأداة تنظيميـة، بـل يتمثـل في كفالـة ترسـيخ وجـود منظمتنـا ذات                      
والهدف من ذلك هـو تـشجيع المكاتـب علـى تأسـيس         . الطابع اللامركزي في الفضاء الحاسوبي    

مواقــع شــبكية خاصــة بهــا وربطهــا بــالموقع الــشبكي الرئيــسي للمنظمــة وكفالــة اتــساقها معــه؛   
 والمــساءلة فيمــا يتعلــق بمحتويــات المواقــع الــشبكية المختلفــة؛ وإعطــاء  وإرســاء أســس المــسؤولية

اللائقـين بـالأمم المتحـدة بـدون الإفـراط في اسـتخدام المعـايير؛ وتفـادي         “ الشكل والإحساس ”
  .الازدواجية وكفالة فعالية التكلفة في استخدام هذا الوسط المتسارع النمو

ما منذ بدء تشغيل موقـع الأمـم المتحـدة علـى             عا ١٣واستنادا إلى خبرة مكتسبة طوال        - ٥٨
الإنترنــت، اقترحــت الإدارة، بالتــشاور مــع كــبير مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات، إنــشاء آليــة    

  .إدارية من مستويين للموقع الشبكي، ووافق مكتب الأمين العام على هذا المقترح
يـة المكونـة مـن مـستويين        وتمثل اللجنـة التوجيهيـة للإنترنـت المـستوى الأعلـى لهـذه الآل               - ٥٩

لإدارة موقع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت، وهـي لجنـة تأسـست علـى مـستوى وكيـل الأمـين               
وتتلقــى اللجنــة المــساعدة والــدعم في أداء مهامهــا مــن الفريــق العامــل المعــني بــإدارة          . العــام

لمعـني  الإنترنت، الذي يشرف علـى وضـع المعـايير وتنفيـذها، والـذي سـيخلف الفريـق العامـل ا                   
  .بمسائل الإنترنت التابع لمجلس المنشورات
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وســـتجتمع اللجنـــة كـــل ثلاثـــة أشـــهر، أو حـــسب الاقتـــضاء، مـــن أجـــل اســـتعراض     - ٦٠
السياسات والمشاريع والمعايير والموافقة عليها؛ وكفالة تنسيق المحتوى والجوانب الفنية؛ وكفالـة            

المعـايير الفنيـة ومعـايير المحتـوى مـن      استخدام التكنولوجيا بـصفة أداة تمكـين للمحتـوى؛ وإقـرار       
أو نشرات للأمـين العـام؛ وكفالـة اتـساق المقترحـات      /أجل إصدارها في هيئة تعليمات إدارية و      

مع الاستراتيجية البرنامجية وضمان التمويل المناسب لها، واتخـاذ القـرارات النهائيـة بـشأن تنفيـذ                 
يير والـسياسات الـتي يحيلـها الفريـق إلى          المقترحات؛ واستعراض حـالات عـدم الامتثـال إلى المعـا          

اللجنة واتخاذ الإجراءات الصحيحة لتحقيق الامتثال، بما في ذلك وضع إطـار زمـني لـه وفـرض                  
  .جزاءات إذا لزم الأمر

  
  إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة  - ٤  

ــخاص        - ٦١ ــول الأشـ ــة وصـ ــتمرار إمكانيـ ــة اسـ ــى كفالـ ــلام علـ ــؤون الإعـ ــل إدارة شـ تعمـ
ــة         الإع ذوي ــيهم الأشــخاص ذوو الإعاق ــن ف ــت، بم ــى الإنترن ــم المتحــدة عل ــع الأم ــة إلى موق اق

البصرية والسمعية، بهـدف إتاحـة المعلومـات المتـوافرة عـن الأمـم المتحـدة وأنـشطتها للجمهـور                    
وتصمم جميع المواقـع الـشبكية الجديـدة علـى نحـو يـستوفي احتياجـات                . على أوسع نطاق ممكن   

اد الشبكة العالمية، وهي وحدها التي تحظـى الآن بـالاعتراف والقبـول             الوصول ويمتثل لمعايير اتح   
ــة     . علــى مــستوى العــالم  ــدة وكفال وتطلبــت الجهــود الإضــافية اللازمــة لإيجــاد صــفحات جدي

  . في المائة على الأقل٢٠صلاحيتها وفقا لهذه المعايير، زمنا إضافيا للإنتاج بلغت زيادته 
فحات القديمـة، مـن أجـل معالجـة المـسائل المتعلقـة           ويجري إدخـال تعـديلات علـى الـص          - ٦٢

وتــستغرق عمليــة تــشخيص عوائــق الوصــول     . بالوصــول، في حــدود مــا تــسمح بــه المــوارد     
ــا أكثــر ممــا تــستغرقه عمليــة إيجــاد صــفحات جديــدة      وتــصحيحها في الــصفحات القائمــة، وقت

ة الــوعي بهــذه وعليــه، واصــلت الإدارة جهودهــا الراميــة إلى رفــع درجــ. يــسهل الوصــول إليهــا
  .المسألة، من أجل أن يؤخذ عامل الوصول في الحسبان عند الشروع في إعداد المشاريع

وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العـام، عنـد اعتمـاد اتفاقيـة حقـوق الأشـخاص ذوي           - ٦٣
، أن يُطبـق تـدريجيا معــايير   )٦١/١٠٦القـرار   (٢٠٠٦ديـسمبر  / كـانون الأول ١٣الإعاقـة، في  

ولأغـراض  .  توجيهية تتيح الاستفادة من تـسهيلات وخـدمات منظومـة الأمـم المتحـدة              ومبادئ
مساعدة الإدارات والمكاتب على نطاق الأمانة العامة في إنتاج محتويـات يمكـن الحـصول عليهـا      
للمواقع الشبكية، أعدت فرقة عمل معايير تقنية مـن أجـل تأسـيس مواقـع للأمـم المتحـدة علـى                     

وجرى تداول مشروع المعايير وسط المـوظفين الفنـيين للإنترنـت       . إليهاالشبكة يسهل الوصول    
داخل الأمانـة العامـة، ومنظمـات الـدعوة لتيـسير إمكانيـة الوصـول، ووكـالات منظومـة الأمـم               
المتحدة المتخصصة ومكاتبها، مثل الاتحاد الدولي للاتصالات ومفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق           
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ــسان ــة متا . الإنــ ــسخة النهائيــ ــشبكي    والنــ ــع الــ ــى الموقــ ــة علــ ــورة إلكترونيــ ــة الآن في صــ حــ
www.un.org/webaccessibility .             واستنادا لهذه المعـايير قـدّمت الإدارة المـشورة ووفـرت الخـبرة

للكيانات والإدارات والمكاتب الأخرى علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة، ومـن بينـها إدارة                   
المتحدة لحقـوق الإنـسان، واللجنـة الاقتـصادية         الشؤون الاقتصادية والسياسية، ومفوضية الأمم      

ــا ــابع لمجلــس       . لأوروب وســيُعلن عــن هــذه المعــايير عــن طريــق الفريــق العامــل المعــني بالمعــايير الت
  .تكنولوجيا المعلومات

  
  المخطط العام لتجديد مباني المقر  -سابعا   

ت الرئيـسية  نفذت الإدارة عملية تخطـيط مكثـف علـى المـستوى الـداخلي ومـع الإدارا                 - ٦٤
الــتي تعتمــد الإدارة علــى خــدماتها، بغــرض كفالــة اســتمرارية العمــل علــى امتــداد فتــرة تنفيــذ     

وقد بدأ التنفيذ بالفعل في بعض المناطق، واتـضح أن المنظمـة            . المخطط العام لتجديد مباني المقر    
لـة  بشكل عام، والإدارة على وجه الخصوص، تواجهان عـددا مـن التحـديات فيمـا يتعلـق بكفا       

  .المحافظة على جودة الخدمات التي يتوقعها عملاء الإدارة
وتقف التحديات بوجه خاص أمام تنفيـذ التغطيـة اليوميـة للاجتماعـات الـتي تُعقـد في                    - ٦٥

. المقر، والتي تتفاوت المواعيد النهائية المحددة لها وتتعرض لتغيرات مفاجئـة في مواعيـد انعقادهـا               
مستوى الساعة أو اليـوم، بمـا فيهـا خـدمات التلفزيـون والإذاعـة               وتحتاج متطلبات الإنتاج على     

والنــصوص والإنترنــت والمــواد المــصورة، ترابطــا معقــدا بــين عوامــل مــن قبيــل الوصــول المــادي  
والتجاور؛ واتصالا وثيقا مع الإدارات الأخـرى، مثـل إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات        

الاعتمــاد علــى اســتمرار عمــل الهياكــل الأساســية      وإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن، بجانــب    
  .لخدمات البث وتكنولوجيا المعلومات، التي تقع المسؤولية عنها خارج الإدارة

وتواصــل الإدارة عقــد مناقــشات مكثفــة مــع أمانــة المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر   - ٦٦
ــة الت     ــع أفرقـ ــول جميـ ــسير وصـ ــة تيـ ــصلة، بغـــرض كفالـ ــرى ذات الـ ــة إلى والمكاتـــب الأخـ غطيـ

ويـشكّل نقـل المـوظفين في أوقـات مختلفـة إلى منـاطق مختلفـة داخـل                . الاجتماعات بدون عوائق  
وقد عملت الإدارة عن كثب مع الإدارات ذات الـصلة          . المجمع وخارجه تحديا من نوع خاص     

من أجل كفالة الفهم الصحيح لاحتياجاتهـا مـن تكنولوجيـا المعلومـات، فيمـا يخـتص بكـل مـن            
اخلية للـشبكات والوصـول إلى العمـلاء الخـارجيين، مـن خـلال الاتـصالات الـشبكية                  النظم الد 

ومن شأن أي ترتيب لا يكفل سلاسـة الانتقـال مـن الترتيبـات الحاليـة إلى                 . والكابلية والساتلية 
نظام جديد لاتصالات وتركيبات تكنولوجيا المعلومات، أن يؤثر بشكل خطـير علـى عمليـات          

بل إن التدابير التي اتخذتها الإدارة بالفعل لكفالـة تقـديم خدمـة يمكـن          . تلفةالإنتاج والتوزيع المخ  
الاعتماد عليهـا إلى العمـلاء، مثـل إيجـاد مواقـع خارجيـة لاسـتقبال منتجـات الوسـائط المتعـددة                

  .القائمة على الشبكة، سيتضرر من جراء ذلك
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مـع المقـر والمكاتـب الـتي        وبالمثل، أكدت الإدارة على أهمية كفالة قرب المـسافة بـين مج             - ٦٧
تتعامل مع وسائط الإعلام الخارجية، بما في ذلك مكتـب المتحـدث الرسمـي باسـم الأمـين العـام                

وبالإضافة إلى ذلـك، عملـت الإدارة عـن كثـب           . ووحدة اعتماد وسائط الإعلام والاتصال بها     
 المناسـبة لوسـائط     مع أمانة المخطط العام لتجديد مباني المقر بغرض كفالة توفير مـساحة العمـل             

الإعلام الأجنبية المعتمدة، ومع أمانة المخطط العام والإدارات الأخرى، بغرض كفالة اسـتمرار           
ــة أنــشطة الأمــم        ــها مــن المحافظــة علــى تغطي ارتباطهــا بالهياكــل الأساســية الــضرورية الــتي تمكن

  .المتحدة
  

  الاستنتاجات  -ثامنا   
عالم تكنولوجيات المعلومـات والاتـصالات،      مكّنت التطورات المذهلة التي شهدها        - ٦٨

وسرعة استيعاب إدارة شؤون الإعلام لهذه التطورات، الإدارة من نشر رسـالات المنظمـة              
 عـــبر الإذاعـــة والتلفزيـــون -علـــى جنـــاح الـــسرعة، وعلـــى نحـــو يكفـــل فعاليـــة التكلفـــة 

، خـلال   ويـدل نمـو الحركـة الـتي شـهدها موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت                   . والإنترنت
إذ سـجّل الموقـع في   . الفترة المشمولة بـالتقرير، دلالـة واضـحة علـى شـعبية الموقـع وفائدتـه              

وجــذب مركــز الأمــم المتحــدة للأنبــاء . المتوســط أكثــر مــن مليــون عمليــة تــصفح في اليــوم
  .٢٠٠٨بمفرده زهاء مليون زائر منفرد في الشهر في عام 

ثيرة للإعجـاب، لا تـزال الأمانـة العامـة         وعلى الرغم من هذه الخطوات الواسعة الم        - ٦٩
إذ بينمـا   . عاجزة عن تحقيق التكافؤ بين اللغات الرسمية للأمم المتحدة على الموقع الـشبكي            

أُحرز تقدم عام، اسـتمر نمـو محتـوى الموقـع الـشبكي باللغـة الإنكليزيـة بخطـى تـسبق تطـور                       
إلى تحقيـق التكـافؤ بـين جميـع         ونظرا إلى أن الدول الأعضاء تدعو       . محتواه باللغات الأخرى  

اللغات الرسمية، ستواصـل إدارة شـؤون الإعـلام العمـل مـع الإدارات الأخـرى في الأمانـة                  
العامة من أجل أن تتحول صفحة الاستقبال لموقع الأمم المتحدة على الإنترنت إلى مصدر               

  .حقيقي للمعلومات المتعددة اللغات
وهو المحافظة على استمرار الخدمات الإعلامية وهناك تحد آخر ماثل أمام الإدارة،         - ٧٠

وقــد اتخــذت الإدارة . بــدون توقــف خــلال فتــرة تنفيــذ المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر
بالفعــل اســتعدادات مناســبة لكفالــة وصــول جميــع أفرقــة التغطيــة إلى الاجتماعــات بــدون    

التحلـي باليقظـة    إلا أن استمرار الخدمات على نحو سلس وبدون عوائق سيتطلب           . عوائق
واستمرار توفير الدعم من جميع الأطراف في آن واحد معا، في ضوء الطبيعة المعقدة لموقـع           

  .الأمم المتحدة على الإنترنت وعملياته المتعددة الوسائط
  


