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 لجنة الإعلام
  الدورة التاسعة والعشرون

   ٢٠٠٧مايو / أيار١١ -أبريل / نيسان٣٠
التقـدم المحـرز في سـبيل تحقيـق      :موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنـت   

ي الإعاقـة  والاسـتعمال مـن قِبَـل ذ   ، وتيـسير   الرسميـة  التكافؤ بـين اللغـات    
 وإدارة المحتوى

  
 تقرير الأمين العام  

  

 موجز 

يعــرض هــذا التقريــر ملامــح التقــدم المحــرز نحــو تحقيــق التكــافؤ بــين اللغــات الرسميــة،      
 وإدارة المحتـوى في موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة               ،الاستعمال من قِبَل ذوي الإعاقة    وتيسير  

والتقريــر هــو الثــامن الــذي يقــدَّم إلى لجنــة   .ضــافة إلى تطــويره وتعهــده وإثرائــهبالإالإنترنــت، 
 .عن موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنتالإعلام 
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 مقدمة -أولا  
ــدة    - ١ ــدأ تـــشغيل موقـــع الأمـــم المتحـ ــبكة الإنترنـــت  الرسمـــي بـ ) www.un.org(علـــى شـ
 . بمناســــبة الــــذكرى الــــسنوية الخمــــسين لإنــــشاء المنظمــــة  ١٩٩٥يونيــــه عــــام /حزيــــران في

ــذ ــك ومن ــل أحــد        الحــين، ك ــ ذل ــع يمث ــست في الموق ــة ال ــات الرسمي ــين اللغ ــافؤ ب ــق التك ان تحقي
ــسا ــسية ئلالم ــة     الرئي ــة العام ــلام والجمعي ــة الإع ــام لجن ــاول ا . موضــع اهتم ــد تن ــام  وق ــين الع لأم
 Corr.1  وA/AC.198/1999/9 ، وA/AC.198/1999/6 :تقـــارير ســـابقة ســـبعة المـــسألة في هـــذه

  ،A/AC.198/2002/6 و ،A/AC.198/2001/8 و ،A/AC.172/2000/4-A/AC.198/2000/7 و ،2 و
ــر . A/AC.198/2006/3 و ،A/AC.198/2005/6 و ــدم وفي تقري ــا   قُ ــة في دورته ــة العام إلى الجمعي

ــيَّن الأمــين العــام الاحتياجــات مــن المــوارد مــن أجــل إنــشاء    )A/57/355(الــسابعة والخمــسين  ، بَ
المضي نحو تحقيـق التكـافؤ بـين اللغـات     واجهة تحديات لموحدات اللغات الست على أساس متين     

باتجـاه  ويستعرض هذا التقريـر التقـدم المحـرز          .الرسمية في موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت       
اسـتعمال  التكافؤ، ويقدم معلومـات إضـافية تتعلـق بالمتطلبـات الجديـدة لكفالـة تيـسير                هذا  تحقيق  

 .أكثر كفاءةبصورة دارة محتوى الموقع إنحو لموقع، ويبرز التقدم المحرز ذوي الإعاقة ل
 

 معلومات أساسية -ثانيا  
 / كـانون الأول   ١٤ باء المؤرخ    ٦١/١٢١في قرارها   جديد،  أكدت الجمعية العامة من      - ٢

، أن موقع الأمم المتحـدة علـى شـبكة الإنترنـت أداة أساسـية لوسـائط الإعـلام                   ٢٠٠٦ديسمبر  
 وفي القـرار   .يمية والدول الأعـضاء وعامـة الجمهـور       والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعل    

يكفـل، مـع مواصـلة تحـديث       ”طلبها إلى الأمين العـام أن       أيضا  ، أكدت الجمعية من جديد      ذاته
محتوى الموقع علـى شـبكة الإنترنـت وضـمان دقتـه، التوزيـع المناسـب للمـوارد الماليـة والبـشرية                      

م المتحـدة علـى شـبكة الإنترنـت بـين جميـع             المخصصة في داخل إدارة شؤون الإعلام لموقع الأم       
 .“اللغات الرسمية، آخذا في اعتباره بصفة مستمرة خصوصية كل لغة رسمية

بـالجهود الـتي تبـذلها إدارة شـؤون الإعـلام للوفـاء بالمتطلبـات               الجمعية العامـة    واعترفت   - ٣
وأهابـت   .ترنـت  لموقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإن           اسـتعمال ذوي الإعاقـة    الأساسية لتيسير   

الاسـتعمال  بالإدارة أن تواصل العمل على الامتثال لجميع المـستويات المتعلقـة بمتطلبـات تيـسير                
فيما يتعلق بجميع صفحات الموقع على شـبكة الإنترنـت، بهـدف ضـمان تيـسير اسـتخدامه مـن                     

 .جانب المصابين بمختلف أنواع الإعاقة

 كـانون   ٨بـاء المـؤرخ      ٦٠/١٠٩هـا   قرار مـن    ٧٤إلى الفقـرة    العامـة   وأشارت الجمعية    - ٤
 التأكيــد علــى أنــه ينبغــي أن تواصــل جميــع المكاتــب المقدمــة  ت، وكــرر٢٠٠٥ديــسمبر /الأول

http://www.un.org/
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للمحتوى في الأمانة العامة بذل جهودها لتترجم إلى جميع اللغات الرسميـة جميـع المـواد وقواعـد          
على شبكة الإنترنت بأكثر الطـرق      نكليزية على موقع الأمم المتحدة      لاباللغة ا المنشورة  البيانات  

 .اتساما بالعملية والكفاءة وفعالية التكلفة
 

 وقع حاليا الممدى استخدام  -ثالثا  
 بلـدا   ٢١٢الإنترنـت زائـرين مـن أكثـر مـن           شـبكة   يستقبل موقـع الأمـم المتحـدة علـى           - ٥

ري يجــكــان وحـتى الآن،   . مليـون صــفحة يوميــا ١,١وإقليمـا، ويتــصفح هــؤلاء مـا يزيــد علــى   
 .www.un.orgللموقـع  المطالعـات  صفحات المشاهدة و الالإبلاغ عن استخدام الموقع باستعمال      

عـالم  في  حاليـا   إلا أنه في الإبلاغ عن استخدام المواقع على شبكة الإنترنت، فإن الاتجاه السائد              
، حيـث   المطالعاتأو  ‘ صفحات المشاهدة ال’بالاقتران مع   ‘ الزيارات’يفضل استعمال   الإنترنت  

‘ الزيــارات’ تــستعمل الإدارة ،وبالتــالي .يــوفر ذلــك بيانــات أكثــر دقــة عــن أنمــاط الاســتخدام   
ــ”كمقيــاس ثــان للاســتخدام بالإضــافة إلى   ولتفــسير وحــدات القيــاس . “صفحات المــشاهدةال

تعلــق فيمــا يامها المختلفــة هــذه بطريقــة مفيــدة، يلــزم تقــديم توضــيح إضــافي في ســياق اســتخد   
 :www.un.org بالموقع

مجمـوع عـدد الطلبـات الموجهـة لحاسـوب          ‘ المطالعـات ’أو  ‘ الإصابات’تقيس   )أ( 
وسـتنتج   ).شهر، أو يـوم، أو سـاعة، إلى غـير ذلـك    (خدمة الشبكة خلال الفترة الزمنية المحددة       

 . بطلـب الـصفحة    عمللصفحة الواحـدة عنـد قيـام المـست         موجود في ا   ستقلإصابة عن كل بند م    
ج عـن طلـب هـذه الـصفحة        ص، سـينت  صفحة ثلاثـة رسـوم ون ـَ     ال ـعلى سبيل المثال، إذا تضمنت      

 ؛أربع إصابات

 اتعتـبر الـصفح   هـي عنـاوين صـفحات الـشبكة الـتي تُ          ‘ صفحات المـشاهدة  ال’ )ب( 
وأي عنــوان  ). والملفــات الــصوتيةمثــل الــصور(الفعليــة المطلوبــة، لا فــرادى البنــود الــتي تكونهــا 

، عـادة   cgi.، أو jsp.، أوasp.، أو shtml.، أو html.، أو htm. الـشبكة لـه امتـداد    ة علـى لـصفح 
ومـن ثم ينـتج عـن نفـس الـصفحة المـشار            ،  صفحات المـشاهدة  ال ـ ما يعتبر صـفحة لأغـراض عـدّ       

 ؛صفحة مشاهدة واحدةأعلاه ) أ(فرعية إليها في الفقرة ال

 صـفحة موجـودة علـى حاسـوب         عملعنـدما يطلـب المـست     ‘ الزيارات’ل  تُسجَّ )ج( 
طلب صفحات في إطار مهلـة زمنيـة   عمل وطالما واصل نفس المست .خدمة الشبكة للمرة الأولى

أن يــشاهد أي عــدد مــن عمل ويمكــن للمــست . جــزءا مــن نفــس الزيــارةكلــها محــددة، ســتعتبر 
كـان  طلبـا لحاسـوب خدمـة الـشبكة، و    مل عوإذا وجّه المـست  .الصفحات خلال الزيارة الواحدة

، تُحـسب زيـارة   ) دقيقـة ٣٠وهـي حاليـا   (مر بعد آخر طلب وقت أطول من المهلة المحـددة     قد  
 .جديدة

http://www.un.org/
http://www.un.org/
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 ١الجدول 

لموقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنترنـت            المطالعـات   صفحات المشاهدة، و  الالزيارات، و 
 )٢٠٠٦-٢٠٠٢(لفترة ل

 
ــع  ــمموقــ ــدة الأمــ ــى المتحــ  علــ
 المطالعات صفحات المشاهدةال الزيارات نترنتالإ شبكة

    المجاميع السنوية
١ ٦٠٦ ٨٤١ ٥٤٩ ٢٢١ ٤٣٣ ٧٥٠  ٢٠٠٢ 
٢ ١٦٥ ١٢٢ ٩٩٧ ٢٦٨ ٠٢٧ ٠٨٠  ٢٠٠٣ 
٢ ٣٣١ ٥٦٦ ٣٠٢ ٣٣٧ ٥٤٤ ٩٧٥  ٢٠٠٤ 
٢ ٧٦٦ ٩٨٧ ٦٣٨ ٣٩٦ ٥٦٦ ١٧٨ ٣٥ ٣٢٢ ٨٧٥ ٢٠٠٥ 
٤١٣ ٨٩١ ٠٢٠ ٤٩ ٣٨٩ ٢٤٥ ٢٠٠٦ -- 

    يوميةالمتوسطات ال
٤ ٤٠٢ ٣٠٦ ٦٠٦ ٦٦٨  ٢٠٠٢ 
٥ ٩٣١ ٨٤٤ ٧٣٤ ٣٢١  ٢٠٠٣ 
٦ ٣٧٠ ٤٠٠ ٩٢٢ ٢٥٤  ٢٠٠٤ 
٧ ٥٧٥ ٧٦١ ١ ٠٨٥ ٧٦٢ ٩٦ ٧٧٥ ٢٠٠٥ 
١ ١٣٣ ٩٤٨ ١٣٥ ٣١٣ ٢٠٠٦ -- 

  
لموقــع المطالعــات صفحات المــشاهدة والــ أعــلاه عــدد الزيــارات و١يتــبين مــن الجــدول  - ٦

وبسبب المقيـاس الجديـد     . ٢٠٠٦ إلى   ٢٠٠٢ الفترة من    الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت في     
المطالعـات  ولذلك لا توجد أرقام في عمـود   .المطالعاتإحصاء يجري لاستخدام الموقع، لم يعد 

تتـوفر إحـصاءات لعـدد      لم  حاسـوب خدمـة الـشبكة،       تعرض لهـا    ونتيجة لمشاكل   . ٢٠٠٦لعام  
 استقراء البيانـات عـن طريـق        ىيام، جر الألتلك  وللحصول على التقدير الأكثر دقة       .من الأيام 

 .حساب متوسط البيانات من الأيام السابقة لتلك المشاكل واللاحقة لها

. لاسـتخدام الموقـع  تمامـا   البيانـات الـواردة أعـلاه لا تقـدم قياسـا دقيقـا              مع ذلك، فإن    و - ٧
م موقــع الأمــيتعــذر الــدخول إلى  عنــدما ، علــى ســبيل المثــالتعطــل حاســوب خدمــة الــشبكة ف

المتحــدة علــى شــبكة الإنترنــت بــسبب مــشاريع الــصيانة، أو هجمــات قراصــنة الحاســوب،          
د اارتيــالقــدرة علــى قيــاس يــؤدي إلى تقلــص دمــة، الخحاســوب اســتقرار متــصلة بمــشاكل  أو

 خـدمات الإنترنـت     يمـزود مـن قِبـل     المؤقـت   كما يقلل استخدام آليـات التخـزين         .الموقع بدقة 
مـا يقـوم مـزودو خدمـة الإنترنـت بتخـزين       كـثيرا  ف. بدقـة لين عممـن القـدرة علـى إحـصاء المـست     

الكــثيرة الزيــارات معلومــات الــصفحات بطريقــة تمكــن عملائهــم مــن الوصــول إلى الــصفحات 
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صفحات المشاهدة والزيـارات الـتي تحـدث فعـلا،          البيسر وسرعة، لكن هذه العملية تخفي عدد        
 .شبكة الذي يمثل المصدرإلى حاسوب خدمة الأبدا طلب الصفحة لا يمر  وذلك لأن

الـشبكة العالميـة   ونظرا لأهمية وجود أرقـام دقيقـة عـن الاسـتخدام، قـام قـسم خـدمات               - ٨
يعطي الإدارة القدرة علـى     جديد للإحصاءات، س   بشراء حاسوب خدمة     بإدارة شؤون الإعلام  

  .الضرورةلموقع حسب لقياس أنماط الزوار بدقة أكبر ومن ثم يُحدث تغييرات سريعة 

مواقـع اللغـات، رغـم أن مـدى         بالثبات بـين    الاتجاه الصاعد في استخدام الموقع      تسم  وي - ٩
 أدنــاه الزيــادة في عــدد مــا يُــشاهَد مــن   ٢وتتــبين مــن الجــدول   .الزيــادة يختلــف بدرجــة كــبيرة 

 .٢٠٠٦عام  إلى ٢٠٠٥عام من حسب اللغة الصفحات، وكذلك عدد الزيارات للموقع 
 

 ٢الجدول 

ــادة في عــدد  ــالزي ـــصفحات المــشاهدة والزيــارات إلى موقــع الأمــم المتحــدة علــى شبك  ال ـــة الإنترنــت، حــسب اللغــ ، ةــــ
٢٠٠٦-٢٠٠٥ 

 www.un.org الفرنسية العربية الصينية الروسية الانكليزية الإسبانية 

       الصفحات المشاهَدة

٣٩٦ ٥٦٦ ١٧٨ ١٨ ٢٦٧ ٨٦٣ ١٠ ١٧٨ ٦٠٨ ١٨ ٤٣٣ ٢٧٥ ١١ ٨٧٣ ٨٦٩ ٣١٨ ١٣٣ ٨٩١ ١٩ ٦٧٨ ٦٦٢ ٢٠٠٥ 

٤٦٣ ٨٩١ ٠٢٠ ٢١ ٠٦٥ ٣٥١ ١٢ ٣٤٦ ٦٤٨ ٢٤ ٢٠٣ ٠٢٣ ١٦ ٣٣٥ ٠٤٧ ٣٦٥ ٤٠٠ ٩٣٤ ٢٤ ٥٤٠ ٠١٧ ٢٠٠٦ 
عـــام مقارنـــة ب٢٠٠٦
 ١٦,٩+  ١٥,٣+  ٢١,٣+  ٣١,٣+  ٣٧,٥+  ١٤,٨+  ٢٤,٧+ )نسبة مئوية( ٢٠٠٥

        الزيارات

٣٥ ٣٢٢ ٨٧٥ ٣ ٧٦٦ ٣١٦ ١ ٥٤٢ ١١٠ ٢ ٤١١ ١٠٣ ١ ٥٦٦ ١٧٩ ٢١ ٣٥٩ ٠٧١ ٤ ٦٧٨ ٠٩٦ ٢٠٠٥ 

٤٩ ٣٨٩ ٢٤٥ ٤ ٥٩٦ ١١٩ ٢ ٤٤٥ ٨٥٨ ٤ ٠٨٥ ٥٨٢ ٢ ٩١٩ ١٨٠ ٢٨ ٧٣٧ ٢٠٥ ٦ ٦٠٥ ٣٠١ ٢٠٠٦ 
عـــام مقارنـــة ب٢٠٠٦
 ٣٩,٨+  ٢٢,٠+  ٥٨,٦+  ٦٩,٤+  ٨٦,٣+  ٣٤,٥+  ٤١,٢+ )نسبة مئوية( ٢٠٠٥

  
تميـز   جميـع اللغـات، مـع        صفحات المـشاهدة وعـدد الزيـارات ارتفاعـا في         ال ـسجل عدد    - ١٠

 الزيـادة في عـدد      مـن بكـثير   أكـبر   زيادة  عدد الزيارات   طرأت على   و. زيادة أكبر ببعض اللغات   
مـرات  مما يعني أن زوار موقع الأمم المتحدة على شـبكة الإنترنـت يـأتون     ،صفحات المشاهدةال

 الاتجـاه  ويمكـن تفـسير هـذا    .أكثر ولكن يطلعون على عدد أقـل مـن الـصفحات في كـل زيـارة          
لقـراءة  وقتا أطول في قراءة النصوص، بدلا مـن التنقـل مـن صـفحة لأخـرى      يقضون بأن الزوار   

، بحـث المحركـات  وتحـسن  أجزاء منها فقط؛ وهناك تفسير آخر بأنه مـع زيـادة المعرفـة بـالموقع                
يتمكن المستخدمون من الاطلاع علـى مـا يريـدون مـن معلومـات بيـسر أكـبر، وعـادة مـا يـتم                        
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قـد   هومن الجدير بالذكر أن ـ   .  المفضلة  إلى صفحاتهم  لصفحات التي يزورونها كثيرا   فة ا بإضاذلك  
 إلى الأدلـة  ،نكليـزي لااللغات الـتي كانـت موجـودة داخـل الهيكـل ا     بالأدلة  من  عدد  جرى نقل   

ؤثر علـى   ي ـ لا    ذلك في السابق في إطار الإنكليزية، ولكن     تُحصى  وقد كانت    .الخاصة بكل لغة  
 .٢٠٠٦ إلى ٢٠٠٥الاستخدام من عام بيانات النمو في 

صفحات المـشاهدة والزيـارات للموقـع،       ال ـتوسط اليومي لعدد    الم ٣ويتبين من الجدول     - ١١
علـى  وتنطبـق نفـس الملاحظـة    . ٢٠٠٦  و٢٠٠٥عـامي   بين  مقارنة  مع  ،  على اختلاف اللغات  

ل الفتـرة،   بسبب ضياع ملفات السجل لعدد من الأيام خـلا        ف: ٢  و ١نحو ما ورد في الجدولين      
 .قام من الأيام السابقة واللاحقةتم استقراء بعض الأرقام عن طريق حساب متوسط الأر

 
 ٣الجدول 

ــارات لجميــع مواقــع  لمــشاهدةالــتغير في المتوســط اليــومي لعــدد الــصفحات ا      وعــدد الزي
 ٢٠٠٦-٢٠٠٥اللغات خلال الفترة 

 
 www.un.org يةالفرنس العربية الصينية الروسية الانكليزية الإسبانية 

        الصفحات المشاهدة
١ ٠٨٦ ٤٨٣ ٥٠ ٠٤٩ ٢٧ ٥٠٨٨٧ ٥٠٢ ٣٢ ٥٣١ ٨٧١ ٥٣٦٠٠ ٩١٤ ٢٠٠٥المتوسط اليومي 
١ ٢٧٠ ٤٣٢ ٥٧ ٧١٣ ٣٣ ٦٦٨٢٦ ٣١٠ ٤٤ ٧٥٤ ١ ٠٠٠ ٦٧٥٩٦ ٢٣٣ ٢٠٠٦المتوسط اليومي 

 و  ٢٠٠٦الفرق بين عـامي     
 ١٦,٩+  ١٥,٣+  ٢١,٣+  ٣١,٣+  ٣٧,٥+  ٢٤,٧١٤,٨+  )نسبة مئوية (٢٠٠٥

 
        الزيارات

 ٩٦ ٧٧٥ ١٠ ٣١٩ ٤ ٢٢٥ ٦ ٦٠٦ ٤ ٢٩١ ٥٨ ٥١٨ ١٢ ٨١٧ ٢٠٠٥المتوسط اليومي 
 ١٣٥ ٣١٣ ١٢ ٥٩٢ ٦ ١١٧٠١ ١٩٣ ٧ ٩٩٨ ٧٨ ٧٣٢ ١٨ ٠٩٧ ٢٠٠٦المتوسط اليومي 

 و  ٢٠٠٦الفرق بين عـامي     
٣٩,٨٢ ٢٢,٠٣+  ٥٨,٦٠+ ٦٩,٤٥+ ٨٦,٣٩+  ٣٤,٥٤+ ٤١,٢٠+   ٢٠٠٥ 

  
 الانكليزيـة ازداد العدد الكلي للصفحات الجديـدة في الموقـع باللغـات الرسميـة مـن غـير                   - ١٢

ــادة مطــردة ــة الــصفحات بهــذه اللغــات   .زي وقــد زاد قــسم  . والإدارة مــسؤولة الآن عــن أغلبي
، الــذي يُعــنى بــالجزء الأكــبر مــن هــذه الــصفحات، عــدد الــصفحات    العالميــةخــدمات الــشبكة
ــست  ــدة أو الم ــات غــير  الجدي ــةكملة باللغ ــسيةالانكليزي ــبين الجــدول  .  أو الفرن ــدد  ٤وي ــاه ع  أدن

ويدل العدد الكبير مـن الـصفحات    .فقطالعالمية الصفحات التي يُعنى بها قسم خدمات الشبكة   
المـوارد  الحاجـة إلى تخـصيص    حيث تـزداد    -المستكملة على العبء الذي تمثله هذه المهمة الآن         

ويرجــع الــسبب في انخفــاض عــدد الــصفحات الجديــدة  . قريبــا تكلمــا أنــشئت صــفحة جديــدة
بالعربيــة إلى تغــييرات مؤقتــة في المــوظفين، وكــذلك إلى عــدم تمكــن الإدارة مــن الحــصول علــى  
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دعم من مؤسسة للتعلـيم العـالي تعمـل بهـذه اللغـة، للتطـوع بالترجمـة، كمـا هـو الحـال بالنـسبة                    
 .ة التي بذلتها من الجهود الجديّسبانية والروسية والصينية، وذلك على الرغملإل

 
 ٤الجدول 

التـابع لإدارة  العالميـة  الصفحات الجديدة المنشأة والصفحات المستكملة من قِبل قسم خـدمات الـشبكة        
 ٢٠٠٦شؤون الإعلام في عام 

 
 الصفحات المستكملة الصفحات الجديدة

 الفرنسية العربية الصينية الروسية الانكليزية ةالإسباني الفرنسية العربية الصينية الروسية الانكليزية الإسبانية

١ ٩٨٧ ٣ ٨٧٨ ٥ ٦٢٨ ٥ ٨٨٨ ٤ ٣٧٠ ٧ ٧٩١ ٩١٠ ٨٧٩ ٢ ٤٦٦ ١ ٨٨٥ ١ ٠٨٣ ١ ٢٧٨ 
  

 التقدم المحرز نحو تحقيق التكافؤ بين اللغات الرسمية -رابعا  
لقـــد جاهـــدت إدارة شـــؤون الإعـــلام، بـــصفتها مـــديرة موقـــع الأمـــم المتحـــدة علـــى   - ١٣

ت، لتحقيــق هــدف التكــافؤ بــين اللغــات الرسميــة في الموقــع، علــى نحــو مــا طلبتــه الــدول الإنترنــ
وهــذا  .محتــوىقدمــة للوتواجــه هــذا التحــدي كــذلك جميــع المكاتــب الأخــرى الم   .الأعــضاء

التحدي معقد؛ وقـد عُرضـت الجوانـب العمليـة للوفـاء بطلـب الجمعيـة العامـة، ونطـاق المـوارد                      
 .قة قُدمت إلى لجنة الإعلام وإلى اللجنة الخامسةاللازمة لذلك في تقارير ساب

مساعي تحقيق هدف التكافؤ بين اللغـات الرسميـة في موقـع الأمـم المتحـدة لهـا جوانـب                    و - ١٤
فيمكن الآن الاطلاع على الوثائق الرسمية بجميع اللغات الرسمية في موقـع الأمـم المتحـدة،                 .كثيرة

وثائق تنشر مواد جديدة على الموقع بلغتي العمل،        قدمة لل إلا أن الواقع اليومي هو أن الإدارات الم       
 .وهما الانكليزية والفرنسية، ولكن الأغلبية العظمى لهذه الوثائق تُنشر باللغة الانكليزية

 .اسـتكماله وتنقيحـه بـشكل دائـم       يلـزم   ولكي يساير الموقع المستجدات ويظل مفيـدا،         - ١٥
وبالتـالي فـإن تخـصيص       .يـزداد تعقيـدا في كـل يـوم        وهذا بدوره يعـني أن تحـدي تحقيـق التكـافؤ            

الموارد لهذه المهمة على نحو يشمل الصفحات بجميع اللغات الرسمية يُعد أمـرا أساسـيا، غـير أن                  
 .ذلك سيؤدي إلى تباطؤ في الوتيرة التي يمكن بها معالجة المواد الجديدة بجميع اللغات

سنتين الحاليــة لقــسم خــدمات الــشبكة  وتــسمح الوظــائف الجديــدة المتاحــة في فتــرة ال ــ - ١٦
غـير أنـه في نفـس الوقـت، وكمـا طلبـت              .بزيادة كمية المنشورات الجديـدة والمـستكملة      العالمية  

 بـاء، تعـني المتطلبـات الجديـدة، مثـل تيـسير             ٦١/١٢١ من قرارهـا     ٦٦الجمعية العامة في الفقرة     
، أن الأثـر الأصـلي المتـوخي      إلى جميع صفحات الموقع الجديدة والمستكملة     ذوي الإعاقة   دخول  

أما الجهود الأخرى الرامية إلى تعزيـز التكـافؤ فتركـز            .للوظائف الجديدة قد لا يتحقق بالكامل     
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 فهرسـة الوثـائق     لانيكف ـلـذين   ، ال )DHLink(على مكتبة ومركز داغ همرشولد لتقاسم المعرفـة         
توفيرهــا في نظــام ة إلى الجديــدة بالكامــل وتوفيرهــا مــن خــلال نظــام الوثــائق الرسميــة، بالإضــاف  

ويمكــن إجــراء بحــث في  ).UNBISnet(لمكتبــة المعلومــات الببليوغرافيــة للأمــم المتحــدة التــابع ل 
الوثــائق الموجــودة في نظــام الوثــائق الرسميــة حــسب الموضــوع وبجميــع اللغــات الرسميــة الــست    

ويـوفر موقـع    .)UNBIS Thesaurus(لمعلومـات الببليوغرافيـة   از نظـام  ـللمنظمة، باستخدام مكن ـ
 .هذين الموردينلات بكلا الأمم المتحدة وص

ا علــى شــبكة مــمكتبــة ومركــز داغ همرشــولد لتقاســم المعرفــة تطــوير منتجاتهواصــل وت - ١٧
الإنترنــت بهــدف تيــسير الحــصول علــى المعلومــات والمعــارف التابعــة للأمــم المتحــدة علــى نحــو   

تعـاون مـع مكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة في             وبال. متكافئ باللغات الرسمية الست للأمم المتحدة     
ا لتحويـل الوثـائق     م ـجنيف، تواصل مكتبة ومركز داغ همرشـولد لتقاسـم المعرفـة تنفيـذ برنامجه             

وثـائق  الـضوئي لل  سح  الم ـويجري   .السابقة إلى وثائق رقمية، مع التركيز على وثائق مجلس الأمن         
كاملـة، ثم نـشرها علـى نظـام         بجميع اللغات الست، ومعالجتـها للـسماح باسـتخراج النـصوص            

 . الوثائق الرسمية

بع المتعـدد اللغـات لموقـع       اتقدم نحو هدف تعزيـز الط ـ     بتحقيق  التغييرات التقنية   تسمح  و - ١٨
فـالإدارة مـستمرة في العمـل علـى تحـسين العناصـر المتعـددة الوسـائط         . الأمم المتحدة بعدة سبل  

لـصوتي والمرئـي إلى جمهـور عـالمي آخـذ في            بالشكلين ا ومن خلاله    إيصال المواد    ، وعلى للموقع
الـبرامج الإذاعيـة بجميـع اللغـات الرسميـة، فـضلا عـن عـدد مـن اللغـات غـير               واصـل   وت .لازديادا

بع المتعدد اللغـات للموقـع، وهـي متاحـة          ا اللغتان السواحلية والبرتغالية، تعزيز الط     ،الرسمية منها 
أصـبح البـث الـشبكي      وقـد    .يل نـسخ منـها    تنـزلجمهور المستمعين، كما يمكن للجهات المذيعة       

الإدارة توسـيع نطاقهـا تـدريجيا       زمـع   ، أداة هامـة ت    الانكليزيـة بلغة الإلقاء، إضافة إلى     الآن  المتاح  
بع المتعـدد اللغـات للموقـع    ابتعزيـز الط ـ أيـضا   لكي تشمل اللغـات الرسميـة الأخـرى، بمـا يـسمح             

 .لغة غير رسميـة    ٢٨ـ  كز الإعلام معلومات ب   وتوفر المواقع التي أنشأتها شبكة مرا      .بصورة يومية 
بع المتعـدد اللغـات للموقـع هـو كفالـة تيـسير حـصول جميـع                 اوالمبرر من وراء مساعي تعزيز الط     

وهـذه التحـسينات التقنيـة      . لى المعلومات عن الأمم المتحدة علـى نطـاق أوسـع          عشعوب العالم   
لغرض، بالإضـافة إلى التقـدم المحـرز في    المدخلة في الموقع هي من الوسائل الرئيسية لتحقيق هذا ا  

 .موقعاستعمال ذوي الإعاقة للمجالات من قبيل تيسير 

وقد اعترفت الدول الأعـضاء بمـسؤولية فـرادى الإدارات المقدمـة للوثـائق عـن إخـراج                   - ١٩
وعملــت إدارة شــؤون الإعــلام بنــشاط علــى أســاس  .مواقعهــا علــى الإنترنــت باللغــات الرسميــة

المعـني  العامل  تب المقدمة للوثائق في جميع أنحاء الأمانة العامة، ومن خلال الفريق            ثنائي مع المكا  
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 بمـــسائل الإنترنـــت، الجـــاري تنـــشيطه، وذلـــك مـــن أجـــل تعزيـــز التعدديـــة اللغويـــة في موقـــع    
 .الأمم المتحدة على الإنترنت

ؤ ســعت جاهــدة لكفالــة تكــاف فقــد نفــسها، ة الإدارة وفيمــا يتعلــق بمجــالات مــسؤولي  - ٢٠
ــسية للمعلومــات المتعلقــة بالمنظمــة وأنــشطتها    الأمــم  مواقــع ،فمــثلا .اللغــات في المجــالات الرئي

ــم المتحــدة،        المتحــدة  ــسلام، وإصــلاح الأم ــاء ال ــة بن ــاب، ولجن ــة مكافحــة الإره الخاصــة بلجن
والأهداف الإنمائية للألفية، ويوم حقوق الإنسان، وعقد المـاء مـن أجـل الحيـاة، واليـوم الـدولي                 

، وعـشر وقـائع    المتحـدة الأمـم  علـى يـد   أة، واليوم العالمي لحرية الـصحافة، وحفـظ الـسلام         للمر
ينبغي أن يسمع العالم المزيد عنها، ورُسل السلام، والصفحات الخاصـة بـرئيس الجمعيـة العامـة                 

للأنبــاء  المتحــدة الأمــميواصــل مركــز متاحــة باللغــات الرسميــة الــست؛ وكلــها والأمــين العــام، 
 بجميع اللغات؛ وينطبق نفـس الـشيء علـى صـفحات إذاعـة الأمـم المتحـدة           خبار  عرض آخر الأ  
، الــتي تقــدم الأخبــار الإذاعيــة بجميــع اللغــات الرسميــة، بالإضــافة إلى الــسواحلية  علــى الإنترنــت
ولا تــزال المواقــع الــتي . اســتكمال جميــع هــذه المواقــع والــصفحات يوميــاتواصــل والبرتغاليــة؛ وي

وقـد حـصل تقـدم مطـرد         .ر باللغـات الـست    راض المؤتمرات والمناسـبات تُـوفَّ     تُنشئها الإدارة لأغ  
خطوات هامة نحو تعزيز التعدديـة اللغويـة في مجـالات رئيـسية للمعلومـات في                قُطعت  عموما، و 

 .في الموقعاستقبالا للزيارات  وهي من المجالات الأكثر --الموقع، مثل الأخبار 
 

 على الإنترنتالأمم المتحدة وقع ة لمستعمال ذوي الإعاقتيسير ا - خامسا 
أصــدرت إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة تكليفــا بــإجراء دراســة استقــصائية         - ٢١

وفي إطار هـذا التـدقيق، وهـو        . استعمال الأشخاص ذوي الإعاقة للإنترنت    لتحديد مدى سهولة    
ع مـن المواقـع      موق ـ ١٠٠تعمال ذوي الإعاقـة لــ       سـهولة اس ـ  فحـص مـدى     الأول من نوعه، جرى     

 . بلدا في أرجاء العالم٢٠، منها مواقع تابعة للقطاعين الخاص والعام، تنتمي إلى الرئيسية

وكــان الهــدف مــن الدراســة الحــصول علــى معلومــات عــن الحالــة الراهنــة فيمــا يتعلــق    - ٢٢
 .كجزء من حياتهم اليوميةذوو الإعاقة بسهولة استخدام مواقع قد يدخل إليها 

في أنحـاء   رئيـسية   معظـم المواقـع ال     ف .ثيرةعن نتائج م ـ  دراسة الموجزة   رت هذه ال  وقد أسف  - ٢٣
ومـن  . تيسير الاستعمال من قِبـل ذوي الإعاقـة   فيما يتعلق ب الفعليةالعالم لا تفي بالمعايير الدولية      

ذوي لإزالـة العقبـات الـتي تمنـع كـثيرا مـن       فحـص   المواقـع الـتي شملـها ال      كثير مـن    السهل تحسين   
 .جهدا كبيراغير أن أغلبية المواقع تتطلب  .ن استخدامهامالإعاقة 

وسعيا لإتاحـة المعلومـات عـن الأمـم المتحـدة وأنـشطتها للجمهـور علـى أوسـع نطـاق                      - ٢٤
عمال ممكن، وتمشيا مع قرارات الجمعية العامة، تسعى إدارة شؤون الإعلام جاهدة لتيـسير اسـت              

.  الإعاقة، بمـا فيهـا الإعاقـة البـصرية والـسمعية           من قِبل ذوي  موقع الأمم المتحدة على الإنترنت      
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، )World Wide Web Consortium (W3C)(الـشبكة العالميـة   جمعيـة  والهدف هو الامتثال لمعـايير  
ولتحـسين مــستوى   .وهـي المعــايير الوحيـدة المعتــرف بهـا علــى نطـاق عــالمي في الوقـت الحاضــر     

 الاســتعمال مــن قِبــل ذوي الإعاقــة تيــسيرخــبرات المــوظفين، نُظمــت دورات تدريبيــة في مجــال 
وبالتعــاون مــع  .لعــشرين موظفــا في إدارة شــؤون الإعــلام يــشاركون في الإنتــاج علــى الــشبكة 

المؤسسة الأمريكية للمكفوفين، أجريت تجربة في الموقع لكيفية استخدام أجهـزة قـراءة الـشاشة               
ا الحاجـة فيمـا يتعلـق       رت معارف عمليـة وفهمـا تـشتد إليهم ـ        من قِبل مستخدمين مكفوفين، وفّ    

 .محتوىبالإضافة إلى تعميق الوعي بهذه المسألة لدى المكاتب المقدمة لللاحتياجات، با

تيـسير الاسـتعمال    وتُصمم جميع المشاريع الجديدة علـى الـشبكة بحيـث تفـي بمتطلبـات                - ٢٥
عالجـة  ويجري تصحيح الصفحات القديمة، بقدر ما تـسمح بـه المـوارد، لم             .من قِبل ذوي الإعاقة   

عمال مـن قِبـل    تشخيص العوائق التي تحول دون سهولة الاست      عملية  و .تيسير الاستعمال مسائل  
عملية تستغرق وقتا أطول ممـا يـستغرقه        وجودة فعلا   وتصحيحها في الصفحات الم   ذوي الإعاقة   

وبالتـالي تواصـل الإدارة جهودهـا لتعميـق الـوعي           .عمالالاسـت رة  سّمي ـإنشاء صـفحات جديـدة      
غـير أن هـذا      .في الاعتبار في بداية المـشروع     عمال  سألة، بحيث يؤخذ عامل سهولة الاست     بهذه الم 

 . في المائـة   ٢٥ و   ٢٠بـين   في المتوسـط    العامل يؤدي إلى زيادة في الوقت اللازم للإنتاج تتراوح          
، مما أدى إلى زيادة تباطؤ التقدم نحـو تحقيـق           وجودةوقد تقلص تطوير واستكمال الصفحات الم     

 .بين اللغات الرسميةالتكافؤ 

 كـــانون ١٣في الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة وباعتمـــاد الجمعيـــة العامـــة اتفاقيـــة حقـــوق  - ٢٦
، بــــدأت الإدارة بالتعــــاون مــــع إدارة الــــشؤون  )٦١/١٠٦القــــرار  (٢٠٠٦ديــــسمبر /الأول

ــل    ــة، العم ــصادية والاجتماعي ــة ب     في الاقت ــة المتعلق ــن المبــادئ التوجيهي ــة م تيــسير إعــداد مجموع
 .تُطبق على مواقع الأمم المتحدة على الإنترنتمال من قِبل ذوي الإعاقة الاستع

 
 من أجل نظام لإدارة المحتوى -سادسا  

ثمة حاجة إلى نظام متين ومؤمَّن قابل للنمو والتطور يفـضي إلى المزيـد مـن الكفـاءة في                    - ٢٧
 نظـام إدارة  سيـساعد و. إدارة محتوى شبكي متعدد اللغات يماثل في تنوعـه مـواد الأمـم المتحـدة        

وسـيكفل توحيـد المعـايير الإحـصائية وغيرهـا مـن            . المحتوى هذا على إنفاذ المعـايير المتفـق عليهـا         
أدوات القياس الشبكية فيما بين اللغات، فضلا عن تحليل أكثر دقـة وكفـاءة لاسـتخدام الموقـع                  

يفه ويلــزم أن تبـدأ في أقــرب وقــت ممكـن عمليــة توحيــد عـرض المحتــوى وتــصن   . علـى الإنترنــت 
 المستخدمة فيـه، واسـتحداث بنيـة فعالـة وهيكـل إداري مـن أجـل تيـسير                   اوإدارته والتكنولوجي 

 .الانتقال إلى النظام وإدخاله طور التشغيل فيما بعد



A/AC.198/2007/3  
 

07-24648 11 
 

وسيُدخل نظـام إدارة المحتـوى طـور التـشغيل مجموعـة مـن الأدوات لتـوفير إدارة أكثـر                     - ٢٨
 بالمبـادئ التوجيهيـة لجمعيـة الـشبكة         للتقيـد ة و كفاءة للمحتوى والتطبيقـات والهياكـل الأساسـي       

.  بــــشأن تيــــسير اســــتعمال ذوي الإعاقــــة للإنترنــــتWorld Wide Web Consortiumالعالميــــة 
وسيسهل عملية إعادة هندسة هياكل المواقع الموجودة من أعلى إلى أسفل وضـمها إلى بعـضها                

ــالات إدارة ا      ــة في مج ــضل الممارســات القائم ــاج أف ــع إدم ــبعض، م ــوى المــوزع، والإدارة  ال لمحت
ــبرى،        ــال الكـ ــن الأعطـ ــافي مـ ــد الأداء، والإدارة، والتعـ ــية، ورصـ ــهياكل الأساسـ ــة للـ المركزيـ

كما سيتيح البنيان الجديد قدرات متطـورة للتـرخيص والاسـتيثاق           . واستمرارية العمل، والأمن  
 المنظمـة لإنـشاء    وسـيتيح نظـام إدارة المحتـوى تحـسين إدارة وإنفـاذ الـسياسات العالميـة               . مستقبلا

 .المحتوى ونشره وتأمينه، فضلا عن التكامل مع أدوات البحث المؤسسي والبوابة الإلكترونية

 :وستشمل العمليات الأساسية المدمجة في نظام إدارة المحتوى ما يلي - ٢٩

 إعداد مادة ضخمة للمحتوى المتعدد الوسائط والمحتوى الشبكي؛ )أ( 

 ؛نشر محتوى شبكي دينامي )ب( 

 إنشاء نسخ من المحتوى المستحدث والمنشور؛ )ج( 

 تخزين الوثائق والمواد والمحتويات المنشورة شبكيا؛ )د( 

 .إقامة المواقع الشبكية في هياكل ذات إدارة مركزية )هـ( 

 :وستشمل الفوائد الأساسية لنظام إدارة المحتوى ما يلي - ٣٠

 ت الرسمية الست؛مزامنة إنشاء المحتوى ونشره بجميع اللغا )أ( 

دمج جميع المواقع الرسمية العامة للأمـم المتحـدة في جميـع أنحـاء العـالم في موقـع              )ب( 
 واحد على الإنترنت؛

 تحسين فرص وصول ذوي الإعاقة إلى جميع الخدمات الشبكية؛ )ج( 

تحسين موثوقية المحتوى عن طريق إزالة النـسخ المتعـددة وفـرض رقابـة صـارمة                 )د( 
 على النسخ؛

تيــسير وإنفــاذ سياســات قويــة لحفــظ المحتــوى، بمــا في ذلــك الإيــداع الآلي في     )هـ( 
 فوظات استنادا إلى الاستعمال؛المح

اســتيفاء جميــع المعــايير المطبقــة في مجــال الأمــن والخــصوصية، أو القيــام بمــا هــو   )و( 
 أكثر منها؛
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ضـع معـاييره    الأخذ بإجراءات رسمية منظمة لـسير العمـل في نـشر المحتـوى ولو              )ز( 
 واستعراضه والموافقة عليه للحد من الأخطاء والحفاظ على ارتقاء نوعية المحتوى؛

 إرساء قوالب جاهزة لأنواع المحتوى التي يشيع الطلب عليها على أوسع نطاق؛ )ح( 

 زيادة إنتاجية القائمين بإنشاء المحتوى وموظفي الدعم الفني؛ )ط( 

 . الوسائط وإدارتهإتاحة تقديم محتوى ثري متعدد )ي( 

ــة لإدارة       - ٣١ ــا المعلومــات التابع وتعمــل الإدارة عــن كثــب مــع شــعبة خــدمات تكنولوجي
لكـن هـذا الحـل هـو        . الشؤون الإدارية في دراسة إمكانيـة إنـشاء نظـام لإدارة المحتـوى الـشبكي              

م وفي انتظار ذلك، يجري النظر في حل قصير الأجل مثل استخدام نظـا            . حل على المدى البعيد   
ومن شأن هذه الجهود أن تيسر تكـريس الـصورة المؤسـسية            . إدارة المحتوى ذي المصدر المفتوح    

 .وأن تسهل إدارة المحتوى
 

 آلية البحث -سابعا  
، ركــز جانــب مــن الاســتعراض الــسنوي لأثــر الــبرامج الــذي تقــوم بــه ٢٠٠٥في عــام  - ٣٢

وبعـد إجـراء   . في موقـع الأمـم المتحـدة      الإدارة على تحسين تجربة المستعملين في إيجاد المعلومات         
تصدرت القائمة علـى مـدى فتـرة سـنة واحـدة، أشـارت              التي  تحليل لاستفسارات البحث المائة     

“ وظـائف ”،  “حدةالأمم المت ”ذات طبيعة عامة جدا مثل      إجمالا  النتائج إلى أن طلبات البحث      
تفسارات الـشائعة   وتشمل الاس . “دارفور”و  “ تسونامي”واستفسارات خاصة بالأخبار مثل     
، وأسمـاء البلـدان، وبعثـات حفـظ     “ميثـاق الأمـم المتحـدة     ”الأخرى وكالات الأمم المتحدة، و      

وأعاق قصور أداة البحث عملية التحليـل الكامـل لـسجلات البحـث، ولا سـيما عنـد                  . السلام
ــية    ــصينية والروسـ ــة والـ ــات العربيـ ــدا باللغـ ــسار تحديـ ــضمن  . الاستفـ ــسجلات البحـــث لا تتـ فـ

. لأحرف الهجائيـة غـير اللاتينيـة، وهـذه التقـارير عـاجزة حاليـا عـن الفـرز حـسب اللغـة                      ا حاليا
ونتيجـة للاسـتعراض    . تزال البحوث مستمرة للحصول على أدوات أفضل لتحليل البحـث          ولا

لأثــر الــبرامج، تتخــذ الإدارة حاليــا عــددا مــن التــدابير للمــساعدة علــى تحــسين تجربــة    الــسنوي
 :المستعملين في البحث

 تضمين صفحات نتائج البحث بجميع اللغات الرسمية صفحة لإبداء التعليقات؛ )أ( 

لتـصدّر  تيـسيرا  افقة للاستفسار في أداة البحـث    ويتواصل توليد نتائج رئيسية م     )ب( 
 بالنسبة لأنواع محددة من الاستفسارات؛“ الأنسب”الصفحات الشبكية 
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 في موقـع مركـز الأمـم    أُنشئت صـفحات إخباريـة إضـافية ذات تركيـز خـاص        )ج( 
ــواع المحتويــات وإتاحــة اللجــوء إلى مكــان واحــد           ــسعى للجمــع بــين أن المتحــدة للأنبــاء في م

 .للحصول على الأنواع المتماثلة من المعلومات

بيد أن استخدام نظام البحث على نحو كامل وزيادة تطـويره لتلبيـة مـا تطلبـه مكاتـب           - ٣٣
موعـات مخصـصة لقـصر نتـائج البحـث علـى            أخرى مقدمة للمحتـوى مـن صـفحات بحـث ومج          

ومـــن وجهـــة نظـــر إداريـــة، لا يـــزال تحليـــل أنمـــاط بحـــث . مواقعهـــا لا تـــزال عمليـــة مـــستمرة
وللقيــام بأعمــال متابعــة مــن هــذا النــوع . المــستعملين، يــشكل تحــديا، رغــم الحاجــة الماســة إليــه

، ممـا يعــنى أن  بـشكل يتـسم بالفعاليــة والكفـاءة، يلــزم أن تخـصص مـوارد مكرســة لهـذا الغــرض      
 .إنجاز هذه المهمة لن يتأتى إلا على حساب التقدم في ميادين أخرى

وتواصل الإدارة العمل مع شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات للتوصل إلى آلية بحـث              - ٣٤
وقد أصدرت الـشعبة طلـب عـروض لتطـوير هـذه الآليـة، وكانـت مـشاركة الإدارة                   . مؤسسية

 .قوية في تلك العملية

ونتيجة لأوجه القـصور الـتي تعـاني منـها أداة البحـث الحاليـة، لم تتـسن فهرسـة مواقـع                       - ٣٥
منظومــة الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت رغــم مــا لا يقــل عــن ســتة أشــهر مــن الجهــود المبذولــة   

 .وقد اشترت المنظمة أكبر أداة للبحث متاحة في السوق التجارية. للتوليف والضبط الدقيق

ات البحث قد نضجت قبيل إصدار طلب العـروض، وكانـت ثمـة             وكانت سوق محرك   - ٣٦
منتجات أخرى تعتمد على حواسيب خدمة الشبكة لا تعـاني أوجـه القـصور الـتي تعتـري نهـج                    

ــة أكــبر      . أداة البحــث، وباســتطاعتها أن تعمــل بــشكل موحــد ممــا يمــنح طريقــة التــشغيل مرون
، ٢٠٠٧فبرايـر   /في منتـصف شـباط    ، و ٢٠٠٦نـوفمبر   /واكتمل التقيـيم الـتقني في تـشرين الثـاني         
 .كانت دائرة المشتريات تجري تقييما ماليا

ومولــت شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات أداة البحــث الحاليــة وطلبــت أيــضا          - ٣٧
. اعتمادات مالية خلال فتـرة الـسنتين الحاليـة لاسـتبدال الأداة تلبيـة لاحتياجـات الأمانـة العامـة                   

نفيذ المحتمل لفهرسة منظومة الأمم المتحدة، لكن آلية التمويـل          وتجرى حاليا مناقشات بشأن الت    
 .لم تطرح للمناقشة في هذه المرحلة المبكرة

وســيكون مــن الــضروري عقــد مناقــشات مــع مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة     - ٣٨
الأمم المتحدة المعـني بالتنـسيق للقيـام باستكـشاف كامـل للنـهج الـذي يلـزم اتباعـه مـن منظـور                        

ويلي لكــي تكــون منظومــة الأمــم المتحــدة مــشمولة في آليــة البحــث، ونظــام إدارة المحتــوى،    تمــ
وسيلزم العثور على المعدات الحاسوبية ذات البنيـان المتـوافر          . والبوابة الإلكترونية للأمم المتحدة   

 .بدرجة كبيرة، فضلا عن رخص البرمجيات والموارد الضرورية لتنسيق هذه الجهود
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 )البث عبر الإنترنت(بث الشبكي ال -ثامنا  

يتــيح بــث الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت منــبرا وفرصــة يــسمحان لجمهــور عــالمي بــأن   - ٣٩
يشاهد، مباشرة من المصدر، وقائع الاجتماعات والأنشطة الـتي تعقـدها هيئـات الأمـم المتحـدة       

قـوق الإنـسان،   مثل مجلس الأمن والجمعية العامـة والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي ومجلـس ح       
فــضلا عــن مــؤتمرات الأمــم المتحــدة، وأن يتــابع المناقــشات والمباحثــات والقــرارات المتعلقــة         

ويعمـل هـذا البـث علـى التوعيـة          . بمختلف المسائل التي قد يتـأثر بهـا النـاس في كـل أنحـاء العـالم                
ل بالعمــل الــذي تقــوم بــه الأمــم المتحــدة وتحقيــق فهــم أفــضل لهــذا العمــل، هــو ومواقــف الــدو  

الأعضاء بشأن مختلف القضايا، عن طريق البحث الحي لصور الفيـديو أو بثهـا حـسب الطلـب                  
والبـث الـشبكي للأمـم المتحـدة، أو البـث عـبر       . على شبكة الإنترنت رأسـا إلى عامـة الجمهـور        

الإنترنت، كما يـسمى أحيانـا، تعزيـز لقيمـتين أساسـيتين مـن قـيم الأمـم المتحـدة همـا الـشفافية               
 ويعــني تــوفر هــذا البــث الــشبكي حــسب الطلــب أن أي شــخص، أينمــا كــان،     .والموضــوعية

 ١٩٤، مشاهدون من أكثـر مـن    ٢٠٠٦وشاهد، خلال عام    . يستطيع المشاهدة وفقا لما يناسبه    
 سـواء مـن خـلال       - ملايـين مقطـع فيـديو عـبر البـث الـشبكي              ٨,٣بلدا وإقليما ما يزيـد علـى        

الإعلان بالبريد الإلكتروني عن البرنامج اليـومي       واستقطب نظام   . البث الحي أو من المحفوظات    
ــام  ٢ ٨٩٤للبـــث الـــشبكي  ــدا خـــلال عـ ــشتركا جديـ ــالي  ٢٠٠٦ مـ ــدد الإجمـ ــع العـ ــا رفـ ، ممـ
 . مشتركا٧ ٨٤٢للمشتركين إلى 
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وأقرت الإدارة بأهمية البث الشبكي للأمم المتحدة باعتباره أداة اتصال فعالـة مـن حيـث                 - ٤٠
ة النطاق، وهي تعكف على استكشاف سبل تعزيز قدرة البـث الـشبكي مـن أجـل           التكلفة وعالمي 

تلبيــة الطلــب المرتفــع علــى هــذه الخدمــة في كــل مــن المقــر ومراكــز العمــل الأخــرى مثــل جنيــف  
، غطى البث الشبكي تغطيـة حيـة أو حـسب الطلـب، مـا ينـاهز                 ٢٠٠٦وفي عام   . ونيروبي وفيينا 

حقوق الإنسان المعقودة في جنيف، فضلا عن مـؤتمر          نشاط، شملت جميع دورات مجلس       ٢ ٠٠٠
 كانون  ٨وفي  . الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ الذي عقد في نيروبي            

) A/HRC/3/L.11انظــر  (٣/١٠٤ اعتمــد مجلــس حقــوق الإنــسان المقــرر   ٢٠٠٦ديــسمبر /الأول
ويجـري حاليـا إعـداد    . لمقبلة على نحـو منـتظم    الذي طلب فيه تغطية البث الشبكي لجميع دوراته ا        

، ورود مزيد مـن     ٢٠٠٧ومن المتوقع، خلال عام     . تقرير يتطرق للآثار المترتبة على ذلك الطلب      
. الطلبـات علــى التغطيــة عــبر البـث الــشبكي لمــؤتمرات الأمــم المتحـدة المقــرر عقــدها خــارج المقــر   

ــة ب     ــات المتعلق ــة الطلب ــك، ومــن أجــل تلبي ــى ذل ــى   وعــلاوة عل ــدد اللغــات، تعكــف الإدارة عل تع
 .استكشاف سبل توسيع خدمات بثها الشبكي على نطاق العالم باللغات الرسمية الست

 

 معالم في الطريق 
البث الشبكي للأمم المتحدة يبدأ مـشروعا تجريبيـا للبـث الإلكتـروني               :١٩٩٧

 .السمعي حسب الطلب لبرامج إذاعة الأمم المتحدة
كتــــروني المرئــــي الحــــي وحــــسب الطلــــب لوقــــائع بــــدء البــــث الإل :٢٠٠١

 .الاجتماعات والأنشطة باللغة الإنكليزية
ــث       :٢٠٠٤ ــبوع للبـ ــام الأسـ ــة أيـ ــساعة وطيلـ ــدار الـ ــى مـ ــشغيل علـ ــدء التـ بـ

 .الإلكتروني المرئي الحي وحسب الطلب للبرامج
إضــافة اللغــة الأصــلية إلى البــث الــشبكي لاجتماعــات الأمــم المتحــدة  :٢٠٠٥

 .المفتوحة
  

 إدارة الموقع الشبكي -تاسعا  
تعكف الإدارة علـى اسـتعراض الآليـة القائمـة لـلإدارة اللامركزيـة بالتنـسيق مـع شـعبة                     - ٤١

خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات التابعــة لإدارة الــشؤون الإداريــة لــضمان الحــصول علــى نظــام  
. نولوجيــا كليهمــايكفــل اســتراتيجيات متــسقة علــى نطــاق المنظمــة فيمــا يتعلــق بــالمحتوى والتك

وتواصل الإدارة العمل مع الشعبة وتعمل علـى تنـشيط الفريـق العامـل المعـني بمـسائل الإنترنـت                    
التابع لمجلس المنشورات من أجل وضع معايير فنية موحدة للبرمجيات والبرامج، بخـلاف المبـادئ     

 .التوجيهية، وتعتزم فرض تلك المعايير كشرط لازم على نطاق المنظمة
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كن تحسين إدارة الموقع الشبكي بشكل كبير متى أصبح هنـاك نظـام لإدارة المحتـوى                ويم - ٤٢
يكفــل فيــه الأخــذ بقالــب مركــزي تكــريس الــصورة المميــزة للمنظمــة ويُرســي شــروطا محــددة  

ل بـين المحتـوى والعـرض، أن يُعـرض       صويمكن في إطار نظـام إدارة المحتـوى، حيـث يُف ـ          . للعرض
 .سب مع سياقات مختلفةالمحتوى بأشكال مختلفة ليتنا

ولا بــد مــن نظــام إداري يــسمح بالاتــساق إذا أردنــا مواصــلة تطــوير الموقــع الــشبكي     - ٤٣
وإحـراز التقــدم نحـو التكــافؤ بـين اللغــات وتيــسير الاسـتعمال مــن قِبـل ذوي الإعاقــة وتكــريس      

ة عامــة للتنظــيم يــولا يــزال مكمــن التحــدي هــو وضــع خطــة إدار  .  للمنظمــةالــصورة المميــزة
 للعامة تمنح مختلـف المكاتـب الـتي تُعـد المحتـوى هامـشا                المتسقين للموقع الشبكي المتاح    الإدارةو

 ســواء كــان ذلــك -مــن المرونــة والابتكــار لتلبيــة احتياجــات الجمهــور المحــدد الــذي تــستهدفه  
الجمهور مسؤولين حكوميين أو وسـائط إعـلام أو أوسـاطا أكاديميـة أو مجتمعـا مـدنيا أو عامـة                     

 في الوقـت ذاتـه الـذي تكفـل فيـه توحيـد الهيكـل الفـني الأساسـي واتـساق العـرض                        -ر  الجمهو
وتكريس الصورة المميزة للمنظمة، وتلبي الاحتياجات المتعلقة بتيسير الاستعمال من قِبـل ذوي              

ولا تـزال ثمـة حاجـة إلى        . الإعاقة، فضلا عن الوفاء بواجب إنتاج المـادة بجميـع اللغـات الرسميـة             
مـؤمَّن قابـل للنمـو والتطـور ومـن شـأنه أن يـوفر قـدرا أكـبر مـن الكفـاءة في إدارة                         نظام متين و  

 .محتوى متعدد اللغات
 

 مسائل أخرى -تاسعا  
، ٢٠٠٥ديـسمبر  / كـانون الأول ٨ المـؤرخ   بـاء ٦٠/١٠٩الجمعيـة العامـة   بقـرار    عملا  - ٤٤ 

غويـة لتتطـابق مـع      نشئت سـت وحـدات ل     وأُ   .  العالمية جرت إعادة هيكلة قسم خدمات الشبكة     
المتحــدة، وفقــا لطلــب الــدول الأعــضاء إنــشاء وحــدات لغويــة     اللغــات الرسميــة الــست للأمــم  

، علـى  ة مـستمر بـصورة هـذه إدارة موقـع كـل لغـة علـى حـدة               وحسنت زيادة القدرة       . مستقلة
في دون تغطيـة فنيـة لحـوالي ثمانيـة أسـابيع       عكس الحالة السابقة التي كانت تتـرك فيهـا كـل لغـة            

مـتى اكتمـل قوامهـا      القـدرة المعـززة،      وستتيح هـذه     . أو المرض أو السفر   للإجازات  السنة نتيجة   
ــن   ــهاء م ــف  بالانت ــة التوظي ــا  عملي ــع إنجازه ــول المتوق ــام   بحل ــصف ع ــز  ٢٠٠٧منت ــادة تجهي ، زي

وزيـادة المـساعدة المقدمـة إلى الإدارات الأخـرى           صفحات جديدة بلغات غير اللغة الانكليزية،       
دم وقُ ـ  .الأخرى، وتوفير مزيد من الموارد لتعهد الـصفحات القائمـة          ة محتوياتها إلى اللغات     لترجم

 لمركـز الأنبـاء وغـيره مـن المواقـع الجديـدة،             ى المحتـو  إنـشاء المـساعدة سـعيا إلى       بالفعل مزيد مـن     
 . يترجمها عدد من الجامعات مجاناالمواد التي فضلا عن تجهيز مزيد من 

استثناء وحدة اللغة الاسـبانية، لم يكتمـل بعـد تزويـد هـذه الوحـدات اللغويـة                  غير أنه ب    - ٤٥ 
علــن عــن الوظــائف المتبقيــة في الوحــدات اللغويــة الأخــرى في نظــام  أُقــد و    .بــالموظفين الجديــدة 
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ــشغل تلــك الوظــائف     ــة ل ــة التوظيــف جاري الآن لكــل وحــدة مــن  توجــد و . غالاكــسي وعملي
تعـيين    ويـشكل   . وظيفتـان مـن الفئـة الفنيـة       العالميـة   ت الـشبكة    اللغوية في قسم خـدما     الوحدات  

 الـشاغرة المتاحـة    موظفين مـؤهلين يملكـون المهـارات التقنيـة واللغويـة اللازمـة لـشغل الوظـائف                  
موظفي دعم محلـيين مناسـبين،      الاستدلال على   وبالنظر إلى صعوبة      .واحدا من أكبر التحديات   

ير أن المشاكل المتـصلة بالحـصول علـى التأشـيرات والـسفر      البحث دوليا، غ   جرى توسيع نطاق    
 .تزيد من صعوبة عملية التوظيف

زال من المشاكل تعيين موظفين مبتدئين يملكون مجموعة المهارات المناسبة اللازمـة             وما - ٤٦ 
في  ٢ - ولم يكن مـن الممكـن شـغل وظيفـتين مـن الرتبـة ف                .المواقع الشبكية والبرمجة   لتصميم  
المواقع الشبكية إلا بمـوظفَين مـؤقتَين، نظـرا لعـدم إيجـاد مـوظفين مناسـبين               وتطوير  إنشاء   وحدة  

والامتحانـات   لامتحان التنافسي لتعيين موظفين من الفئات الأخرى في الفئة الفنيـة            ا بعد إجراء  
دارة، المسألة، اسـتحدثت الإ    ولمعالجة هذه     .التنافسية الوطنية التي جرت خلال العامين الماضيين      

ــشاء      ــا خاصــا في إن ــا تنافــسيا وطني المواقــع  بالتعــاون مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، امتحان
، وأتيحت قائمة المرشحين النـاجحين      ٢٠٠٦وأُنجزت العملية في عام     . ٢٠٠٥الشبكية في عام    

  . ويُتوقع إيجاد مرشحين مناسبين انطلاقا من هذه القائمة .للإدارة

وفي هــذا    . الــشبكيوقــع الم مـوارد التوظيــف ســعيا إلى تحـسين   عــززارة تزالــت الإد ومـا   - ٤٧ 
 فيللعمــل  الــصدد، تــود الإدارة الإعــراب عــن امتنانهــا لحكومــة فرنــسا لإتاحتــها خــبيرا معاونــا    

الـداخليين  زالـت الإدارة تـستفيد بـشكل مكثـف مـن خـدمات المتـدربين                 ومـا  . الموقع الفرنسي 
 .من اللغات الرسمية لتكميل العمل الذي يقوم به موظفوها في عدد ةوالمتطوعين المهار 

 بـاء، تتلقـى المكاتـب المقدمـة     ٦١/١٢١ من قرار الجمعية العامـة  ٦٨الفقرة   مع   وتمشيا  - ٤٨   
خلال زيادة التعاون، المـساعدة مـن الإدارة في اسـتحداث المعلومـات وتعهـدها                للمحتوى، من   

دارة الخـبرة الـتي اكتـسبتها علـى مـدى الـسنوات العـشر        وتتبـادل الإ   .ونشرها في مواقع اللغـات  
المكاتـب الأخـرى المقدمـة للمحتـوى في ترجمـة صـفحاتها المكتوبـة بالانكليزيـة                  الماضية وتساعد   

زالــت تقــام ترتيبــات مماثلــة مــع إدارات   ومــا  .اللغــات الرسميــة، علــى أســاس رد التكــاليف  إلى 
وتتـيح الإدارة أيـضا     . إلى اللغـات الرسميـة الأخـرى    بهدف مساعدتها على ترجمة محتوياتها     أخرى  
لمحتـوى  ل المقدمـة للمكاتـب    تيسير الاستعمال من قبل ذوي الإعاقـة،       في مجال    ،المتنامية خبرتها  

ورغـم تزايـد وعـي المكاتـب المقدمـة للمحتـوى         .مواقعهـا اسـتعمال   بهدف مـساعدتها في تيـسير       
زالـت الإدارة تـشجعها علـى      وتعهـدها، مـا  المتخصـصة وتطويرهـا   بضرورة استحداث مواقعها   

  .الصدد، وفقا لقرار الجمعية العامة تحسين الإجراءات التي تتخذها في هذا 
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وعلى نطاق أوسع، نظمت الإدارة واستضافت، بالتعاون مع البنك الدولي والتحـالف             - ٤٩ 
 لأغـراض ير الإنترنـت    لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، المؤتمر السنوي الثالث لتـسخ        العالمي  

 حـول ، ٢٠٠٦نـوفمبر  / تـشرين الثـاني  ٢٢ إلى ٢٠المتحـدة في الفتـرة مـن         التنمية في مقر الأمـم      
والتعـاون وأفــضل الممارســات المـستندة إلى الإنترنــت لأغــراض    تــسخير الاتــصالات ”موضـوع  
 مجـال   الاتـصالات والتعـاون وتبـادل أفـضل الممارسـات في           وكـان الغـرض منـه تعزيـز          . “التنمية

منظومــة الأمــم المتحــدة والمنظمــات غــير الحكوميــة والمنظمــات        إنــشاء المواقــع الــشبكية مــع    
ــة   ــة الدولي وفي الوقــت نفــسه، ســاهمت الإدارة في    .والمجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص   الحكومي
     .علوماتالدولي بأهمية تنفيذ الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي لمجتمع الم إذكاء وعي المجتمع 

 ٢٠٠٣نـوفمبر  / في واشنطن العاصمة في تشرين الثـاني  والثاني وقد عُقد المؤتمران الأول     - ٥٠ 
ومهـدا الطريـق لزيـادة التعـاون وتبـادل المعلومـات بـين مجتمـع         .  على التـوالي ٢٠٠٥  مايو  /وأيار

لمواقـع الرئيـسية    الإنترنت لأغراض التنمية، المسؤولين عـن إدارة وتوجيـه ا          القائمين على تسخير    
 عضو من أكثـر مـن       ٣٠٠  المجتمع منذ ذلك الوقت ليشمل حوالي      هذا  نطاق  سع  اتو  .لمنظماتهم

 . منظمة٨٠

 مـشاركا مـن الأمـم المتحـدة ووكالاتهـا،      ٢٥٠وحشد هذا الاجتماع الأخير أكثر من        - ٥١ 
 في  براءالخ ـ الأعمـال و   قطـاع مـشاركون مـن مراكـز العمـل الأخـرى والحكومـات و             بما في ذلك    

الـربح والمجتمـع    الساعية إلى   الأكاديمية ومشاركون من الجمعيات غير       والأوساط  عالم الإنترنت   
ــا المعلومــات والاتــصالات لأغــراض   المــدني مــن ذوي الاهتمــام بتــسخير الإنترنــت و   تكنولوجي

رة نظـم إدا     : مواضيع من أمثلتـها    في ،متكلمين وجرى إعداد جدول أعمال كامل شمل         .التنمية
وتقييم المواقع الشبكية، والمواقـع الـشبكية المتعـددة          المحتوى، ومعايير قياس أداء المواقع الشبكية،       

إدارة المواقـع     ذج، ونمـا  تيسير الاستعمال من قبـل ذوي الإعاقـة       اللغات، والبث عبر الإنترنت، و    
، والمـصدر   ة التوجـه  الخدمي ـة  ي ـ، والهيكل )المدونات والمواقع التعاونيـة    (التعاونالشبكية، وأدوات   

  . المفتوح، والهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات

زالت إدارة شؤون الإعلام تبذل جهودها لزيـادة عـدد الـصفحات المتاحـة بـبعض                 وما  - ٥٢ 
بـرم اتفـاق جديـد    وأُ   . ترجمات مجانية خارجيـة تقـدمها المؤسـسات الأكاديميـة        اللغات باستخدام   

وجامعـة مينـسك اللغويـة      ) إسـبانيا (زالت جامعة سالامانكا     وما   ).لصينا(  مع جامعة جيجيانغ    
 المـواد المتاحـة   ذخـيرة وتزيـد هـذه المـواد المجانيـة مـن          .الخدمـة  تقـدم هـذه   ) بـيلاروس (الحكوميـة  

 .باللغات الثلاث
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 آفاق المستقبل - شرحادي ع
، وتطويرهـا  بـين إنـشاء المواقـع        ، تخصيص الموارد المتاحة   عند لا بد منها،  ة  لاضفهناك م   - ٥٣ 

تيـسير الاسـتعمال مـن قبـل ذوي         تحقيق التكـافؤ بـين اللغـات، والالتـزام بمتطلبـات             والسعي نحو   
  . المواقع  وتحليل ،، وإدارة المحتوىالإعاقة

، والحـصول عليـه وإدخالـه طـور التـشغيل         لإدارة المحتوى    شامل   وفي انتظار تحديد نظام     - ٥٤ 
، ٢٠٠٦في عـام  علـى الإنترنـت    لأمـم المتحـدة   اادة تصميم أجزاء من موقـع       واصلت الإدارة إع  
وســيبدأ العمــل   .البيانــات  القائمــة علــى قواعــد عناصــر مــن الا مزيــدبتــضمينهوســتقوم تــدريجيا 

وســيجري   متزايــد بالعمليــات الآليــة والوصــول الميــسَّر إلى الأنبــاء وأحــدث التطــورات، شكلبــ
تيــسير  و، والبحــثطريقــة العــرض، و،لتنقــل بــين الــصفحات تحــسين ال  بالنــسبةنفــس الــشيء

وتجــري إعــادة تــصميم كاملــة   . امتثــالا للمتطلبــات، وذلــكالاســتعمال مــن قبــل ذوي الإعاقــة
وأكثــر تلقائيــة    للأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت لجعــل الموقــع أيــسر اســتعمالاتقبالســلالــصفحة ا

يُتبـع في    وتبـذل جهـود لـضمان أن          .قـة  وأطوع، بطبيعـة الحـال، لـذوي الإعا        وأكثر خصوصية، 
مزيـدا مـن      عملوسـتتيح إعـادة التـصميم للمـست         .إنشاء الموقع نهج مواضيعي وليس نهـج هرمـي        

ــرات    ــن النق ــل م ــدد أق ــات بع ــم المتحــدة أحــد        .المعلوم ــة للأم ــضايا العالمي وســتكون وصــلة الق
تـوى شـبكي جـذاب يقـدم        ويتجـه النـهج الجديـد نحـو اسـتحداث مح             .مسارات التنقل في الموقع    

  . أحدث المعلومات عن مختلف صفحات الموقع للزائرين 

د وباستخدام المـوار   .وقد قدم في تقارير سابقة مستوى الموارد المطلوبة لتحقيق التكافؤ        - ٥٥ 
التكـافؤ دون     السابق، تواصل الإدارة السعي إلى تحسين مـستوى          فرعالجديدة المشار إليها في ال     

ــضحية ب ــ ــع والت ــستجدات  شمولية الموق ــه لأحــدث الم ــوافر الآن صــفحات إضــافية    .مواكبت وتت
بــذل عنايــة خاصــة للمجــالات الــتي تُظهــر مــستويات وتُ  .جديــدة بجميــع اللغــات بــوتيرة أســرع 
 سهولة الاستعمال من قبل ذوي الإعاقـة      غير أن استخدام بعض الموارد لكفالة        . استخدام أعلى  

   .التكافؤ قيق أثر على وتيرة السعي نحو تح
 

 خاتمة - ثاني عشر
تواصل الإدارة زيادة وتيرة السعي نحو تحقيق التكـافؤ بـين اللغـات الرسميـة علـى الموقـع          - ٥٦ 

لأمـم  ا وتحسين إدارة محتويات موقع      سهولة الاستعمال من قبل ذوي الإعاقة     وضمان   الشبكي،  
ة، تـستطيع الإدارة زيـادة حجـم المـواد          لغويـة مـستقل    وبإنـشاء وحـدات         . على الإنترنت  المتحدة

يستلزم ذلـك مـن تعهـد وتحـديث، لكـن تلـك القـدرة انخفـضت          الجديدة المدرجة في الموقع وما     
  .سهولة الاستعمال من قبل ذوي الإعاقةتتمثل في ضمان  بسبب احتياجات جديدة 
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ــسية، لــيس ف    - ٥٧  ــد ضــافة بإقــطوتركــز الإدارة علــى المجــالات الرئي ة ذات  صــفحات جدي
التـسجيلات   البـث الـشبكي والمـواد الـصوتية و    ولكـن عـن طريـق   نـصوص،    معلومات في شكل    

لموقــع الأمــم  يــد مــن ســهولة اســتعمال ذوي الإعاقــة   والمــواد الفوتوغرافيــة، وجميعهــا يز المرئيــة
 إلى الموقـع   الوصـول تيـسير   تـوازن بـين ضـرورة        وبتحقيـق     . اللغـات  المتعدد هطابعالمتحدة ويعزز   

تهدف الإدارة إلى الاستمرار في توسيع نطاق اتـصالها بطائفـة أوسـع مـن                ة إدارة المحتوى،    وفعالي
 .في جميع مناطق العالم الجمهور 

 


